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Resumen

La cultura de seguridad es un pilar fundamental en la gestion de cualquier
organizacion, ya que afecta de manera directa los comportamientos, actitudes y la
percepcion del riesgo entre los trabajadores. Esto, a su vez, tiene un impacto
significativo en la prevencion de accidentes y en la eficiencia operativa. En este
sentido, el objetivo de este estudio es examinar la situacion actual de la cultura de
seguridad en una industria de bebidas y sugerir mejoras a través de la metodologia
HOP, que se centra en el desempeno humano y organizacional. Para llevar a cabo
este analisis, se utiliz6 un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos, incluyendo encuestas, entrevistas y herramientas de analisis como
Pareto, AMEF y el método de los 5 porqués, lo que permitié identificar las brechas en
la gestion de la seguridad. Los resultados iniciales mostraron una cultura reactiva, un
bajo nivel de reportes, una alta incidencia de actos inseguros y una integracion limitada
de la seguridad en los objetivos de la organizacién. Sin embargo, tras implementar un
modelo basado en tres pilares cultura y liderazgo, desempefio humano y condiciones
de trabajo se logré fortalecer la participacion, mejorar los procesos y establecer una
cultura mas preventiva, la aplicacién del enfoque HOP facilité una evolucién hacia un
nivel interdependiente, mostrando mejoras notables en la gestion de la seguridad, una
reduccion de riesgos y un mayor compromiso organizacional.
Palabras clave: cultura de seguridad, metodologia HOP, prevenciéon de riesgos,

desempeio organizacional, mejora continua.
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Abstract

Safety culture is a fundamental pillar in the management of any organization, as
it directly affects the behaviors, attitudes, and risk perception of workers. This, in turn,
has a significant impact on accident prevention and operational efficiency. In this
sense, the objective of this study is to examine the current state of safety culture in a
beverage industry and suggest improvements using the HOP methodology, which
focuses on human and organizational performance. To carry out this analysis, a mixed-
methods approach was used, combining quantitative and qualitative methods,
including surveys, interviews, and analytical tools such as Pareto analysis, FMEA, and
the 5 Whys method, which allowed for the identification of gaps in safety management.
Initial results showed a reactive culture, a low level of reporting, a high incidence of
unsafe acts, and limited integration of safety into the organization's objectives.
However, after implementing a model based on three pillars culture and leadership,
human performance, and working conditions participation was strengthened,
processes were improved, and a more preventative culture was established. In
summary, the application of the HOP approach facilitated an evolution towards an
interdependent level, showing notable improvements in security management, a
reduction of risks and greater organizational commitment.

Keywords: safety culture, HOP methodology, risk prevention, organizational

performance, continuous improvement.
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1 Introduccidén

La seguridad y la eficiencia operativa son dos pilares esenciales para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion industrial, especialmente en el sector de
bebidas, donde los procesos de produccion son continuos y deben cumplir con altos
estandares de calidad y rigurosos controles sanitarios. En este escenario, el area de
produccion se convierte en un entorno dinamico donde interactuan personas,
tecnologia, procedimientos y factores organizacionales que impactan directamente en
los resultados del negocio (Ferrer Bellver, 2020).

A pesar de contar con normativas, controles técnicos y directrices internas, los
incidentes laborales y las desviaciones operativas siguen ocurriendo, lo que indica
que la gestion tradicional de la seguridad necesita evolucionar hacia enfoques mas
integrales y sistémicos.

En los ultimos afos, ha cobrado fuerza la metodologia HOP (Human and
Organizational Performance), que ofrece una perspectiva innovadora sobre la gestion
de riesgos en las organizaciones. Este enfoque se fundamenta en principios clave
como la falibilidad humana, la relevancia del contexto en el desempeno y la necesidad
de aprender de los errores para fortalecer el sistema. HOP sugiere que los incidentes
no deben ser analizados solo desde la Optica del error individual, sino también
considerando las condiciones organizacionales que afectan el comportamiento de las
personas (Foment, 2024).

Asi, se fomenta una cultura de justicia, donde el reporte de eventos y
condiciones inseguras se convierte en una herramienta fundamental para la mejora
continua. En el canton Duran, donde hay una notable concentracion de actividades

industriales, las empresas dedicadas a la produccion de bebidas enfrentan el reto de
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mantener altos niveles de competitividad, asegurando al mismo tiempo la seguridad
de sus colaboradores y la eficiencia de sus procesos (Rodi Falanga, 2024).

El area de produccion, siendo el corazon de las operaciones, enfrenta varios
riesgos relacionados con el manejo de maquinaria, lineas automatizadas, la
manipulacion de cargas y el cumplimiento de los tiempos de produccion. Por eso,
implementar la metodologia HOP en este entorno es una gran oportunidad para
reforzar la cultura de seguridad y mejorar el rendimiento operativo (IMCA, 2024).

Este proyecto tiene como objetivo analizar como se aplica la metodologia HOP
en el area de produccion de una industria de bebidas en el cantén Duran, con el
propésito de contribuir al fortalecimiento de la cultura de seguridad y a la mejora de la
eficiencia operativa. Para lograrlo, el trabajo se organizara de manera clara,
comenzando con la definicidon de los objetivos generales y especificos, que guiaran el
desarrollo de la investigacion y permitiran evaluar el impacto de la metodologia en el
contexto organizacional.

Ademas, se elaborara un marco referencial que sustentara tedéricamente el
estudio, abordando conceptos relacionados con la cultura de seguridad, el
desempefio humano, la gestidon organizacional y los principios fundamentales de
HOP. Esta seccion ayudara a entender las bases conceptuales necesarias para
interpretar los resultados y establecer una conexién coherente entre la teoria y la
practica empresarial. En cuanto a la metodologia, se detallara el enfoque de
investigacion adoptado, los instrumentos para la recoleccién de informacion y las
técnicas empleadas para el analisis de datos (Sukhumpong , 2025).

Se tendran en cuenta indicadores de seguridad, reportes de actos y
condiciones inseguras, el cumplimiento de procedimientos y métricas operativas.
Ademas, se utilizaran herramientas tecnoldgicas como Power Bl para crear graficos y
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paneles dinamicos que faciliten la visualizacion de la informacion y el analisis
estadistico de los resultados obtenidos.

En la seccion de resultados, se presentaran datos estadisticos que reflejan tendencias
relacionadas con la mejora continua, como la reduccion de incidentes, el aumento en
los reportes preventivos, el fortalecimiento de la participacion del personal y la
optimizacion de los tiempos operativos (Kumar, 2024).

Estas evidencias permitiran mostrar de manera cuantitativa el impacto que tiene la
metodologia HOP en el entorno productivo. Este trabajo tiene como objetivo integrar
la seguridad y la eficiencia como elementos que se complementan dentro de la gestion
organizacional, demostrando que, al aplicar la metodologia HOP, se puede generar
un cambio cultural sostenible que beneficie tanto el bienestar de los trabajadores como

la competitividad de la industria de bebidas en el cantdon Duran.

CAPITULO I: El Problema de la Investigacion
1.1 Planteamiento del problema

En el ambito industrial de América Latina, la seguridad y la salud en el trabajo
siguen siendo un reto importante para muchas organizaciones. A pesar de contar con
normativas, regulaciones y directrices técnicas en varios paises de la region, todavia
se observan fallas en la implementacién efectiva de sistemas integrales de gestion
que realmente fomenten una cultura de seguridad sélida ( Usrey , 2025).

En muchas industrias, especialmente en los sectores de manufactura y
produccion de alimentos y bebidas, la gestién preventiva tiende a enfocarse mas en
cumplir con la documentacion o en tomar acciones correctivas después de que

ocurren los incidentes, en lugar de adoptar un enfoque mas sistematico que priorice



la anticipacién, el aprendizaje organizacional y la mejora continua. En Ameérica Latina,
uno de los problemas mas destacados es que, en algunos casos, la seguridad se ve
como una obligacion legal en lugar de un valor estratégico. Esto lleva a que las
empresas implementen programas aislados, ofrezcan capacitaciones esporadicas o
establezcan controles reactivos que no logran transformar la conducta organizacional
ni fortalecer el compromiso del personal (Krivkovich, Di Lodovico, & Weddle, 2025).

Como resultado, siguen existiendo indicadores preocupantes relacionados con
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y pérdidas operativas debido a
fallas humanas y organizacionales. Esta situacion resalta la necesidad de adoptar
metodologias modernas que integren el desempefo humano y los factores
organizacionales en la gestion de riesgos.

En Ecuador, aunque hay normativas claras sobre seguridad y salud en el
trabajo y se exige tener sistemas de gestion que protejan a los trabajadores, en la
practica hay una notable desconexion entre lo que se establece en la ley y lo que
realmente se aplica en las empresas. Muchas veces, los sistemas de seguridad no se
implementan de manera integral; en lugar de eso, se limitan a cumplir con requisitos
minimos, sin incluir indicadores de desempefio, un analisis profundo de las causas, la
participacion activa del personal y un seguimiento constante de las mejoras
(Sampliner, 2025).

Esto afecta directamente la cultura organizacional, ya que los trabajadores
pueden ver la seguridad como una carga impuesta en lugar de una responsabilidad
compartida (Aveiga Guilcamaigua, 2022). En el sector industrial del Guayas,
especialmente en el canton Duran, donde hay una gran actividad productiva y
logistica, las industrias de bebidas enfrentan riesgos relacionados con el uso de
maquinaria automatizada, el trabajo en lineas de produccién continua, la manipulacion
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de cargas y la exposicion a condiciones fisicas exigentes. A pesar de tener
procedimientos establecidos y equipos de proteccidon personal, se observan
comportamientos inseguros frecuentes, un bajo reporte de condiciones subestandary
una escasa integracién entre la seguridad y la eficiencia operativa (Aveiga
Guilcamaigua, 2022).

En este contexto, el principal problema que se ha identificado es la falta de una
cultura de seguridad solida en el area de produccion, que surge de la carencia de un
plan integral de seguridad y salud en el trabajo que articule de manera efectiva
politicas, liderazgo, capacitacion, seguimiento de indicadores y analisis
organizacional. La gestion actual es fragmentada, con acciones preventivas que no
siempre estan alineadas con un enfoque estratégico ni respaldadas por herramientas
que ayuden a entender el comportamiento humano dentro del sistema productivo
(Escudero Fajardo & Jiménez Jacome, 2021).

La falta de un enfoque integral trae consigo una serie de consecuencias, como
incidentes que se repiten, reprocesos, interrupciones en las operaciones y una vision
limitada del riesgo por parte del personal. Ademas, se pierden oportunidades valiosas
de aprendizaje organizacional que podrian mejorar tanto la seguridad como la
eficiencia. Por lo tanto, es fundamental analizar e implementar metodologias
innovadoras, como el enfoque de Desempefio Humano y Organizacional (HOP), que
permitan abordar el problema desde una perspectiva mas amplia (Ferrer Bellver,
2020).

La investigacion se centra en codmo la aplicacion de un modelo integral basado
en el desempefio humano y organizacional puede ayudar a fortalecer la cultura de
seguridad y mejorar la eficiencia operativa en el area de produccion de una industria
de bebidas en el canton Duran, provincia del Guayas.
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1.2 Delimitacién del problema

1.2.1 Delimitacién espacial

o Este estudio se llevara a cabo en una industria que se dedica a la
produccion de bebidas, situada en el cantdn Duran, en la provincia del
Guayas, Ecuador.

1.2.2 Delimitaciéon temporal

e La investigacion se enfocara en analizar informacion de un periodo
especifico (los ultimos 12 meses).

e Se tendran en cuenta datos histéricos recientes que ayuden a evaluar
indicadores de seguridad, reportes de incidentes y el desempefio
operativo dentro de un marco de tiempo definido.

1.2.3 Delimitacién tematica

e Este estudio se enfocara en la falta de una cultura de seguridad, que surge de
no contar con un plan integral para el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Se examinara como esta situacion impacta en la frecuencia de incidentes,
comportamientos inseguros y en la eficiencia operativa. Ademas, se buscara
fortalecer la cultura de seguridad a través de la metodologia HOP (Rendimiento
Humano y Organizacional).

1.2.4 Delimitacion metodolégica

e El estudio adoptara un enfoque cuantitativo-descriptivo. Se utilizaran

indicadores de seguridad, reportes de actos y condiciones inseguras, asi como

el cumplimiento de procedimientos y métricas de desempenio.



e Se aplicaran herramientas de analisis estadistico y visualizacién de datos,
como graficos y paneles en Power BI, para presentar los resultados.
1.3 Formulacién del problema

La seguridad y la salud en el trabajo son aspectos clave en la gestion industrial
moderna, especialmente en sectores productivos como la industria de bebidas. Aqui,
la operacion continua, el uso de maquinaria automatizada y la presion por cumplir con
las metas de produccion crean entornos laborales dinamicos y, a menudo, peligrosos
(Gavilanes Valle & Jiménez Castro, 2024). En el canton Duran, en la provincia del
Guayas, se observa que, a pesar de contar con normativas y procedimientos
establecidos, todavia hay comportamientos inseguros, un bajo nivel de reportes
preventivos y eventos recurrentes que ponen en riesgo tanto la integridad de los
trabajadores como la eficiencia operativa.

El problema principal es la falta de una cultura de seguridad solida en el area
de produccion. Esto se debe, en gran medida, a la ausencia de un plan integral del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya politicas claras, un liderazgo
visible, el seguimiento de indicadores, la participacion activa del personal y un enfoque
en la mejora continua. Esta debilidad organizacional lleva a que la seguridad se vea
como un requisito formal, en lugar de un valor estratégico que se integre en la

operacion diaria (Laines Alvarez & Jaramillo Andrade, 2026).

1.4 Preguntas de investigacion
e ;Cual es el estado actual de la cultura de seguridad en el area de produccion
de la empresa objeto de estudio?
e ;Qué debilidades presenta el actual Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo en relacion con su enfoque integral?
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e ;Como influyen los factores humanos y organizacionales en la ocurrencia de

incidentes y desviaciones operativas?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un plan integral que se base en la metodologia HOP (Rendimiento
Humano y Organizacional) para evaluar el nivel de madurez de la cultura de seguridad
y su efecto en la eficiencia operativa en el area de produccion de una industria de
bebidas en el cantén Duran, provincia del Guayas.
1.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la cultura de seguridad y del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de produccién, mediante la
identificaciéon de indicadores, comportamientos y practicas organizacionales
relacionadas con el enfoque HOP.

e Disenar herramientas e indicadores de medicion que permitan evaluar el nivel
HOP dentro de la organizacién, considerando factores humanos, liderazgo,
reporte de incidentes, aprendizaje organizacional y mejora continua.

e Analizar los resultados obtenidos a través de datos estadisticos y
visualizaciones en Power Bl, con el fin de determinar oportunidades de mejora

que fortalezcan la cultura de seguridad y optimicen la eficiencia operativa.



1.6 Hipétesis

La implementacién de un plan integral que se base en la metodologia HOP
(Rendimiento Humano y Organizacional) permitira medir y mejorar de manera
significativa la cultura de seguridad en el area de produccién de una industria de
bebidas en el cantén Duran, en la provincia del Guayas. Esto resultara en una notable
reduccion de incidentes y un aumento en la eficiencia operativa (Jiménez Rey & Tutin

Chicaiza, 2023).

1.7 Justificaciéon

Esta investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer la cultura de
seguridad en el area de produccion de una industria de bebidas en el canton Duran,
provincia del Guayas. Es importante entender que la seguridad y la eficiencia
operativa no deben ser vistas como elementos separados, sino como partes
estratégicas que impactan directamente en la sostenibilidad de la organizacion
(Gaviria Marulanda, Camilo Osorio, Henao Morales, Lenis Villada, & Recalde Ruiz,
2021).

En el competitivo entorno industrial actual, donde se requieren altos niveles de
productividad, calidad y cumplimiento normativo, es esencial adoptar enfoques
innovadores que nos ayuden a entender el comportamiento humano y los factores
organizacionales que influyen en los procesos productivos. En muchas empresas del
sector industrial, la gestidon de la seguridad y la salud en el trabajo ha sido
tradicionalmente reactiva, enfocandose en investigar accidentes después de que
ocurren y en aplicar sanciones o correcciones puntuales.

Sin embargo, esta perspectiva limita la capacidad de implementar cambios

estructurales y de establecer una cultura preventiva sdlida. Por eso, la metodologia
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HOP (Rendimiento Humano y Organizacional) se presenta como una alternativa
valiosa, ya que fomenta un analisis sistémico de los eventos, el aprendizaje
organizacional y la comprension de que los errores humanos son el resultado de
condiciones organizacionales que deben ser gestionadas de manera integral (Marrett
Quinodnez & Alcivar Intriago, 2022).

Desde una perspectiva académica, este estudio enriquece nuestro
entendimiento sobre la gestion moderna de la seguridad industrial, al integrar
aspectos como el desempefio humano, el liderazgo organizacional y la mejora
continua.

Como estudiante de ultimo semestre, es crucial no solo aplicar los
conocimientos teodricos que hemos adquirido a lo largo de nuestra formacién
universitaria, sino también enlazarlos con la realidad del entorno empresarial local.
Esta investigacion nos brinda la oportunidad de conectar la teoria con la practica,
permitiendo un analisis critico sobre la efectividad de los sistemas de seguridad y
sugiriendo mejoras basadas en datos e indicadores medibles (Manobanda
Manobanda, 2022).

Desde el ambito empresarial, la investigacién tiene sentido porque ayudara a
identificar las debilidades que existen en el actual Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, especialmente en lo que respecta a la falta de un plan integral que una
politicas, un liderazgo visible, la participaciéon del personal y el seguimiento de
resultados (Vizcaino Zuniga, Cedefo Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023). La
carencia de una cultura de seguridad soélida puede acarrear consecuencias como
incidentes recurrentes, ausentismo laboral, pérdidas econémicas por tiempos muertos
y una disminucion en la moral de los trabajadores. Por lo tanto, desarrollar un plan
que evalue el nivel de madurez HOP sera fundamental para establecer una linea base
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que facilite la toma de decisiones estratégicas enfocadas en la mejora continua.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas como Power Bl para el analisis
estadistico y la visualizacion de datos realmente refuerza la justificacion del estudio.
Esto se debe a que facilita la presentacion de informacion clara, objetiva y respaldada
por evidencia ( Usrey , 2025). Al medir indicadores relacionados con reportes de actos
y condiciones inseguras, la frecuencia de incidentes, el cumplimiento de
procedimientos y la participacion en capacitaciones, se podra obtener una visidon
cuantificable del impacto de la metodologia propuesta. Esto no solo optimiza la gestién
interna, sino que también posiciona a la organizacion como una empresa que se
compromete con la innovacién y la excelencia operativa.

Por ultimo, la investigacion tiene una justificacion social importante, ya que la
seguridad laboral no solo afecta a la empresa, sino también a las familias de los
trabajadores y a la comunidad en general. Fomentar una cultura de seguridad soélida
significa disminuir la probabilidad de accidentes y proteger la integridad fisica y
emocional del talento humano.

En este sentido, el estudio busca hacer una contribucion que vaya mas alla de
lo académico y empresarial, ayudando a fortalecer practicas responsables dentro del
sector industrial del canton Duran. Asi, se demuestra que implementar un enfoque
integral como HOP puede ser clave para construir organizaciones mas seguras,

eficientes y sostenibles a largo plazo (Sampliner, 2025).
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1.8 Declaracion de las variables (Operacionalizacién)

Tabla 1:

Declaracion de las variables del estudio

items de Escala L.
Dimension Indicadores encuesta de fecalie=
. - . .. Instrumento
(orientativos) medicion
Liderazgo en Compromiso 1. ¢ Su supervisor Escala Encuesta
seguridad visible de demuestrainterés Likert (1— estructurada
supervisores activo por la 5) Nunca
seguridad en el —Siempre
area de
produccion?
Liderazgo en Retroalimentacion 2. ¢, Recibe Escala Encuesta
seguridad preventiva retroalimentacion  Likert (1— estructurada
constructiva 5)
cuando reporta
una condicion
insegura?
Reporte y Culturadereporte 3. ;Se siente en Escala Encuesta
comunicacion confianza  para Likert (1- estructurada
reportar errores o 5)
incidentes sin
temor a
sanciones?
Reporte y Flujo de 4. ¢La Escala Encuesta
comunicaciéon informacion informacion sobre  Likert (1— estructurada
riesgos y 5)
lecciones
aprendidas se
comunica
oportunamente?
Factores Percepcion del 5. ¢ Considera Escala Encuesta
humanos error humano que los errores se Likert (1- estructurada
analizan para 5)
mejorar el
sistema y no solo
para buscar
culpables?

Nota: La tabla de operacionalizacion de variables presenta la relacion entre

dimensiones, indicadores e items de encuesta utilizados para medir el nivel de cultura
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de seguridad bajo el enfoque HOP.

2 CAPITULO II: Marco Teérico Referencial
2.1 Antecedentes Referenciales

En el mundo industrial actual, la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
ha dado un giro importante, pasando de un enfoque tradicional que se centraba en
cumplir con las normativas a modelos mas integrales que analizan los riesgos de
manera sistémica. En sectores como el de las bebidas, donde los procesos son
continuos y muy estandarizados, la interaccién constante entre personas, maquinas y
procedimientos crea situaciones complejas que requieren una gestion preventiva
robusta. En este sentido, fortalecer la cultura de seguridad se vuelve fundamental para
asegurar tanto la proteccién de los trabajadores como la eficiencia operativa (Romero
Urréa, Real Cotto, Ordofiez Sanchez, Gavino Diaz, & Saldarriaga, 2022).

La cultura de seguridad se puede entender como el conjunto de valores,
creencias, actitudes y comportamientos que se comparten dentro de una organizacion
y que determinan el compromiso colectivo hacia la prevencion de riesgos. No se trata
solo de cumplir con las normas o de usar equipos de proteccién personal; implica
hacer de la seguridad un valor central en la organizacién. Una cultura sdlida se
manifiesta cuando los trabajadores se sienten comodos reportando condiciones
inseguras, participan activamente en capacitaciones y ven la prevencion como parte
natural de su trabajo diario (Saavedra, Mendoza , & Pacheco, 2020).

En cambio, una cultura débil se caracteriza por minimizar los riesgos, ocultar
errores y reaccionar de manera tardia ante los problemas. En América Latina, y
especialmente en Ecuador, la normativa sobre seguridad y salud ocupacional ha

avanzado bastante; sin embargo, el verdadero desafio esta en implementar sistemas
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integrales que vayan mas alla de simplemente cumplir con la documentacién. Muchas
organizaciones tienen procedimientos escritos, matrices de riesgo y programas de
capacitacion, pero no logran establecer un enfoque preventivo que impacte
directamente en el comportamiento organizacional.

En este contexto, aparece la metodologia HOP (Rendimiento Humano y
Organizacional), que ofrece una perspectiva distinta sobre como se analizan los
incidentes y se manejan los errores. HOP se fundamenta en principios clave como la
falibilidad humana, la relevancia del contexto en el desempefo, el aprendizaje
organizacional y la responsabilidad compartida del liderazgo. Este enfoque sostiene
que los errores no son meras fallas individuales, sino el resultado de sistemas
imperfectos (Ferrer Bellver, 2020).

Por lo tanto, en lugar de buscar culpables, se busca entender las condiciones
que influyeron en el comportamiento del trabajador. Uno de los aportes mas
significativos de HOP es la promocion de una cultura justa, donde los colaboradores
pueden reportar incidentes o casi incidentes sin miedo a represalias. Esta practica
fomenta la transparencia y permite a la organizacion aprender antes de que ocurra un
evento mas grave. Ademas, la metodologia subraya la importancia del liderazgo
visible, reconociendo que la alta direccion y los mandos intermedios impactan
directamente en cdmo el personal percibe la relevancia de la seguridad.

Desde una perspectiva operativa, la integracion de la seguridad con la
eficiencia es crucial. En muchas industrias, se tiene la idea errénea de que la
seguridad retrasa la produccién; sin embargo, una gestion preventiva adecuada ayuda
a reducir tiempos muertos, reprocesos y pérdidas econdmicas asociadas a incidentes.
Al analizar las causas raiz de los eventos desde un enfoque organizacional, se pueden
identificar oportunidades de mejora que optimizan tanto el desempefio humano como
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los resultados productivos (Rut , Assis, & Larios Fracarolli, 2023).

El uso de herramientas tecnoldgicas para analizar datos, como los sistemas de
inteligencia empresarial y los paneles de visualizacién, realmente potencia la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia. Medir indicadores como la frecuencia de
incidentes, los reportes preventivos, el cumplimiento de procedimientos y la
participacion en capacitaciones nos ayuda a evaluar cuan madura es nuestra cultura
de seguridad. Con esta informacién, podemos implementar planes de accién que se
enfoquen en la mejora continua y en fortalecer nuestro sistema de gestion.

En el caso de una industria de bebidas en el canton Duran, en la provincia del
Guayas, aplicar la metodologia HOP se presenta como una oportunidad estratégica
para establecer un enfoque integral en seguridad y salud laboral. Al examinar los
factores humanos y organizacionales que impactan el desempefo del personal en
produccion, podemos identificar las brechas existentes y crear un plan estructurado
que nos permita medir el nivel de madurez cultural (Aveiga Guilcamaigua, 2022).

La metodologia HOP es una herramienta innovadora que transforma la forma
en que las empresas gestionan los riesgos, fomentando un aprendizaje constante y
una integracién efectiva entre la seguridad y la eficiencia operativa. Este enfoque es
especialmente relevante en entornos industriales donde la complejidad operativa
demanda sistemas resilientes y organizaciones comprometidas con la proteccién de

su talento humano.

2.2 Marco Conceptual

e Cultura de Seguridad
Es un conjunto de valores, creencias, actitudes y comportamientos que se comparten
dentro de una organizacion y que marcan el nivel de compromiso con la prevencion
de riesgos laborales. Esta cultura refleja como se percibe, prioriza y se practica la
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seguridad en las actividades cotidianas.
e Metodologia HOP (Rendimiento Humano y Organizacional)
Este enfoque de gestion se centra en analizar el desempefio tanto humano como
organizacional, partiendo de la idea de que los errores humanos son el resultado de
sistemas que no son perfectos. Fomenta el aprendizaje dentro de la organizacién, una
cultura de justicia y el fortalecimiento del liderazgo en temas de seguridad.
e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Se trata de un conjunto bien estructurado de politicas, procedimientos,
responsabilidades y recursos que tienen como objetivo prevenir accidentes y
enfermedades laborales, asegurando asi condiciones seguras y saludables para
todos los trabajadores.
e Desempeio Humano
Se refiere a cdmo las personas llevan a cabo sus tareas en el trabajo,
influenciadas por una variedad de factores individuales, organizacionales,
ambientales y culturales que pueden impactar en su toma de decisiones y
comportamiento.
¢ Factores Organizacionales
Son los elementos internos de la empresa, como el liderazgo, la comunicacion,
la planificacion, la carga de trabajo y la supervision, que afectan el comportamiento de
los empleados y pueden provocar errores o incidentes.
e Mejora Continua
Es un proceso sistematico y constante que busca optimizar los procedimientos,
reducir fallas y mejorar resultados, a través del analisis de datos, la evaluacion de
indicadores y la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

¢ Indicadores de Seguridad
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Son herramientas, ya sean cuantitativas o cualitativas, que permiten evaluar el
desempeno del sistema de seguridad, como la tasa de incidentes, la frecuencia de
accidentes, el numero de reportes preventivos y el cumplimiento de capacitaciones.

o Eficiencia Operativa

Se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr sus objetivos
productivos utilizando de manera efectiva los recursos disponibles, minimizando
desperdicios, tiempos muertos y reprocesos, sin poner en riesgo la seguridad del

personal.
2.3 Marco Teérico

2.3.1 Fundamentos de la Cultura de Seguridad en la Industria de Bebidas

En el ambito industrial, la cultura de seguridad se ha convertido en un elemento
fundamental para proteger la integridad de los trabajadores y garantizar la continuidad
de las operaciones. En la industria de bebidas, donde intervienen procesos
mecanizados, lineas de produccion automatizadas y manipulacion de materiales, la
prevencion de riesgos laborales adquiere una importancia significativa dentro de la
gestion organizacional.

Los fundamentos de la cultura de seguridad se basan en la integracion de
practicas preventivas dentro de las actividades diarias de la empresa. Esto implica
que la seguridad no sea vista unicamente como el cumplimiento de normas, sino como
un valor que forma parte de la manera en que las personas trabajan y toman
decisiones en su entorno laboral.

Dentro de este enfoque, el liderazgo organizacional cumple un rol importante,
ya que la direccidn de la empresa debe promover politicas, recursos y acciones
orientadas a fortalecer la prevencion de riesgos. Cuando los lideres demuestran

compromiso con la seguridad, se genera una mayor conciencia entre los trabajadores
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sobre la importancia de adoptar comportamientos seguros.

Asimismo, la capacitacion y la comunicacion son aspectos clave para
consolidar una cultura preventiva. A través de la formacion continua, los trabajadores
pueden reconocer los riesgos presentes en sus actividades y aplicar medidas
adecuadas para controlarlos. De igual manera, la participacion de los colaboradores
en el reporte de condiciones inseguras contribuye al fortalecimiento de la seguridad
dentro de la organizacion.

Por lo tanto, en la industria de bebidas, el desarrollo de una cultura de
seguridad permite no solo reducir la probabilidad de accidentes laborales, sino
también mejorar la eficiencia operativa y el compromiso del personal con las practicas

de trabajo seguro.

2.3.2 Concepto e importancia de la cultura de seguridad

La cultura de seguridad se puede ver como el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que moldean como las personas perciben y manejan los riesgos en
una organizacién. Este concepto refleja el compromiso que se tiene hacia la
prevencion de accidentes y la proteccién de la salud de los trabajadores.

Cuando una organizacion cuenta con una cultura de seguridad bien definida,
los empleados tienden a actuar de manera proactiva y a seguir los procedimientos de
seguridad de forma consciente. Asi, la seguridad se convierte en un habito en el lugar
de trabajo, mas que en una simple obligacion normativa.

La relevancia de la cultura de seguridad radica en su capacidad para reducir la
frecuencia de accidentes y mejorar el rendimiento organizacional. Varios estudios han
demostrado que muchos incidentes laborales estan vinculados a factores humanos y

organizacionales, por lo que fomentar comportamientos seguros es esencial para
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prevenirlos.

Ademas, una cultura de seguridad robusta promueve la comunicacion entre los
empleados y la empresa, facilitando la notificacion de riesgos y la implementacion de
mejoras en los procesos. De este modo, las organizaciones pueden crear entornos

laborales mas seguros, participativos y enfocados en la mejora continua.

2.3.3 Cultura preventiva y su relacién con la eficiencia operativa

La cultura preventiva se trata de integrar principios de seguridad en las
actividades diarias de una organizacion, de modo que la prevencion de riesgos se
convierta en parte del comportamiento habitual de los trabajadores. En este enfoque,
la seguridad no es solo cumplir con normas, sino que se transforma en un elemento
clave que guia cémo se planifican y llevan a cabo las operaciones.

Cuando una empresa refuerza su cultura preventiva, los empleados se vuelven
mas conscientes de los riesgos en su entorno laboral y adoptan practicas mas seguras
al realizar sus tareas. Esto ayuda a disminuir la probabilidad de incidentes,
interrupciones en los procesos productivos y pérdidas relacionadas con accidentes
laborales.

Desde el punto de vista organizacional, la cultura preventiva también ayuda a
mejorar la eficiencia operativa. Las organizaciones que ponen la seguridad en primer
lugar suelen optimizar sus procesos, reducir fallas operativas y fortalecer la
coordinacion entre las distintas areas de trabajo. Asi, la prevencion de riesgos no solo
protege a los trabajadores, sino que también contribuye a la estabilidad y

productividad de las operaciones.
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2.3.4 Metodologia HOP (Human and Organizational Performance)

La metodologia de Rendimiento Humano y Organizacional (HOP) se presenta
como un enfoque contemporaneo para gestionar la seguridad en las organizaciones.
Este modelo se enfoca en entender como los factores humanos y organizacionales
impactan en la aparicion de errores, incidentes y fallas en los procesos laborales.

A diferencia de los métodos tradicionales que tienden a buscar culpables, la
metodologia HOP sugiere que analicemos las condiciones del sistema que afectan el
comportamiento de las personas. Desde esta perspectiva, se acepta que el error
humano es una parte inevitable de cualquier actividad, y la mejor manera de prevenir
incidentes es fortalecer los sistemas de trabajo.

El enfoque HOP fomenta la mejora continua a través del aprendizaje
organizacional, la identificacion de debilidades en los procesos y el desarrollo de
estrategias que ayuden a disminuir la probabilidad de eventos no deseados. Asi, las
organizaciones pueden crear entornos laborales mas seguros y resilientes ante los

riesgos operacionales.

2.3.5 Culturajusta y aprendizaje organizacional bajo el enfoque HOP

Uno de los pilares del enfoque HOP es fomentar una cultura justa, donde los
errores se ven como oportunidades para aprender en lugar de ser solo situaciones
que merecen castigo. Este enfoque se centra en entender las circunstancias que
llevaron a los trabajadores a tomar decisiones y como se pueden mejorar esas
condiciones para evitar que ocurran incidentes en el futuro.

La cultura justa crea un ambiente en el que los colaboradores se sienten
comodos reportando errores, incidentes o condiciones peligrosas sin miedo a

represalias. Esta transparencia ayuda a recopilar informacion valiosa que puede ser
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utilizada para optimizar los sistemas de trabajo y reforzar la gestién de la seguridad.
En este marco, el aprendizaje organizacional se convierte en un proceso
constante que permite detectar debilidades en los procedimientos, corregir fallos en
los sistemas y aumentar la capacidad de la organizacion para prevenir accidentes.
Asi, el enfoque HOP ayuda a construir organizaciones que aprenden de sus

experiencias y avanzan hacia practicas mas seguras.

2.3.6 Componentes de un plan integral de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un plan integral de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta clave
para gestionar la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
en una organizacion. Este plan combina diversas estrategias y acciones que buscan
identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden surgir en el entorno laboral.

Entre los elementos esenciales de un plan de seguridad se encuentran la
identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos, la implementacion de medidas
preventivas y la capacitaciéon del personal en temas de seguridad laboral. Estos
componentes son fundamentales para establecer controles efectivos que reduzcan la
exposicion de los trabajadores a situaciones peligrosas.

Ademas, un plan de seguridad integral debe contar con mecanismos de
seguimiento y evaluacion que aseguren el cumplimiento de las medidas adoptadas.
Gracias a estos procesos de control, las organizaciones pueden detectar
oportunidades de mejora y fortalecer continuamente su sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.

2.3.7 Diagnéstico de brechas en la gestion de seguridad

El diagndstico de brechas en la gestion de seguridad implica examinar como
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estan las practicas y procesos de seguridad en una organizacion, con el fin de
identificar las diferencias entre la situacion actual y lo que realmente se desea

alcanzar.

Este analisis ayuda a descubrir debilidades en la aplicacion de politicas,
procedimientos o controles de seguridad. Con base en esta evaluacion, las
organizaciones pueden crear planes de accidn que busquen cerrar esas brechas y
mejorar su rendimiento en la prevencién de riesgos.

Al identificar estas diferencias, se facilita la priorizacion de acciones
estratégicas y se fortalece la toma de decisiones dentro del sistema de gestion de
seguridad. Asi, el diagnostico de brechas se convierte en una herramienta valiosa

para guiar los procesos de mejora continua en las organizaciones.

2.3.8 Medicion del Nivel HOP y Analisis de Resultados

La medicién del nivel de implementacién del enfoque HOP nos ayuda a
entender cuanto ha integrado una organizacién los principios de desempefo humano
y organizacional en su sistema de gestion de seguridad. Este proceso tiene como
objetivo identificar cuan desarrolladas estan las practicas relacionadas con el
aprendizaje organizacional, la gestion del error humano y la mejora continua de los
procesos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se pueden emplear herramientas de
diagndstico, encuestas organizacionales o analisis de practicas operativas que
permitan recopilar informacién sobre como se gestiona la seguridad dentro de la
empresa.

El analisis de los resultados obtenidos ayuda a identificar tanto las fortalezas
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como las areas que necesitan mejorar dentro del sistema de gestion. Con esta
informacion, la organizacion puede disefar estrategias que fortalezcan la cultura de

seguridad y consoliden la aplicacion del enfoque HOP en sus operaciones.

2.3.9 Diseno de indicadores para evaluar el nivel de madurez HOP

Los indicadores de desempefio son herramientas fundamentales para medir
cdmo las organizaciones avanzan en la implementacién del enfoque de Human and
Organizational Performance (HOP). Gracias a estos indicadores, podemos evaluar
hasta qué punto se han integrado principios como el aprendizaje organizacional, la
gestion del error humano y la mejora continua en la cultura de seguridad de la
empresa.

Para determinar el nivel de madurez HOP, se suelen emplear herramientas de
diagndstico que permiten observar el comportamiento organizacional en relacion con
la gestion de incidentes, el reporte de condiciones inseguras, la participacion de los
trabajadores y el enfoque de aprendizaje ante los errores. Estos indicadores ayudan
a identificar en qué fase de desarrollo se encuentra la organizacién respecto al
enfoque HOP.

En términos generales, el nivel de madurez se puede clasificar en diferentes

rangos que reflejan cdmo se ha integrado el modelo dentro de la organizacion.
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3 CAPITULO llI: Disefio Metodolégico
3.1 Tipoy diseio de investigacion

3.1.1 Cuantitativo

Se basa en la recopilacion de datos numéricos mediante la aplicacion de
encuestas estructuradas a trabajadores del area de produccion, supervisores y
personal técnico de la industria de bebidas. Este enfoque permite obtener informacion
medible y estadisticamente analizable sobre variables como la frecuencia de
incidentes, actos inseguros, cumplimiento de procedimientos, percepcion de la cultura
de seguridad y niveles de eficiencia operativa. Los resultados cuantitativos facilitan la
identificacion de tendencias y brechas en la gestion de seguridad bajo el enfoque de
la metodologia HOP.
3.1.2 Cualitativo

Complementa la informacion cuantitativa mediante entrevistas en profundidad
dirigidas a lideres de area, responsables de seguridad y salud ocupacional, y personal
con experiencia en la implementacion de la metodologia HOP. Estas entrevistas
permiten explorar percepciones, comportamientos organizacionales, factores
humanos y sistémicos que influyen en la ocurrencia de errores y en la cultura de
seguridad. Asimismo, aportan informacion relevante sobre barreras, buenas practicas
y oportunidades de mejora para fortalecer la eficiencia operativa desde un enfoque
organizacional.
3.1.3 Tipo de estudio

El estudio se clasifica como descriptivo y exploratorio, debido a que busca
analizar la situacion actual de la cultura de seguridad y el desempefio operativo en el
area de produccién, asi como identificar oportunidades de mejora mediante la

aplicacion de la metodologia HOP.
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3.1.4 Descriptivo

Permite caracterizar el estado actual de la cultura de seguridad en la
organizacion, considerando aspectos como el comportamiento del trabajador, la
gestion de riesgos, el cumplimiento de normas de seguridad y la interaccion entre
factores humanos y organizacionales. Ademas, describe el impacto de estas variables
en la eficiencia operativa, incluyendo tiempos de produccion, ocurrencia de fallas y

eventos no deseados.

3.1.5 Exploratorio

Se justifica debido a que, si bien existen antecedentes sobre la metodologia
HOP, su aplicacidon en industrias de bebidas a nivel local, especificamente en el
canton Duran, no ha sido ampliamente estudiada. Por ello, se busca identificar nuevas
variables, desafios organizacionales y oportunidades de implementacién que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura de seguridad y la mejora del desempefio

operativo.

3.2 Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblaciéon

La poblacién de estudio esta conformada por los trabajadores del area de
produccion de una industria dedicada a la elaboracién de bebidas en el canton Duran,
incluyendo operarios, supervisores, personal de mantenimiento y profesionales de
seguridad y salud ocupacional. Asimismo, se consideran expertos en gestion de

seguridad industrial y en la aplicacién de la metodologia HOP.
3.3 Muestra
3.3.1 Trabajadores del area de produccion

Se seleccionara una muestra representativa de aproximadamente 100

trabajadores de una poblacion de 135, considerando criterios como area de trabajo,
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experiencia laboral y nivel de exposicidon a riesgos operacionales. Esto permitira
obtener una vision integral del comportamiento organizacional y de la cultura de

seguridad en diferentes niveles de la operacion.

Nx* Z2xP xQ
e2(N—=1)+ Z2+PxQ

n =

135 * 1.962 x 0.5 * 0.5
n =
0.052(135—1) + 0.052*0.5x0.5

135(3.8416) (0.25)
n=
0,0025(135) + 0.9604

129.654

n=—
1.2979

n = 99,89

n= 100

N = 135 trabajadores
Nivel de confianza 95% — 1.96
Margen de error = 0,5

p=05
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4 CAPITULO IV: Analisis e Interpretacién de Resultados

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Antes de implementar mejoras en el sistema de gestién, la organizacion
mostraba una cultura de seguridad bastante baja. Esto se manifestaba en un enfoque
reactivo, con poca participacion del personal operativo y una integracion limitada de
la seguridad en los procesos productivos.

En ese momento, no habia indicadores estructurados para medir el desempefo
en seguridad. La gestion se centraba principalmente en acciones correctivas después
de que ocurrian los eventos, sin un analisis preventivo o sistematico de los riesgos. El
reporte de condiciones subestandar se hacia de manera informal, a través de correos
electronicos a los jefes de area o conversaciones verbales, lo que resultaba en una
falta de trazabilidad y seguimiento.

Ademas, el personal operativo no tomaba un papel activo en la resolucion de
hallazgos, lo que evidenciaba una cultura dependiente, donde la responsabilidad
recaia mayormente en los supervisores o el personal de SSOMA. En cuanto a los
actos inseguros, estos eran comunes y se normalizaban en la operacién diaria. Los
registros historicos muestran cifras de hasta 1400 actos inseguros al afio, lo que indica
una débil percepcion del riesgo y una falta de control conductual.

Ademas, el porcentaje de cierre de las condiciones reportadas apenas
alcanzaba un 17%, lo que demuestra la ineficiencia en la gestion de acciones
correctivas. Otro factor critico era la priorizacion de la produccion sobre la seguridad,
lo que limitaba la asignacion de recursos y el compromiso organizacional hacia la
prevencion de riesgos. No habia mecanismos de reconocimiento para el desempefio

seguro, como programas de incentivos, ni se fomentaba activamente la participacion
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de los trabajadores en iniciativas de seguridad.
La falta de metodologias de orden y mejora continua, como 5S o herramientas de
manufactura esbelta (Lean), ha llevado a un ambiente desordenado, con acumulacion

de materiales y un aumento en las condiciones inseguras.

La ausencia de estandarizacion en los procedimientos de trabajo seguro ha
incrementado la variabilidad en la ejecucion de tareas criticas.

e La capacitacion en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos es
escasa, lo que limita la capacidad de los trabajadores para reconocer y manejar
situaciones peligrosas.

¢ No se llevan a cabo auditorias internas ni inspecciones planificadas con un
enfoque preventivo.

e Elliderazgo en seguridad por parte de los mandos medios y la alta direccion es
deébil y poco visible. También hay una falta de integracion de la seguridad en
los indicadores clave de desempefio (KPIs) de la organizacion.

e La cultura de reporte es baja; el temor a represalias y la percepciéon de que
reportar no genera cambios son predominantes.

¢ No se realizan analisis de causa raiz en los incidentes, lo que provoca que se
repitan eventos similares sin que haya un aprendizaje organizacional.

e Existian deficiencias en el uso de equipos de proteccion personal (EPP), tanto
por falta de control como por una baja concientizacion.

En conjunto, estas condiciones reflejan que la organizacion se encuentra en un
nivel inicial de madurez en seguridad, donde se prioriza el cumplimiento basico y la
reaccion ante incidentes, en lugar de adoptar una gestidén preventiva, participativa y

enfocada en la mejora continua.
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4.2 Bajo nivel de reporte y seguimiento de condiciones.

Tabla 2:

Reporte de condiciones

Problematica

Posibles causas

Bajo reporte y falta de
seguimiento de condiciones
subestandar

No existia un sistema formal de
reporte  (software o formato
estandarizado).
Dependencia de correos
electronicos y comunicacion verbal
sin trazabilidad.

Falta de asignacion de
responsables para el cierre de
hallazgos.

Ausencia de indicadores de
seguimiento (KPlIs).

Percepcion del trabajador de que
reportar “no generaba cambios”.
Falta de cultura de responsabilidad
individual en seguridad.

Nota: Bajo reporte y falta de seguimiento de condiciones subestandar La falta de

sistemas formales, indicadores claros y responsables designados limita la capacidad

de reportar a tiempo, lo que afecta la trazabilidad, la confianza de los trabajadores y

la mejora continua, elaborado por Jairo Barco, 2026

4.3 Alta cantidad de actos inseguros

Tabla 3:

Cantidad de actos inseguros

Problematica

Posibles causas

Elevado niumero de actos
inseguros (1400 anuales)

Falta de capacitacion en identificacion
de riesgos.

Normalizacion del riesgo dentro de la
operacion.

Ausencia de observaciones
conductuales planificadas.

Débil supervision en campo.

No existian consecuencias ni
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retroalimentacion sobre actos
inseguros.
e Presion por cumplimiento de
produccion.
Nota: La carencia de capacitacion, supervision adecuada y control del

comportamiento incrementa los actos inseguros, lo que se ve agravado por la presion

por producir y la normalizacion del riesgo operativo, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.4 Bajo porcentaje de cierre de condiciones

Tabla 4:
Cierre de hallazgos
Problematica Posibles causas
e No existia un sistema de priorizacion de
riesgos.
e Falta de recursos (tiempo, personal,
presupuesto).
Bajo nivel de cierre de e No habia responsables claros para ejecutar
hallazgos acciones correctivas.

e Ausencia de seguimiento periddico.
e Falta de compromiso de jefaturas.
e Seguridad no estaba integrada a los objetivos
del area.
Nota: La ausencia de responsables, la falta de priorizacion y el seguimiento deficiente

reducen la capacidad de cerrar hallazgos, lo que pone de manifiesto debilidades en
recursos, compromiso y gestion preventiva dentro de la organizacién, elaborado por

Jairo Barco, 2026.

4.5 Priorizacion de la produccion sobre la seguridad

Tabla 5:

Enfoque a la produccion
Problematica Posibles causas
Enfoque organizacional e Indicadores de desempefio enfocados
centrado en produccion unicamente en productividad.
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e Falta de KPIs de seguridad en la evaluacion
del personal.

e Presion operativa por cumplimiento de
metas. - Baja madurez de la cultura de
seguridad.

e Escaso liderazgo visible en seguridad.

Nota: La preferencia por la produccion sobre la seguridad refleja una falta de

indicadores preventivos, un liderazgo débil y una escasa integracién de la cultura de

seguridad en la organizacién, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.6 Falta de cultura preventiva y participacion del trabajador

Tabla 6:

Baja patrticipacion del personal

Problematica Posibles causas

e No existian programas de
reconocimiento o incentivos.

e Falta de empoderamiento del
trabajador.

e Cultura reactiva (solo se actua
después del incidente).

e Comunicacion deficiente en temas
de seguridad.

e Falta de formacion continua.

Nota: La falta de incentivos, una comunicacion deficiente y la escasa formacion limitan

Baja participacion del personal en
temas de seguridad

la participacion activa del personal, generando una cultura reactiva y un bajo

compromiso en la prevencion de riesgos, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.7 Ausencia de metodologias 5S y Lean

Tabla 7:
Ausencia de estandarizacion
Problematica Posibles causas
Desorden y falta de ¢ No se implementaban herramientas

de mejora continua.
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estandarizacion en areas de trabajo e Falta de capacitacion en

metodologias Lean.

e Baja prioridad organizacional al
orden y limpieza.

e No existian auditorias de
condiciones de trabajo.

e Cultura operativa enfocada solo en
produccion.

Nota: La ausencia de metodologias Lean y 5S provoca desorden operativo, baja

eficiencia, riesgos laborales y una falta de disciplina organizacional en las condiciones

de trabajo, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.7.1 analisis de PARETTO

Tabla 8:

Analisis Pareto

U.M. EXCEDIDAS

20% VITAL 80% TRIVIAL

Nota: Esquema de los principales problemas identificados dentro del proceso de

mejora del nivel de cultura, elaborado por Jairo Barco, 2026.
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Tabla 9:

Anaélisis de modo de fallo

Lugar:

Proceso:
Nivel:

Proceso / Paso

Puede ser un paso del
proceso, actvidad general,
érea funcional, u olra
agrupacien

Planta

ANALISIS MODAL DE FALLAS Y SUS EFECTOS - PLAN DE ACCION

Nivel de seguridad

2
Modo de Fallo

Efecto

Fecha:

Participantes:
Lider de la sesion:

Causas

10 de Marzo de 2026

Jairo Joel Barco

Controles

4Qué controles estn en sulugar para

Accion

Recursos

Responsable

Plazos

iCuandose
fnelizal

Baja adherencia
al nivel de
seguridad

¢Cudles lafalla cial Sise prod | de fall . » cQ el » cQ
deseado de esta drea? ¢cudlsera el efecto? FRe/ETn DEE G EiEitel e e P Clztanele ntmero NPR? (DRI implementar el cambio? requeridao
pueda detectar ? revista?
Inclusién de KPIs de . . Sistema de gestion
Falta de integracion de la seguridad seguridad en evaluacion de Integrarindicadores dSSSOURIRdI( reportes, (Microsoft ), tiempo de
L 9 " 9 Incremento de incidentes | 10 |Seguridad no integrada a objetivos 9 - N 640 |cierres) en el sistema de evaluacion de h . p Jefe de SSOMA / Gerencia |6 meses
en la gestion operativa . desempefio, auditorias - N jefaturas, lineamientos
y accidentes por . desempefio y tablero gerencial .
. N internas corporativos
decisiones sin enfoque
en seguridad
. " . . Actos inseguros y omision Supervision en campo, Implementar programa estructurado de Supervisores, formatos . .
Ejecucion de tareas bajo presion ha Lo " L L : i ) Supervisores de area /
operativa de procedimientos de 9 |Presion operativa por metas balance entre produccion y 288 |supervision en campo y charlas diarias de de inspeccion, material de SSOMA 4 mes
P seguridad seguridad, charlas operativas seguridad (5 minutos) capacitacion
. - . . . Implementacion de sistema Disenar e implementar un sistema formal de
Subregistro de condiciones Persistencia de riesgos no ” . ) ” . L Software o formatos, "
" 5 [Percepcion de que reportar no genera cambios de reporte, retroalimentacion 120 [reporte de actos y condiciones (digital o . SSOMA / Sistemas 6 meses
subestandar controlados . " o . N capacitacion al personal
al trabajador fisico) con retroalimentacion obligatoria
Falta de trazabilidad en la gestion de |Pérdida de control sobre . . Implementacién de.soﬂware ° Estandarizar formatos de reporte y establecer Plaiaformg digitalo
. . o 5 [Dependencia de correos y verbal sin formato estandarizado de 120 . L . formatos fisicos, SSOMA/TI 2 meses
hallazgos riesgos identificados flujo de gestién con trazabilidad .
reporte capacitacion
Incumplimiento en tiempos de cierre Programas de recompensas Gente y gestion basado Gente y Gestion/Jefe de
’ Trabajo por obligacion Falta de incentivos a los trabajadores 48 Cronogramas de beneficios basados en OIH | en programas de 5 mes
de acciones o por obligact 10 fneentiv ! basados en OIH 0 9 ot progra SSOMA
fidelizacion
Cultura reactiva y Programas de disciplina Implementar programa de observaciones Formatos OBC,
Repeticion de actos inseguros aumento de 10 |Falta de consecuencias o retroalimentacion operativa, observaciones 480 |conductuales (OBC)con i iony itaci tiempo de [ SSOMA / Supervisores 3 meses
accidentabilidad conductuales medidas disciplinarias progresivas supervision
Ineficiencia en cierre de hallazgos Acumulacién de riesgos 5 [Falta de responsables para cierre de hallazgos Deﬂmrtlempo.s de cierres de 120 Definiry formgllzar resp9nsables ‘_’°T cada Maln.z. .slstema de Jefes de area/ SSOMA 3 mes
operativos acciones hallazgo matriz y nto

Nota: La tabla que se presenta aqui es un Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) que se centra

en la baja adherencia a los

estandares de seguridad dentro de la organizacién. En ella, se destacan varios problemas operativos, como la falta de integracion

de la seguridad, la realizacion de tareas bajo presion, el subregistro de condiciones que no cumplen con los estandares y la escasa

trazabilidad en la gestion de hallazgos, elaborado por Jairo Barco, 2026.
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Tabla 10:

Grafica Pareto AMEF

100%

U.M. EXCEDIDAS
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20% VITAL

80% TRIVIAL

Nota: Los valores mas altos del NPR ponen de manifiesto las areas criticas que

necesitan una intervenciéon urgente. Se destaca especialmente la falta de integracion

de la seguridad en los objetivos de la organizacion, con un NPR de 640, lo que indica

un impacto severo, una alta frecuencia de ocurrencia y una baja capacidad de

deteccidn, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.7.2 Analisis del 5 por qué?

Problemati W1 w2 W3 W4 W5 Causa
ca raiz
Débil cult
Porque la Porqueno Porque no eb! .Cu L.Jra
. organizacio
Porque la alta existen se ha
. . . . Porque nal
. seguridad direccion KPIs implementa , .
Seguridad no . . . existe una orientada a
) se gestiona prioriza integrado  do un .
integrada a - . cultura la seguridad
L - como indicador s de sistema de o
objetivos . . L organizacio y falta de
o requisito y es seguridad  gestion . X L
organizacion . nal reactiva integracion
no como productiv  dentro de basado en s
ales . ~ y no estratégica
valor 0os sobre la gestion desempeio . .
- . . preventiva bajo
estratégico los de empresari organizacio
seguridad al nal (HOP) enfoque
HOP
Ausencia de Porque no Porqueno Porque la Porque no Porque Ila Falta de
cronogramas seplanifican existe un gestibnde se asignan organizacié planificacion
especificos formalmente programa  seguridad responsabl n no estructurada

34



en las estructura es es ni prioriza la vy gestion
actividades actividades do de empiricay recursos planificacié6  preventiva
de seguridad de gestion no especificos n en
seguridad preventiv.  basada para estas preventiva seguridad
a en actividades dentro de
planificaci su sistema
6n técnica de gestién
Porque el
Porque la 9
empresa enfoque
Porque no Porqueno Porque no esta Ausencia de
i no .
Falta de existen considera se mideel hay centradoen cultura de
incentivos a programas a desempe indicadores la reconocimie
los de . ., hoseguro conductual correccion nto y
. - motivacio .
trabajadores reconocimie N como de los esnicultura deerroresy refuerzo
en seguridad nto en arte de la trabajador de refuerzo no en el positivo en
seguridad P . es positivo aprendizaje  seguridad
gestion de o
sequridad organizacio
nal (HOP)

Nota: La falta de una integracion estratégica sodlida, la carencia de una planificacion
preventiva y la ausencia de incentivos evidencian una cultura reactiva, lo que limita el
rendimiento en seguridad y dificulta la creacion de un enfoque organizacional centrado

en HOP, elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.7.3 Diagrama de Gantt

Tabla 11:

Planificacion estructurada de las acciones
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Diagndstico inicial ||l

(cultura y condiciones)
Disefio del plan HOP ||}
(3 pilares)

Socializacién del
modelo HOP

Implementacion
de

bonos

plan

recompensas Yy

Programa

‘Desayunando con el
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lider”

Capacitaciones e

continuas (HOP +

seguridad)

Implementacién 5S en

areas criticas

I
Dotacién y mejora de e
I

EPP
Plan de estudios vy
desarrollo (OIH)

Implementacion salas

de descanso

Evaluacion de

satisfaccion laboral

Seguimiento y mejora e

continua

Nota: El diagrama de Gantt evidencia una planificacion progresiva y estructurada de
la implementacién del modelo HOP, iniciando con el diagndstico y disefio estratégico,
seguido de socializacion y ejecucion de acciones clave como capacitaciones,
incentivos, 5S y mejoras en condiciones laborales. Ademas, integra actividades,
elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.8 Modelo de Implementacion HOP basado en 3 pilares

4.8.1 Pilar: Culturay Liderazgo Organizacional
Objetivo
Fortalecer la confianza, la comunicacion y el compromiso, fomentando una
cultura justa donde se analicen los errores en lugar de castigarlos.
Acciones integradas:
e Plan de recompensas y bonos

e Colaborador del mes
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e Desayuno con el lider

e Acercamiento a los trabajadores (liderazgo en el campo)

¢ Reuniones mensuales de satisfaccion

e Cumpleanos extraordinario (medio dia libre)

e Bono de bebidas mensual

Este pilar se enfoca en transformar el liderazgo tradicional hacia un liderazgo

visible, cercano y generador de confianza. En HOP, se reconoce que las personas no
fallan intencionalmente, por lo que el rol del lider es comprender el contexto del trabajo
real.

Figura 1:

Cumplearios extraordinario

CUMPLEANQOS

jFeliz cumpleanos! Celebra con medio dia libre.
Recuerda coordinar la fecha con tu jefa o jefe directo.

Nota: Beneficio institucional otorgado al colaborador por motivo de su cumpleafios,
que contempla una jornada reducida de cuatro horas y medio dia libre, como
estrategia de reconocimiento, bienestar laboral y fortalecimiento del clima
organizacional., elaborado por Jairo Barco, 2026.
Las estrategias como “Desayunando con el lider” y el acompafiamiento en
campo son herramientas valiosas que nos permiten:
¢ |dentificar las diferencias entre lo que se planifico y lo que realmente se esta
haciendo.

e Mejorar la comunicacion en ambas direcciones.
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e Aumentar la confianza dentro de la organizacion.
Ademas, los incentivos, como los bonos y reconocimientos, funcionan como un
refuerzo positivo, fomentando comportamientos seguros y una participacién activa en
la mejora continua.

Figura 2:

Nivel de participacion en reuniones
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Nota: El nivel de participacion de las jefaturas en reuniones estratégicas evidencia un
compromiso progresivo con la alineacion cultural, facilitando la toma de decisiones, el
fortalecimiento del liderazgo y la integracion de la seguridad como valor
organizacional, elaborado por Jairo Barco, 2026.

Figura 3:

Tipos de reuniones

Por tipo de reunidn
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Nota: La participacion de los lideres en espacios de didlogo es fundamental para
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consolidar criterios, estandarizar practicas y reforzar mensajes clave. Esto contribuye
a construir una cultura organizacional mas sélida, preventiva y enfocada en la mejora
continua, elaborado por Jairo Barco, 2026.
Impacto esperado
¢ Incremento del reporte de condiciones subestandar.
e Mejora del clima laboral
¢ Reduccion de conductas inseguras por presion organizacional
4.8.2 Pilar: Desempeio Humano y Bienestar
Objetivo
Mejorar las condiciones laborales de las personas, minimizando errores causados por
la fatiga, la carga cognitiva y la falta de habilidades.
Acciones integradas:
e Socializacion de medio dia libre (dos veces al mes)
e Salas de descanso (siesta después del almuerzo)
e Capacitacion continua
¢ Plan de estudios (plataforma OH)
e Descuentos en universidades y colegios
e Plan de carrera
Desarrollo técnico
Este pilar se fundamenta en uno de los principios clave de HOP:
“El desempefio humano esta influenciado por el sistema en el que las personas
trabajan”
Las pausas activas y espacios de descanso permiten:
e Disminuir la fatiga fisica y mental

¢ Reducir la probabilidad de errores operativos
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e Mejorar la atencion y toma de decisiones

El componente de formacion (capacitaciones, estudios, plan de carrera)

Figura 4:

Piramide de accidentabilidad actual

FA

INCIDENTES CRITICOS
INCIDENTES

BOLETAS

ACTOS INSEGUROS

CONDICIONES INSEGURAS

Nota: El impulso de una cultura de seguridad ha llevado a una notable mejora en los
niveles de seguridad, lo cual se refleja en la disminucion de accidentes y un mejor

control de riesgos en los procesos de la planta, elaborado por Jairo Barco, 2026.

Fortalece:
o La competencia técnica
o La capacidad de reconocer riesgos
o La toma de decisiones seguras en tiempo real

Ademas, el desarrollo profesional incrementa el sentido de pertenencia,
reduciendo la rotacién y mejorando la estabilidad operativa.
Impacto esperado

e Reduccion de errores operativos asociados a fatiga.
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e Mejora en indicadores de productividad
e Mayor retencion del talento humano
4.8.3 Pilar: Sistema Organizacional y Condiciones de Trabajo
Objetivo
Disefar sistemas de trabajo que sean seguros, eficientes y que puedan tolerar
errores humanos.
Acciones integradas
e 5S con un enfoque en seguridad:
¢ Reduce la variabilidad en los procesos.
e Mejora el orden, la limpieza y la estandarizacion.
e Disminuye los riesgos mecanicos, ergondmicos y locativos.

Figura 5:
Reporte de boletas 2025

Boletas reportadas por area
®_Boletas @ META —% Cumplimiento Boletas

\ 34
150%% 32

adalaadial

Procesos  Linea Krones  Linea Tech Linea Zeg a Mantenimie..  ETEI-ETA Calidad Linea HK Linea 5an Centro de Llrea Krones Llnea Leg a Linea Krones
120 Long - Eléctrico Martin Distribucion - Het Fill
Senvidios Plarnificacion
Auxiliares & Almacenes

Nota: En 2025, el bajo compromiso organizacional se hacia evidente a través de un
escaso reporte de boletas sobre actos y condiciones, lo que reflejaba una cultura
reactiva y una participacion limitada del personal en temas de seguridad, elaborado

por Jairo Barco, 2026.
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® Boletas ®META —% Cumplimiento Boletas

[

300 %
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- Eléctrico
Servicios
Auxiliares

Centro de Procesos  Linea Krones Linea Zegla Linea Krones
Distribucién - Pet 30 120
Planificacién
& Almacenes

Calidad

Linea Tech Linea HK

Leng

Linea Krones  Linea Zegia

;| £

Linea San ETEI-ETA

Hot Fill Martin

Nota: en la actualidad se nota un aumento considerable en la presentacion de boletas,

superando las metas establecidas. Esto indica una mejora en la cultura de seguridad,

un mayor involucramiento del personal y un refuerzo del enfoque preventivo en la

planta., elaborado por Jairo Barco, 2026.

4.8.4 Comparativo HOP - Bradley

Dimensién Promedio Evidencia Enfoque HOP Nivel Bradley asignado
evaluada obtenido observada
(1-5)
Liderazgo 4,3 Participacion Liderazgo Interdependiente
visible activade lideres que
en campo Yy comprende
espacios de el trabajo
dialogo real
(“Desayunando
con el lider”)
Confianza y 42 Trabajadores El error se Interdependiente
cultura justa reportan analiza
condiciones sin como
temor a oportunidad
represalias de
aprendizaje
Reporte de 44 Alto numero de Cultura de Interdependiente
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condiciones y reportes reporte
actos preventivos y fortalecida

participacion del

personal
Aprendizaje 4.1 Implementacion Mejora Interdependiente
organizacional de continua del

capacitaciones  sistema

continuas y

analisis de

incidentes
Condiciones 4,3 Aplicacion  de Disefio del Interdependiente
de trabajo 5S, dotacién sistema

adecuada de facilita el

EPP y mejoras trabajo

ergonomicas seguro
Participacion 4,5 Involucramiento  Cultura Interdependiente
del trabajador activo en colaborativa

programas de

seguridad y

toma de

decisiones
Promedio 4.3 Cultura Sistema INTERDEPENDIENTE
general organizacional  enfocado en

consolidada vy

participativa

el
desempefio

humano

Nota: La evaluacion de las dimensiones clave muestra un promedio general de 4,3, lo

que pone de manifiesto una cultura de seguridad solida, participativa y alineada con

el enfoque HOP, alcanzando un nivel interdependiente segun el modelo de Bradley,

elaborado por Jairo Barco, 2026.
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4.8.5 Nivel de seguridad actual

Figura 6:
Nivel de seguridad de la planta

NIVEL DE SEGURIDAD

Indicador

9739 % o
0,00 % 100,00 %
Nota: El nivel de seguridad que tenemos actualmente es impresionante, alcanzando
un 97,39 %. Este logro es el resultado del compromiso y la participacion activa de
todos en la gestion preventiva. Este indicador se basa en el cumplimiento de la
emisidén de boletas de actos y condiciones, la realizacion de inspecciones semanales
y mensuales, y el desarrollo de charlas de seguridad. Este alto rendimiento refleja una
cultura organizacional sdlida, donde la seguridad se considera un valor fundamental,
mostrando una responsabilidad compartida, disciplina operativa y un enfoque

constante en la prevencion de riesgos, elaborado por Jairo Barco, 2026.
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5 CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones

5.1 Discusién

Los resultados del diagnéstico inicial muestran que la organizacién partia de un
nivel de madurez bastante bajo, con una cultura reactiva, poca participacion de los
trabajadores y la falta de sistemas estructurados para gestionar la seguridad (Ferrer
Bellver, 2020). Este panorama deja claro que la seguridad no estaba integrada en la
estrategia empresarial, sino que se veia como un requisito operativo secundario. La
ausencia de indicadores formales de desempeno en seguridad limitaba la capacidad
de la organizacién para medir, controlar y mejorar sus procesos, lo que resultaba en
una gestion que solo reaccionaba a eventos ya ocurridos. En este contexto, el bajo
porcentaje de cierre de condiciones subestandar (17%) y la falta de trazabilidad en los
reportes evidencian serias deficiencias en la gestion del riesgo. Estas condiciones son
coherentes con las ideas de (D'Errico, y otros, 2025), quien argumenta que los
accidentes son el resultado de multiples fallas latentes en los sistemas
organizacionales, mas que de errores individuales. Desde esta perspectiva, la
organizacion mostraba debilidades estructurales en sus barreras de control, como la
falta de planificacion, la ausencia de seguimiento y la carencia de mecanismos de
retroalimentacion.

Ademas, depender de comunicaciones informales (como correos electrénicos
o reportes verbales) limitaba la generacion de datos confiables para la toma de
decisiones. Como resultado, la gestidon de la seguridad estaba fragmentada y carecia
de una visidon sistémica, lo que dificultaba la identificacion de tendencias, la
priorizacion de riesgos y el establecimiento de acciones preventivas efectivas. Este

enfoque reactivo no solo aumenta la probabilidad de que ocurran incidentes, sino que
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también disminuye la capacidad de aprendizaje organizacional, afectando
directamente la eficiencia operativa y la sostenibilidad del sistema productivo.

Por otro lado, la alarmante cantidad de actos inseguros (1400 al afo) y la
normalizacion del riesgo en las operaciones reflejan una cultura organizacional débil.
En este entorno, los comportamientos inseguros se vuelven comunes debido a la falta
de control, supervisién y capacitacion. Este fendmeno es tipico en organizaciones
donde la presion por cumplir con las metas de produccion se impone sobre la
seguridad, creando un ambiente en el que los trabajadores priorizan la eficiencia
operativa en lugar de la prevencién de riesgos.

La escasa percepcion del riesgo y la ausencia de programas de formacién
continua limitan la capacidad de los empleados para identificar peligros y tomar
decisiones seguras. Este comportamiento organizacional se alinea con lo que sefiala
(Mishra, Borah, & Bhattacharyya, 2025), quien argumenta que en culturas reactivas
prevalece un enfoque punitivo, donde el error humano se considera la causa y no la
consecuencia del sistema.

Esta perspectiva genera desconfianza entre los trabajadores, quienes evitan
reportar condiciones inseguras por miedo a represalias o porque sienten que sus
aportes no generan cambios. De hecho, la evidencia recopilada en el diagnostico
indica que la cultura de reporte era baja y que existia una percepcién generalizada de
ineficacia en la gestion de la seguridad.

Ademas, la falta de observaciones conductuales planificadas y la débil
supervision en el campo contribuyeron a la normalizacion de actos inseguros,
reforzando un ciclo negativo en el que los errores no se analizaban ni se utilizaban
como oportunidades de aprendizaje. Este tipo de cultura limita el desarrollo
organizacional y perpetua condiciones de riesgo que afectan tanto la seguridad de los
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trabajadores como la eficiencia de los procesos productivos.

Los resultados que hemos obtenido muestran que aplicar la metodologia HOP
tiene un efecto positivo no solo en la disminucion de incidentes, sino también en la
transformacioén de la cultura organizacional y en la mejora del rendimiento operativo.
La transicion de un enfoque reactivo a uno preventivo y centrado en el aprendizaje
organizacional resalta la efectividad del modelo propuesto, que aborda de manera
integral los factores humanos y organizacionales que afectan la seguridad (Aveiga
Guilcamaigua, 2022).

Este cambio se manifiesta en la creacion de un sistema donde los errores se
analizan para descubrir oportunidades de mejora, en lugar de ser castigados, lo que
fortalece la confianza y la participacion de los empleados. Ademas, la incorporacion
de indicadores de rendimiento y la implementacidn de estrategias bien estructuradas
permiten a la organizacion seguir su progreso y tomar decisiones informadas. Desde
una perspectiva sistémica, este modelo apoya la sostenibilidad operativa, ya que no
solo minimiza los riesgos, sino que también optimiza la eficiencia de los procesos y la
calidad del trabajo.

En este sentido, los resultados obtenidos validan la necesidad de adoptar
enfoques modernos en la gestién de la seguridad, como HOP, que reconocen la
complejidad de los sistemas organizacionales y el impacto del factor humano en el
rendimiento. Por lo tanto, avanzar hacia un nivel de madurez interdependiente
representa un paso significativo en la gestién de la seguridad, posicionando a la
organizacion en un contexto donde la mejora continua y el aprendizaje organizacional

se convierten en pilares esenciales para el éxito sostenible.

5.2 Conclusiones

La organizacién comenzo6 con un enfoque reactivo y dependiente, lo que se
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notaba en su gestidn correctiva, la falta de indicadores y la escasa participacion de los
trabajadores en temas de seguridad. Sin embargo, tras adoptar el enfoque HOP, se
produjo un cambio notable hacia un nivel interdependiente, alcanzando un promedio
de 4,3/5. Este avance refleja el establecimiento de una cultura de seguridad
fundamentada en la confianza, el aprendizaje organizacional y la participacion activa
del personal.

La transicion demuestra que al integrar estrategias bien definidas, se puede
fortalecer la gestidon preventiva y posicionar la seguridad como un valor fundamental
dentro de la organizacion. La introduccion de indicadores de desempeio transformé
la gestién de seguridad, pasando de un enfoque subjetivo y reactivo a uno que es
medible, estructurado y orientado a resultados. Estos indicadores facilitaron el
monitoreo de condiciones inseguras, el seguimiento de acciones correctivas y la
identificaciéon de tendencias, lo que llevé a una toma de decisiones mas efectiva.
Ademas, ayudaron a establecer responsabilidades claras y a mejorar la trazabilidad
de los procesos.

Como resultado, la organizacién pudo fortalecer su capacidad de control y
prevencion, alineando la seguridad con sus objetivos operativos y estratégicos. Se
observo una conexion directa entre el nivel de cultura organizacional y la frecuencia
de comportamientos inseguros. Al principio, la existencia de 1400 actos inseguros al
afno reflejaba una baja percepciéon del riesgo y una normalizacion de practicas
peligrosas en la operacion. No obstante con la implementacion de estrategias basadas
en HOP, se fomenté una mayor conciencia entre los trabajadores, mejorando la
identificacion de riesgos y la toma de decisiones seguras. Esto permitié disminuir la
aceptacion de conductas inseguras y promover un entorno donde la seguridad se
considera una responsabilidad compartida.
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El liderazgo visible y participativo ha sido fundamental en la transformacion de
la cultura de seguridad. La interaccion directa entre lideres y trabajadores ha mejorado
la comunicacion, fortalecido la confianza y facilitado la identificacion de problemas
reales en el entorno laboral. Estas practicas han ayudado a cerrar la brecha entre lo
que se planifica y lo que realmente se ejecuta. Ademas, un liderazgo comprometido
ha fomentado la participacion activa del personal en la gestiéon de la seguridad,
creando un ambiente organizacional mas colaborativo y enfocado en la mejora
continua.

La implementacion de la metodologia HOP ha permitido cambiar la gestion de
seguridad hacia un enfoque mas preventivo, sistémico y basado en el aprendizaje
organizacional. A diferencia del modelo tradicional, que se centra en corregir errores,
HOP promueve la comprension de las causas sistémicas y la mejora continua. Los
resultados muestran un aumento en la cultura de reporte, una mayor participacion del
personal y mejoras en el desempefo operativo. Esto demuestra que adoptar este
enfoque contribuye de manera significativa a la sostenibilidad de la seguridad y a la

optimizacién de los procesos organizacionales.

5.3 Recomendaciones

Implementar un sistema digital de gestion de seguridad es clave. Se trata de
desarrollar o adquirir una plataforma que facilite el registro, seguimiento y cierre de
condiciones subestandar, asegurando trazabilidad, asignacion de responsables y
analisis de tendencias en tiempo real.

Es fundamental fortalecer la integracién de KPIs de seguridad en la gestidon
organizacional. Esto implica incorporar indicadores de seguridad en los objetivos

estratégicos y en las evaluaciones de desempeio del personal, garantizando que la
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seguridad tenga la misma prioridad que la produccion.

Mantener y reforzar un liderazgo visible en seguridad. Para ello, se deben
institucionalizar practicas como el acompanamiento en campo y crear espacios de
dialogo con los trabajadores, con el objetivo de fomentar la confianza organizacional
y la mejora continua del sistema.

Desarrollar programas continuos de capacitacion con un enfoque en HOP es
esencial. Estos programas deben centrarse en el desempeio humano, la toma de
decisiones y la gestion del error, priorizando el aprendizaje organizacional por encima
del mero cumplimiento normativo.

Consolidar una cultura de reconocimiento y refuerzo positivo es vital. Se deben
fortalecer los programas de incentivos y reconocimiento, vinculandolos a
comportamientos seguros, al reporte de condiciones y a la participacion activa en la
mejora continua.

Realizar evaluaciones periodicas del nivel de madurez de la cultura de
seguridad, aplicando herramientas de medicion como encuestas, indicadores y
analisis cualitativo cada seis meses para monitorear la evolucion y asegurar la

sostenibilidad del enfoque HOP.
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