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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de herramientas de
Inteligencia Artificial (1A) en la gestion pedagdgica de una institucién de educacion superior.
La incorporacion de estas tecnologias representa una oportunidad estratégica para fortalecer
los procesos académicos y optimizar la toma de decisiones. Se emple6 un enfoque deductivo
con un disefio comparativo antes-después, analizando indicadores institucionales clave a partir
de entrevistas con actores académicos y datos de sistemas de gestion. Los resultados evidencian
mejoras significativas: reduccion del 37.5% en el tiempo de elaboracion de planificaciones (de
8 a 5 horas), incremento en la tasa de aprobacion del 77.8% al 86.4%, aumento de la retencion
estudiantil del 79.5% al 87.8%, y un crecimiento del 116.7% en las intervenciones tempranas
(de 30 a 65). Se concluye que la integracion planificada de 1A, sustentada en lineamientos
éticos y formacion docente, puede transformar positivamente la gestion pedagdgica y la calidad

académica.

PALABRAS CLAVES
inteligencia artificial, gestion pedagogica, educacion superior, transformacién digital, calidad

académica.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the impact of the use of Artificial Intelligence (Al) tools
on the pedagogical management of a higher education institution. The incorporation of these
technologies represents a strategic opportunity to strengthen academic processes and optimize
decision-making. A deductive approach was employed with a before-and-after comparative
design, analyzing key institutional indicators based on interviews with academic stakeholders
and data from management systems. The results show significant improvements: a 37.5%
reduction in lesson planning time (from 8 to 5 hours), an increase in the pass rate from 77.8%
to 86.4%, a rise in student retention from 79.5% to 87.8%, and a 116.7% growth in early
interventions (from 30 to 65). It is concluded that the planned integration of Al, supported by
ethical guidelines and teacher training, can positively transform pedagogical management and

academic quality.
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1. INTRODUCCION (OBJETIVO DEL ARTICULO)

La transformacion digital ha generado cambios estructurales en los modelos de ensefianza,
aprendizaje y gestion en la educacidn superior. En este escenario, la Inteligencia Artificial (1A)
ha emergido como un eje estratégico para la modernizacion institucional, no solo en el &ambito
pedagogico, sino también en la optimizacion de procesos académicos y administrativos
(UNESCO, 2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Durante los ultimos afios, el desarrollo
acelerado de sistemas basados en aprendizaje automatico, analitica de datos y modelos
generativos ha ampliado significativamente las posibilidades de innovacién educativa (Holmes
etal., 2022).

En el contexto universitario, la creciente demanda de personalizacion del aprendizaje,
eficiencia operativa y toma de decisiones fundamentada en datos ha impulsado la adopcion de
herramientas de IA orientadas a fortalecer la gestién pedagogica. Estas tecnologias permiten
mejorar la planificacion curricular, automatizar procesos de evaluacion, monitorear el
desempefio estudiantil en tiempo real y generar retroalimentacién adaptativa (Bond et al., 2023;
Luckin et al., 2016). Asimismo, la incorporacion de sistemas de learning analytics facilita la
identificacion temprana de riesgos académicos y favorece intervenciones oportunas para

mejorar la retencién y el rendimiento estudiantil (Siemens & Baker, 2012; Viberg et al., 2021).

A partir de 2022, la irrupcion de herramientas de 1A generativa, como los modelos de lenguaje
de gran escala, ha abierto nuevas oportunidades para el disefio instruccional, la tutoria
automatizada y la creacion de contenidos personalizados, redefiniendo la relacién entre
docentes, estudiantes y tecnologia (Kasneci et al., 2023; Tlili et al., 2023). No obstante, su
implementacion plantea desafios relacionados con la ética, la proteccion de datos, la
transparencia algoritmica y la capacitacion docente, aspectos fundamentales para garantizar
una integracion responsable y sostenible (UNESCO, 2021; OECD, 2023).

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto del uso de
herramientas de Inteligencia Artificial en la gestion pedagogica de una institucion de educacion
superior, a partir de la comparacién de indicadores institucionales clave antes y después de su

implementacién. Se busca identificar aportes concretos en la planificacion académica, el
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seguimiento del aprendizaje y la toma de decisiones institucionales, concibiendo la IA como

un recurso de apoyo a la labor docente bajo principios éticos y de mejora continua.

2. MARCO TEORICO
Inteligencia Artificial en el &mbito educativo

La Inteligencia Artificial (IA) se define como un conjunto de tecnologias computacionales
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el analisis
de datos, la toma de decisiones y el aprendizaje automatico. En el &mbito educativo, la IA se
refiere a la aplicacion de estas tecnologias para apoyar los procesos de ensefianza, aprendizaje
y gestion académica mediante sistemas inteligentes que analizan informacién y generan

recomendaciones pedagogicas (Adamakis & Rachiotis, 2025).

En los ultimos afios, el desarrollo de tecnologias como el aprendizaje automaético, el
procesamiento del lenguaje natural y los modelos generativos ha ampliado las posibilidades
de la IA en el ambito educativo. Estas tecnologias permiten automatizar tareas académicas,
generar contenidos educativos 'y proporcionar retroalimentacion personalizada,
contribuyendo a la innovacion pedag6gica y al fortalecimiento de los procesos formativos en

las instituciones de educacion superior.
Inteligencia Artificial en la educacion superior

La educacion superior enfrenta actualmente desafios relacionados con la transformacion
digital, la masificacion de la educacién y la necesidad de mejorar la calidad académica. En
este contexto, la IA se ha convertido en una herramienta estratégica para optimizar los
procesos educativos y administrativos en las universidades. Uno de los campos mas relevantes
es el uso de learning analytics, que permite analizar grandes volumenes de datos generados
en plataformas educativas para identificar patrones de aprendizaje, detectar estudiantes en

riesgo académico y disefiar intervenciones pedagdgicas oportunas. Este enfoque facilita la

toma de decisiones basada en datos y contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos
educativos (Morales Tirado et al., 2024)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Gestion Pedagdgica en la educacion superior

La gestion pedagogica se refiere al conjunto de procesos sistematicos orientados a planificar,
organizar, ejecutar y evaluar las acciones educativas dentro de una institucion (Bolivar, 2010).
Implica la articulacién entre curriculo, practicas docentes, evaluacion y toma de decisiones
académicas. Desde una perspectiva organizacional, la gestion pedagdgica integra liderazgo
académico, monitoreo del aprendizaje y mejora continua de la calidad educativa (Murillo &
Krichesky, 2015).

METODOLOGIA

La investigacion se fundament6é en un enfoque deductivo, partiendo de postulados teoéricos
generales sobre el potencial de la | A para optimizar procesos académicos y derivando hipétesis
especificas contrastables empiricamente (Cohen et al., 2018; Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Este enfoque permitid establecer relaciones entre la implementacion de herramientas de
IA y las variaciones observadas en indicadores de gestion pedagogica.

El disefio metodologico fue de tipo comparativo con un enfoque antes-después, el cual resulta
adecuado para evaluar cambios en variables institucionales tras la introduccion de una
intervencion tecnologica (Creswell & Creswell, 2018). Se compararon dos periodos: un afio
académico previo a la adopcion sistemética de herramientas de 1A (Periodo Pre-1A) y un afio
posterior (Periodo Post-1A).

Participantes y técnicas de recoleccion

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave de la institucion, seleccionados por
su rol en la gestion pedagdgica y su conocimiento de los procesos académicos. Los
participantes fueron: vicerrector, coordinadora académica, un docente miembro de la comisién
de aseguramiento de la calidad y dos coordinadores de carrera. Las entrevistas, basadas en un

guion validado por juicio de expertos, tuvieron como objetivo conocer las percepciones sobre

los cambios en los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion asociados al uso de 1A
(Kvale & Brinkmann, 2015).
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Adicionalmente, se analizaron datos cuantitativos provenientes de los sistemas de gestion
académica institucional. Los indicadores seleccionados fueron: tiempo promedio de
elaboracion de planificaciones docentes (horas), tasa de aprobacion (%), retencion estudiantil
(%), promedio general de calificaciones e intervenciones tempranas realizadas. Estos
indicadores se eligieron por su relevancia en la gestion pedagogica y su disponibilidad en los
registros institucionales (Murillo & Krichesky, 2015).

4. ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis de los datos se realizd mediante estadistica descriptiva, calculando medias y
diferencias porcentuales entre ambos periodos. Para los datos cualitativos, se aplicé un analisis
de contenido tematico, identificando categorias relacionadas con la percepcion de cambios en
la eficiencia, la personalizacion y la toma de decisiones (Braun & Clarke, 2006). La
triangulacion de fuentes (entrevistas y datos cuantitativos) permiti6 fortalecer la validez interna
del estudio (Flick, 2018).

Andlisis descriptivo de los indicadores institucionales
La comparacién de los indicadores institucionales antes y después de la implementacion de
herramientas de 1A evidencié mejoras en todos los componentes analizados. La Tabla 1

presenta los resultados cuantitativos.

Tabla 1. Comparacion de indicadores institucionales pre y post implementacién de 1A

. Pre-1A Post-1A Diferencia

Indicador _ )

(Media) (Media) (%)
Tiempo de  elaboracion de 8 5 .37.5%
planificaciones (horas)
Tasa de aprobacién (%) 77.8 86.4 +8.6 pp
Retencidn estudiantil (%) 79.5 87.8 +8.3 pp
Promedio general 7.5 8.1 +0.6
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) Pre-1A Post-1A Diferencia
Indicador ) )
(Media) (Media) (%)
Intervenciones tempranas 30 65 +116.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas y datos institucionales.
Para contextualizar las mejoras, la Tabla 2 relaciona las herramientas de IA implementadas con
los indicadores que mostraron mayor variacion, segin lo reportado por los entrevistados y los

registros institucionales.

Tabla 2. Herramientas de 1A implementadas e indicadores asociados

. N Herramientas ) ) Variacion

Area de gestion - Indicador impactado
utilizadas observada

Planificacion ChatGPT, Gemini, Tiempo de elaboracion Reduccion del

académica Gamma de planificaciones 37.5%

o Learning  Analytics Intervenciones
Seguimiento del . +116.7%; +8.3
o (plataforma tempranas, retencién

aprendizaje o o pp

institucional) estudiantil

» QuillBot, Grammarly, .
Evaluacion . Tasa de aprobacion,
_ rabricas ) +8.6 pp; +0.6
formativa ) promedio general
automatizadas

Tutoria o Intervenciones +116.7%; +8.3
o Chatbot institucional y
academica tempranas, retencion pp

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a actores clave.

Analisis e interpretacion de resultados
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La reduccion del 37.5% en el tiempo de elaboracion de planificaciones (de 8 a 5 horas) fue
atribuida por los entrevistados al uso de herramientas de IA generativa, que facilitan la
estructuracion de silabos, la alineacion con competencias y la generacion de rabricas. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por la Coordinadora Académica, quien destacd que “la TA
ha permitido a los docentes dedicar méas tiempo al analisis pedagdgico y menos a tareas

mecanicas”.

El incremento en la tasa de aprobacion (+8.6 puntos porcentuales) y en el promedio general
(+0.6) refleja una mejora en los resultados de aprendizaje. De acuerdo con los entrevistados, la
retroalimentacion automatizada y los sistemas de recomendacion de recursos han contribuido

a una mayor personalizacion del aprendizaje.

El aumento de las intervenciones tempranas (de 30 a 65) y de la retencion estudiantil (+8.3
puntos porcentuales) evidencia una mayor capacidad institucional para identificar estudiantes
en riesgo. El vicerrector sefiald que “los sistemas de analitica predictiva generan alertas que

antes no existian, permitiendo actuar antes de que el estudiante abandone”.

En sintesis, los resultados muestran que la implementacion de herramientas de 1A se asocia con
una optimizacion de los procesos académicos, una mejora en los resultados de aprendizaje y

un fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacidn de herramientas de 1A en la gestion
pedagdgica genera mejoras significativas en eficiencia docente, rendimiento académico y
retencion estudiantil, consistentes con investigaciones previas que destacan el potencial
transformador de estas tecnologias (Bond et al., 2023; Crompton & Burke, 2023).

La reduccién del tiempo de planificacion docente (37.5%) coincide con los hallazgos de
Kasneci et al. (2023) sobre el uso de IA generativa para el disefio instruccional, y con lo
reportado por Tlili et al. (2023) respecto a la automatizacién de tareas administrativas. En este
sentido, la IA actua como un apoyo a la labor docente, liberando tiempo para actividades de
mayor valor pedagdgico (Luckin et al., 2016).
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El incremento en la tasa de aprobacién (+8.6 pp) y en el promedio general (+0.6) refleja una
mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos resultados se alinean con lo planteado
por Viberg et al. (2021) sobre el impacto de la analitica de aprendizaje en la personalizacion y
seguimiento. Asimismo, la automatizacion de la retroalimentacion, facilitada por herramientas
como Grammarly o QuillBot, contribuye a una retroalimentacion méas oportuna y especifica
(Holmes et al., 2022).

El aumento sustancial de intervenciones tempranas (+116.7%) y de la retencion estudiantil
(+8.3 pp) constituye uno de los hallazgos mas relevantes. Estos datos respaldan la efectividad
de los sistemas de learning analytics predictivo para identificar estudiantes en riesgo y activar
apoyos oportunos (Siemens & Baker, 2012; Morales Tirado et al., 2024). La combinacién de
alertas tempranas con tutorias personalizadas (asistentes virtuales) ha demostrado ser una
estrategia efectiva en otros contextos universitarios (OECD, 2023).

No obstante, la implementacion de IA no estd exenta de desafios. Los entrevistados
coincidieron en la necesidad de capacitacién docente continua y en la importancia de contar
con politicas institucionales que regulen el uso ético de los datos y la transparencia algoritmica
(UNESCO, 2021; Selwyn, 2022). La ausencia de estos marcos puede limitar el impacto y
generar riesgos de inequidad.

En conjunto, los hallazgos de este estudio aportan evidencia empirica sobre los beneficios de
la 1A en la gestion pedagogica, a la vez que subrayan la importancia de una implementacién
planificada, ética y acompafiada de formacién docente.

6. CONCLUSION

La Inteligencia Artificial se consolida como una herramienta estratégica para fortalecer la
gestion pedagogica en la educacion superior. La integracién planificada de estas tecnologias
permite optimizar procesos clave como la planificacion docente (reduccion del tiempo en un
37.5%), mejorar los resultados académicos (tasa de aprobacién +8.6 pp, promedio general
+0.6) y fortalecer la retencion estudiantil (+8.3 pp) mediante intervenciones tempranas mas
efectivas (+116.7%).

La evidencia obtenida confirma que la 1A, utilizada con criterios pedagdgicos y éticos, puede
contribuir a una gestion mas eficiente, personalizada y basada en datos. Sin embargo, el éxito
de su adopcidn depende de condiciones institucionales adecuadas: formacion continua del

profesorado, desarrollo de competencias digitales y politicas claras sobre proteccion de datos

y transparencia algoritmica.
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Recomendaciones

Desarrollar planes institucionales de integracion de 1A que contemplen la formacion docente,
la actualizacién normativa y la evaluacion continua de impacto.

Fortalecer los sistemas de learning analytics y las intervenciones tempranas, garantizando su
alineacidn con los principios de equidad y privacidad.

Promover investigaciones sobre el uso de IA en distintos contextos académicos para generar

evidencia que oriente la toma de decisiones institucionales.
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