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Tema: Disefio y evaluacion de un chatbot con inteligencia artificial para el
acompafamiento psicoeducativo y agendamiento psicoldgico en estudiantes de educacion
media.

RESUMEN

En el Ecuador en el contexto de la educacion media la problematica que mas es
mencionada es el incorrecto y poco acompafiamiento psicologico y educativo a los estudiantes
y aln més existe una extensa dificultad para agendar sesiones o citas terapéuticas en el
departamento de consejeria estudiantil ya que carecen de herramientas tecnoldgicas
inteligentes y programan citas de manera tradicional, lo que limita una oportuna atencion en
temas relaciones como salud mental, temas sociales y académicos que perturban el bienestar

integral de los estudiantes.

Como mecanismo de solucion, se propone la creacion, disefio y evaluacion de un
chatbot con inteligencia artificial, actualmente conocido como asistente virtual inteligente
capaz de brindar acompafiamiento emocional inicial y preventivo que permita orientaciones
psicoeducativas y facilite el agendamiento automatizado de citas psicoldgicas. Este estudio se
efectla en el contexto de la educacion media en Ecuador, siendo esta poblacion la mas afectada

por enfermedades mentales psicoeducativas.

La implementacién de esta herramienta digital facilita el trabajo de los profesionales
del departamento de consejeria estudiantil (DECE), ya que esta propuesta busca ofrecer un
entorno accesible, practico, empatico, seguro e innovador, que permita mejorar la deteccion
temprana de riesgos, optimizar los procesos de atencion psicoldgica y contribuir al

fortalecimiento del bienestar emocional de los estudiantes.

Palabras clave: Chatbots psicoeducativos; acompariamiento emocional estudiantil; salud

mental en educacion media; agendamiento psicologico automatizado.
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Abstract

In Ecuador, within the context of secondary education, one of the most frequently
reported challenges is the inadequate psychological and educational support provided to
students. Additionally, there is considerable difficulty in scheduling counseling or therapeutic
appointments through the Student Counseling Department due to the lack of intelligent
technological tools. Appointments are typically scheduled using traditional methods, which
limits timely access to psychological support for issues related to mental health, social
concerns, and academic difficulties that affect students' overall well-being.

As a solution, this study proposes the development, design, and evaluation of an
artificial intelligence-based chatbot, currently referred to as an intelligent virtual assistant,
capable of providing initial and preventive emotional support, offering psychoeducational
guidance, and facilitating the automated scheduling of psychological counseling
appointments. This research is conducted within the context of secondary education in
Ecuador, where students represent one of the populations most affected by psychoeducational
mental health challenges.

The implementation of this digital tool aims to support the work of professionals in
the Student Counseling Department (DECE) by providing an accessible, practical,
empathetic, secure, and innovative environment. Furthermore, it seeks to improve the early
detection of psychological risks, optimize counseling processes, and contribute to
strengthening students' emotional well-being.

Keywords: Psychoeducational chatbots; student emotional support; mental health in

secondary education; automated psychological appointment scheduling.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




1. INTRODUCCION

En la actualidad, los centros educativos tienen un incremento parcial en problemas
relacionados con la salud mental; entre ellos, tenemos el bullying, la depresion, la ansiedad, la
desmotivacién hacia sus estudios y algunos conflictos interpersonales en la educacién media.
Estas situaciones han llevado a la necesidad de mejorar las estrategias y sistemas institucionales
en el acompafiamiento psicologico.

La mayor parte de las instituciones educativas poseen departamentos de consejeria estudiantil
denominados DECE, los mismos que poseen un rol importante en la atencion de los

estudiantes.

Los departamentos de consejeria estudiantil tiene limitaciones relacionadas con la alta
demanda normalmente estos departamentos tiene un psicélogo que no basta para atender a todo
el alumnado posteriormente a eso existen proceso manuales como agendamientos de citas o
sesiones también existe barreras emocionales para solicitar ayuda ya que lo estudiantes no
encuentran un mecanismo mas privado y tecnoldgico que les ayude a expresarse entonces esto
causa malos tiempos de respuesta lo que puede retrasar la intervencion oportuna de los
psicdlogos por lo tanto esta problematica plantea la necesidad de integrar una herramientas
virtual que optimice el acceso y fortalece la atencién psicoeducativa manteniendo criterios

éticos y supervisién profesional.

El objetivo general del presente estudio fue disefiar y evaluar un chatbot con
inteligencia artificial enfocado al acompafiamiento psicolégico y agendamiento de citas
psicoeducativas para estudiantes de educacion media. Este recurso tecnoldgico perfeccionaria
el trabajo del departamento de consejeria estudiantil, ya que la propuesta busca brindar
orientacion psicologica, poniendo limites, como diagnosticar alguna enfermedad; también
permite facilitar la expresién emocional en un modelo digital seguro, como lo es el chatbot;
por ultimo, permite automatizar el proceso de generar citas, ya que integra en su sistema una

opcidn de calendarizacién y videoconferencia en Google Meet.

El fundamento tedrico del estudio se sustenta en la perspectiva socio-constructivista

del aprendizaje (Vygotsky, 1978) y en la teoria control-valor de las emociones académicas
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(Pekrun, 2006), las cuales reconocen la influencia directa de los factores emocionales en el

rendimiento escolar.

Estudios recientes evidencian que los chatbots educativos basados en inteligencia
artificial mejoran la interaccion personalizada y la participacion estudiantil (Shevel et al., 2025;
Guallo-Paca, 2025). En el &mbito de la salud mental, diversos estudios reportan reducciones
en los niveles de estrés y ansiedad mediante el uso de asistentes conversacionales (Konadu &
Kusi, 2025; Effectiveness of Al Chatbots, 2025). Asimismo, la incorporacion de componentes
emocionales en sistemas inteligentes fortalece la percepcidn de apoyo y regulacion afectiva
(Ben Chaabene et al., 2025; Molaei, 2026). No obstante, la literatura coincide en que estas
herramientas deben operar bajo principios éticos claros y como complemento, no como

sustitucion de la intervencion profesional (Aslam et al., 2025).

Con este antecedente planteamos la siguiente interrogante: ¢La implementacién de un
chatbot con inteligencia artificial puede contribuir efectivamente al acompafiamiento
psicoeducativo oportuno y al agendamiento eficiente de citas psicologicas en estudiantes de

educacion media, facilitando la deteccion temprana de problemas emocionales?

La investigacion se efectud con un enfoque mixto con alcance descriptivo, para ellos
se implement6 el uso del chatbot de manera voluntaria a los estudiantes de educacion media
para que puedan interactuar con el chatbot inteligente a su vez los profesionales del
Departamento de consejeria estudiantil también participaron de manera activa como
supervisores del sistema observaron en la plataforma cada conversacion, recolectaron
informacion dentro de la herramientas para asi poder actuar también se obtuvieron datos por
medio de encuestas de satisfaccidn y de utilidad analisis de registros como interacciones . Los
datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, donde se median las
frecuencias y los porcentajes para que la informacion cualitativa fuera examinada por medio

de analisis de contenido.

Los resultados confirmaron la viabilidad operativa del chatbot y, a su vez, la facilidad
de uso, satisfaccion y percepcion de los estudiantes en el acompafiamiento psicoldgico.

Ademas, se establecid la aceptacion estudiantil del chatbot inteligente como recurso de apoyo

institucional.
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Este estudio valida el modelo estructural del acompafiamiento psicoldgico del chatbot,
donde se integra la inteligencia artificial como herramienta principal de su uso y evaluacion.

Tambien destaca la supervision profesional que permite este medio virtual en la aceptacion y

eficiencia administrativa del DECE.
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2. REVISION DE LITERATURA
Pais Proposito de la investigacion Contribucién clave
Revela el valor de estos
Konadu Kusi Determinar como los chatbots | chatbots para bajar el estrés,
(2025) EE.UU. aportan a la salud mental de los | potenciar la independencia y
estudiantes. brindar contencién afectiva a
los jovenes en edad escolar.
Prueba como los chatbots
. Examinar el empleo de chatbots | elevan la participacion y la
Sh?\zlglzgt) al. Ucrzg(r:lil(a;/nlglter en dindmicas de ensefianza adaptacion personalizada del
dentro de la universidad. estudio para estudiantes de
grado superior.
Muestra avances en
. . comentarios personalizados,
Guallo-Paca Investigar la fusion de chatbots libertad estudiantil y ajuste de
Ecuador de IA en plataformas de L .
(2025) materiales; menciona retos

aprendizaje en linea.

morales y la preparacion de
profesores.

Molaei (2026)

Internacional

Analizar los aspectos didacticos
y sentimentales de los chatbots
avanzados.

Sefiala que estos sistemas
disminuyen la inquietud y
refuerzan la seguridad en el
dominio de idiomas, con
efectos benéficos en el
equilibrio emocional.

Interactions
with
Educational
Chatbots
(2024)

Internacional

Estudiar como las respuestas de
chatbots generan sentimientos
que afectan el entusiasmo.

Evidencia que las
contestaciones manifiestan
emociones, estimulando a los
estudiantes en forma positiva
psicolégicamente.

Ben Chaabene
et al. (2025)

Internacional

Incluir un asistente dial6gico
que conjugue la parte emocional
con la intelectual en la
ensefianza.

Combina IA con evaluacion de
estados de animo y
aplacamiento de tensiones.

Systematic
review
Emotional Al
(2024)

Internacional

Analizar lecturas sobre 1A con
sensibilidad emocional para el
aprendizaje de lenguas.

Destaca como refuerza la 1A
en el aspecto sentimental para
alcanzar logros emocionales e

intelectuales.

Effectiveness
of Al chatbots
(2025)

Internacional

Evaluar el rol de chatbots en la
salud mental y equilibrio de
estudiantes

Confirma los descensos de
ansiedad y melancolia,
manteniendo sesiones mas
prolongadas.

Aslam et al.
(2025)

Internacional

Planificar actividades aulicas de
educacion psicoldgica.

Enfatiza que la educacion
emocional y las técnicas de
control de presiones mejoran el
bienestar de los estudiantes.
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Revision de literatura
Inteligencia artificial, chatbots en aulas y equilibrio sentimental en estudiantes
Introduccion

La IA ha evolucionado rapidamente y va a cambiar la forma de estudiar, con la
aparicion de las plataformas inteligentes y chatbots didacticos que guian las actividades
escolares. Estas innovaciones desarrollan el pensamiento l6gico y también aportan al cuidado
psicoldgico y al estado de animo de los estudiantes. A partir del enfoque socio-constructivista
y emocional del saber (Vygotsky, 1978; Pekrun, 2006), se vuelve imprescindible revisar cémo
los chatbots de 1A ayudan en el control de sentimientos, el entusiasmo y la sensacion de apoyo

en aulas modernas.

Esta revision explora publicaciones de 2019 a 2025, agrupadas en tres areas:
a) IA y chatbots en ensefianza
b) guia psicologica via tecnologia
C) chatbots y estado emocional de estudiantes.

Diversas investigaciones concuerdan en que los chatbots aplicados en aulas, superan a
los tutores virtuales clasicos, al combinar comprension del habla, machine learning y respuestas
flexibles (Shevel et al., 2025; Guallo-Paca, 2025). Demuestran ser Utiles como ayudantes de
refuerzo en tareas, para enriquecer el didlogo alumno-material y agilizar los feedbacks,
alineados con ideas de autoaprendizaje de Zimmerman (2002). Shevel et al. (2025) muestran

que estos chatbots incrementan el entusiasmo en espacios digitales.

Guallo-Paca (2025) indica que incluirlos en los sistemas educativos fomenta
independencia y ajuste de lecciones, aunque alerta sobre dilemas éticos y la necesidad
imperiosa de capacitar educadores que orienten el uso adecuado y ético de las plataformas. En
el plano sentimental, anélisis recientes indican que los chatbots superan lo racional, tocando lo
afectivo; el estilo, empatia fingida y respuestas a medida influyen en el animo y las ganas de
aprender (Educational Technology Journal, 2024). Esta investigacién concuerda con la visién

de Pekrun (2006) sobre emociones ligadas a exitos, que conectan sentimientos, impetu y

desempefio.
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Inteligencia artificial y chatbots en ensefianza

La tech es el camino mas accesible para la guia psicologica, sirviendo como un apoyo
en lo emocional, lo racional y lo social. Aslam et al. (2025) subrayan que los métodos
psicoldgicos actuales ponen énfasis en habilidades sentimentales, resistencia y formas de lidiar
con problemas, en aulas llenas de tensiones e inseguridades. Con la IA se obtienen guias

constantes adaptadas a la medida, agregando el toque humano.

Investigaciones nuevas proponen que los chatbots sirvan como puentes psicoldgicos,
dando consejos bésicos, calma simple y referencias rapidas a expertos si hace falta (Konadu
Kusi, 2025). Roffey (2012) propone que las tech educativas generen grupos de estudio seguros

emocionalmente, no solo fixes técnicos sin fondo.

Guia psicoldgica mediante tecnologia

En la actualidad, es prioridad en los sistemas educativos, especialmente en educacion
media, mantener el equilibrio sentimental de los estudiantes. Por ende, chatbots con IA
aparecen como aliados clave para la salud animica y el apoyo emocional. Konadu y Kusi (2025)
manifiestan que los chatbots psicolégicos bajan el estrés y los nervios, y alientan a expresar
sentimientos. Un estudio minucioso muestra efectos medianos positivos en la disminucion de
sefiales de inquietud y tristeza, pidiendo estudios a largo plazo y pruebas mas fuertes
(Effectiveness of Al Chatbots, 2025). Segln Lazarus (1991), sentir apoyo y dominio ayuda a
manejar emociones en crisis. Asimismo, en areas como idiomas, los chatbots disminuyen la
ansiedad escolar e incrementan la confianza (Molaei, 2026). Referente a la 1A emocional,
estudios revelan que afiadir pautas sentimentales a sistemas digitales mejora resultados en

animo y razon (Systematic Review Emotional Al, 2024).

Chatbots y equilibrio emocional en estudiantes

Investigaciones realizadas revelan que los chatbots educativos con inteligencia artificial
se expanden en las areas pedagogicas y psicoldgicas. Su resultado va del intelecto al animo, a
dominar sentimientos y mejorar la salud mental de los estudiantes. Sin embargo, para usarlos
bien se precisa una vista critica, ética y bien basada, uniendo tech con teorias solidas de
educacion y emociones. Por ello, para la creacion o mejora de agentes conversacionales deben

disefiarse para apoyar sin suplantar lo humano, siendo sanos emocionalmente.
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Conclusiones

Por lo expuesto, se puede concluir que los chatbots educativos basados en inteligencia
artificial constituyen una herramienta prometedora en el &mbito pedagogico y psicoeducativo.
Incrementa la motivacion, el deseo de aprender mas, mejora el autocontrol emocional y, en
general, el bienestar estudiantil. Sin embargo, es primordial considerar el enfoque critico, ético

y pedagdgicamente fundamentado para su implementacion efectiva.

Por todo ello, el desarrollo de nuevos agentes de acompafiamiento debe incluir modelos
hibridos, en los cuales la Inteligencia Artificial complemente, pero no reemplace el rol humano,

favoreciendo entornos educativos mas empaticos, inclusivos y emocionalmente saludables.
3. METODOLOGIA

Enfoque del estudio

Este estudio se obtuvo mediante un enfoque mixto, al implementar herramientas y
técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas, con el fin de obtener una
percepcion integral del uso del chatbot Ecumental y del funcionamiento del chatbot compuesto
por inteligencia artificial y CSV de conocimientos en el acompafiamiento psicologico de los

estudiantes de educacion media.

De manera adicional, se recopilaron datos cualitativos a través de preguntas abiertas,
orientadas a explorar las experiencias, emociones y valoraciones personales de los estudiantes
durante la interaccion con el chatbot Ecumental. También se aplico a los profesionales del
departamento de consejeria estudiantil (DECE) para evaluar las capacidades y funcionalidad
que tiene el chatbot con las interacciones de los estudiantes con la herramienta y la interaccién
virtual entre estudiantes y psicologos en la seccion de acompafiamiento psicologico o
agendamiento de cita.

Los datos cuantitativos se consiguieron mediante encuestas estructuradas de usabilidad y
satisfaccion, lo que permitio medir el nivel de aceptacion, utilidad percibida y facilidad de uso

del sistema. Este enfoque mixto permitié observar los significados atribuidos por los usuarios

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




al usar el chatbot y también analizar tanto los resultados numéricos como las percepciones,

fortaleciendo la profundidad y validez del estudio.
Tipo y alcance del estudio

El estudio presenta un alcance descriptivo y aplicado. Es descriptivo, ya que se orienta
a analizar y caracterizar la experiencia de los estudiantes de educacion media en el uso del
chatbot con inteligencia artificial Ecumental, considerando aspectos como el nivel de
satisfaccion, la usabilidad del sistema, la percepcidn de apoyo psicoeducativo y la utilidad del
acompafiamiento brindado a su vez permite que el departamento de consejeria estudiantil tenga
un control y seguimientos de las conversaciones dadas dentro del chatbot para actuar de manera
profesional y permitir que lo estudiantes tengan un verdadero apoyo psicologico dentro del

ambito educativo y social.

También es un estudio aplicado debido a que se disefid el chatbot utilizando
plataformas de inteligencias artificial que permitieron darles instrucciones claras y
restricciones y a su vez darle un rol al chatbot destacando que es un agente virtual de
acompafiamiento que no reemplaza a un profesional de salud ni da diagnésticos médicos claros,
para su implementacion se cred una pagina web enriquecida con una gran variedad de
contenido psicoldgico que ayudan a fortalecer el uso del chatbot, finalmente se evalu6 como
una herramienta tecnolégica funcional basada en inteligencia artificial, orientada a responder
a necesidades reales del contexto educativo su base de conocimiento que se alimenta por medio
de CSV los mismos creados con Chat GPT y libros de psicologia, lo que permite el
acompafiamiento emocional y la facilitacion del agendamiento de atencion psicoldgica en

estudiantes de educacion media .
Participantes

Los participantes del estudio estuvieron conformados por estudiantes de educacion
media de diferentes paralelos. Se aplico el chatbot de manera aleatoria; por lo tanto, los
estudiantes usaron el chatbot de manera voluntaria, sin comprometer su integridad, ya que la
interfaz de la herramienta permite un registro inicial mediante un correo electrénico sin poner

sus datos personales y asi puedan usar el chatbot sin perjuicios y preguntar lo que ellos sientan.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Ademés se aplico a profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) de la institucion educativa en este caso psicologos con la finalidad de tener un control,
total del chatbot ya que ellos podran acceder de manera andnima a las conversacion en tiempo
real de los estudiantes con la herramienta y asi poder actuar en casos de alerta'y a su vez sugerir
una cita virtual por Google Meet para llegar a tener un acompafiamiento psicoeducativo
correcto por lo tanto se aplico al departamento de DECE para que cuando se requiera un

atencion inmediata poder pasar a la reunion virtual a una reunion fisica.

Practicamente los profesionales de DECE participaron de manera complementaria,
como usuarios supervisores, accediendo al panel de monitoreo del chatbot para observar las
interacciones, y evaluar la utilidad del sistema como herramienta de apoyo en su labor de

acompariamiento estudiantil.
Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos aplicadas en este estudio fueron dos segun el
enfoque mixto. En primer lugar, se empled una encuesta de satisfaccion que fue dirigida a
estudiantes de educacion media que interactuaron con el chatbot. Para ello, se destacaron
preguntas en relacion con la utilidad percibida, aspectos de usabilidad y claridad de las
respuestas enviadas por el chatbot. También se busco establecer el nivel de apoyo psicologico
brindado.

En segundo lugar, se aplico el registro generado por cada estudiante en el chatbot v,
a su vez, el andlisis de interacciones generadas dentro del chatbot llamado Ecumental, lo que
permitié examinar la frecuencia de uso, los patrones generales de interaccion y los tipos de

consultas realizadas.

Finalmente, se incluyeron preguntas abiertas, orientadas a recoger las percepciones,
opiniones y experiencias subjetivas de los estudiantes respecto al acompafiamiento emocional
ofrecido por la herramienta tanto en las conversaciones con el agente virtual, con el

agendamiento de citas mediante Calendary y el direccionamiento psicoeducativo mediante
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reuniones por Google Meet con el departamento de psicologia con esto se busca establecer su

impacto en la salud mental de los estudiantes al usar todas las fases del chatbot.
Andlisis de datos

El andlisis de datos se dio de manera cuantitativa cuya informacion se obtuvo
mediante encuestas de satisfaccion que fueron realizadas y analizadas por medio de estadistica
descriptica utilizando porcentajes y frecuencias con la finalidad de identificar tendencias sobre
la usabilidad donde se midi6 el tiempo y la forma en como interactdan los estudiantes con el
chatbot, también se establecié datos cualitativos provenientes de preguntas abiertas sobre el
manejo del chatbot, esto se examind mediante andlisis de contenido, lo que permitio identificar
patrones, categorias recurrentes vinculadas a las percepciones de acompafiamiento,
experiencias emocionales y la valoracion de apoyo psicolégico que ofrece el chatbot inteligente
y el seguimiento emocional por el departamento de psicologia en base a las conversaciones

dentro de la herramienta.

4. RESULTADOS

1. Facilidad de uso del chatbot

Se evalud la percepcion de los estudiantes luego de interactuar con el chatbot
Ecumental y el agente conversacional integrado mediante un widget en Tidio. El resultado
luego del andlisis de la interfaz, proceso de registro mediante correo electrénico y comprension
de las respuestas, es que, la navegacion resultd intuitiva y el tiempo de adaptacién a la

herramienta fue breve, el proceso de inicio de conversacion no generd dificultades técnicas

significativas.

Tabla 1. Facilidad de uso percibida

Nivel de facilidad Frecuencia
Muy facil 18

Facil 14

Regular 6

Dificil 2

Muy dificil 0
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Frecuencia

18
20 14
N ' 6
N &> 2
0 a
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil

2. Satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion de los estudiantes se evalu6 considerando la claridad de las respuestas,
el tono empatico, la utilidad de los recursos (sugerencias, vinculos y ejercicios) y la experiencia
completa de interaccion. La mayoria opind estar satisfecha con el soporte ofrecido por el agente
virtual. El lenguaje empleado fue valorado como respetuoso y cercano. No obstante, un grupo
minoritario sefialé restricciones asociadas con la cantidad de interacciones permitidas en la

version gratuita.

Tabla 2. Nivel de satisfacciéon

Nivel de satisfaccién Frecuencia
Muy satisfecho 16
Satisfecho 15
Neutral 7
Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 0
Frecuencia
20 16 15
15
10 7
2
’ . ay 2
-
0
Muy Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho
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3. Utilidad para el acompafamiento emocional

Se verificé la utilidad del chatbot para brindar apoyo emocional, los hallazgos sefialan
que la mayoria lo consideré como una herramienta Util para expresar emociones y obtener
orientacion inicial al comunicarse en un ambiente virtual privado antes de visitar a un
profesional del DECE. Se tuvo en cuenta la relevancia de los ejercicios de respiracion, la
orientacion psicoeducativa y la sensacion de apoyo que sintieron los estudiantes cuando

estaban estresados, ansiosos o tristes y con conflictos en la escuela.

Tabla 3. Percepcion de utilidad emocional

Nivel de utilidad Frecuencia

Muy util 17

Util 13

Poco util 6

Nada util 2

Frecuencia
17
20 13
o i
; —
Muy util Util Poco Util Nada util

Frases de estudiantes:

“Me ayudo a tranquilizarme cuando estaba estresado por examenes.”
“Senti que podia escribir lo que me pasaba sin miedo.”

“Los ejercicios de respiracion me sirvieron bastante.”
4. Apoyo en el agendamiento psicoldgico
Se analizé con el especialista del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) la

funcionalidad de la conexion con la plataforma Calendly y la programacion de sesiones a través

de Google Meet en lo que respecta al sistema de agendamiento psicologico. Los estudiantes
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consideran accesible la opcidn de agendar una cita y el procedimiento fue efectivo segun los
resultados. Se comprob0 que una parte de los usuarios empled el sistema con éxito para pedir
asistencia profesional, no se registraron problemas técnicos en la conexion entre el chatbot, el

calendario y la notificacion al profesional.

Tabla 4. Uso del sistema de agendamiento

Uso del agendamiento Frecuencia

Si agendd cita 12

Consideré agendar 18

No utiliz6 opcion 10
Frecuencia

18
—

10

Siagendd cita Consider6 agendar  No utilizé opcidn

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos coinciden con estudios previos que destacan que los chatbots
con inteligencia artificial permiten tener acceso a la orientacion inicial y al seguimiento
emocional, asi como mejorar la percepcion de apoyo psicoldgico de los estudiantes en el ambito

educativo.

La alta valoracion en facilidad de satisfaccion y uso del chatbot respalda lo establecido
por Shevel (2025) y Guallo Paca (2025), quienes enfatizan que los chatbots inteligentes o
asistentes conversionales aumentan la interaccion y participacion personalizadas en entornos

virtuales.

Tambien sobresale la percepcion positiva sobre el lenguaje o el tono empatico y los ejercicios

de regulacion emocional, esto quiere decir que es muy importante la integracion de
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componentes afectivos en los sistemas inteligentes como lo es un chatbot con inteligencia

artificial.

Este chatbot inteligente llamado Ecumental aporta un modelo hibrido de seguimiento
y acompafiamiento psicologico abarca temas como: problemas mentales, emocionales y
sicoeducativos que no solo brinda orientacion emocional preventiva, ejercicios de relajacion
informacion bésica sobre psicologia y posibles eventos o situaciones relacionadas con
circunstancias traumaticas que se pueden dar dentro del aula, sino que integra supervision
personalizada y profesional en tiempo real donde el departamento de consejeria estudiantil es
capaza de intervenir en situaciones ya complejas, ademas de esto, ofrece un sistema
automatizado de agendamiento de citas o sesiones psicoldgicas a diferencia de otros estudios

centrados unicamente en la interaccion del los estudiantes y los chatbots.

Esta propuesta implementa la inteligencia artificial como mecanismo de respuestas
rapidas alimentadas con conocimiento previamente configuradas, destacando asi también el
monitoreo humano Yy la derivacion a una atencion especializada por medio de un psicélogo.
Con esto, el chatbot fortalece la deteccidén temprana y oportuna de cualquier cuadro emocional

leve, medio o grave, reduciendo asi barreras emocionales para solicitar ayuda.

Cabe recalcar que la inteligencia artificial debe operar como apoyo y no como sustituto del
profesional; por eso, este chat tiene un enfoque complementario que responde a la capacidad
que tiene el chatbot para establecer conversaciones empaticas, con limitaciones programadas,
como dar diagnéstico clinico de manera automatica; para aquello, implementa conversaciones

reales dentro del chatbot y su estructura.

En el contexto educativo, al implementar este chatbot con inteligencia artificial, se
mejoran los tiempos de acceso a orientacion emocional, se optimizan los procesos
administrativos del departamento de consejeria estudiantil y se genera un entorno virtual mas

accesible y privado para la expresion emocional de los usuarios.

Los estudiantes perciben con mejor interaccion la comunicacion de sus problemas o

preocupaciones antes de acudir a una sesion personal y formal. Lo que puede contribuir a mas

intervenciones preventivas y oportunas.
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En la actualidad, contar con un sistema de acompafiamiento psicolégico, como un
chatbot inteligente, permite aprovechar los recursos tecnolégicos que ofrecen la mayor parte
de las instituciones educativas, como lo es el acceso a internet. Este chatbot es facil de usar; no
necesita un recurso avanzado, ya que en su configuracion lo hace adaptable a dispositivos de

comunicacion como celulares y computadoras.

6. CONCLUSIONES

La implementacidn del chatbot inteligente obtuvo una alta aceptacion por su facilidad
de uso, mostrando asi que el proceso de interaccion y la interfaz resultaron accesibles y sutiles
para estudiantes de educacion media.

El chatbot con inteligencia artificial se destaco por su tono empatico, permitiendo asi
la aceptacion del mismo, ya que los estudiantes sintieron estar emocionalmente acompafiados
durante las interacciones, ya que obtuvieron orientacion practica y elementos de apoyo

significativos, asi como ejercicios de regulacién emocional.

El chatbot actu6 como una herramienta digital innovadora, ya que facilito el acceso
inicial a una orientacion psicolégica, permitiendo que los estudiantes de educacién media
pudieran expresar sus sentimientos, pensamientos y emociones en un entorno digital privado

antes de asistir a una atencion profesional virtual.

Esta herramienta digital optimizé el proceso de generacién de citas personalizadas;
ademas, fortalecid la conexion con los psicélogos y el departamento de consejeria estudiantil,
ya que el chatbot ofrecid un sistema integrado y organizado de agendamiento psicologico por
medio de Calendly.

El disefio y la implementacion del chatbot Ecumental en el ambito psicoeducativo
demuestran que la inteligencia artificial es una alternativa factible y complementaria en la

gestion psicologica en el contexto de la educacion media y el fortalecimiento del

acompariamiento emocional de los estudiantes.
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El chatbot demostro ser un recurso tecnoldgico inteligente que proporciona un espacio
digital seguro para la expresion emocional y orientacién inicial que responde a diferentes
problemaéticas psicoeducativas, permitiendo que los psicdlogos puedan actuar de inmediato, ya
que su interfaz permite acceder a las conversaciones en vivo y asi poder acomparfiar a los
estudiantes con respuestas personalizadas y profesionales, como brindar técnicas de prevencion
para evitar posibles actos que afecten a la salud mental de los estudiantes. En este sentido, el
chatbot se configura como un recurso tecnoldégico complementario que fortalece la

intervencion preventiva y el acceso a servicios de apoyo psicologico dentro del contexto

educativo.
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