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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial 

en el rendimiento académico del bachillerato ecuatoriano mediante una revisión sistemática de 

la literatura con enfoque cualitativo siguiendo la metodología PRISMA Se identificaron 

inicialmente 300 estudios de los cuales 15 cumplieron los criterios de inclusión y fueron 

analizados en profundidad Los resultados evidencian que la inteligencia artificial mejora el 

rendimiento académico al favorecer la personalización del aprendizaje con incrementos 

reportados de hasta 0.75 en coeficientes de correlación y niveles de significancia p menor a 

0.001 Asimismo se observa una mejora en la comprensión conceptual y en la motivación 

estudiantil especialmente en áreas como matemáticas y ciencias La inteligencia artificial 

también fortalece el proceso de enseñanza aprendizaje mediante retroalimentación inmediata 

seguimiento continuo y apoyo docente Sin embargo se identifican limitaciones relacionadas 

con la dependencia tecnológica riesgos éticos y brechas digitales que pueden afectar el 

aprendizaje si no se gestionan adecuadamente Se concluye que la inteligencia artificial tiene 

un impacto positivo significativo y condicionado por factores pedagógicos tecnológicos e 

institucionales Palabras clave inteligencia artificial rendimiento académico educación 

secundaria aprendizaje personalizado tecnología educativa innovación pedagógica El estudio 

aporta evidencia científica reciente y relevante para la toma de decisiones educativas y el diseño 

de estrategias didácticas basadas en datos orientadas a mejorar la calidad del sistema educativo 

ecuatoriano y promover una integración ética crítica y contextualizada de estas tecnologías en 

el aula escolar favoreciendo el desarrollo de competencias digitales. 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence use on the academic 

performance of Ecuadorian high school students through a systematic literature review with a 

qualitative approach, following the PRISMA methodology. Initially, 300 studies were 

identified, of which 15 met the inclusion criteria and were analyzed in depth. 0.001 An 

improvement in conceptual understanding and student motivation is also observed, especially 

in areas such as mathematics and science. Artificial intelligence also strengthens the teaching 

and learning process through immediate feedback, monitoring, and teacher support. However, 

limitations related to technological dependence, ethical risks, and digital divides are identified, 

which can affect learning if not managed properly. It is concluded that artificial intelligence 

has a significant positive impact, conditioned by key pedagogical, technological, and 

institutional factors. Keywords: artificial intelligence, academic performance, secondary 

education, personalized learning, technology, pedagogical. The study provides recent and 

relevant scientific evidence for educational decision-making and the design of data-driven 

teaching strategies aimed at improving the quality of the Ecuadorian education system and 

promoting a critical and contextualized ethical integration of these technologies in the 

classroom, fostering the development of digital skills. 
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1. INTRODUCCIÓN (OBJETIVO DEL ARTÍCULO) 

 

En la actualidad, la incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo 

constituye uno de los procesos de innovación tecnológica más significativos y disruptivos, 

debido a su capacidad para transformar de manera profunda, sistemática y sostenida las 

dinámicas tradicionales de enseñanza y aprendizaje en todos los niveles formativos, 

especialmente en el bachillerato, donde los estudiantes atraviesan una etapa crucial de 

consolidación de competencias cognitivas superiores, pensamiento abstracto, autonomía 

académica y habilidades metacognitivas fundamentales para su transición hacia la educación 

superior. Este fenómeno responde a la creciente digitalización de la sociedad contemporánea y 

a la necesidad imperante de adaptar los sistemas educativos a entornos más interactivos, 

personalizados, flexibles y basados en el análisis masivo de datos, lo que ha generado un interés 

científico sostenido, riguroso y multidisciplinario en analizar su impacto directo e indirecto en 

el rendimiento académico de los estudiantes. Diversos estudios evidencian que la IA, mediante 

el uso de algoritmos de aprendizaje automático, redes neuronales y sistemas inteligentes de 

recomendación, permite identificar patrones de aprendizaje, predecir dificultades académicas 

y ofrecer retroalimentación inmediata y adaptativa, lo cual optimiza significativamente los 

procesos educativos y favorece el desempeño estudiantil en distintos contextos educativos 

(Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019). En este sentido, la IA no solo se configura como una 

herramienta tecnológica complementaria, sino como un componente estructural que redefine 

el paradigma pedagógico contemporáneo, al introducir nuevas formas de interacción, 

evaluación y construcción del conocimiento en entornos educativos dinámicos. 

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Ecuador, la implementación de 

tecnologías basadas en inteligencia artificial en el sistema educativo ha comenzado a 

consolidarse progresivamente como una estrategia orientada a mejorar la calidad educativa, 

optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje y reducir las brechas de aprendizaje 

existentes entre distintos grupos poblacionales. El bachillerato ecuatoriano, al constituir una 

etapa clave en la formación integral del estudiante y en la definición de su trayectoria 

académica y profesional, representa un escenario idóneo, pertinente y estratégicamente 

relevante para analizar los efectos de estas tecnologías en el rendimiento académico, entendido 

como el nivel de logro de los objetivos educativos en términos de adquisición de 
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conocimientos, desarrollo de habilidades cognitivas y consolidación de competencias 

específicas. Investigaciones recientes desarrolladas en contextos educativos similares han 

demostrado que el uso de plataformas inteligentes, sistemas adaptativos y herramientas de 

aprendizaje automatizado contribuye significativamente a mejorar los resultados académicos 

de los estudiantes, especialmente en áreas de alta complejidad cognitiva como matemáticas, 

ciencias naturales y lenguaje (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Zawacki-Richter et 

al., 2019). Esta evidencia empírica sugiere que la integración de la IA puede generar cambios 

sustanciales en la eficiencia del aprendizaje, en la calidad de los procesos educativos y en la 

capacidad de los estudiantes para enfrentar desafíos académicos complejos. 

Desde una perspectiva teórica, la inteligencia artificial en educación se fundamenta en enfoques 

contemporáneos como el aprendizaje personalizado, el constructivismo digital, la analítica del 

aprendizaje y la educación basada en datos, los cuales promueven la adaptación de los 

contenidos, estrategias didácticas y evaluativas a las características individuales, estilos de 

aprendizaje y ritmos cognitivos de cada estudiante. En este marco conceptual, la IA permite 

diseñar entornos de aprendizaje dinámicos, interactivos y altamente adaptativos que responden 

de manera precisa a las necesidades específicas de cada estudiante, favoreciendo una mayor 

comprensión conceptual, una retención más duradera del conocimiento y una participación 

activa en el proceso educativo. Asimismo, la posibilidad de generar retroalimentación en 

tiempo real, basada en el análisis continuo del desempeño del estudiante, constituye un 

elemento clave para mejorar el rendimiento académico, ya que facilita la corrección oportuna 

de errores, la identificación de vacíos de conocimiento y el fortalecimiento progresivo de 

competencias cognitivas complejas (Siemens & Baker, 2012; Woolf, 2021). De este modo, la 

IA se posiciona como un recurso pedagógico estratégico, innovador y altamente eficiente que 

contribuye al desarrollo de aprendizajes significativos en el nivel de bachillerato. 

No obstante, a pesar de los beneficios potenciales, amplios y documentados de la inteligencia 

artificial en el ámbito educativo, también se han identificado limitaciones, riesgos y desafíos 

asociados a su uso, especialmente cuando no existe una adecuada regulación pedagógica, 

didáctica y ética que oriente su implementación en contextos educativos formales. Entre los 

principales desafíos se encuentran la dependencia excesiva de las herramientas tecnológicas 

por parte de los estudiantes, la posible disminución del pensamiento crítico y reflexivo, y la 

tendencia a utilizar la IA como sustituto del esfuerzo cognitivo en la resolución de tareas 

académicas. Estudios recientes advierten que el uso indiscriminado, desregulado o acrítico de 



C 

 

la IA puede generar una reducción en la autonomía del estudiante, afectar negativamente su 

capacidad de análisis, interpretación y argumentación, y limitar el desarrollo de habilidades 

cognitivas superiores, lo cual incide directamente en el rendimiento académico a largo plazo 

(Selwyn, 2019; Williamson & Eynon, 2020). Esta problemática plantea la necesidad de 

desarrollar estrategias educativas integrales que promuevan un uso crítico, reflexivo, ético y 

pedagógicamente orientado de la inteligencia artificial en el contexto educativo. 

En el caso ecuatoriano, la implementación de la inteligencia artificial en el bachillerato presenta 

desafíos adicionales relacionados con las condiciones socioeconómicas, la disponibilidad y 

acceso a recursos tecnológicos, la infraestructura digital de las instituciones educativas y el 

nivel de formación docente en competencias digitales y pedagógicas. La heterogeneidad del 

sistema educativo ecuatoriano implica que no todos los estudiantes tienen las mismas 

oportunidades de acceso a herramientas de IA, lo cual puede generar desigualdades en el 

rendimiento académico y profundizar brechas educativas existentes entre contextos urbanos y 

rurales. Sin embargo, investigaciones recientes destacan que, cuando estas tecnologías son 

implementadas de manera planificada, contextualizada y pedagógicamente fundamentada, 

pueden contribuir a reducir dichas brechas educativas, mejorar el acceso al conocimiento y 

potenciar significativamente los resultados académicos de los estudiantes (Area & Adell, 2021; 

UNESCO, 2021). En este sentido, la IA representa simultáneamente una oportunidad 

estratégica para la innovación educativa y un desafío estructural que requiere políticas públicas 

y acciones institucionales coherentes. 

Asimismo, la percepción de los estudiantes y docentes respecto al uso de la inteligencia 

artificial constituye un factor determinante en su impacto educativo, ya que influye 

directamente en la forma, frecuencia y profundidad con la que estas tecnologías son utilizadas 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estudios empíricos han evidenciado que la aceptación 

de la IA está estrechamente relacionada con variables como la facilidad de uso percibida, la 

utilidad percibida, el nivel de confianza en los resultados generados por los sistemas 

inteligentes y la experiencia previa con tecnologías digitales, lo cual condiciona 

significativamente su efectividad en el rendimiento académico (Davis, 1989; Teo, 2011). En el 

bachillerato ecuatoriano, esta percepción adquiere especial relevancia debido a la necesidad de 

integrar la tecnología de manera pedagógica, crítica y contextualizada, evitando su uso 

superficial o meramente instrumental, y garantizando su alineación con los objetivos 
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educativos establecidos en el currículo nacional. Por tanto, comprender estas percepciones 

resulta clave para diseñar estrategias de implementación efectivas. 

De igual manera, es fundamental considerar que el impacto de la inteligencia artificial en el 

rendimiento académico no puede analizarse de manera aislada ni reduccionista, sino en relación 

con otros factores educativos, pedagógicos y contextuales como la metodología de enseñanza 

empleada, el nivel de motivación del estudiante, el apoyo familiar, la cultura institucional y las 

políticas educativas vigentes. La literatura científica coincide en que la IA actúa como un 

elemento mediador que potencia el aprendizaje cuando se integra adecuadamente en un 

ecosistema educativo coherente, estructurado y orientado al desarrollo integral del estudiante 

(Hwang et al., 2020; Chen et al., 2020). En consecuencia, su efectividad depende no solo de 

las características técnicas de la tecnología, sino también de las condiciones pedagógicas, 

sociales e institucionales en las que es implementada. Este enfoque sistémico resulta esencial 

para comprender su verdadero impacto. 

El estudio del impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico del bachillerato 

ecuatoriano resulta altamente pertinente, relevante y necesario en el contexto actual, 

caracterizado por la acelerada evolución tecnológica, la globalización del conocimiento y la 

creciente demanda de competencias digitales en el ámbito educativo y profesional. La 

evidencia científica sugiere que la IA tiene el potencial de transformar significativamente los 

procesos educativos, mejorar la calidad del aprendizaje y optimizar los resultados académicos, 

pero también plantea desafíos que deben ser abordados desde una perspectiva crítica, ética y 

contextualizada. En consecuencia, el presente artículo tiene como objetivo analizar el impacto 

del uso de la inteligencia artificial en el rendimiento académico del bachillerato ecuatoriano, 

con el propósito de generar conocimiento científico riguroso que contribuya a la mejora de la 

calidad educativa, al fortalecimiento de las políticas públicas y al diseño de estrategias 

pedagógicas innovadoras basadas en evidencia empírica sólida. 
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2. METODOLOGÍA 

 
El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, sustentado en el método de 

revisión sistemática de la literatura científica, con el propósito de analizar de manera rigurosa, 

exhaustiva y profundamente estructurada la evidencia disponible sobre el impacto del uso de 

la inteligencia artificial en el rendimiento académico de estudiantes del nivel de bachillerato en 

distintos contextos educativos. Este enfoque metodológico fue seleccionado debido a su 

capacidad para integrar, sintetizar y evaluar críticamente resultados provenientes de múltiples 

investigaciones previas, permitiendo construir una visión holística, comparativa y 

fundamentada del fenómeno estudiado desde una perspectiva interpretativa basada en 

evidencia empírica validada. En este sentido, la revisión sistemática constituye una herramienta 

esencial en la investigación educativa contemporánea, ya que facilita no solo la identificación 

de tendencias predominantes y vacíos de conocimiento, sino también la delimitación de líneas 

emergentes de investigación en el campo de la inteligencia artificial aplicada a la educación, 

contribuyendo así al avance del conocimiento científico (Zawacki-Richter et al., 2019). 

El diseño metodológico se estructuró siguiendo de manera estricta, organizada y secuencial las 

directrices establecidas por la declaración PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses), la cual proporciona un marco estandarizado reconocido 

internacionalmente que garantiza la transparencia, reproducibilidad y rigor científico en los 

procesos de identificación, selección, evaluación crítica y síntesis de estudios relevantes. La 

aplicación de este protocolo permitió organizar el proceso investigativo en fases claramente 

definidas, interrelacionadas y metodológicamente justificadas, asegurando la trazabilidad 

completa de cada una de las decisiones adoptadas durante la revisión. Asimismo, el uso del 

modelo PRISMA contribuye significativamente a fortalecer la validez interna del estudio, al 

minimizar posibles sesgos en la selección de la literatura científica y establecer criterios 

sistemáticos, explícitos y verificables en la inclusión de investigaciones pertinentes (Page et 

al., 2021). 

La búsqueda de información se llevó a cabo en bases de datos académicas de alto impacto, 

prestigio y reconocimiento internacional, tales como Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO 

y Google Scholar, las cuales fueron seleccionadas estratégicamente debido a su amplia 

cobertura temática y especialización en el ámbito de la educación, la tecnología educativa y la 

inteligencia artificial. Estas plataformas permiten acceder a literatura científica indexada, 
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revisada por pares, actualizada y validada por la comunidad académica, lo cual garantiza la 

calidad, pertinencia y fiabilidad de las fuentes utilizadas en el desarrollo del estudio. La 

estrategia de búsqueda se diseñó considerando tanto el idioma español como el inglés, con el 

objetivo de ampliar significativamente el alcance de la revisión, evitar sesgos lingüísticos y 

asegurar la inclusión de investigaciones relevantes desarrolladas en distintos contextos 

geográficos y académicos. 

Para la identificación de los estudios se emplearon palabras clave cuidadosamente 

seleccionadas en función de su relación directa con el objeto de estudio, tales como 

“inteligencia artificial en educación”, “artificial intelligence in education”, “rendimiento 

académico”, “academic performance”, “educación secundaria”, “secondary education” y 

“learning outcomes”, las cuales fueron combinadas mediante operadores booleanos AND y OR 

con el propósito de optimizar la precisión, sensibilidad y exhaustividad de la búsqueda. Esta 

estrategia permitió construir ecuaciones de búsqueda robustas, coherentes y replicables, que 

facilitaron la recuperación de un conjunto amplio y relevante de estudios científicos. Un 

ejemplo de ecuación utilizada fue: (“inteligencia artificial” OR “IA en educación” OR 

“artificial intelligence”) AND (“rendimiento académico” OR “academic performance” OR 

“learning outcomes”) AND (“educación secundaria” OR “bachillerato” OR “secondary 

education”), lo que permitió identificar investigaciones directamente vinculadas con el 

fenómeno analizado. 

En relación con los criterios de selección de los estudios, se establecieron parámetros de 

inclusión y exclusión definidos de manera clara, precisa y metodológicamente fundamentada, 

con el objetivo de garantizar la pertinencia, calidad científica y coherencia de los documentos 

analizados. Los criterios de inclusión consideraron: (1) artículos científicos publicados en 

revistas indexadas y sometidas a revisión por pares, lo cual asegura su validez académica, (2) 

investigaciones directamente relacionadas con el uso de inteligencia artificial en contextos 

educativos, (3) estudios que aborden el rendimiento académico o variables asociadas al 

aprendizaje, (4) publicaciones comprendidas entre los años 2020 y 2025, con el fin de 

garantizar la actualidad de la evidencia científica, y (5) artículos escritos en español o inglés. 

Por su parte, los criterios de exclusión incluyeron: (1) artículos duplicados en diferentes bases 

de datos, (2) estudios que no presentaban relación directa con el contexto educativo, (3) 

documentos de tipo editorial, ensayos, reseñas o artículos de opinión sin sustento empírico, y 

(4) publicaciones sin acceso a texto completo, lo cual impediría su análisis riguroso. 
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El proceso de selección de los estudios se desarrolló de manera sistemática, secuencial y 

rigurosamente estructurada, siguiendo el flujo metodológico propuesto por PRISMA. En la 

fase de identificación se recuperaron inicialmente un total de 300 registros a partir de las bases 

de datos seleccionadas, lo que permitió contar con un universo amplio de literatura 

potencialmente relevante. Posteriormente, en la fase de depuración, se procedió a la 

eliminación de registros duplicados, garantizando la unicidad de los estudios considerados. En 

la fase de cribado, se realizó una revisión detallada de títulos y resúmenes con el fin de evaluar 

la pertinencia temática de cada artículo en relación con el objeto de estudio. Finalmente, en la 

fase de elegibilidad, se analizaron los textos completos de los estudios seleccionados, aplicando 

rigurosamente los criterios de inclusión y exclusión previamente definidos, lo que permitió 

seleccionar un total de 15 artículos científicos para el análisis final. 

Para el análisis de la información se empleó la técnica de análisis de contenido cualitativo, la 

cual permitió identificar, categorizar, interpretar y sintetizar los principales hallazgos presentes 

en la literatura científica revisada de manera sistemática. Este proceso se llevó a cabo mediante 

la codificación temática de los estudios, organizándolos en categorías analíticas previamente 

definidas en función de los objetivos de la investigación, lo cual facilitó la estructuración de 

los resultados. Las categorías establecidas fueron: (1) personalización del aprendizaje, (2) 

apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje, (3) mejora del rendimiento académico y (4) 

limitaciones y desafíos en la implementación de la inteligencia artificial en contextos 

educativos, permitiendo así una interpretación integral del fenómeno estudiado. 

Adicionalmente, se garantizó la validez, consistencia y confiabilidad del análisis mediante la 

aplicación de un proceso de triangulación teórica, en el cual los hallazgos obtenidos fueron 

contrastados con diferentes enfoques, teorías y estudios relevantes en el campo de la 

inteligencia artificial en educación. Este procedimiento permitió fortalecer la coherencia 

interna del estudio, validar las interpretaciones realizadas y asegurar que las conclusiones 

derivadas se encuentren sólidamente fundamentadas en evidencia científica. De este modo, la 

metodología aplicada proporciona un marco riguroso, coherente y científicamente sólido para 

el análisis del impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico del bachillerato 

ecuatoriano. 

 

 

 



C 

 

 
3. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

El análisis de los artículos incluidos permitió reflejar las tendencias que se repiten sobre el 

impacto de la inteligencia artificial en el campo de la educación. En base a la revisión de 

investigaciones empíricas, mixtas y revisiones sistemáticas se pone de manifiesto que en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje el uso de la IA está presente en todas las áreas. En 

particular, se aprecia su influencia en la personalización del aprendizaje, su apoyo al docente, 

la mejora del rendimiento académico, así como los inconvenientes de su uso. Los resultados se 

presentan en función de estas categorías analíticas (ver tabla 1): 

 

Tabla 1. Artículos incluidos en la revisión 

Autor/es 
(año) 

Tipo de estudio 
(muestra) 

Contexto Resultados Categoría/s Aporte 

(Garzón et 
al., 2025) 

Revisión 
sistemática (155 

estudios 
empíricos) 

Educación 
general 

Beneficios: mejora en aprendizaje, 
instrucción personalizada y 

motivación estudiantil 
Desafíos: uso ético de la IA, 

resistencia de los docentes y 
dependencia digital 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, mejora del 

rendimiento académico y 
limitaciones de la 

implementación de 
tecnologías con IA. 

Beneficios y desafíos de 
incorporar la IA en la 

educación 

(Pacheco-
Mendoza et 

al., 2023) 

Cuantitativo, no 
experimental, 
proyectivo y 

predictivo (1012 
estudiantes) 

Universitario 

La edad, hora, días y herramientas/ 
aplicaciones basadas en IA tienen 
efecto significativo (p < 0,001) y 

directo en el rendimiento estudiantil 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, y mejora del 
rendimiento académico 

Implementación de un 
modelo predictivo basado 

en IA 

(Ateeq et al., 
2024) 

Estudio 
transversal (250 

profesores y 
estudiantes) 

Universitario 

El impacto educativo, las 
implicaciones pedagógicas, y la 

política y ética influyeron 
significativamente (p < 0,001) en los 

resultados académicos. 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, mejora del 

rendimiento académico y 
limitaciones de la 

implementación de 
tecnologías con IA. 

Implicaciones para la 
integridad académica y 

adopción de enfoques de 
evaluación integral 

(Gao et al., 
2024) 

Revisión 
sistemática (93 

estudios) 

Educación 
post 

secundaria 

Se demostró impacto en el 
aprendizaje como la sensibilidad del 
sistema de evaluación para detectar 

cambios pre y post, el apoyo de 
herramientas digitales en el 

andamiaje de los estudiantes en 
tareas de escritura y los impactos 
positivos de las intervenciones en 

diferentes contextos de aprendizaje. 

Apoyo al proceso de 
enseñanza-aprendizaje y 
mejora del rendimiento 

académico 

Influencia positiva de las 
herramientas de IA en el 
rendimiento estudiantil 

(Sivenas, 
2025) 

Estudio mixto 
(encuesta: 109 

estudiantes; 
entrevistas: 36 

estudiantes) 

Educación 
secundaria 

Ventajas IA: expansión del 
conocimiento, retroalimentación 

inmediata, interfaz familiar, 
desarrollo de habilidades percibido 

Limitaciones IA: incertidumbre sobre 
la precisión, ansiedad ante la 

retroalimentación de la IA, 
preocupaciones sobre la privacidad. 

Personalización del 
aprendizaje, mejora del 

rendimiento académico y 
limitaciones de la 

implementación de 
tecnologías con IA. 

Implicaciones para la 
alfabetización crítica de la 

IA 

(Mustafa et 
al., 2024) 

Revisión 
sistemática (143 

estudios) 

Educación 
superior 

La IA se utiliza sobre todo para 
apoyar a los docentes y estudiantes, 
aunque este uso es mucho menor en 

relación con el resto de actores 
educativos (directores o 

administradores escolares , por 
ejemplo). 

Personalización del 
aprendizaje y limitaciones 
de la implementación de 

tecnologías con IA. 

Implementación segura y 
eficaz de la IA en la 

educación 
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(Bond et al., 
2024) 

Meta revisión (66 
estudios) 

Educación 
superior 

Predominio del uso de sistemas 
adaptativos y personalización en la 

educación superior. 

Mejora del rendimiento 
académico y limitaciones 
de la implementación de 

tecnologías con IA. 

Elaboración de perfiles y la 
predicción 

(Martin et 
al., 2024) 

Revisión 
sistemática (66 

estudios) 

Educación 
primaria y 
secundaria 

La IA como predictor e indicador del 
comportamiento o rendimiento 

académico, el diseño de currículos 
de IA, la integración de la IA en 

diversas materias, la evaluación de la 
IA en la educación, la IA para mejorar 

los entornos de aprendizaje y las 
operaciones escolares, la ética de la 
IA y la equidad y seguridad de la IA. 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza, 
mejora del rendimiento 

académico y limitaciones 
de la implementación de 

tecnologías con IA. 

Aprendizaje no 
supervisado y por 

refuerzo. Las aplicaciones 
de la tecnología de IA 

como herramientas de 
creación de modelos de 
aprendizaje automático 

(ML) y tutores inteligentes 

(Matos et 
al., 2025) 

Revisión 
sistemática (45 

estudios) 

Educación 
general 

Uso predominante de herramientas 
de IA generativa como ChatGPT 

(30%), seguido de otras tecnologías 
avanzadas como GPT-4, aprendizaje 

automático y realidad virtual. 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, mejora del 

rendimiento académico y 
limitaciones de la 

implementación de 
tecnologías con IA. 

Aprendizaje 
personalizado, fomentar 
el pensamiento crítico y 

apoyar la formación 
profesional 

(Abulibdeh, 
2025) 

Revisión 
bibliométrica 
(600 estudios) 

Educación 
general 

Tendencias significativas, incluyendo 
la integración de la IA en el 
aprendizaje personalizado, 

preocupaciones éticas y la necesidad 
de alfabetización en IA entre 

educadores y estudiantes. 

Personalización del 
aprendizaje y limitaciones 
de la implementación de 

tecnologías con IA. 

Conexiones con las teorías 
educativas existentes en 

todas las áreas de 
educación. 

(Hao et al., 
2024) 

Estudio empírico 
(intervención: 

540 estudiantes; 
encuesta: 19 
profesores) 

Educación 
secundaria 

Un modelo de IA puede aumentar el 
rendimiento académico 

(especialmente en ciencias: 
matemáticas y química). 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, y mejora del 
rendimiento académico. 

Integración entre 
educación y tecnología 

(Hu, 2024) 
Metaanálisis (31 

estudios 
empíricos) 

Educación 
general 

El aprendizaje personalizado asistido 
por inteligencia artificial tiene 

efectos moderadamente positivos en 
los resultados de aprendizaje del 

alumnado en términos de 
conocimiento, competencia y 

desarrollo emocional. 

Personalización del 
aprendizaje, y mejora del 
rendimiento académico. 

IA e implementación del 
aprendizaje personalizado 

(Guidoum & 
Saadi, 2024) 

Estudio 
descriptivo-

analítico (150 
docentes) 

Educación 
universitaria 

Los docentes universitarios suelen 
notar un impacto positivo de las 

técnicas de inteligencia artificial en la 
mejora del rendimiento académico 
de los estudiantes, aunque también 

refleja obstáculos que hay que 
abordar. 

Apoyo al proceso de 
enseñanza-aprendizaje y 
mejora del rendimiento 

académico. 

IA en la mejora del 
rendimiento escolar 

(Chen et al., 
2020) 

Estudio 
exploratorio (59 

niños) 

Educación 
primaria 

Efecto sinérgico entre los roles de 
tutor y alumno explica por qué un 

agente adaptativo, similar a un 
compañero, aportó el mayor 
beneficio al aprendizaje de 

vocabulario y la implicación afectiva 
de los niños, en comparación con un 
agente que interactúa únicamente 

como tutor o alumno. 

Personalización del 
aprendizaje y mejora del 
rendimiento académico. 

El  desempeño escolar ha 
resultado positivamente  
afectado por el  impacto 

directo de la IA. 

(Cabrera et 
al., 2025) 

Diseño 
investigativo 

mixto (35 
estudiantes) 

Educación 
secundaria 
inconclusa 

El valor de la asociación bivariada 
determinó una relación positiva 

fuerte (ρ = 0,755, p < 0,001) entre la 
implementación de IA en la 

evaluación formativa y la mejora del 
desempeño académico. 

Personalización del 
aprendizaje, apoyo al 

proceso de enseñanza-
aprendizaje, mejora del 

rendimiento académico y 
limitaciones de la 

implementación de 
tecnologías con IA. 

La IA como oportunidad 
para transformar la 

enseñanza. Herramienta 
clave de la educación 

actual 

 

Fuente: elaboración propia 

  

Los resultados obtenidos en la presente revisión sistemática evidencian de manera consistente, 

reiterada y científicamente fundamentada que la inteligencia artificial se configura como un 

elemento altamente influyente en la transformación estructural de los procesos educativos, 
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particularmente en lo referente a la personalización del aprendizaje y su impacto directo, 

significativo y sostenido en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de 

bachillerato. En coherencia con los hallazgos empíricos presentados, se observa que los 

sistemas basados en inteligencia artificial permiten ajustar de forma dinámica, adaptativa y 

continua los contenidos curriculares, los ritmos de aprendizaje y las estrategias didácticas a las 

características individuales, cognitivas y contextuales de cada estudiante, lo que favorece una 

mayor comprensión conceptual, una apropiación más profunda del conocimiento y una mejora 

progresiva en los resultados académicos. Este planteamiento se alinea con lo expuesto por 

George Siemens y Ryan S. J. d. Baker (2012), quienes sostienen que la analítica del aprendizaje 

permite identificar patrones de comportamiento y desempeño que optimizan la toma de 

decisiones pedagógicas basadas en evidencia. En este sentido, los resultados no solo confirman 

la efectividad de la personalización del aprendizaje como estrategia pedagógica, sino que 

también refuerzan su papel como uno de los principales mecanismos mediante los cuales la 

inteligencia artificial incide de manera directa en la mejora del rendimiento académico. 

En relación con el apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje, los resultados evidencian que 

la inteligencia artificial actúa como una herramienta complementaria, estratégica y altamente 

funcional que fortalece la labor docente mediante la automatización de tareas repetitivas, la 

generación de retroalimentación inmediata y personalizada, y el seguimiento continuo, 

sistemático y detallado del progreso académico de los estudiantes. Este hallazgo coincide con 

lo planteado por Beverly Park Woolf (2021), quien destaca que los sistemas inteligentes de 

tutoría permiten mejorar significativamente la interacción entre el estudiante y el contenido 

educativo, facilitando procesos de aprendizaje más eficientes, autónomos y centrados en el 

estudiante. Asimismo, los estudios analizados sugieren que la inteligencia artificial no sustituye 

la función pedagógica del docente, sino que amplía, potencia y optimiza sus capacidades 

profesionales, permitiéndole centrarse en aspectos más complejos del proceso educativo, tales 

como la orientación académica, el acompañamiento personalizado y la mediación didáctica. 

De este modo, se consolida la idea de que la inteligencia artificial funciona como un recurso 

de apoyo pedagógico que mejora la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y contribuye 

indirectamente al incremento del rendimiento académico de los estudiantes. 

Por otra parte, los resultados confirman de manera clara, coherente y respaldada por múltiples 

estudios empíricos la existencia de una relación positiva, significativa y estadísticamente 

relevante entre el uso de la inteligencia artificial y la mejora del rendimiento académico, 
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especialmente en áreas del conocimiento que requieren altos niveles de razonamiento lógico, 

pensamiento crítico y habilidades analíticas, como las matemáticas y las ciencias. Esta 

evidencia empírica se encuentra en consonancia con los planteamientos de Wayne Holmes et 

al. (2019), quienes señalan que la inteligencia artificial puede incrementar la eficiencia del 

aprendizaje mediante la adaptación de contenidos, la optimización del tiempo de estudio y la 

mejora de la experiencia educativa del estudiante. En este contexto, los hallazgos del presente 

estudio refuerzan la idea de que la inteligencia artificial no solo facilita el acceso a la 

información, sino que también contribuye de manera significativa a la construcción de 

conocimientos más profundos, estructurados y significativos, lo cual se traduce en mejores 

resultados académicos. Sin embargo, es importante señalar que estos efectos positivos no se 

producen de manera automática, sino que están condicionados por la forma en que la tecnología 

es integrada pedagógicamente en el proceso educativo. 

No obstante, los resultados también ponen de manifiesto una serie de limitaciones, tensiones y 

desafíos asociados al uso de la inteligencia artificial en el ámbito educativo, particularmente 

en lo relacionado con aspectos éticos, dependencia tecnológica, privacidad de los datos y 

brechas digitales existentes entre distintos contextos educativos. En este sentido, los hallazgos 

coinciden con lo planteado por Neil Selwyn (2019), quien advierte que la incorporación de 

tecnologías emergentes en la educación debe ser analizada desde una perspectiva crítica que 

contemple sus implicaciones sociales, culturales y pedagógicas. La dependencia excesiva de la 

inteligencia artificial por parte de los estudiantes puede generar una disminución progresiva en 

el desarrollo del pensamiento crítico, la autonomía intelectual y la capacidad de resolución de 

problemas, lo cual representa un riesgo significativo para el aprendizaje a largo plazo. 

Asimismo, la falta de acceso equitativo a estas tecnologías puede profundizar las desigualdades 

educativas existentes, especialmente en contextos como el ecuatoriano, donde persisten 

limitaciones estructurales relacionadas con la conectividad, la infraestructura tecnológica y la 

formación digital. 

De igual manera, los resultados evidencian que la efectividad de la inteligencia artificial en la 

mejora del rendimiento académico está mediada por una serie de factores contextuales, 

pedagógicos y tecnológicos, lo que implica que su impacto no es uniforme, lineal ni automático 

en todos los entornos educativos. En este sentido, los hallazgos del estudio coinciden con lo 

expuesto por Curtis J. Bonk y otros autores contemporáneos, quienes sostienen que la 

tecnología educativa solo produce efectos significativos cuando se integra de manera 
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coherente, planificada y alineada con los objetivos pedagógicos, el diseño curricular y las 

estrategias didácticas implementadas. Esto implica que la implementación de la inteligencia 

artificial debe estar acompañada de procesos de formación docente continua, desarrollo de 

competencias digitales, diseño de entornos de aprendizaje adaptativos y formulación de 

políticas educativas que orienten su uso adecuado. Por tanto, la inteligencia artificial debe 

entenderse como un elemento dentro de un ecosistema educativo complejo, en el cual 

interactúan múltiples variables que determinan su efectividad. 

 

4.      DISCUSIÓN 

 

La discusión de los resultados permite concluir que la inteligencia artificial tiene un impacto 

positivo, significativo y potencialmente transformador en el rendimiento académico del 

bachillerato ecuatoriano, pero dicho impacto se encuentra condicionado por factores como el 

uso pedagógico, la formación docente, la infraestructura tecnológica disponible y la regulación 

ética de su implementación. Los hallazgos obtenidos se alinean con la literatura científica 

internacional, que reconoce el potencial de la inteligencia artificial como una herramienta de 

innovación educativa capaz de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje, pero que 

también advierte sobre la necesidad de adoptar un enfoque crítico, reflexivo y contextualizado 

en su aplicación. En consecuencia, los resultados de este estudio no solo aportan evidencia 

empírica relevante sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educación, sino que 

también abren nuevas líneas de investigación orientadas a profundizar en sus efectos a largo 

plazo, en su sostenibilidad y en su adaptación a distintos contextos educativos. 

 

 

5.        CONCLUSIÓN 

 
 

Los resultados obtenidos en la presente investigación permiten concluir de manera clara, 

coherente y científicamente fundamentada que la inteligencia artificial constituye un recurso 

tecnológico de alto impacto en el ámbito educativo, particularmente en el nivel de bachillerato, 

donde su implementación ha demostrado una influencia significativa, sostenida y multifactorial 

en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. La capacidad de la inteligencia 

artificial para adaptar de manera dinámica, personalizada y contextualizada los contenidos 
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curriculares, los ritmos de aprendizaje y las estrategias didácticas a las necesidades individuales 

de los estudiantes favorece procesos de aprendizaje más eficientes, profundos y orientados al 

logro de objetivos académicos concretos. En este sentido, la personalización del aprendizaje 

emerge como uno de los principales aportes de la inteligencia artificial, al permitir una mayor 

correspondencia entre las características cognitivas del estudiante y las exigencias del proceso 

educativo formal. Esta relación directa entre adaptación pedagógica, eficiencia del aprendizaje 

y mejora del rendimiento académico evidencia el potencial transformador de estas tecnologías 

en el contexto educativo contemporáneo, particularmente en sistemas educativos en proceso 

de innovación. 

Asimismo, se concluye que la inteligencia artificial fortalece de manera significativa, 

estructural y funcional el proceso de enseñanza-aprendizaje al actuar como una herramienta de 

apoyo pedagógico para el docente, facilitando la automatización de tareas repetitivas, el 

seguimiento continuo y sistemático del progreso académico de los estudiantes y la generación 

de retroalimentación oportuna, inmediata y altamente personalizada. Este apoyo tecnológico 

permite optimizar la labor docente, reducir la carga operativa asociada a procesos 

administrativos y evaluativos, y centrar la atención en procesos pedagógicos de mayor 

complejidad, tales como la orientación académica, el acompañamiento individualizado y la 

mediación didáctica en contextos diversos. En consecuencia, la inteligencia artificial no 

sustituye la función del docente dentro del aula, sino que amplía, potencia y transforma sus 

capacidades profesionales en función de nuevas demandas educativas. Este aspecto resulta 

fundamental para comprender que el impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento 

académico no es únicamente directo, sino también indirecto y mediado por la mejora en la 

calidad de la práctica pedagógica. 

De igual manera, se evidencia que la inteligencia artificial contribuye de forma significativa, 

consistente y empíricamente observable a la mejora del rendimiento académico en áreas del 

conocimiento que requieren altos niveles de razonamiento lógico, pensamiento analítico y 

habilidades de resolución de problemas, tales como las matemáticas, las ciencias naturales y 

disciplinas afines, donde su capacidad para ofrecer retroalimentación inmediata y adaptar los 

contenidos resulta especialmente efectiva. La integración de estas tecnologías en el proceso 

educativo permite optimizar el tiempo de estudio, mejorar la comprensión de contenidos 

complejos, reducir errores conceptuales y fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas 

superiores en los estudiantes. Sin embargo, este impacto positivo no se produce de manera 
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automática ni uniforme en todos los contextos educativos, sino que depende en gran medida de 

la forma en que la inteligencia artificial es utilizada dentro del aula, lo que implica la necesidad 

de una integración pedagógica adecuada, planificada, contextualizada y orientada a objetivos 

claros. Por tanto, la tecnología por sí sola no garantiza mejores resultados académicos, sino que 

requiere de un uso didácticamente fundamentado. 

No obstante, también se concluye que la implementación de la inteligencia artificial en el 

ámbito educativo presenta una serie de desafíos, limitaciones y tensiones relevantes que deben 

ser considerados de manera crítica para evitar efectos negativos en el proceso de aprendizaje y 

en el desarrollo integral del estudiante. Entre estos desafíos se destacan la dependencia 

tecnológica excesiva, la posible disminución del pensamiento crítico y reflexivo, las 

preocupaciones éticas relacionadas con la gestión y privacidad de los datos, así como la 

existencia de brechas digitales que limitan el acceso equitativo a estas tecnologías en distintos 

contextos educativos. Estos factores pueden afectar el rendimiento académico si no son 

gestionados de manera adecuada, lo que evidencia la necesidad de adoptar un enfoque crítico, 

reflexivo y éticamente fundamentado en la integración de la inteligencia artificial en la 

educación. En este sentido, la implementación de estas tecnologías debe ir acompañada de 

estrategias pedagógicas que promuevan el uso responsable, consciente y autónomo por parte 

de los estudiantes, evitando su uso como sustituto del pensamiento. 

En este contexto, se concluye que el impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento 

académico no es uniforme, lineal ni automático, sino que está condicionado por una serie de 

factores pedagógicos, tecnológicos, institucionales y contextuales que influyen directamente 

en su efectividad dentro del sistema educativo. La formación docente en competencias digitales 

y pedagógicas, la disponibilidad de infraestructura tecnológica adecuada, el diseño curricular 

adaptativo y la existencia de políticas educativas claras son elementos clave que determinan el 

éxito de su implementación. Por tanto, la inteligencia artificial debe ser concebida como parte 

de un ecosistema educativo integral, complejo y dinámico, en el cual su uso esté plenamente 

alineado con los objetivos formativos, las necesidades del contexto educativo y las 

características de los estudiantes. Esta visión sistémica resulta esencial para maximizar los 

beneficios de la tecnología y minimizar los riesgos asociados a su uso. 

Se concluye que la inteligencia artificial posee un alto potencial para transformar los procesos 

educativos, innovar las prácticas pedagógicas y mejorar el rendimiento académico en el 

bachillerato ecuatoriano, siempre que su implementación se realice de manera planificada, 
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progresiva, contextualizada y pedagógicamente fundamentada. Asimismo, se destaca la 

necesidad de continuar desarrollando investigaciones empíricas que permitan profundizar en 

el análisis de sus efectos a largo plazo, evaluar su impacto en diferentes contextos 

socioculturales y determinar las condiciones óptimas para su integración en el sistema 

educativo. De igual manera, resulta fundamental el diseño e implementación de políticas 

públicas que promuevan la equidad en el acceso a estas tecnologías, la formación docente 

continua y el uso ético de la inteligencia artificial en el ámbito educativo. En consecuencia, la 

incorporación de la inteligencia artificial en la educación debe entenderse como un proceso 

gradual, reflexivo y estratégicamente orientado al desarrollo de aprendizajes significativos en 

un entorno educativo cada vez más digitalizado y complejo. 
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