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RESUMEN 
El trabajo remoto se ha consolidado como una modalidad laboral impulsada por la transformación 

digital y la necesidad de adaptación organizacional, generando cambios en la gestión de actividades, 

la comunicación y el desempeño de los colaboradores. En este contexto, el estudio tuvo como objetivo 

determinar la relación entre las competencias para el trabajo remoto y la satisfacción laboral en 

colaboradores del departamento de ventas de empresas comercializadoras de materias primas del 

cantón Milagro. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental, observacional y correlacional. La muestra estuvo conformada por 60 colaboradores 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. Para la recolección de datos se 

aplicó la Escala de Habilidades para el Trabajo Remoto (RWSS) y un cuestionario de satisfacción 

laboral. El análisis se realizó mediante estadística descriptiva y el coeficiente de correlación de 

Pearson. Los resultados evidenciaron niveles medios predominantes en ambas variables y una 

relación positiva, moderadamente alta y estadísticamente significativa entre las competencias para el 

trabajo remoto y la satisfacción laboral (r = 0,680; p = 0,000). Se concluye que el desarrollo de 

competencias asociadas al trabajo remoto favorece el bienestar laboral, aunque su efecto también 

depende de factores organizacionales y de las condiciones de trabajo. Como aporte científico, el 

estudio proporciona evidencia empírica sobre esta relación en un contexto empresarial ecuatoriano 

poco explorado, contribuyendo al conocimiento sobre la gestión del talento humano en entornos 

laborales remotos. 

 

Palabras clave: trabajo remoto, satisfacción laboral, competencias digitales, teletrabajo, bienestar 

laboral, talento humano. 

 

ABSTRACT 
Remote work has become an established work modality driven by digital transformation and the need 

for organizational adaptation, generating changes in activity management, communication, and 

employee performance. In this context, the study aimed to determine the relationship between remote 

work competencies and job satisfaction among employees in the sales departments of raw material 

trading companies in the canton of Milagro. The research was conducted using a quantitative 

approach with a non-experimental, observational, and correlational design. The sample consisted of 

60 employees selected through non-probabilistic convenience sampling. Data were collected using 

the Remote Working Skills Scale (RWSS) and a job satisfaction questionnaire. Data analysis was 

performed through descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed 

predominantly moderate levels in both variables and a positive, moderately high, and statistically 

significant relationship between remote work competencies and job satisfaction (r = 0.680; p = 0.000). 

It is concluded that the development of competencies associated with remote work contributes 

positively to employee well-being, although its effect also depends on organizational factors and 

working conditions. As a scientific contribution, this study provides empirical evidence on this 

relationship within a relatively unexplored Ecuadorian business context, contributing to the body of 

knowledge on human talent management in remote work environments. 

 

Keywords: remote work, job satisfaction, digital competencies, teleworking, employee well-being, 

human talent. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El trabajo remoto se ha consolidado como una de las transformaciones más relevantes en la 

organización del trabajo contemporáneo, impulsado por la digitalización y la incorporación 

de tecnologías que permiten desarrollar actividades sin necesidad de presencia física. Esta 

modalidad ha modificado no solo la estructura operativa de las organizaciones, sino también 

la forma en que se gestionan los tiempos, las tareas y la supervisión del desempeño, 

otorgando mayores niveles de autonomía al colaborador, pero también generando nuevas 

exigencias en términos de autogestión, comunicación y adaptación digital (Mendoza y 

Zambrano, 2025). Sin embargo, estos cambios no se desarrollan de manera homogénea en 

todos los contextos, especialmente en países latinoamericanos, donde las condiciones 

tecnológicas, organizacionales y culturales influyen directamente en la forma en que el 

trabajo remoto es implementado y experimentado por los trabajadores. 

En Ecuador, el trabajo remoto ha experimentado un crecimiento progresivo como resultado 

de la transformación digital y de los cambios organizacionales posteriores a la pandemia, 

impulsando nuevas formas de gestión del talento humano y de organización del trabajo. El 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (2025) señala que el mercado laboral ecuatoriano 

ha incorporado modalidades de teletrabajo y trabajo híbrido, mientras que Arpi (2023) 

destaca que esta modalidad se consolidó a partir de la regulación emitida por el Ministerio 

del Trabajo en 2016. En la provincia del Guayas, especialmente en ciudades como Guayaquil 

y el cantón Milagro, las áreas de ventas y gestión comercial han incrementado la adopción 

de esquemas remotos e híbridos, evidenciándose una mayor oferta de empleo bajo estas 

modalidades (Computrabajo, 2026). No obstante, aún existe limitada evidencia científica 

sobre su impacto en empresas comercializadoras de materias primas del cantón Milagro, lo 

que justifica la realización de investigaciones orientadas a comprender su relación con la 

satisfacción laboral de los colaboradores. 

En este escenario, la relación entre trabajo remoto y satisfacción laboral adquiere una 

relevancia particular, debido a que la ausencia de un entorno físico compartido transforma 

las dinámicas de interacción, coordinación y control organizacional. La satisfacción laboral 

deja de depender exclusivamente de condiciones tradicionales y se vincula con factores como 

la integración digital, la capacidad de adaptación al entorno virtual y el nivel de apoyo 
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organizacional percibido (Mendoza y Zambrano, 2025). En contextos como el ecuatoriano, 

donde la adopción del trabajo remoto ha sido progresiva y, en muchos casos, reactiva, esta 

relación no ha sido suficientemente explorada desde una perspectiva empírica, lo que limita 

la comprensión de sus efectos reales en el bienestar laboral. 

El área de ventas presenta una circunstancia desafiante única para analizar la relación debido 

a la presión por los resultados, la necesidad de respuesta inmediata y la interacción constante 

con el cliente. Estas características hacen que el trabajo remoto no solo implique el uso de 

tecnología, sino también un esfuerzo adicional de adaptación, organización personal y 

manejo del estrés. En este punto, aspectos como la autorregulación y la resiliencia adquieren 

relevancia, ya que influyen en la forma en que el trabajador enfrenta las demandas del entorno 

digital. 

El área de ventas representa un entorno particularmente exigente para analizar esta relación, 

debido a la presión constante por el cumplimiento de objetivos, la necesidad de respuesta 

inmediata y la interacción permanente con clientes. En este contexto, el trabajo remoto no 

solo implica el uso de herramientas tecnológicas, sino un proceso de adaptación que 

involucra habilidades de organización, gestión del tiempo, comunicación efectiva y manejo 

del estrés. Estas condiciones hacen que variables como la autorregulación y la resiliencia 

sean determinantes en la forma en que los colaboradores experimentan su entorno laboral, 

incidiendo directamente en su nivel de satisfacción (Guerrero et al., 2025). 

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo determinar la relación entre el trabajo 

remoto y la satisfacción laboral en los colaboradores del departamento de ventas de empresas 

comercializadoras de materias primas en el cantón Milagro, analizando no solo el nivel de 

desarrollo de las competencias asociadas a esta modalidad, sino también su incidencia en la 

percepción de bienestar laboral. A partir de ello, se busca aportar evidencia empírica desde 

un contexto local que permita comprender cómo estas dinámicas se manifiestan en entornos 

organizacionales específicos, contribuyendo a la literatura existente en Latinoamérica y 

proporcionando insumos para el diseño de estrategias organizacionales orientadas a 

fortalecer la experiencia laboral en escenarios de trabajo remoto (Chale, 2025). 

Considerando la limitada evidencia científica existente sobre el trabajo remoto y la 

satisfacción laboral en empresas comercializadoras de materias primas del cantón Milagro, 

surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre las 
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competencias para el trabajo remoto y la satisfacción laboral de los colaboradores del 

departamento de ventas de empresas comercializadoras de materias primas del cantón 

Milagro? La formulación de esta interrogante permite orientar el estudio hacia la 

comprensión de cómo las competencias asociadas al desempeño en entornos virtuales 

influyen en la percepción de bienestar laboral dentro de un contexto organizacional 

específico. 

A pesar del incremento de estudios sobre trabajo remoto y satisfacción laboral, gran parte de 

la evidencia científica disponible se concentra en contextos europeos, norteamericanos o en 

grandes organizaciones públicas y tecnológicas, existiendo una limitada producción 

investigativa enfocada en empresas comerciales ecuatorianas y, particularmente, en ciudades 

intermedias como Milagro (Belaid et al., 2025; Dong et al., 2025). Asimismo, pocos estudios 

han analizado la relación entre competencias para el trabajo remoto y satisfacción laboral en 

departamentos de ventas, donde las dinámicas operativas, la presión por resultados y las 

exigencias de desempeño presentan características distintas a otros entornos organizacionales 

(Valdez et al., 2025). En este sentido, el presente estudio busca contribuir a reducir este vacío 

científico mediante evidencia empírica desarrollada en un contexto empresarial local poco 

explorado, aportando una aproximación contextualizada sobre cómo las competencias para 

el trabajo remoto influyen en la satisfacción laboral dentro de empresas comercializadoras 

de materias primas del cantón Milagro. 

El trabajo remoto constituye una de las transformaciones organizacionales más relevantes 

derivadas de la digitalización y del uso intensivo de las tecnologías de la información. Esta 

modalidad permite que las actividades laborales se desarrollen fuera de las instalaciones 

físicas de la empresa mediante plataformas digitales, favoreciendo mayores niveles de 

flexibilidad y conciliación entre la vida personal y laboral (Mendoza, 2025). En los últimos 

años, el interés científico por este fenómeno ha aumentado debido a sus efectos sobre la 

productividad, el bienestar y la gestión del talento humano (Belaid et al., 2025). En este 

contexto, Dong et al. (2025) sostienen que el trabajo remoto puede fortalecer el bienestar 

psicológico y la autonomía de los colaboradores; sin embargo, estos beneficios dependen del 

desarrollo de competencias digitales, de la disponibilidad de recursos tecnológicos y de 

prácticas organizacionales que faciliten la colaboración virtual, evidenciando que el éxito de 

esta modalidad trasciende el simple uso de herramientas tecnológicas. 
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Las competencias para el trabajo remoto comprenden habilidades tecnológicas, 

organizacionales y comunicativas que permiten a los colaboradores desempeñarse 

eficazmente en entornos virtuales. Entre ellas destacan la gestión del tiempo, la resolución 

de problemas digitales, la comunicación efectiva y la capacidad de adaptación a nuevas 

dinámicas laborales. Diversas investigaciones coinciden en que el desarrollo de estas 

competencias favorece la productividad y la satisfacción laboral cuando se acompaña de 

adecuados procesos de autogestión y liderazgo organizacional (Bolli y Pusterla, 2025). 

Asimismo, Valdez et al. (2025) señalan que los efectos positivos del trabajo remoto no 

dependen exclusivamente de la modalidad laboral, sino de las condiciones bajo las cuales 

esta se implementa, mientras que Mendoza y Zambrano (2025) destacan que la 

transformación digital exige nuevos modelos de comunicación, supervisión y confianza entre 

directivos y colaboradores para garantizar un desempeño eficiente. 

No obstante, la evidencia científica muestra que el trabajo remoto no produce resultados 

homogéneos en todas las organizaciones. Aunque algunos estudios destacan los beneficios 

de la flexibilidad y la autonomía (Dong et al., 2025), otros advierten que dichos efectos 

pueden disminuir cuando existen dificultades de autogestión, limitaciones tecnológicas o 

debilidades en el liderazgo organizacional (Bolli y Pusterla, 2025). En Latinoamérica, 

además, factores como la infraestructura digital, la cultura organizacional y el nivel de 

competencias tecnológicas condicionan el éxito de esta modalidad (Mendoza y Zambrano, 

2025). En este sentido, Gómez et al. (2024) sostienen que la ausencia de procesos 

organizacionales claros y de mecanismos de apoyo limita el aprovechamiento del trabajo 

remoto, mientras que Belaid et al. (2025) concluyen que sus beneficios deben interpretarse 

de forma contextualizada, considerando simultáneamente factores tecnológicos, 

organizacionales y humanos. 

La satisfacción laboral constituye un indicador fundamental del bienestar y del desempeño 

organizacional, ya que refleja la percepción que tienen los colaboradores sobre sus 

condiciones de trabajo, el reconocimiento recibido y las oportunidades de desarrollo dentro 

de la organización. En los entornos de trabajo remoto, esta variable adquiere mayor 

relevancia debido a los cambios en la comunicación, la supervisión y el equilibrio entre la 

vida personal y laboral. Guerrero et al. (2025) sostienen que la satisfacción laboral está 

estrechamente vinculada con la conciliación entre las responsabilidades laborales 
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y personales, mientras que Chale (2025) señala que mayores niveles de satisfacción 

favorecen el compromiso, reducen la rotación del personal y fortalecen la estabilidad 

organizacional. En consecuencia, el bienestar laboral depende de múltiples factores y no de 

un único elemento aislado. 

La evidencia reciente muestra que el trabajo remoto puede influir positivamente en la 

satisfacción laboral cuando las organizaciones implementan condiciones adecuadas de 

flexibilidad, liderazgo y comunicación. Bloom et al. (2025) indican que los modelos híbridos 

incrementan la satisfacción laboral y disminuyen la rotación sin afectar la productividad, 

mientras que Bloom et al. (2024) destacan que la flexibilidad constituye una ventaja 

estratégica para las organizaciones. De forma similar, Valdez et al. (2025) afirman que el 

trabajo remoto favorece la integración entre la vida personal y profesional, incrementando el 

bienestar de los trabajadores. Asimismo, López et al. (2024) y Quinto et al. (2023) coinciden 

en que estos beneficios son mayores cuando existen procesos organizacionales claros, 

comunicación efectiva y liderazgo orientado al acompañamiento de los colaboradores. 

No obstante, la literatura también evidencia que el trabajo remoto puede generar efectos 

desfavorables cuando no existen condiciones organizacionales apropiadas. Bolli y Pusterla 

(2025) sostienen que la sobrecarga laboral, la falta de autogestión y la escasa claridad en los 

roles incrementan el estrés y disminuyen la satisfacción laboral. En la misma línea, Gómez 

et al. (2024) señalan que la reducción del contacto presencial puede afectar el sentido de 

pertenencia y el compromiso con la organización. Estas diferencias explican que los efectos 

del trabajo remoto varían según el contexto empresarial, la cultura organizacional y el nivel 

de desarrollo de competencias digitales. En consecuencia, tanto Valdez et al. (2025) como 

Mendoza y Zambrano (2025) coinciden en que la satisfacción laboral en entornos remotos 

depende de la interacción entre factores tecnológicos, organizacionales y humanos, más que 

de la modalidad laboral por sí sola. 

La relación entre el trabajo remoto y la satisfacción laboral puede explicarse a partir de 

diversas perspectivas teóricas que coinciden en que el bienestar del colaborador depende 

tanto de sus recursos personales como de las condiciones organizacionales. La Teoría de la 

Autodeterminación plantea que la satisfacción aumenta cuando se fortalecen la autonomía, 

la competencia y las relaciones sociales (Ruiz et al., 2024). En el contexto del trabajo remoto, 

la flexibilidad favorece la autonomía y el uso de herramientas digitales fortalece la 
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percepción de competencia; sin embargo, la menor interacción presencial puede afectar el 

sentido de pertenencia, por lo que resulta necesario promover estrategias de comunicación y 

acompañamiento organizacional (Buenaño et al., 2024). Desde otra perspectiva, la Teoría de 

los Dos Factores de Herzberg sostiene que la motivación depende tanto de factores 

intrínsecos como del entorno laboral, por lo que aspectos como el reconocimiento, la 

autonomía y la claridad de funciones fortalecen la satisfacción, mientras que las deficiencias 

tecnológicas y organizacionales pueden deteriorarla (Guzmán et al., 2021; Durán, 2025). 

De manera complementaria, el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) explica 

que el bienestar surge del equilibrio entre las exigencias del trabajo y los recursos disponibles 

para afrontarlas (Bakker et al., 2023). En esta modalidad, recursos como la flexibilidad, el 

control del tiempo y el acceso a tecnologías pueden potenciar el compromiso laboral, aunque 

su efecto disminuye cuando las demandas superan la capacidad del trabajador. Asimismo, la 

Teoría del Intercambio Social plantea que los colaboradores responden con mayor 

compromiso cuando perciben apoyo organizacional, confianza y condiciones laborales 

favorables (Morales, 1978). En consecuencia, el liderazgo, la comunicación y las políticas 

institucionales adquieren un papel estratégico para fortalecer la satisfacción laboral y 

consolidar relaciones de confianza dentro de equipos que trabajan de forma remota. 

La integración de estas perspectivas teóricas y de la evidencia empírica permite comprender 

que el trabajo remoto constituye un fenómeno organizacional complejo donde interactúan 

factores tecnológicos, organizacionales y psicosociales (Lalama et al., 2023). En este sentido, 

Villagómez y Ramírez (2022) sostienen que la gestión del trabajo remoto requiere liderazgo 

basado en la confianza, comunicación efectiva y acompañamiento permanente, mientras que 

Belaid et al. (2025) y Mendoza y Zambrano (2025) coinciden en que el fortalecimiento de 

las competencias digitales favorece el bienestar y el compromiso organizacional. De igual 

manera, Ricaldi et al. (2021) destacan la importancia de analizar conjuntamente estas 

variables para comprender cómo las competencias para el trabajo remoto influyen en la 

satisfacción laboral dentro de contextos empresariales específicos, como el sector comercial 

del cantón Milagro. A partir de estos fundamentos se plantea el modelo conceptual que 

orienta la presente investigación. 
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Figura  1  

Modelo conceptual de la relación entre trabajo remoto y satisfacción laboral 

 

Nota. Elaboración propia. 

2. METODOLOGÍA 

Enfoque de la investigación 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la 

medición objetiva de las variables mediante datos numéricos y al análisis estadístico de las 

relaciones entre ellas. El enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar procedimientos 

sistemáticos de recolección y análisis de datos que permiten describir fenómenos, establecer 

relaciones entre variables y generar conclusiones con base en evidencia empírica medible. 

Este tipo de enfoque busca producir resultados generalizables mediante técnicas estadísticas 

y mediciones estandarizadas; asimismo, permite analizar la relación entre las variables a 

través de procedimientos estadísticos que aportan objetividad a los resultados (Hernández y 

Klimenko, 2025). 

Diseño y tipo de investigación 

El estudio se enmarca en un diseño no experimental, dado que las variables de investigación 

no fueron manipuladas deliberadamente por el investigador, sino que se observaron y 

analizaron tal como ocurrieron en su contexto natural. En los diseños no experimentales el 
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investigador se limita a recolectar información sobre los fenómenos de interés sin intervenir 

en ellos, lo que permite examinar relaciones o asociaciones entre variables dentro de un 

entorno real (Nwabuko, 2024). 

Dentro de esta clasificación, la investigación corresponde a un estudio observacional, en el 

cual se recopilaron datos de la población objeto de estudio mediante instrumentos 

estructurados con el fin de identificar patrones y relaciones entre las variables analizadas. 

Este diseño es característico de la investigación social y organizacional, donde el objetivo es 

estudiar los fenómenos en su contexto natural sin ninguna interferencia experimental (Slater 

y Hasson, 2025). 

Por su alcance, la investigación es de tipo correlacional, ya que busca determinar el grado de 

relación existente entre las variables de estudio. Los estudios correlacionales permiten 

identificar asociaciones entre variables sin establecer relaciones de causalidad directa (Haro 

et al., 2024). 

Población y muestra 

La población estuvo conformada por los colaboradores del departamento de ventas de 

empresas comercializadoras de materias primas ubicadas en el cantón Milagro, quienes 

desarrollan sus actividades en un entorno caracterizado por la implementación progresiva del 

trabajo remoto. Para el desarrollo del estudio se seleccionó una muestra de 60 participantes 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a la ausencia de un marco 

muestral estructurado y a las condiciones reales de acceso a la población. Este procedimiento 

permitió incluir a los participantes que cumplían con los criterios de inclusión establecidos y 

resultaban pertinentes para el análisis de las variables investigadas. 

El tamaño muestral utilizado resulta metodológicamente adecuado considerando el alcance 

correlacional del estudio y las características de acceso a la población objetivo. Diversos 

autores sostienen que, en investigaciones correlacionales, muestras entre 50 y 100 

participantes ofrecen niveles aceptables de potencia estadística cuando el propósito es 

identificar asociaciones significativas entre variables. Asimismo, la muestra permitió cumplir 

con los supuestos requeridos para la aplicación del coeficiente de correlación de Pearson, 

obteniéndose relaciones estadísticamente significativas entre las variables analizadas. 

Aunque el tamaño de la muestra limita la generalización de los resultados, los hallazgos 
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constituyen evidencia empírica relevante dentro del contexto organizacional estudiado. 

Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, aplicada mediante cuestionarios 

estructurados dirigidos a los colaboradores del departamento de ventas de empresas 

comercializadoras de materias primas del cantón Milagro. 

Para medir la variable trabajo remoto se utilizó la Escala de Habilidades para el Trabajo 

Remoto (Remote Work Skills Scale – RWSS), integrada por 36 ítems distribuidos en cinco 

dimensiones: ciberseguridad, resolución de problemas, gestión del tiempo, comunicación 

verbal y comunicación escrita. Las respuestas se registraron mediante una escala tipo Likert 

de siete puntos, desde 1 (nada importante) hasta 7 (muy importante). El instrumento fue 

sometido a revisión por expertos y evaluado mediante análisis factorial exploratorio (AFE) 

y análisis factorial confirmatorio (AFC), evidenciando adecuada validez de constructo. 

Asimismo, presentó niveles satisfactorios de confiabilidad, con coeficientes Alfa de 

Cronbach superiores a 0,70 en todas sus dimensiones: comunicación verbal (0,90), 

ciberseguridad (0,88), resolución de problemas (0,94), comunicación escrita (0,96) y gestión 

del tiempo (0,91). 

Para evaluar la satisfacción laboral se empleó un cuestionario adaptado del estudio de 

Zambrano y Zambrano (2022), conformado por 20 ítems agrupados en dos dimensiones: 

satisfacción intrínseca y satisfacción extrínseca. El instrumento permite valorar tanto los 

factores relacionados con la realización personal en el trabajo como aquellos asociados a las 

condiciones organizacionales y laborales. Las respuestas se califican mediante una escala 

Likert de cinco puntos, donde 1 corresponde a "muy insatisfecho" y 5 a "muy satisfecho". El 

instrumento presenta una adecuada consistencia interna, con un coeficiente Alfa de Cronbach 

general de α = 0,94. 

Procedimiento de análisis de datos 

El análisis de los datos se efectuó mediante el software estadístico IBM SPSS Statistics. 

Inicialmente se aplicó estadística descriptiva para determinar la distribución de frecuencias 

y los niveles de las variables estudiadas. Posteriormente, se evaluó la confiabilidad de los 

instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Finalmente, para contrastar las 

hipótesis de investigación se empleó el coeficiente de correlación de Pearson, considerando 

un nivel de significancia de α = 0,05. Se rechazó la hipótesis nula cuando el valor 
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de significancia fue inferior a 0,05, permitiendo establecer la existencia de relaciones 

estadísticamente significativas entre las competencias para el trabajo remoto y la satisfacción 

laboral. 

3. RESULTADOS 

Tabla 1  

Resultados de la variable Trabajo remoto en colaboradores del departamento de ventas 

Nivel de trabajo remoto Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 15,00% 

Medio 33 55,00% 

Alto 18 30,00% 

Total 60 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Los resultados evidencian que el trabajo remoto se concentra principalmente en un nivel 

medio (55,0 %), lo que indica que la mayoría de los colaboradores ha desarrollado 

competencias suficientes para desempeñarse en entornos virtuales, aunque todavía con 

oportunidades de fortalecimiento. El 30,0 % ubicado en un nivel alto refleja la existencia de 

un grupo con mayor autonomía y capacidad de adaptación, favoreciendo un desempeño más 

eficiente en esta modalidad laboral. En contraste, el 15,0 % correspondiente al nivel bajo 

pone de manifiesto la presencia de brechas en competencias relacionadas con la autogestión 

y el trabajo remoto. En conjunto, estos hallazgos muestran que, si bien la organización 

presenta una adaptación favorable a esta modalidad, resulta necesario implementar 

estrategias de capacitación y fortalecimiento de habilidades digitales para alcanzar un 

desempeño más homogéneo y eficiente entre los colaboradores. 

Tabla 2  

Resultados por dimensiones de la variable Trabajo remoto 

Nivel Ciberseguridad 
Resolución 

de 

Gestión del 

tiempo 

Comunicación 

verbal virtual 

Comunicación 

escrita digital 
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problemas 

digitales 

Bajo 16,70% 15,00% 20,00% 18,30% 15,00% 

Medio 55,00% 56,70% 53,30% 55,00% 56,70% 

Alto 28,30% 28,30% 26,70% 26,70% 28,30% 

Nota. Elaboración Propia 

El análisis por dimensiones del trabajo remoto evidencia el predominio del nivel medio en 

todas las competencias evaluadas, con porcentajes entre 53,3 % y 56,7 %, lo que refleja que 

los colaboradores poseen habilidades funcionales para desenvolverse en entornos virtuales, 

aunque aún sin alcanzar un dominio avanzado. La gestión del tiempo presentó el mayor 

porcentaje en nivel bajo (20,0 %), identificándose como la principal área de mejora debido a 

su influencia en la organización y el cumplimiento eficiente de las tareas. Por su parte, la 

resolución de problemas digitales y la comunicación escrita registraron los porcentajes más 

altos en nivel medio, evidenciando capacidades operativas para afrontar las exigencias del 

trabajo remoto. En conjunto, los resultados muestran que las competencias digitales se 

encuentran en proceso de consolidación, por lo que resulta necesario fortalecer especialmente 

la autogestión del tiempo para optimizar el desempeño laboral en esta modalidad. 

Tabla 3  

Resultados de la variable Satisfacción laboral en colaboradores del departamento de ventas 

Nivel de satisfacción laboral Frecuencia Porcentaje 

Bajo 12 20,00% 

Medio 31 51,70% 

Alto 17 28,30% 

Total 60 100% 

Nota. Elaboración Propia 

Los resultados evidencian que la satisfacción laboral se concentra principalmente en un nivel 

medio (51,7 %), lo que indica que la mayoría de los colaboradores percibe de manera 

moderadamente favorable su experiencia dentro de la organización. El 28,3 % alcanzó un 
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nivel alto, reflejando una valoración positiva de aspectos relacionados con el entorno laboral, 

el reconocimiento y las condiciones de trabajo. En contraste, el 20,0 % se ubicó en un nivel 

bajo, evidenciando la existencia de colaboradores con menor percepción de bienestar laboral. 

En conjunto, estos hallazgos muestran que la satisfacción laboral presenta distintos niveles 

entre los participantes, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias organizacionales 

orientadas a mejorar las condiciones de trabajo, la motivación y el compromiso del personal. 

Tabla 4  

Resultados por dimensiones de la variable Satisfacción laboral 

Nivel Satisfacción intrínseca Satisfacción extrínseca 

Bajo 18,30% 21,70% 

Medio 53,30% 55,00% 

Alto 28,40% 23,30% 

Nota. Elaboración Propia 

El análisis por dimensiones muestra que tanto la satisfacción intrínseca (53,3 %) como la 

extrínseca (55,0 %) se concentran principalmente en un nivel medio, evidenciando que los 

colaboradores perciben de forma moderadamente favorable su experiencia laboral. No 

obstante, la satisfacción extrínseca registró un mayor porcentaje en nivel bajo (21,7 %) que 

la intrínseca (18,3 %), lo que sugiere que aspectos como el reconocimiento, las condiciones 

de trabajo y las oportunidades de desarrollo requieren fortalecimiento. Asimismo, la 

satisfacción intrínseca presentó el mayor porcentaje en nivel alto (28,4 %), reflejando una 

valoración positiva de la realización personal en el trabajo. En conjunto, los resultados 

indican que la satisfacción laboral depende del equilibrio entre factores personales y 

organizacionales, por lo que es necesario reforzar las condiciones externas para mejorar el 

bienestar de los colaboradores.  

Tabla 5  

Correlación entre el trabajo remoto y la satisfacción laboral 

Variables Trabajo remoto 
Satisfacción 

laboral 
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Trabajo remoto 
Correlación de 

Pearson 
1 ,680** 

  Sig. (bilateral)   0 

Satisfacción laboral 
Correlación de 

Pearson 
,680** 1 

  Sig. (bilateral) 0   

Nota. Elaboración propia. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El análisis de correlación muestra una relación positiva, moderadamente alta y 

estadísticamente significativa entre el trabajo remoto y la satisfacción laboral (r = 0,680; p = 

0,000), lo que indica que, en la medida en que los colaboradores desarrollan mejores 

competencias para desempeñarse en entornos virtuales, también tienden a percibir de forma 

más favorable su experiencia laboral. Este resultado sugiere que el trabajo remoto no solo 

influye en la ejecución de las tareas, sino en cómo los trabajadores experimentan su día a día, 

ya que contar con habilidades como la organización del tiempo, el manejo adecuado de 

herramientas digitales y una comunicación efectiva facilita el cumplimiento de 

responsabilidades y reduce la sensación de carga o desorden. Sin embargo, al no tratarse de 

una relación perfecta, también se evidencia que la satisfacción laboral no depende 

únicamente del trabajo remoto, sino de otros factores organizacionales y personales que 

intervienen en la percepción de bienestar, lo que permite entender esta relación como 

relevante, pero parte de un conjunto más amplio de condiciones que configuran la experiencia 

laboral. 

Tabla 6  

Correlaciones entre las dimensiones del trabajo remoto y las dimensiones de la satisfacción 

laboral 

Dimensiones 
Cibersegurid

ad 

Resolució

n de 

problema

s digitales 

Gestió

n del 

tiempo 

Comunicaci

ón verbal 

virtual 

Comunicaci

ón escrita 

digital 
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Satisfacci

ón 

intrínseca 

Correlación 

de Pearson 
,701** ,732** ,718** ,709** ,741** 

  
Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Satisfacci

ón 

extrínseca 

Correlación 

de Pearson 
,688** ,715** ,704** ,698** ,729** 

  
Sig. 

(bilateral) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Nota. Elaboración propia. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El análisis de las correlaciones evidenció relaciones positivas, moderadamente altas y 

estadísticamente significativas entre todas las dimensiones del trabajo remoto y la 

satisfacción laboral (r = 0,688–0,741; p < 0,001), indicando que el fortalecimiento de las 

competencias para desenvolverse en entornos virtuales se asocia con una mejor percepción 

del bienestar laboral. La comunicación escrita digital presentó la correlación más alta con la 

satisfacción intrínseca (r = 0,741), seguida de la resolución de problemas digitales y la gestión 

del tiempo, lo que resalta la importancia de estas habilidades para favorecer la motivación y 

el desempeño. Asimismo, las asociaciones observadas con la satisfacción extrínseca reflejan 

que dichas competencias también influyen en la percepción del reconocimiento, las 

condiciones de trabajo y el apoyo organizacional. En conjunto, los resultados confirman la 

existencia de una relación significativa entre ambas variables y respaldan el uso del 

coeficiente de correlación de Pearson para el cumplimiento de los objetivos planteados en la 

investigación. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados evidenciaron una relación positiva y estadísticamente significativa entre las 

competencias para el trabajo remoto y la satisfacción laboral, lo que indica que el bienestar 

de los colaboradores no depende únicamente de la modalidad remota, sino de la capacidad 

para desenvolverse eficazmente en entornos digitales. En este sentido, el desarrollo de 

habilidades como la gestión del tiempo, la comunicación y la resolución de problemas 
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favorece una mejor experiencia laboral. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Belaid 

et al. (2025), quienes sostienen que los beneficios del trabajo remoto dependen del contexto 

organizacional y del nivel de preparación de los trabajadores. 

Aunque la relación encontrada fue significativa, los niveles de satisfacción laboral se 

mantuvieron mayoritariamente en un rango medio, lo que sugiere que las competencias 

digitales, por sí solas, no garantizan un elevado bienestar laboral. Este comportamiento 

concuerda con Dong et al. (2025), quienes plantean que el trabajo remoto puede generar 

beneficios o dificultades dependiendo del apoyo institucional disponible. De igual manera, 

Makridis y Schloetzer (2022) señalan que factores como el reconocimiento, la estabilidad 

laboral y el clima organizacional continúan desempeñando un papel fundamental en la 

satisfacción de los trabajadores. 

El análisis por competencias mostró que la comunicación escrita digital y la resolución de 

problemas presentaron las asociaciones más fuertes con la satisfacción laboral, lo que 

evidencia que el desempeño exitoso en entornos remotos requiere mucho más que el acceso 

a herramientas tecnológicas. Estos resultados difieren parcialmente de López et al. (2024), 

quienes atribuyen un mayor peso a los factores organizacionales, sugiriendo que, en el sector 

comercial analizado, las competencias individuales adquieren una importancia particular 

debido al dinamismo de las actividades de ventas y a la necesidad de mantener una 

comunicación permanente con clientes y equipos de trabajo. 

Desde una perspectiva regional, los hallazgos reflejan un proceso de transición hacia modelos 

de trabajo digital. Mendoza y Zambrano (2025) indican que, en Latinoamérica, el trabajo 

remoto ha sido implementado principalmente como una estrategia adaptativa, más que como 

un modelo organizacional plenamente consolidado. Asimismo, Gómez et al. (2024) destacan 

que la ausencia de políticas institucionales claras y mecanismos de apoyo limita el impacto 

positivo del trabajo remoto, situación que resulta coherente con los niveles medios 

observados tanto en las competencias para el trabajo remoto como en la satisfacción laboral 

de los participantes. 

Los resultados también encuentran sustento en el Modelo de Demandas y Recursos Laborales 

de Bakker et al. (2023), el cual plantea que las competencias individuales constituyen 

recursos personales capaces de reducir las demandas del entorno laboral; sin embargo, su 

efecto disminuye cuando no existe un adecuado soporte organizacional. De manera 
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complementaria, la Teoría de la Autodeterminación de Ruiz et al. (2024) permite interpretar 

que, aunque el trabajo remoto fortalece la autonomía del trabajador, no siempre satisface 

completamente las necesidades de interacción social y reconocimiento, lo que explica la 

intensidad moderada de la relación encontrada. 

Esta investigación aporta evidencia empírica sobre la relación entre trabajo remoto y 

satisfacción laboral en empresas comercializadoras del cantón Milagro, un contexto poco 

estudiado en la literatura latinoamericana. No obstante, los resultados deben interpretarse 

considerando las limitaciones derivadas del muestreo no probabilístico, el tamaño de la 

muestra y el diseño transversal, los cuales restringen la generalización y no permiten 

establecer relaciones causales. Aun así, los hallazgos constituyen una base importante para 

futuras investigaciones y para el diseño de estrategias organizacionales orientadas a fortalecer 

las competencias digitales y mejorar el bienestar laboral de los colaboradores. 

5. CONCLUSIÓN 

Los resultados evidencian una relación positiva y significativa entre las competencias para el 

trabajo remoto y la satisfacción laboral, aunque esta se manifiesta en un nivel moderadamente 

alto. Esto sugiere que el trabajo remoto puede favorecer el bienestar del colaborador, pero su 

impacto depende de factores organizacionales y de la capacidad de adaptación tanto del 

trabajador como de la empresa. 

Los niveles medios obtenidos en ambas variables reflejan un proceso de adaptación aún en 

desarrollo. Aunque los colaboradores responden funcionalmente a las exigencias del entorno 

remoto, factores como el reconocimiento, las condiciones laborales y el apoyo institucional 

continúan siendo determinantes en la percepción de bienestar. 

Asimismo, no todas las competencias influyen de igual manera en la satisfacción laboral. La 

comunicación digital, la resolución de problemas y la gestión del tiempo presentaron mayor 

relación con el bienestar del colaborador, evidenciando que el trabajo remoto requiere 

habilidades de organización, autonomía y comunicación efectiva, especialmente en áreas 

comerciales. 

El principal aporte del estudio consiste en analizar el trabajo remoto desde un contexto 

organizacional ecuatoriano poco explorado, demostrando que su relación con la satisfacción 

laboral está condicionada por factores tecnológicos, organizacionales y humanos. Esto 
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proporciona una base práctica para el diseño de estrategias de trabajo remoto más 

estructuradas y orientadas al bienestar laboral. 

Como proyección futura, resulta pertinente profundizar en el estudio de los factores que 

intervienen en la relación entre trabajo remoto y satisfacción laboral, incorporando variables 

como el compromiso organizacional, el liderazgo digital, el clima laboral, el estrés 

ocupacional y la productividad. Asimismo, se recomienda desarrollar investigaciones 

longitudinales y comparativas en distintos sectores económicos del Ecuador que permitan 

comprender la evolución de estas dinámicas en el tiempo y generar evidencia más amplia 

para el diseño de estrategias organizacionales orientadas al fortalecimiento del bienestar 

laboral en entornos de trabajo remoto e híbrido. 
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