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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de los recursos
educativos en la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez
Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025—
2026. Se partio de la necesidad de comprender como la gestion de los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales incide en los procesos pedagdgicos e institucionales.
Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo-
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La informacion se obtuvo mediante la
aplicacion de encuestas a docentes, personal administrativo y de servicio, complementadas con el
analisis de informacion institucional. Los resultados evidenciaron que los recursos educativos
presentan una influencia significativa en la calidad educativa, destacandose el talento humano
como la principal fortaleza de la institucion, mientras que los recursos financieros y tecnolégicos
constituyen las areas con mayores necesidades de fortalecimiento. Se identificé que una
adecuada planificacion y gestion de los recursos favorece la innovacion pedagdgica, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Se concluye que la optimizacion de la gestion de los recursos educativos constituye
un factor estratégico para fortalecer la calidad educativa y promover procesos de mejora continua

en la institucion.

Palabras clave: calidad de la educacion, recursos educativos, gestion educativa,

administracion de la educacion, innovacion educativa.
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Abstract

This study aimed to analyze the influence of educational resources on the quality of
education at Filiberto Lopez Arévalo Public Basic Education School, located in Guayaquil,
District 09D04, during the 20252026 academic year. The research was based on the need to
understand how the management of human, financial, technological, and material resources
affects pedagogical and institutional processes. Methodologically, the study adopted a mixed-
methods approach with a descriptive-correlational scope, a non-experimental design, and a cross-
sectional design. Data were collected through surveys administered to teachers, administrative
staff, and support personnel, complemented by the analysis of institutional documentation. The
findings revealed that educational resources significantly influence educational quality. Human
resources emerged as the institution's main strength, while financial and technological resources
represented the areas requiring the greatest improvement. Furthermore, the study found that
effective planning and management of educational resources promote pedagogical innovation,
support the achievement of institutional objectives, and enhance teaching and learning processes.
It is concluded that optimizing the management of educational resources is a strategic factor for

strengthening educational quality and fostering continuous improvement within the institution.

Keywords: educational quality, educational resources, educational management,

educational administration, educational innovation.
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Introduccion

La calidad educativa constituye un objetivo estratégico de los sistemas educativos
contemporaneos, debido a que integra dimensiones pedagogicas, organizativas, sociales,
tecnologicas y de gestion. En el contexto ecuatoriano, el curriculo vigente enfatiza el desarrollo
de competencias comunicacionales, matematicas, digitales y socioemocionales; por tanto, las
instituciones educativas requieren recursos suficientes, pertinentes y bien gestionados para

garantizar aprendizajes significativos, inclusién y mejora continua.

En la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en
Guayaquil, Distrito 09D04, se identifica la necesidad de analizar como los recursos educativos
disponibles influyen en la calidad del servicio educativo. La problematica no se limita a la
existencia de materiales o infraestructura, sino a la forma en que estos recursos se planifican,

distribuyen, utilizan, evaltian y articulan con los objetivos institucionales y curriculares.

La investigacion adquiere relevancia porque permite comprender la relacion entre gestion
de recursos y calidad educativa desde una perspectiva integral. Los recursos humanos,
financieros, tecnologicos, didacticos e infraestructurales son condiciones habilitantes para la
ensefnanza; sin embargo, su impacto depende de la capacidad directiva para diagnosticarlos,

priorizarlos, administrarlos y convertirlos en oportunidades reales de aprendizaje.

El aporte practico del estudio consiste en una propuesta de fortalecimiento de la gestion
de recursos educativos, organizada en lineas de accion, responsables, indicadores, cronograma y

mecanismos de seguimiento. Esta propuesta busca contribuir al mejoramiento institucional
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mediante decisiones basadas en evidencia, participacion de actores educativos, innovacion

pedagogica y uso eficiente de los recursos disponibles.

La investigacion se desarrolla con enfoque mixto, alcance descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y corte transversal. Se aplicaran técnicas cuantitativas y cualitativas que
permitan recoger la percepcion de docentes, directivos y personal administrativo, contrastarla

con informacioén documental y generar conclusiones pertinentes para la toma de decisiones.

La calidad educativa constituye uno de los principales desafios de los sistemas educativos
contemporaneos, debido a las transformaciones sociales, tecnologicas, pedagdgicas y
organizacionales que demandan instituciones capaces de responder con pertinencia, equidad e
innovacion a las necesidades de los estudiantes. En este contexto, los recursos educativos
adquieren un papel fundamental, puesto que no solo se relacionan con la disponibilidad de
materiales didécticos, infraestructura o tecnologia, sino también con la gestion del talento
humano, la planificacion institucional, la administracion financiera y la capacidad de los centros

educativos para generar condiciones favorables para el aprendizaje.

En las instituciones de educacion basica, la calidad educativa depende de multiples
factores que interactian entre si. Entre ellos se encuentran la formacion y desempefio docente, el
acceso a recursos tecnologicos, la disponibilidad de materiales pedagdgicos, la infraestructura
escolar, la organizacién administrativa y la capacidad de los directivos para planificar, ejecutar y
evaluar acciones de mejora. Sin embargo, en diversos contextos educativos se evidencian
limitaciones relacionadas con la insuficiente dotacion de recursos, el uso poco estratégico de los

medios disponibles, la escasa innovacion en los procesos administrativos y pedagdgicos, asi
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como la falta de mecanismos sistematicos para evaluar el impacto de dichos recursos en los

resultados institucionales.

La necesidad de investigar esta problematica surge al reconocer que la gestion adecuada
de los recursos educativos puede convertirse en un factor determinante para fortalecer la calidad
del servicio educativo. En la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026, resulta
pertinente analizar de qué manera los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, materiales e
institucionales influyen en la calidad educativa. La tarea original plantea precisamente como eje
de estudio la interrogante sobre la influencia de los recursos educativos en la calidad educativa
de dicha institucion. A su vez, el documento base reconoce que los recursos educativos humanos,

financieros y tecnoldgicos constituyen dimensiones relevantes para comprender esta relacion.

Desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, la problematica se manifiesta en la
necesidad de identificar el nivel de disponibilidad, organizacion y aprovechamiento de los
recursos educativos, asi como su relacion con indicadores de calidad institucional, tales como la
planificacion educativa, el cumplimiento de metas, la ejecucion de proyectos, la innovacion
administrativa, la mejora de los procesos pedagdgicos y la satisfaccion de la comunidad
educativa. Estos indicadores permiten demostrar que el problema no se limita inicamente a la
existencia o ausencia de recursos, sino que también involucra la forma en que estos son

gestionados, distribuidos, utilizados y evaluados dentro del centro educativo.

La importancia de esta investigacion radica en que sus resultados permitirdn comprender
con mayor profundidad la relacion entre la gestion de los recursos educativos y la calidad

educativa institucional. Su desarrollo es conveniente porque ofrece informacion util para la toma
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de decisiones directivas, la planificacion de acciones de mejora y la optimizacion de los recursos
disponibles. Ademas, posee relevancia social y educativa, ya que sus beneficiarios directos seran
los estudiantes, docentes, directivos y familias de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto
Lopez Arévalo, quienes podran contar con propuestas orientadas al fortalecimiento de los

procesos formativos, administrativos y organizacionales.

En términos de actualidad, el tema cobra especial importancia debido a que las
instituciones educativas enfrentan el reto de responder a escenarios cada vez mas complejos,
marcados por la transformacion digital, la necesidad de innovaciéon pedagogica, la busqueda de
equidad educativa y la exigencia de mejorar permanentemente la calidad del aprendizaje. Por
ello, analizar los recursos educativos desde una mirada integral permite superar una vision
limitada centrada unicamente en materiales o infraestructura, para comprenderlos como
elementos estratégicos que inciden directamente en la gestion institucional y en el logro de

mejores resultados educativos.

El objetivo general de la investigacion se orienta a analizar la influencia de los recursos
educativos en la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez
Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025—
2026. De manera especifica, se busca diagnosticar la situacion actual de los recursos educativos
disponibles, identificar los factores que inciden en su gestion, determinar su relacion con la
calidad educativa y proponer estrategias de mejora que contribuyan al fortalecimiento
institucional. Estos objetivos permitiran generar beneficios concretos para la comunidad
educativa, al proporcionar informacion organizada, pertinente y util para mejorar la gestion de

los recursos y su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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El aporte practico de esta investigacion consiste en el disefio de una propuesta de mejora
orientada a optimizar la gestion de los recursos educativos dentro de la institucion objeto de
estudio. Esta propuesta podré incluir estrategias para el uso eficiente de los recursos humanos,
tecnolodgicos, financieros y materiales; mecanismos de planificacion y seguimiento; acciones de
capacitacion docente; criterios para la priorizacion de necesidades institucionales; y herramientas
para evaluar la incidencia de los recursos en la calidad educativa. De esta manera, el estudio no
se limita al analisis teorico del problema, sino que plantea una alternativa aplicable para

contribuir a su solucion.

La originalidad y novedad de la investigacion se evidencian en el abordaje integral de los
recursos educativos como factor de calidad institucional. A diferencia de estudios que analizan
los recursos de forma aislada, este proyecto propone examinarlos desde su relacion con la
gestion educativa, la planificacion estratégica, la innovacion, el cumplimiento de metas y la
mejora continua. Asimismo, el estudio se contextualiza en una institucion especifica, lo que
permitird generar una lectura situada del problema y una propuesta ajustada a las necesidades

reales de la comunidad educativa.

La metodologia que se aplicara sera de enfoque mixto, debido a que integrard datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa del fenomeno
investigado. El componente cuantitativo permitird recoger informacion mediante encuestas
dirigidas a los actores educativos, con el proposito de identificar percepciones, niveles de
disponibilidad y uso de los recursos, asi como su relacion con indicadores de calidad educativa.
El componente cualitativo permitira profundizar en las experiencias, opiniones y criterios de

directivos y docentes mediante entrevistas o analisis documental. El tipo de investigacion sera
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descriptivo, correlacional y propositivo, ya que permitira caracterizar la situacion actual,

establecer relaciones entre las variables y disefiar una propuesta de mejora institucional.

El proyecto se organiza en capitulos que permiten desarrollar progresivamente el proceso
investigativo. En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema, la formulacion de
preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion, la delimitacion y la hipotesis. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, donde se analizan los fundamentos conceptuales
relacionados con los recursos educativos, la gestion institucional y la calidad educativa. En el
tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, detallando el enfoque, tipo de
estudio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. En el cuarto
capitulo se exponen los resultados esperados, el andlisis de la informacién y la propuesta de
mejora. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos correspondientes.

En sintesis, esta investigacion busca aportar al fortalecimiento de la calidad educativa
mediante el andlisis de la gestion de los recursos educativos en una institucion publica de
educacion basica. Su valor radica en ofrecer una mirada integral, contextualizada y propositiva
sobre un problema relevante para la administracion educativa, contribuyendo a la toma de

decisiones, a la mejora institucional y al desarrollo de procesos formativos mas pertinentes,

equitativos e innovadores.
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Capitulo I: El Problema de la Investigacion

Planteamiento del Problema

La calidad educativa constituye uno de los propositos centrales de los sistemas educativos
contemporaneos, debido a que permite valorar la pertinencia, eficacia y equidad de los procesos
formativos que se desarrollan en las instituciones. En este sentido, la calidad no depende
unicamente del rendimiento académico de los estudiantes, sino también de la gestion
institucional, la preparacion del talento humano, la disponibilidad de recursos, la planificacion
educativa, la innovacion pedagogica y la capacidad de respuesta frente a las necesidades del

contexto.

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan multiples desafios relacionados
con la administracidn, distribucion y aprovechamiento de los recursos educativos. Estos recursos
comprenden el talento humano, los recursos financieros, tecnologicos, materiales, didacticos e
infraestructurales que permiten el desarrollo de las actividades pedagogicas y administrativas. En
el documento base del estudio se reconoce que los recursos educativos incluyen talento humano,
financiamiento, infraestructura, tecnologia y materiales didacticos, los cuales hacen posible el

cumplimiento de los procesos formativos e institucionales.

El problema surge porque, en muchos centros educativos, la existencia de recursos no
siempre garantiza una mejora directa de la calidad educativa. Esto se debe a que los recursos
pueden estar disponibles, pero no necesariamente ser utilizados de manera eficiente, planificada,

equitativa o innovadora. Asimismo, pueden existir limitaciones en la infraestructura, insuficiente
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dotacion tecnologica, escasez de materiales didacticos, débil capacitacion docente, restricciones
presupuestarias o ausencia de mecanismos de evaluacion que permitan determinar como dichos

recursos inciden realmente en el aprendizaje y en la gestion institucional.

En la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad
de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026, se identifica la necesidad
de analizar la influencia de los recursos educativos en la calidad educativa. El tema de
investigacion se orienta precisamente al estudio de “Los Recursos Educativos y su Influencia en
la Calidad Educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, periodo lectivo 2025-2026" . Esta problematica se
manifiesta en la necesidad de conocer de qué manera la disponibilidad, organizacién y uso de los
recursos humanos, financieros y tecnologicos influyen en los procesos pedagogicos,

administrativos e institucionales.

Desde los antecedentes del estudio, se plantea que la calidad educativa busca garantizar
procesos formativos que respondan a las necesidades académicas y sociales de los estudiantes.
Ademas, se sefiala que una gestion institucional adecuada, acompafiada de una correcta
distribuciéon y aprovechamiento de los recursos, favorece el fortalecimiento de los procesos
educativos y el mejoramiento de la calidad educativa. Por ello, el problema no se reduce
unicamente a la carencia de recursos, sino también a la manera en que estos son gestionados,

priorizados y articulados con los objetivos institucionales.

La situacion actual evidencia que los recursos educativos tienen una incidencia moderada
en la calidad educativa, principalmente porque su impacto depende de la forma en que son

administrados. En los resultados preliminares del estudio se indica que los recursos educativos
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son considerados aceptables, pero insuficientes; ademas, se destacan mayores debilidades en los
recursos financieros y tecnologicos, mientras que el talento humano aparece como la principal
fortaleza institucional. Esto permite caracterizar el problema como empirico, ya que se
manifiesta en una realidad institucional concreta y puede ser observado mediante datos obtenidos

de los actores educativos.

Entre las principales causas del problema se identifican: la insuficiente planificacion para
el uso estratégico de los recursos educativos; las limitaciones presupuestarias para fortalecer
infraestructura, tecnologia y materiales didacticos; la necesidad de mayor capacitacion docente
en el uso pedagdgico de los recursos; la escasa evaluacion sistematica del impacto de los
recursos en la calidad educativa; y la débil articulacion entre la gestion administrativa y los
procesos pedagdgicos. Estas causas generan consecuencias que afectan la mejora institucional,
tales como limitaciones en la innovacion pedagdgica, bajo aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos, dificultades para cumplir metas institucionales, brechas en las condiciones de
ensenanza-aprendizaje y reduccion de oportunidades para fortalecer la calidad del servicio

educativo.

Si esta situacion problémica se mantiene sin solucion, la institucion podria continuar
enfrentando dificultades para optimizar sus recursos y responder de manera efectiva a las
demandas educativas actuales. El pronostico indica que la falta de intervencion puede generar
una limitada modernizacion de los procesos institucionales, menor capacidad de innovacion,
debilitamiento de la planificacion educativa, escasa integracion tecnoldgica, baja eficiencia en el

uso de recursos financieros y afectacion progresiva de la calidad educativa. De igual manera,
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podrian mantenerse brechas en la disponibilidad de medios didacticos, infraestructura y

herramientas tecnologicas necesarias para desarrollar experiencias de aprendizaje significativas.

El control del pronostico se realizard mediante el analisis de la relacion entre los recursos
educativos y la calidad educativa, a partir de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion dirigidos a los actores institucionales. Esto permitird diagnosticar la situacion actual,
identificar las principales debilidades y proponer estrategias de mejora orientadas a fortalecer la
gestion de los recursos humanos, financieros y tecnologicos. La investigacion se apoyara en un
enfoque mixto, con predominio cuantitativo y componente cualitativo complementario, para
interpretar tanto datos medibles como percepciones de los participantes sobre la realidad

institucional.

En consecuencia, el planteamiento del problema permite comprender que la calidad
educativa no puede analizarse de manera aislada, sino en relacion con los factores institucionales
que la sostienen. Los recursos educativos, cuando son gestionados adecuadamente, pueden
convertirse en elementos estratégicos para mejorar la planificacion, la innovacion, el
cumplimiento de metas y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ello, se requiere desarrollar
una investigacion que permita determinar de qué manera dichos recursos influyen en la calidad

educativa de la institucion objeto de estudio.

Delimitacion del Problema

La presente investigacion se delimita en los siguientes términos:

Campo: Educacion.

Area: Gestion educativa.
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Linea de investigacion: Calidad educativa, gestion institucional e innovacidon educativa.
Objeto de estudio: Recursos educativos y calidad educativa.

Unidad de analisis: Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

Espacio geografico: Ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, provincia del Guayas, Ecuador.
Tiempo: Periodo lectivo 2025-2026.

Poblacion: Personal docente, administrativo y de servicio de la Escuela de Educacion Basica
Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

Variable independiente: Recursos educativos.

Variable dependiente: Calidad educativa.

La poblacion de estudio esta conformada por el personal de la institucion, incluyendo
docentes, personal administrativo y personal de servicio. En el documento metodologico se
sefiala que la muestra estuvo integrada por nueve participantes: siete docentes, un miembro del
personal administrativo y un integrante del personal de servicio, quienes aportaron informacion

relevante para el andlisis del fenomeno estudiado

Formulacion del Problema

(De qué manera los recursos educativos influyen en la calidad educativa de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito

09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026?

Esta formulacion se relaciona directamente con el problema general de investigacion, al
asociar la variable independiente, recursos educativos, con la variable dependiente, calidad

educativa. La pregunta se encuentra delimitada en términos de espacio, tiempo y poblacion,
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puesto que se desarrolla en una institucion especifica, durante el periodo lectivo 2025-2026, con
la participacion de actores educativos vinculados directamente al contexto institucional. La tarea
original también plantea como eje central la interrogante sobre la influencia de los recursos

educativos en la calidad educativa de la institucion objeto de estudio.

El problema cumple con las siguientes caracteristicas:

Delimitado: Se ubica en la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo,

ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026.

Claro: La formulacion permite identificar con precision la relacion entre los recursos

educativos y la calidad educativa.

Evidente: El problema presenta manifestaciones observables, como limitaciones en

recursos financieros y tecnologicos, asi como la necesidad de mejorar la gestion institucional.

Concreto: Esta redactado de manera directa, estableciendo una relacion entre dos

variables principales.

Relevante: Es importante para la comunidad educativa, ya que sus resultados pueden

contribuir al mejoramiento de los procesos pedagdgicos, administrativos e institucionales.

Contextual: Pertenece a una realidad educativa concreta, vinculada a la gestion de una

institucidn fiscal de educacion basica.

Factible: Puede investigarse mediante encuestas, andlisis de resultados y revision

documental, con una muestra accesible dentro de la institucion.
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Variables: Se identifican claramente una variable independiente, recursos educativos, y

una variable dependiente, calidad educativa.

Productos Esperados: El estudio permitirad generar una propuesta de mejora para

optimizar la gestion de los recursos educativos y fortalecer la calidad educativa institucional.

Preguntas de Investigacion

Pregunta General

(De qué manera los recursos educativos influyen en la calidad educativa de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito

09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026?

Preguntas Especificas

1. (Cuadl es la situacion actual de los recursos educativos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales disponibles en la Escuela de Educacion Basica
Fiscal Filiberto Lopez Arévalo?

2. (Como se relaciona la gestion de los recursos humanos con la calidad
educativa de la institucion?

3. (De qué manera los recursos financieros y materiales inciden en el
desarrollo de los procesos pedagogicos e institucionales?

4. (Como influye la disponibilidad y uso de los recursos tecnoldgicos en la

innovacion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje?
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5. (Qué estrategias de mejora pueden proponerse para optimizar la gestion de

los recursos educativos y fortalecer la calidad educativa institucional?

Determinacion del Tema

Los recursos educativos y su influencia en la calidad educativa de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito

09D04, periodo lectivo 2025-2026.

Objetivo General

Analizar la influencia de los recursos educativos en la calidad educativa de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito
09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026, con el proposito de proponer estrategias de mejora

para fortalecer la gestion institucional y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los recursos educativos humanos, financieros,
tecnologicos y materiales disponibles en la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto
Lopez Arévalo.

e Identificar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la calidad educativa
institucional.

e Determinar la incidencia de los recursos financieros y materiales en el desarrollo de los

procesos pedagogicos e institucionales.
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e Establecer la influencia de los recursos tecnoldgicos en la innovacion y mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
e Disefiar estrategias de mejora para optimizar la gestion de los recursos educativos y

fortalecer la calidad educativa de la institucion.

Hipotesis

Hipoétesis General

Los recursos educativos influyen significativamente en la calidad educativa de la Escuela
de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito
09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026.
Hipotesis Particulares

e Ladisponibilidad y gestion de los recursos humanos incidiran favorablemente en la
calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

e Los recursos financieros y materiales influirdn en el desarrollo de los procesos
pedagbgicos e institucionales de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez
Arévalo.

e Ladisponibilidad y uso adecuado de los recursos tecnologicos favoreceran la innovacion
educativa y el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e La optimizacion de la gestion de los recursos educativos contribuira al fortalecimiento de

la calidad educativa institucional.

Declaracion de las Variables (operacionalizacion)

Variable Independiente: Recursos educativos
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Los recursos educativos son el conjunto de medios humanos, financieros, tecnologicos,
materiales, didacticos e infraestructurales que permiten el desarrollo de los procesos pedagogicos,
administrativos e institucionales. En el estudio base se reconoce que estos recursos comprenden

talento humano, financiamiento, infraestructura, tecnologia y materiales didacticos, los cuales

hacen posible el funcionamiento de los centros educativos.

Variable Dependiente: Calidad Educativa

La calidad educativa se entiende como el nivel de pertinencia, eficiencia, eficacia,

innovacién y mejora continua que alcanza una institucion educativa en sus procesos formativos,

administrativos y organizacionales. Esta variable se relaciona con la planificacion, el

cumplimiento de metas, la innovacion, la satisfaccion de la comunidad educativa y el logro de

aprendizajes significativos.

Tabla 1

Operacionalizacion, las variables y sus dimensiones

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Recursos  Conjunto de medios Recursos Formacion docente, Encuesta Cuestionario
educativos humanos, financieros, humanos desempeiio profesional,

tecnoldgicos, materiales e capacitacion, compromiso

institucionales que institucional.

permiten el desarrollo de

los procesos educativos.
Recursos  Conjunto de medios Recursos Disponibilidad Encuesta Cuestionario
educativos humanos, financieros, financieros y  presupuestaria, materiales

tecnoldgicos, materiales e materiales didacticos, infraestructura,

institucionales que mantenimiento,

permiten el desarrollo de equipamiento.

los procesos educativos.
Recursos  Conjunto de medios Recursos Acceso a tecnologia, uso Encuesta Cuestionario
educativos humanos, financieros, tecnologicos  pedagdgico de herramientas

tecnolégicos, materiales e digitales, conectividad,

institucionales que innovacion tecnolégica.

permiten el desarrollo de

los procesos educativos.
Calidad Nivel de pertinencia, Planificacion ~ Cumplimiento de objetivos, Encuesta Cuestionario
educativa  eficacia, innovacion y institucional ~ organizacion de actividades,

mejora continua de los
procesos formativos e
institucionales.

ejecucion de proyectos
educativos.
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Calidad Nivel de pertinencia, Mejora Innovaciéon metodologica, Encuesta Cuestionario
educativa  eficacia, innovacion y pedagogica aprendizaje significativo,
mejora continua de los satisfaccion de la
procesos formativos e comunidad educativa.
institucionales.
Calidad Nivel de pertinencia, Gestion Cumplimiento de metas, Encuesta Cuestionario
educativa  eficacia, innovacion y institucional  toma de decisiones,
mejora continua de los seguimiento y evaluacion de
procesos formativos e procesos.
institucionales.
Justificacion

La presente investigacion se justifica porque aborda una problematica relevante para la
gestion educativa: la influencia de los recursos educativos en la calidad educativa. En las
instituciones escolares, los recursos constituyen elementos esenciales para garantizar condiciones
adecuadas de ensenanza-aprendizaje, fortalecer la planificacion institucional, promover la
innovacion pedagogica y mejorar los resultados educativos. Por ello, analizar su disponibilidad,
organizacion y aprovechamiento permite generar informacion util para la toma de decisiones y la

mejora continua.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio contribuye al analisis de la relacion entre dos
variables fundamentales en el &mbito educativo: recursos educativos y calidad educativa. La
investigacion permitira comprender como los recursos humanos, financieros, tecnologicos y
materiales inciden en la planificacion, ejecucion de proyectos, cumplimiento de metas e
innovacion institucional. El documento base sostiene que la gestion adecuada de los recursos
educativos constituye un factor determinante en la calidad educativa, considerando dimensiones
como recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, asi como planificacion, cumplimiento de

metas e innovacion.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aportard a la comprension conceptual de

los recursos educativos como elementos estratégicos dentro de la gestion institucional.
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Asimismo, permitira fortalecer el analisis de la calidad educativa desde una perspectiva integral,
en la cual intervienen factores pedagogicos, administrativos, tecnoldgicos y organizacionales.
Esto resulta importante porque la calidad educativa no debe entenderse como un resultado
aislado, sino como producto de la interaccidon entre multiples factores institucionales.

Desde el punto de vista practico, el estudio permitira identificar fortalezas y debilidades
en la gestion de los recursos educativos de la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez
Arévalo. Con base en los resultados, se podran proponer estrategias orientadas a optimizar el uso
de los recursos disponibles, fortalecer la capacitacion docente, mejorar la integracion de
tecnologia educativa, priorizar inversiones institucionales y promover una gestion mas eficiente.
En este sentido, el aporte practico de la investigacion consiste en brindar alternativas de mejora

aplicables al contexto real de la institucion.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion es relevante porque utilizara un
enfoque mixto, mediante la aplicacion de encuestas, andlisis de datos cuantitativos y revision de
percepciones cualitativas. Este procedimiento permitird obtener una vision mas completa del
problema, combinando datos medibles con opiniones de los actores institucionales. Ademas, el
instrumento seré validado por juicio de expertos para garantizar la pertinencia, claridad y

coherencia de los items con los objetivos de investigacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes, docentes, directivos
y personal administrativo de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo. Los
estudiantes se beneficiaran porque una mejor gestion de los recursos puede favorecer ambientes
de aprendizaje mas adecuados, innovadores y pertinentes. Los docentes se beneficiaran mediante
la identificacion de necesidades de capacitacion y fortalecimiento profesional. Los directivos

contaran con informacion util para la toma de decisiones institucionales. Las familias y la
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comunidad educativa se beneficiaran indirectamente, al recibir un servicio educativo de mayor

calidad.

La investigacion también posee relevancia social, debido a que la educacion bésica
constituye una etapa fundamental para el desarrollo de competencias, valores y aprendizajes
esenciales. Mejorar la calidad educativa en una institucion fiscal contribuye a reducir brechas,
fortalecer la equidad y promover mejores oportunidades para los estudiantes. Por tanto, el
estudio no solo aporta al conocimiento académico, sino también al cambio social, al proponer

alternativas para mejorar las condiciones educativas de una comunidad especifica.

Alcance y limitaciones

Alcance:

La investigacion tendra un alcance descriptivo, correlacional y propositivo. Es
descriptivo porque permitira caracterizar la situacion actual de los recursos educativos en la
Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo. Es correlacional porque analizara
la relacion entre la variable independiente, recursos educativos, y la variable dependiente,
calidad educativa. Es propositivo porque, a partir de los resultados obtenidos, se plantearan

estrategias de mejora orientadas a fortalecer la gestion institucional.

El estudio se desarrollard bajo un disefio no experimental y de corte transversal, debido a
que no se manipularan deliberadamente las variables y la informacion se recopilara en un tinico
momento. En la tarea base se sefiala que la investigacion es no experimental y transversal,
porque permite observar la realidad tal como se presenta en la institucion educativa, analizando

las percepciones de los participantes en su contexto natural.
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El alcance de la investigacion comprende el andlisis de los recursos humanos,

financieros, tecnoldgicos y materiales, asi como su relacion con indicadores de calidad

educativa, tales como planificacion, cumplimiento de metas, innovacion pedagdgica, gestion

institucional y mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Limitaciones:

Entre las principales limitaciones de la investigacion se pueden sefialar las siguientes:

1.

Limitacion Poblacional: El estudio se desarrollara en una sola institucion educativa, por
lo que sus resultados responderan al contexto especifico de la Escuela de Educacién
Basica Fiscal Filiberto Lépez Arévalo.

Limitacion Temporal: La investigacion se circunscribe al periodo lectivo 20252026,
por lo que los resultados reflejaran la situacion correspondiente a ese tiempo
determinado.

Limitacion Metodologica: La informacion dependera de las respuestas proporcionadas
por los participantes, por lo que pueden existir percepciones subjetivas sobre la
disponibilidad y uso de los recursos educativos.

Limitacion Muestral: La muestra estard conformada por un grupo reducido de actores
institucionales, lo cual puede limitar la generalizacion de los resultados a otras
instituciones educativas.

Limitacion Documental: La investigacion dependera de la disponibilidad de

informacion institucional relacionada con planificacion, recursos, proyectos y acciones de

mejora.
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A pesar de estas limitaciones, el estudio resulta factible y pertinente, ya que permitira
analizar una problemadtica real de la institucién y generar una propuesta de mejora

ajustada a sus necesidades.

CAPITULO II: Marco Teorico Referencial

Antecedentes

Antecedentes Historicos

Histéricamente, la educacion ha experimentado transformaciones significativas en cuanto
a sus finalidades, métodos, recursos y formas de organizacion. En sus inicios, los procesos
educativos se apoyaban principalmente en la figura del docente, el texto impreso, la
memorizacion de contenidos y el uso limitado de recursos materiales. El aula tradicional se
caracterizaba por una estructura rigida, centrada en la exposicion del profesor y en la recepcion
pasiva de conocimientos por parte del estudiante. Bajo este modelo, los recursos educativos
tenian una funcidn secundaria, pues eran considerados unicamente como apoyos

complementarios para el desarrollo de la ensefianza.

Con el avance de las teorias pedagdgicas y la ampliacion del acceso a la educacion, esta
vision comenzo a transformarse. Los recursos educativos pasaron a ser comprendidos como
elementos fundamentales para dinamizar el aprendizaje, favorecer la participacion estudiantil y
mejorar la calidad de los procesos formativos. La incorporacion de materiales didécticos,
laboratorios, bibliotecas, espacios fisicos adecuados, recursos audiovisuales y estrategias
metodoldgicas activas permitid reconocer que el aprendizaje no depende solo del docente, sino

también de las condiciones institucionales que rodean el proceso educativo.
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Durante el siglo XX, la expansion de los sistemas educativos impuls6 la necesidad de
organizar mejor los recursos disponibles. Las instituciones escolares empezaron a requerir
procesos de planificacion, administracion, distribucion presupuestaria, formacion docente y
evaluacion institucional. En este contexto, la gestion educativa comenz6 a adquirir mayor
importancia, debido a que el cumplimiento de los objetivos escolares dependia no solo de la
ensefanza en el aula, sino también de la capacidad de los directivos para administrar recursos

humanos, financieros, materiales y tecnolédgicos.

Posteriormente, con el desarrollo de enfoques centrados en la calidad educativa, los
recursos comenzaron a analizarse desde una perspectiva mas integral. La calidad dejo6 de
entenderse inicamente como cobertura o acceso escolar, para relacionarse con la pertinencia de
los aprendizajes, la equidad, la inclusion, la innovacion pedagdgica, la preparacion docente y la
eficiencia institucional. En el estudio base se sostiene que la calidad educativa es un concepto
multidimensional que involucra factores institucionales, pedagogicos y sociales, y que no
depende Unicamente de los resultados académicos, sino también de la forma en que las

instituciones organizan y desarrollan sus procesos formativos.

La evolucion histérica de los recursos educativos también se vincula con el desarrollo
tecnologico. La llegada de las tecnologias de la informacioén y comunicacion modifico las formas
de ensefiar, aprender, gestionar y evaluar. Los recursos tecnoldgicos dejaron de ser herramientas
accesorias para convertirse en medios estratégicos que favorecen la innovacion educativa, la
comunicacion, el acceso a informacion, la diversificacién de metodologias y la mejora de los

procesos administrativos. En la investigacion de base se destaca que el avance de las tecnologias
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de la informacidon y comunicacion ha redefinido las dindmicas de ensefar y aprender, ampliando

las oportunidades formativas y favoreciendo metodologias innovadoras.

En América Latina y en el contexto ecuatoriano, la preocupacion por la calidad educativa
ha estado relacionada con la necesidad de reducir brechas de acceso, mejorar la infraestructura
escolar, fortalecer la formacion docente, garantizar recursos didacticos y promover el uso de
tecnologia en las instituciones educativas. Sin embargo, en muchas escuelas fiscales atin
persisten desafios asociados con la disponibilidad, distribucion y uso adecuado de los recursos.
Estas limitaciones evidencian que la calidad educativa requiere no solo inversion, sino también

una gestion eficiente, planificacion institucional y seguimiento permanente de los procesos.

En este sentido, los recursos humanos han adquirido un papel historico fundamental. El
docente, el directivo y el personal administrativo representan actores clave en el funcionamiento
de las instituciones educativas. La calidad educativa depende en gran medida de su formacion,
compromiso, liderazgo, actualizacion profesional y capacidad para utilizar adecuadamente los
recursos disponibles. En el documento de referencia se sefiala que el talento humano constituye
el eje central del funcionamiento de las organizaciones escolares, pues docentes, directivos y

personal administrativo sostienen los procesos formativos institucionales.

De igual manera, los recursos financieros y materiales han sido histéricamente
determinantes para el desarrollo educativo. La infraestructura, los materiales didacticos, el
equipamiento, el mantenimiento de los espacios y la disponibilidad presupuestaria influyen
directamente en las condiciones de ensenanza-aprendizaje. Cuando estos recursos son

insuficientes o no se gestionan de manera adecuada, se generan limitaciones que afectan la
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innovacion, la motivacion estudiantil, la planificacion docente y el cumplimiento de metas

institucionales.

La evolucion del problema en estudio permite identificar que, actualmente, la gestion de
los recursos educativos representa una necesidad prioritaria para alcanzar mejores niveles de
calidad educativa. Ya no basta con que una institucion cuente con recursos; es indispensable que
estos sean administrados de manera estratégica, equitativa y pertinente. La investigacion previa
indica que la calidad educativa debe asumirse como resultado de la articulacion entre gestion
institucional, recursos educativos y estrategias pedagogicas, y que la adecuada gestion de dichos

recursos constituye una estrategia fundamental para fortalecer los procesos educativos.

Por tanto, los antecedentes historicos evidencian que el problema de investigacion tiene
su origen en la transformacion progresiva de la educacion y en la creciente importancia de los
recursos como factores asociados a la calidad. En la actualidad, la Escuela de Educacion Basica
Fiscal Filiberto Lopez Arévalo enfrenta el reto de analizar sus recursos humanos, financieros,
tecnologicos y materiales para determinar como estos influyen en la calidad educativa. Esta
revision historica permite comprender que la gestion de recursos no es un aspecto aislado, sino
una condicion necesaria para el desarrollo institucional, la mejora pedagogica y la construccion

de una educacion mas pertinente, equitativa e innovadora.

Los antecedentes referenciales permiten sustentar la presente investigacion a partir de la
revision de estudios previos relacionados con los recursos educativos, la gestion institucional, el
talento humano, los recursos tecnologicos, los recursos financieros y la calidad educativa. Estos
trabajos constituyen una base académica importante, debido a que permiten identificar como ha

sido abordado el problema en diferentes contextos educativos y, al mismo tiempo, evidenciar la
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pertinencia del presente estudio en la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez

Arévalo.

En primer lugar, Barbon Pérez, Poalasin Narvéaez, Afiorga Morales, Quintero Chacoén y
Fernandez Pino desarrollaron la investigacion titulada “La calidad educativa y los procesos de
profesionalizacion pedagogica”. Este estudio destaca la importancia de la profesionalizacion
docente como un componente esencial para alcanzar mejores niveles de calidad educativa. Su
aporte se relaciona con la presente investigacion porque permite comprender que el talento
humano constituye uno de los recursos educativos mas relevantes dentro de la gestion
institucional. La diferencia principal radica en que dicho estudio se centra en la
profesionalizacion pedagdgica, mientras que el presente proyecto analiza de manera mas amplia
la influencia de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales en la calidad

educativa de una institucion fiscal de educacion basica.

De igual manera, Becerra y Chochabot realizaron el estudio denominado “Competencias
tecnologicas para la calidad educativa”, en el cual se aborda la importancia de las
competencias digitales como factor asociado al mejoramiento de la calidad educativa. Esta
investigacion resulta relevante porque evidencia que la tecnologia no debe entenderse
unicamente como equipamiento, sino como una herramienta que requiere conocimientos,
habilidades y estrategias pedagdgicas para ser integrada adecuadamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A diferencia de este antecedente, el presente estudio no se limita al
analisis de las competencias tecnoldgicas, sino que incorpora la relacion entre recursos

tecnolodgicos, talento humano, recursos financieros, materiales y calidad educativa institucional.
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Por su parte, Calamet, Benito, Mufioz y Olivera desarrollaron el trabajo “Estado del arte
sobre concepciones de la calidad de la educacion superior”. Esta investigacion aporta una
mirada conceptual sobre la calidad educativa, al analizar sus distintas concepciones y
dimensiones. Su contribucion es importante porque permite reconocer que la calidad educativa
es un concepto amplio, multidimensional y vinculado con factores pedagogicos, institucionales,
sociales y organizativos. La diferencia con el presente proyecto se encuentra en el nivel
educativo abordado, ya que el estudio de Calamet et al. se desarrolla en el ambito de la
educacion superior, mientras que esta investigacion se centra en una institucion de educacion

basica fiscal, ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Asimismo, Garcia Reyes, Garcia Ramirez, Eliseo Dantés y Katt Morales presentaron la
investigacion titulada “Analisis estructural prospectivo para optimizar la calidad educativa
de programas virtuales en educacion superior”. Este trabajo se orienta hacia la optimizacion
de la calidad educativa en programas virtuales, destacando la necesidad de incorporar procesos
de innovacion, planificacién y mejora continua. Su relacion con el presente proyecto radica en la
importancia que otorga a la gestion estratégica y a la optimizacion de recursos para fortalecer la
calidad educativa. Sin embargo, se diferencia porque su campo de analisis corresponde a
programas virtuales de educacion superior, mientras que la presente investigacion se desarrolla
en una escuela de educacion basica y considera recursos educativos presenciales e

institucionales.

Otro antecedente importante corresponde al estudio de Guadamud Mufioz, Vera
Calderon, Laso Arias, Tapia Monteros, Delgado Medina, Bonilla Noboa y Ledn Quitio, titulado

“Desarrollo profesional docente en la era digital”. Esta investigacion analiza la necesidad de
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fortalecer las competencias docentes frente a los desafios de la transformacion digital. Su aporte
se vincula directamente con el presente estudio, puesto que el talento humano docente representa
un recurso educativo clave para mejorar la calidad institucional. La diferencia consiste en que
este antecedente se concentra en el desarrollo profesional docente en contextos digitales,
mientras que el presente proyecto integra esta dimensioén dentro de un analisis mas amplio de

recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales.

Herrera y Urzua, en su investigacion “La calidad de la educacion en territorios rurales
desde las politicas publicas”, abordan la calidad educativa desde una perspectiva territorial y
social. Este estudio es relevante porque evidencia que las condiciones estructurales, la equidad y
la distribucion de recursos influyen en las oportunidades de aprendizaje. Aunque la presente
investigacion no se desarrolla en un territorio rural, si comparte la preocupacion por la
disponibilidad y gestion de recursos como factores que pueden ampliar o limitar las
oportunidades educativas. La diferencia principal radica en que Herrera y Urzua analizan la
calidad educativa desde las politicas publicas y los territorios rurales, mientras que este proyecto

estudia la problematica desde la gestion institucional de una escuela fiscal urbana.

De igual forma, Pozo, Pefia, Tipan, Aguiar y Mantuano desarrollaron el estudio
“Sistemas de aseguramiento de la calidad en la gestion de Recursos Humanos docente en la
Educacion Superior”. Esta investigacion resulta pertinente porque relaciona la gestion del
talento humano docente con los sistemas de aseguramiento de la calidad. Su aporte permite
fundamentar que la calidad educativa requiere procesos de evaluacion, seguimiento, capacitacion
y mejora continua del personal docente. La diferencia con el presente estudio se encuentra en que

dicho trabajo se desarrolla en educacion superior, mientras que esta investigacion aborda la
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educacion basica; ademas, no se limita al recurso humano, sino que incluye también recursos

financieros, tecnoldgicos y materiales.

Quizhpe, Ortiz y Gualan realizaron la investigacion “Concepciones de calidad
educativa desde la perspectiva docente en la Universidad de Cuenca - Ecuador”. Este
antecedente es relevante porque incorpora la vision de los docentes sobre la calidad educativa,
reconociendo que los actores institucionales tienen un papel fundamental en la comprension y
mejora de los procesos educativos. Su relacion con la presente investigacion se evidencia en la
importancia otorgada a las percepciones de los actores educativos para analizar la calidad. No
obstante, se diferencia porque el estudio de Quizhpe et al. se desarrolla en una universidad
ecuatoriana, mientras que el presente proyecto se centra en una escuela de educacion basica

fiscal del Distrito 09D04 de Guayaquil.

Rodriguez Toribio, Perla Ramos, Rodriguez Toribio, Aliaga Marmolejo y Sdnchez Diaz
presentaron el estudio “Gestion del talento humano y calidad de la educacion hibrida en la
Educacion Basica Regular peruana”. Este antecedente guarda una relacion directa con la
presente investigacion, debido a que analiza la gestion del talento humano y su vinculo con la
calidad educativa en educacion basica. Su aporte es significativo porque confirma la importancia
del recurso humano como factor determinante en el logro de procesos educativos de calidad. La
diferencia radica en que este estudio se desarrolla en el contexto peruano y se enfoca en
educacion hibrida, mientras que el presente proyecto se contextualiza en una institucion fiscal

ecuatoriana y considera, ademas del talento humano, los recursos financieros, tecnoldgicos y

materiales.
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Urcid desarrollo la investigacion “Uso de dispositivos moviles en el aula para
dinamizar e incentivar el aprendizaje. Estudio de caso con alumnado de pregrado”. Este
trabajo resulta pertinente porque analiza la integracion de dispositivos méviles como recursos
tecnologicos para fortalecer la motivacion y dinamizacion del aprendizaje. Su relacion con este
proyecto se encuentra en la importancia del uso pedagodgico de la tecnologia dentro del proceso
educativo. Sin embargo, se diferencia porque Urcid estudia el uso de dispositivos mdviles en
alumnado de pregrado, mientras que esta investigacion analiza los recursos tecnoldgicos como

parte de un conjunto mas amplio de recursos educativos en educacion bésica.

Finalmente, Valverde Lliuya realizo la investigacion “Gestion de recursos financieros y
calidad educativa en instituciones educativas de Chincha Baja”. Este antecedente guarda una
estrecha relacion con el presente proyecto, ya que analiza especificamente la incidencia de la
gestion financiera en la calidad educativa. Su aporte permite comprender que los recursos
econdomicos son esenciales para garantizar infraestructura, materiales, tecnologia y programas de
mejora institucional. La diferencia con el presente estudio radica en que Valverde Lliuya se
enfoca principalmente en los recursos financieros, mientras que esta investigacion aborda de
manera integral los recursos educativos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales en una

institucion educativa fiscal de Guayaquil.

A partir de la revision de estos antecedentes, se evidencia que la calidad educativa ha sido
abordada desde diferentes enfoques: profesionalizacion docente, competencias tecnologicas,
gestion financiera, talento humano, politicas publicas, educacion superior, educacion hibrida e
innovacion pedagogica. Sin embargo, la presente investigacion se diferencia porque integra

varias dimensiones de los recursos educativos dentro de un contexto especifico de educacion
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basica fiscal ecuatoriana. De esta manera, no se limita a estudiar un solo recurso de forma
aislada, sino que analiza cémo la articulacion entre recursos humanos, financieros, tecnologicos

y materiales influye en la calidad educativa institucional.

Desde una orientacion filosofica, este estudio se fundamenta en una vision humanista de
la educacion, al reconocer que los recursos deben estar al servicio del desarrollo integral del
estudiante y de la mejora de las condiciones de ensefianza-aprendizaje. Desde la orientacion
psicologica, considera que los recursos educativos influyen en la motivacion, participacion,
interaccion y construccion significativa del conocimiento. Desde la perspectiva sociologica,
analiza la calidad educativa como un fendmeno relacionado con la equidad, la justicia social y la
reduccion de brechas educativas. Desde el enfoque pedagdgico, reconoce que los recursos deben
articularse con metodologias activas, planificacion docente e innovacion educativa. Finalmente,
desde la orientacion politica e institucional, entiende que la gestion eficiente de los recursos
constituye una responsabilidad de las organizaciones educativas para garantizar el derecho a una

educacion de calidad.

En sintesis, los antecedentes referenciales revisados permiten afirmar que la gestion
adecuada de los recursos educativos constituye un factor clave para fortalecer la calidad
educativa. Estos estudios aportan fundamentos tedricos, metodologicos y contextuales que
respaldan la pertinencia del presente proyecto, cuyo propdsito es analizar la influencia de los
recursos educativos en la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto

Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo

2025-2026.
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Contenido Tedrico que Fundamenta la Investigacion

El contenido tedrico que fundamenta la presente investigacion permite comprender,
interpretar y analizar las variables de estudio: recursos educativos y calidad educativa. Este
apartado constituye la base conceptual desde la cual se explica la relacion entre los medios
disponibles en una institucion educativa y los niveles de calidad que pueden alcanzarse en los

procesos pedagogicos, administrativos e institucionales.

La investigacién asume una postura tedrica basada en la gestion educativa integral, la
mejora continua, la equidad y la innovacidn institucional. Desde esta perspectiva, los recursos
educativos no deben comprenderse unicamente como materiales o herramientas fisicas, sino
como un conjunto articulado de medios humanos, financieros, tecnoldgicos, didacticos,
infraestructurales y organizacionales que permiten el funcionamiento de la institucion escolar. En
este sentido, Barbon Pérez et al. (2021) sefialan que la calidad educativa se fortalece cuando
existe una administracion eficiente de los recursos disponibles y un impulso sostenido hacia la

excelencia docente.

A su vez, la calidad educativa se interpreta como un proceso multidimensional que
integra la pertinencia de los aprendizajes, la eficiencia institucional, la equidad, la innovacion, la
planificacion, el cumplimiento de metas y la satisfaccion de la comunidad educativa. De acuerdo
con Quizhpe et al. (2020), la calidad educativa no debe analizarse unicamente desde los
resultados académicos, sino también desde la pertinencia de los procesos formativos, la

preparacion del profesorado y la capacidad de las instituciones para responder a las necesidades

del contexto social.
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Desde esta postura, el presente estudio parte de la premisa de que la calidad educativa no
se alcanza de manera espontanea, sino mediante una adecuada gestion de los recursos
disponibles. En el documento base de la investigacion se establece que una gestion institucional
adecuada, acompafiada de una correcta distribucioén y aprovechamiento de los recursos, favorece
el fortalecimiento de los procesos educativos y el mejoramiento de la calidad educativa. Por
tanto, el andlisis tedrico se orienta a explicar como los recursos educativos influyen en la calidad
educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en

Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026.

Educacion y Calidad Educativa

La educacion es un proceso social, cultural, pedagdgico y humano orientado al desarrollo
integral de las personas. Su finalidad no se limita a la transmision de conocimientos, sino que
comprende la formacion de capacidades, valores, habilidades, actitudes y competencias
necesarias para la vida individual y colectiva. Desde esta mirada, la educacion cumple una
funcion transformadora, debido a que permite a los sujetos comprender su realidad, participar en

la sociedad y contribuir al desarrollo de su entorno.

La calidad educativa, por su parte, ha evolucionado como concepto a lo largo del tiempo.
Inicialmente, estuvo asociada a la cobertura, el acceso y la eficiencia del sistema educativo. Sin
embargo, en la actualidad se comprende como un fendmeno amplio que incluye dimensiones
pedagobgicas, institucionales, sociales, culturales, tecnologicas y administrativas. Calamet et al.
(2022) sostienen que la calidad educativa debe comprenderse desde una vision integral, en la que

intervienen la gestion institucional, el desarrollo profesional docente y la formacion de

competencias en los estudiantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



En el estudio base se sefiala que la calidad educativa constituye un concepto
multidimensional, relacionado con la pertinencia de los procesos formativos, la preparacion del
profesorado y la capacidad de las instituciones para responder a las necesidades del contexto
social. Esta idea permite comprender que la calidad educativa no puede ser analizada desde un
solo indicador, como el rendimiento académico, sino desde un conjunto de factores que inciden

en el proceso educativo.

Desde la perspectiva de esta investigacion, la calidad educativa se entendera como la
capacidad que tiene una institucion para organizar, gestionar y mejorar sus procesos pedagogicos
y administrativos, con el fin de garantizar aprendizajes significativos, equidad, innovacion,
participacion y satisfaccion de la comunidad educativa. En consecuencia, la calidad educativa se
vincula directamente con la gestion de los recursos, porque estos constituyen las condiciones

materiales, humanas y tecnoldgicas que permiten desarrollar procesos educativos pertinentes.

Calidad Educativa como Construccion Multidimensional

La calidad educativa debe entenderse como una construccion multidimensional porque
involucra diferentes componentes que interactiian entre si. Entre ellos se encuentran el curriculo,
la ensefianza, el aprendizaje, la gestion institucional, la infraestructura, los recursos tecnologicos,
el liderazgo directivo, la formacion docente, la participacion familiar, el clima escolar y la

evaluacion de los procesos.

Una institucion puede contar con docentes capacitados, pero si carece de recursos
tecnoldgicos, infraestructura adecuada o planificacion institucional, la calidad puede verse

limitada. De la misma manera, puede disponer de tecnologia, pero si no existe formacion docente
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para su uso pedagogico, dichos recursos no produciran mejoras significativas en el aprendizaje.
Por ello, la calidad educativa surge de la articulacion entre varios factores y no de la presencia

aislada de uno de ellos.

Calamet et al. (2022) explican que la calidad educativa depende de la interaccion entre
multiples factores que influyen en el funcionamiento de las instituciones educativas, entre ellos
la gestidn institucional, el desarrollo profesional docente, la formacion de competencias y el
trabajo cooperativo entre los actores educativos. Esta perspectiva coincide con el enfoque de la
presente investigacion, ya que permite analizar la calidad educativa desde una vision sistémica e

integral.

En este proyecto, la calidad educativa serd analizada a partir de dimensiones como la
planificacion institucional, la innovacion pedagogica, el cumplimiento de metas, la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la gestion administrativa y la satisfaccion de los actores
educativos. Estas dimensiones permiten evaluar si la institucion utiliza sus recursos de manera

adecuada para fortalecer su servicio educativo.

Recursos Educativos

Los recursos educativos son todos aquellos medios, condiciones, herramientas,
materiales, talentos, espacios, tecnologias y financiamientos que permiten desarrollar los
procesos educativos. Tradicionalmente, se los ha asociado con libros, pizarras, cuadernos,
laboratorios o materiales didacticos. Sin embargo, en la actualidad el concepto es mas amplio e

incluye también el talento humano, la infraestructura, los recursos tecnolégicos, la conectividad,
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la gestion presupuestaria, los procesos administrativos y los mecanismos de innovacion

institucional.

En la presente investigacion, los recursos educativos se entenderan como el conjunto de
elementos humanos, financieros, tecnolégicos, materiales e infraestructurales que facilitan la
planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora de los procesos pedagogicos e institucionales. Esta
definicion permite analizar los recursos no solo como objetos disponibles, sino como medios

estratégicos que deben ser gestionados de manera eficiente para contribuir a la calidad educativa.

El documento base indica que, dentro de la gestion institucional, los recursos constituyen
un componente esencial para el funcionamiento de los centros educativos, pues comprenden
talento humano, financiamiento, infraestructura, tecnologia y materiales didacticos que hacen
posible el desarrollo de los procesos pedagogicos y administrativos. De manera similar, Barbon
Pérez et al. (2021) destacan el papel estratégico de la gestion en la organizacidn, asignacion y

uso optimo de los recursos disponibles.

Desde el posicionamiento tedrico de esta investigacion, los recursos educativos no deben
ser vistos Unicamente desde su cantidad, sino desde su pertinencia, accesibilidad, distribucion,
uso pedagdgico y capacidad para responder a las necesidades de los estudiantes y docentes. Una
institucion puede contar con recursos, pero si estos no son gestionados adecuadamente, su

impacto en la calidad educativa sera limitado.

Recursos Humanos en la Calidad Educativa

El talento humano constituye uno de los recursos mas importantes dentro de toda

institucion educativa. Esta integrado por docentes, directivos, personal administrativo y personal
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de apoyo, quienes participan directa o indirectamente en el funcionamiento institucional. En el
ambito educativo, el recurso humano es determinante porque planifica, organiza, ejecuta, evalua

y mejora los procesos formativos.

El docente representa un actor clave en la calidad educativa, debido a que su preparacion
profesional, dominio pedagogico, compromiso institucional, uso de metodologias activas,
capacidad de innovacion y relacion con los estudiantes influyen directamente en el aprendizaje.
Un docente capacitado puede transformar recursos limitados en oportunidades educativas
significativas; en cambio, la falta de actualizacion profesional puede reducir el impacto de los

recursos disponibles.

Rodriguez Toribio et al. (2023) afirman que existe una relacion directa entre la gestion
del talento humano y el nivel de logro educativo, especialmente en escenarios que demandan
nuevas competencias pedagogicas y digitales. En esta misma linea, Guadamud Mufioz et al.
(2025) sostienen que el desarrollo profesional docente en la era digital es una condicion

necesaria para responder a las exigencias actuales de los sistemas educativos.

El documento base sostiene que el talento humano representa el eje central en el
funcionamiento de las organizaciones escolares, ya que el personal docente, directivo y
administrativo sostiene los procesos formativos institucionales. Esta afirmacion confirma que la
calidad educativa depende en gran medida de las competencias, actitudes y desempefio de

quienes integran la comunidad educativa.

En este estudio, los recursos humanos seran interpretados desde tres dimensiones

principales: formacion profesional, desempefio institucional y capacitacion continua. La

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



formacion profesional hace referencia al nivel de preparacion académica y pedagogica del
personal. El desempefio institucional se relaciona con el cumplimiento de funciones, liderazgo,
compromiso y participacion. La capacitacion continua se refiere a los procesos de actualizacion

que permiten responder a los cambios pedagogicos, tecnologicos y sociales.

Recursos Financieros y Materiales

Los recursos financieros constituyen la base econémica que permite sostener el
funcionamiento institucional. A través de ellos se pueden adquirir materiales didacticos, mejorar
la infraestructura, implementar tecnologia, desarrollar capacitaciones, ejecutar proyectos

institucionales y atender necesidades prioritarias del centro educativo.

La gestion financiera en una institucion educativa debe estar orientada por criterios de
planificacion, transparencia, eficiencia y pertinencia. Esto significa que los recursos econdmicos
deben ser utilizados de acuerdo con las necesidades reales de la institucion y en funcion del
mejoramiento de la calidad educativa. Cuando existe una administracion financiera débil, pueden
generarse carencias en infraestructura, materiales, mantenimiento, equipamiento y recursos

pedagbgicos.

Valverde Lliuya (2024) demuestra que una gestion eficiente de los recursos financieros
incide directamente en el nivel de calidad del servicio educativo, al mejorar las condiciones
institucionales y fortalecer las practicas pedagdgicas. En esta misma perspectiva, Barbon Pérez et
al. (2021) evidencian que el logro educativo depende en gran medida de la disponibilidad de

insumos que permitan implementar metodologias innovadoras.
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En el estudio base se afirma que el financiamiento constituye un pilar dentro de la
administracion educativa porque permite garantizar infraestructura, materiales didacticos y
programas de formacion docente. También se sefiala que una gestion eficiente de los recursos
economicos incide directamente en la calidad del servicio educativo, al mejorar las condiciones

institucionales y fortalecer las practicas pedagogicas.

Los recursos materiales, por su parte, incluyen libros, textos, guias, materiales concretos,
mobiliario, laboratorios, pizarras, equipos, espacios fisicos y demas elementos que apoyan la
ensefianza y el aprendizaje. Su disponibilidad y uso adecuado favorecen la motivacion, la
participacion y la comprension de los contenidos. Sin embargo, si estos recursos son
insuficientes, obsoletos o mal distribuidos, pueden limitar el desarrollo de experiencias

educativas significativas.

Recursos Tecnologicos e Innovacion Educativa

Los recursos tecnoldgicos han adquirido una importancia creciente en los sistemas
educativos actuales. Las tecnologias de la informacion y comunicacion han transformado la
manera de ensefiar, aprender, gestionar, comunicarse y evaluar. En el contexto escolar, los
recursos tecnologicos pueden incluir computadoras, proyectores, tabletas, plataformas virtuales,
internet, aplicaciones educativas, recursos multimedia, software académico y herramientas de

comunicacion digital.

La tecnologia educativa no debe entenderse Uinicamente como la incorporacion de
equipos o dispositivos, sino como el uso pedagdgico, planificado y critico de herramientas

digitales para fortalecer el aprendizaje. Por esta razon, la disponibilidad tecnoldgica debe estar
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acompanada de capacitacion docente, planificacion curricular, conectividad, mantenimiento y

evaluacion de su impacto.

Becerra y Chochabot (2021) identifican el desarrollo de competencias tecnoldgicas en
docentes y estudiantes como un factor clave para el fortalecimiento del sistema educativo. De
igual manera, Urcid (2023) reconoce el potencial de los dispositivos moviles como recursos

pedagbgicos, siempre que su incorporacion responda a una planificacion didactica estructurada.

En el documento base se menciona que el avance de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion ha redefinido las dinamicas de ensefar y aprender, ampliando las oportunidades
formativas y favoreciendo la implementacion de metodologias innovadoras. Esto permite

reconocer que los recursos tecnologicos son una dimension importante de la calidad educativa.

No obstante, la tecnologia por si sola no garantiza innovacion. Una institucion puede
contar con dispositivos, pero si estos no son utilizados con fines pedagdgicos claros, su impacto
sera reducido. La innovacion educativa surge cuando la tecnologia se integra a metodologias
activas, procesos colaborativos, evaluacion formativa y estrategias que promueven el aprendizaje

significativo.

Gestion Institucional de los Recursos Educativos

La gestion institucional se refiere al conjunto de acciones, procesos y decisiones
mediante los cuales una institucion organiza sus recursos para cumplir sus objetivos educativos.

Incluye planificacion, direccion, coordinacion, seguimiento, evaluacion, liderazgo, distribucion

de responsabilidades y toma de decisiones.
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En el ambito educativo, la gestion institucional tiene un papel fundamental porque
permite articular los recursos disponibles con las metas del centro escolar. Una buena gestion
identifica necesidades, prioriza acciones, distribuye recursos, acompaiia al talento humano,
promueve la innovacion y evalta los resultados. Por el contrario, una gestion desarticulada puede
generar desperdicio de recursos, baja eficiencia, falta de seguimiento y debilitamiento de la

calidad educativa.

Calamet et al. (2022) establecen que las instituciones que optimizan el uso de sus
recursos humanos, econdmicos y tecnologicos presentan mayores probabilidades de alcanzar
altos niveles de desempefo educativo. El estudio base también sostiene que la calidad educativa
emerge como resultado de la interaccidn entre la gestion institucional, los recursos educativos y

las estrategias pedagdgicas implementadas dentro de las instituciones educativas .

Desde esta perspectiva, la gestion institucional de los recursos educativos debe ser
comprendida como un proceso estratégico. No se trata solamente de administrar recursos, sino de
orientarlos hacia el cumplimiento de objetivos pedagdgicos e institucionales. En este estudio, la
gestion institucional se vincula con la planificacion, el cumplimiento de metas, la ejecucion de

proyectos, la innovacion administrativa y la mejora continua.

Planificacion Educativa y uso Estratégico de Recursos

La planificacion educativa es un proceso mediante el cual se definen objetivos, acciones,
recursos, responsables, tiempos e indicadores para alcanzar metas institucionales. Es una

herramienta fundamental para organizar el trabajo educativo y garantizar que las decisiones

respondan a necesidades reales.
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La planificacion permite que los recursos educativos sean utilizados de manera
estratégica. Sin planificacion, los recursos pueden ser asignados de forma improvisada, desigual
o poco pertinente. En cambio, cuando la institucion planifica adecuadamente, puede priorizar
necesidades, optimizar presupuestos, fortalecer capacidades docentes y mejorar los ambientes de

aprendizaje.

Desde el enfoque de la gestion educativa, la planificacion institucional permite organizar
los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales en funcidon de los objetivos
formativos. Por ello, la planificacion no debe entenderse unicamente como un documento

administrativo, sino como una herramienta de toma de decisiones y mejora continua.

En esta investigacion, la planificacion educativa serd entendida como una dimension de
la calidad educativa, porque permite organizar los procesos institucionales de forma coherente.
Su relacion con los recursos educativos es directa: los recursos necesitan planificacion para

convertirse en medios efectivos de mejora.

Calidad Educativa y Mejora Continua

La mejora continua es un principio fundamental de la calidad educativa. Implica revisar,
evaluar y perfeccionar permanentemente los procesos institucionales y pedagégicos. Una
institucion comprometida con la calidad no se limita a cumplir actividades, sino que analiza sus

resultados, identifica problemas y propone acciones de mejora.

Pozo et al. (2025) sostienen que los sistemas de aseguramiento de la calidad incorporan

mecanismos de evaluacion, seguimiento y capacitacion docente orientados a la mejora continua.
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Esta perspectiva es importante porque permite comprender que la calidad educativa requiere

procesos permanentes de revision, acompafiamiento y fortalecimiento institucional.

Desde esta investigacion, la mejora continua se interpreta como una practica institucional
orientada a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, optimizar el uso de recursos,
promover la innovacion y elevar la satisfaccion de la comunidad educativa. Para ello, es
necesario contar con informacion confiable sobre la situacion de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnoldgicos.

Los resultados preliminares del documento base evidencian que los recursos educativos
son aceptables, pero insuficientes; ademas, se identifican mayores debilidades en los recursos
financieros y tecnologicos, mientras que el talento humano se destaca como fortaleza
institucional. Esta informacion demuestra la necesidad de proponer acciones de mejora que

permitan fortalecer la calidad educativa.

Relacion Entre Recursos Educativos y Calidad Educativa

La relacion entre recursos educativos y calidad educativa constituye el eje central de esta
investigacion. Los recursos son condiciones necesarias para el desarrollo de los procesos
escolares; sin embargo, su impacto depende de la forma en que son gestionados, utilizados y

evaluados.

Los recursos humanos influyen en la calidad educativa mediante el desempefio docente,
el liderazgo directivo, la capacitacion y el compromiso institucional. Los recursos financieros

permiten atender necesidades de infraestructura, materiales y tecnologia. Los recursos
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tecnologicos favorecen la innovacion y el acceso a nuevas formas de aprendizaje. Los recursos

materiales e infraestructurales crean condiciones fisicas adecuadas para ensefiar y aprender.

Valverde Lliuya (2024) sostiene que la gestion de los recursos financieros se relaciona
con la calidad educativa porque permite fortalecer las condiciones institucionales y garantizar la
sostenibilidad de los procesos formativos. Por su parte, Rodriguez Toribio et al. (2023) destacan
que la gestion del talento humano incide en la calidad educativa, especialmente cuando se

promueven competencias pedagdgicas y digitales.

El documento base concluye que los recursos educativos, en sus dimensiones humana,
financiera y tecnologica, tienen incidencia directa en la calidad educativa de la institucion
estudiada. Sin embargo, también sefala que no todos los recursos presentan el mismo nivel de
impacto, siendo el talento humano el factor mas determinante para el logro de aprendizajes

significativos.

Esta relacion permite comprender que la calidad educativa no depende inicamente de
tener mas recursos, sino de gestionarlos de manera eficiente. Por tanto, una institucion con
recursos limitados puede mejorar su calidad si fortalece la planificacion, la capacitacion docente
y el uso estratégico de los medios disponibles. No obstante, también es cierto que la ausencia de

recursos financieros, tecnoldgicos y materiales puede limitar las posibilidades de innovacion y

mejora institucional.
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Enfoque Pedagogico de la Investigacion

El enfoque pedagogico de esta investigacion se orienta hacia una educacion activa,
significativa, inclusiva e innovadora. Desde esta perspectiva, los recursos educativos deben estar

al servicio del aprendizaje y no ser simples elementos decorativos o administrativos.

Pedagogicamente, los recursos permiten diversificar estrategias de ensefianza, motivar a
los estudiantes, favorecer la comprension de contenidos, promover la participacion y atender
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Por ello, su uso debe responder a una intencionalidad

didactica clara.

Urcid (2023) sefiala que el uso de dispositivos méviles y herramientas tecnoldgicas puede
dinamizar e incentivar el aprendizaje cuando se integra adecuadamente a la planificacion
didactica. Esto confirma que los recursos educativos adquieren valor pedagogico cuando se
relacionan con objetivos claros, estrategias metodoldgicas pertinentes y evaluacion del

aprendizaje.

Desde este enfoque, la investigacion sostiene que la calidad educativa requiere docentes
capaces de seleccionar, adaptar y utilizar recursos de manera pertinente. Por tanto, el
fortalecimiento del talento humano es esencial para que los recursos educativos generen impacto

real en el aprendizaje.

Enfoque Sociologico de la Investigacion

Desde la perspectiva socioldgica, la educacion es un fendémeno social que refleja 'y

transforma las condiciones de una comunidad. Las instituciones educativas no funcionan de
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manera aislada, sino dentro de contextos econémicos, culturales, politicos y sociales que

influyen en sus posibilidades de desarrollo.

La disponibilidad de recursos educativos esta relacionada con la equidad. Cuando una
institucion carece de materiales, tecnologia, infraestructura o personal capacitado, se pueden
generar desigualdades en las oportunidades de aprendizaje. Por ello, la gestion de recursos no es

solo un asunto administrativo, sino también un tema de justicia educativa.

Herrera y Urzaa (2022) destacan que la calidad educativa debe analizarse considerando
las condiciones territoriales y las politicas publicas, especialmente en contextos donde las
brechas educativas limitan las oportunidades de aprendizaje. Aunque el presente estudio se
desarrolla en una institucidon urbana, esta perspectiva permite comprender que la distribucion

equitativa de recursos es un factor clave para garantizar una educacion de calidad.

Desde este posicionamiento, la presente investigacion asume que los recursos educativos
deben ser distribuidos y utilizados con criterios de equidad, inclusion y pertinencia social. La
calidad educativa debe beneficiar a toda la comunidad escolar, especialmente a los estudiantes,

quienes son el centro del proceso educativo.

Enfoque Psicoldgico del uso de Recursos Educativos

Desde el punto de vista psicolédgico, los recursos educativos influyen en la motivacion,
atencion, participacion y construccion del aprendizaje. Los estudiantes aprenden mejor cuando

interactiian con ambientes ricos en estimulos, materiales adecuados, actividades significativas y

recursos que despiertan su interés.
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Los recursos didacticos y tecnologicos pueden favorecer procesos cognitivos como la
observacion, comparacion, analisis, sintesis, resolucion de problemas y creatividad. También
pueden fortalecer aspectos socioemocionales como la confianza, la colaboracion, la autonomia y

la participacion.

Desde esta perspectiva, los recursos educativos deben ser seleccionados considerando la
edad, nivel educativo, necesidades, intereses y caracteristicas de los estudiantes. Un recurso mal
seleccionado puede generar confusion, desinterés o dificultades en el aprendizaje. Por ello, la

planificacion docente es fundamental.

En esta investigacion, el enfoque psicologico permite comprender que los recursos
educativos no solo tienen una funcién instrumental, sino también formativa. Su adecuada

utilizacion puede fortalecer la motivacion y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

Enfoque Filosofico y Humanista

Desde una orientacion filoso6fica humanista, la educacion debe estar centrada en la
persona y en su desarrollo integral. Esto implica reconocer que los recursos educativos tienen

sentido cuando contribuyen a la formacion humana, ética, social y cognitiva de los estudiantes.

El enfoque humanista sostiene que la calidad educativa no debe medirse tnicamente en
términos de resultados, sino también en funcion de las condiciones que permiten aprender con
dignidad, participacion, inclusion y respeto. Por ello, la gestion de recursos debe orientarse a

crear ambientes educativos favorables para el desarrollo integral de los estudiantes.
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Desde esta postura, los recursos educativos no son fines en si mismos, sino medios para
garantizar mejores oportunidades de aprendizaje. Una computadora, un libro, un laboratorio, una
capacitacion docente o una mejora de infraestructura adquieren valor cuando contribuyen al

bienestar y aprendizaje de los estudiantes.

La presente investigacion asume este posicionamiento humanista porque considera que la
calidad educativa debe beneficiar directamente a las personas que integran la comunidad escolar.
En este sentido, la gestion de recursos debe responder a las necesidades reales de docentes,

estudiantes, directivos y familias.

Enfoque Politico e Institucional

Desde el enfoque politico e institucional, la calidad educativa esta relacionada con la
garantia del derecho a la educacion. Las instituciones escolares tienen la responsabilidad de

organizar sus recursos para ofrecer un servicio educativo pertinente, equitativo y de calidad.

La gestion de recursos educativos debe responder a politicas institucionales, normativas
educativas, planificacion estratégica y procesos de rendicidon de cuentas. Esto implica que las
decisiones sobre recursos no deben ser improvisadas, sino sustentadas en diagnosticos,

prioridades y metas institucionales.

En este sentido, los directivos cumplen un papel fundamental, ya que deben liderar
procesos de planificacion, distribucion, seguimiento y evaluacion de los recursos. La calidad

educativa se fortalece cuando existe liderazgo institucional, participacion de la comunidad y

cultura de mejora continua.
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Desde esta investigacion, el enfoque politico e institucional permite comprender que los
recursos educativos son parte de una responsabilidad publica. Su adecuada gestion contribuye al

cumplimiento del derecho a una educacion de calidad, especialmente en instituciones fiscales.

Lagunas del Conocimiento Identificadas

La revision teorica y referencial permite identificar algunas lagunas del conocimiento que
justifican el desarrollo de esta investigacion. En primer lugar, muchos estudios analizan la
calidad educativa desde dimensiones especificas, como el desempefio docente, la tecnologia o la
gestion financiera, pero no siempre integran todas estas dimensiones dentro de un mismo analisis

institucional.

En segundo lugar, varios antecedentes se desarrollan en educacion superior o en
contextos distintos al ecuatoriano, por lo que existe la necesidad de estudiar la relacion entre
recursos educativos y calidad educativa en instituciones fiscales de educacion basica del
Ecuador. Por ejemplo, Calamet et al. (2022) abordan concepciones de calidad en educacion
superior, mientras que Rodriguez Toribio et al. (2023) analizan la educacion bésica regular
peruana. Esto evidencia la necesidad de contextualizar el andlisis en una institucion fiscal

ecuatoriana.

En tercer lugar, se observa que algunos estudios abordan los recursos como medios
disponibles, pero no profundizan suficientemente en su gestion, uso pedagogico y relacion con la
planificacion institucional. Por ello, esta investigacion busca aportar una mirada integral que

articule recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales con indicadores de calidad

educativa.
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Finalmente, la investigacion aporta al conocimiento porque se desarrolla en una
institucion concreta: la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en
Guayaquil, Distrito 09D04. Esto permitird generar informacion contextualizada, util para la toma

de decisiones y para la formulacion de estrategias de mejora.

Posicionamiento Teorico de la Investigacion

La presente investigacion asume un posicionamiento tedrico basado en la gestion
educativa integral, la mejora continua, la equidad y la innovacion. Desde esta postura, los
recursos educativos son comprendidos como medios estratégicos que, al ser gestionados

adecuadamente, contribuyen al fortalecimiento de la calidad educativa.

El estudio no concibe la calidad educativa como un resultado aislado, sino como un
proceso permanente que depende de la articulacion entre talento humano, recursos financieros,

tecnologia, materiales, infraestructura, planificacion, liderazgo y evaluacion institucional.

Asimismo, se asume que el talento humano constituye el recurso més determinante,
porque son los docentes, directivos y administrativos quienes transforman los recursos
disponibles en acciones pedagdgicas concretas. No obstante, también se reconoce que los
recursos financieros, tecnologicos y materiales son indispensables para generar condiciones

adecuadas de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, el proyecto sostiene que la calidad educativa mejora cuando los recursos son
suficientes, pertinentes, accesibles y gestionados con criterios pedagdgicos e institucionales. Esta

postura se articula con los resultados del documento base, donde se concluye que los recursos
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educativos inciden en la calidad educativa, aunque su impacto depende de la gestion institucional

y de la capacitacion del personal.

Definicion de Términos Bdsicos

Recursos Educativos: Conjunto de medios humanos, financieros, tecnologicos,
materiales, didacticos e infraestructurales que permiten desarrollar los procesos pedagogicos,

administrativos e institucionales.

Calidad Educativa: Capacidad de una institucion para garantizar procesos formativos
pertinentes, eficientes, equitativos e innovadores, orientados al logro de aprendizajes

significativos y a la mejora continua.

Recursos Humanos: Personal docente, directivo, administrativo y de apoyo que

participa en el funcionamiento institucional y en el desarrollo de los procesos educativos.

Recursos Financieros: Medios economicos disponibles para sostener la infraestructura,

materiales, tecnologia, capacitacion y proyectos institucionales.

Recursos Tecnoldégicos: Herramientas digitales, equipos, plataformas, conectividad y

aplicaciones utilizadas para fortalecer la ensefianza, el aprendizaje y la gestion educativa.

Recursos Materiales: Elementos fisicos, didacticos e infraestructurales que apoyan el

proceso educativo, tales como mobiliario, libros, materiales concretos, laboratorios y espacios

escolares.
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Gestion Institucional: Proceso mediante el cual la institucion planifica, organiza, dirige,

ejecuta y evallia sus recursos y acciones para cumplir sus objetivos educativos.

Innovacion Educativa: Incorporacion de nuevas estrategias, recursos, metodologias o

procesos orientados a mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion institucional.

Mejora Continua: Proceso permanente de evaluacion, reflexion y transformacion de las

practicas institucionales para alcanzar mayores niveles de calidad.

Planificacion Educativa: Organizacion anticipada de objetivos, actividades, recursos,

responsables, tiempos e indicadores para orientar el cumplimiento de metas educativas.

Articulacion del Marco teorico con los Resultados Esperados

El marco teorico desarrollado se articula directamente con los resultados esperados de la
investigacion, debido a que proporciona las categorias conceptuales necesarias para interpretar la

informacion que se obtenga mediante la aplicacion de los instrumentos.

La dimensién de recursos humanos permitird analizar el nivel de formacion, desempeio y
capacitacion del personal docente y administrativo. La dimension de recursos financieros y
materiales permitiré interpretar las condiciones de infraestructura, equipamiento y disponibilidad
de materiales didacticos. La dimension de recursos tecnoldgicos permitird valorar el acceso, uso
e integracion pedagdgica de la tecnologia. Finalmente, la variable calidad educativa permitira

analizar la planificacion, innovacion, cumplimiento de metas y mejora institucional.

De esta manera, el marco tedrico no constituye un apartado aislado, sino la base para

interpretar los resultados, formular conclusiones y disefiar recomendaciones. La relacion entre
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teoria y resultados permitira determinar de qué manera los recursos educativos influyen en la

calidad educativa de la institucioén objeto de estudio.

Sintesis del Contenido Teorico

En sintesis, el contenido teorico de la investigacion permite afirmar que los recursos
educativos constituyen factores determinantes para el fortalecimiento de la calidad educativa. Sin
embargo, su incidencia depende de la forma en que son gestionados, planificados, utilizados y

evaluados.

La calidad educativa debe ser comprendida como un proceso multidimensional que
integra factores pedagogicos, humanos, tecnologicos, financieros, materiales e institucionales.
Por ello, mejorar la calidad educativa requiere una gestion integral de los recursos, orientada por

principios de equidad, pertinencia, innovacion y mejora continua.
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CAPITULO III: Diseiio Metodolégico

Tipo y Diseiio de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, con predominio
cuantitativo y apoyo cualitativo, debido a que busca analizar la influencia de los recursos
educativos en la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez
Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025—
2026. El componente cuantitativo permite recolectar, organizar y analizar informacion numérica
obtenida mediante la aplicacion de encuestas estructuradas; mientras que el componente
cualitativo permite complementar la interpretacion de los datos a partir de opiniones,

percepciones y valoraciones de los actores institucionales.

El enfoque mixto resulta pertinente porque el problema de investigacion no solo requiere
medir la percepcion de los participantes sobre los recursos educativos y la calidad educativa, sino
también comprender como dichos recursos son utilizados, gestionados y valorados dentro del
contexto institucional. En el documento base de la investigacion se establece que el estudio se
desarrolla bajo un enfoque cuantitativo con componente cualitativo complementario, orientado a
la recoleccidn y analisis de datos numéricos mediante encuesta estructurada, ademas de

preguntas abiertas que amplian la comprension de la realidad estudiada.

Seglin su finalidad, la investigacion es aplicada, porque no se limita a la construccién
teorica del conocimiento, sino que busca generar informacion util para proponer estrategias de
mejora orientadas a optimizar la gestion de los recursos educativos y fortalecer la calidad
educativa institucional. En este sentido, el estudio pretende contribuir a la solucion de una

problematica concreta dentro de una institucién educativa fiscal.
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Segln su objetivo gnoseologico, la investigacion es descriptiva y correlacional. Es
descriptiva porque permite caracterizar la situacion actual de los recursos educativos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales disponibles en la institucion. Asimismo, describe
dimensiones de la calidad educativa relacionadas con la planificacion, la innovacion, el
cumplimiento de metas, la gestion institucional y la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es correlacional porque busca determinar la relacion existente entre la variable
independiente, recursos educativos, y la variable dependiente, calidad educativa. En la tarea base
se sefiala que el estudio tiene alcance descriptivo-correlacional, debido a que busca caracterizar
el estado de las variables y establecer el grado de asociacidn entre ellas, sin pretender determinar

relaciones de causalidad absoluta.

Seglin su contexto, la investigacion es de campo, porque la informacion seré recolectada
directamente en el escenario donde se manifiesta el problema: la Escuela de Educacion Bésica
Fiscal Filiberto Lopez Arévalo. Esto permitird obtener datos de los actores educativos que
forman parte de la institucion, tales como docentes, personal administrativo y personal de
servicio. La investigacion de campo permite analizar el fendmeno en su ambiente natural,

considerando las condiciones reales en las que se gestionan y utilizan los recursos educativos.

Segun el control de las variables, el estudio es no experimental, debido a que no se
manipularan deliberadamente las variables. Es decir, los recursos educativos y la calidad
educativa seran observados y analizados tal como se presentan en la realidad institucional. No se
aplicara ningun tratamiento experimental ni se modificaran las condiciones de la institucion, sino

que se recogera informacion sobre la percepcion de los participantes y el estado actual del

fendmeno.
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El documento metodologico original indica que la investigacion es no experimental
porque no se manipulan deliberadamente las variables de estudio y se observa la realidad en su

contexto natural.

Segun la orientacion temporal, la investigacion es transversal, porque la recoleccion de
datos se realizara en un unico momento del periodo lectivo 2025-2026. Esto permitira obtener
una vision especifica de la situacion institucional durante el tiempo delimitado en el estudio. La
orientacion transversal es adecuada porque el propdsito no es realizar un seguimiento prolongado
de las variables a través del tiempo, sino analizar su comportamiento en un momento

determinado.

En cuanto al disefio metodoldgico, se declara como un disefio mixto, no experimental,
descriptivo-correlacional, transversal y de campo. Este disefio permitira analizar la influencia de
los recursos educativos en la calidad educativa, integrando datos cuantitativos obtenidos
mediante encuesta y aportes cualitativos derivados de preguntas abiertas o valoraciones de los

participantes.

Desde la perspectiva general de la investigacion, el estudio se ubica dentro de un
paradigma pragmatico e interpretativo-complementario. Es pragmatico porque busca generar
informacion 1til para la mejora institucional y la toma de decisiones; e interpretativo porque
reconoce la importancia de las percepciones de los actores educativos sobre la realidad estudiada.

El investigador no interviene para modificar la realidad, sino que la analiza, la interpreta y la

sistematiza a partir de los datos obtenidos.
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El papel del investigador sera el de observador, recolector, organizador e intérprete de la
informacion. Su funcion consistira en aplicar los instrumentos, procesar los datos, analizar los
resultados y formular conclusiones y recomendaciones alineadas con los objetivos de
investigacion. La percepcion de la realidad se asumird como un fenomeno educativo complejo,
en el que los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales se relacionan con la
calidad educativa de manera dinamica. Finalmente, la estructura del conocimiento se concibe

como una construccion basada en datos empiricos, revision tedrica y analisis contextual.

La Poblacion y la Muestra

Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion se entiende como el conjunto de individuos que poseen caracteristicas
comunes y que forman parte del contexto donde se desarrolla la investigacion. En este caso, la
poblacion esté integrada por el personal docente, administrativo y de servicio de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito

09D04.

Esta poblacion resulta pertinente para el estudio porque sus integrantes participan de
manera directa o indirecta en los procesos institucionales relacionados con la gestioén de los
recursos educativos. Los docentes utilizan los recursos en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
el personal administrativo participa en la organizacion y gestion institucional; y el personal de

servicio contribuye al mantenimiento de las condiciones fisicas y operativas del centro

educativo.
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La poblacion posee caracteristicas comunes relacionadas con su pertenencia a la
institucion, su participacion en el funcionamiento escolar y su conocimiento de las condiciones
reales de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales e infraestructurales. Por
ello, sus percepciones son relevantes para analizar la influencia de los recursos educativos en la

calidad educativa.

Delimitacion de la poblacion

La poblacion de la investigacion se encuentra delimitada en términos de espacio, tiempo
y sujetos de estudio. En cuanto al espacio, el estudio se realizara en la Escuela de Educacion
Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Distrito 09D04,
provincia del Guayas, Ecuador. En cuanto al tiempo, la investigacion corresponde al periodo
lectivo 2025-2026. En cuanto a los sujetos, se considera al personal docente, administrativo y de

servicio de la institucidn.

Esta delimitacion guarda correspondencia con la formulacion del problema, la cual busca
analizar de qué manera los recursos educativos influyen en la calidad educativa de la institucion
objeto de estudio durante el periodo lectivo sefialado. La tarea original establece como eje central
el analisis de la relacion entre recursos educativos y calidad educativa en la Escuela de
Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en Guayaquil, Distrito 09D04, periodo

lectivo 2025-2026 .

La poblacion se considera finita, debido a que esta conformada por un niumero
determinado de sujetos pertenecientes a la institucion. En el documento base se sefala que la

muestra estuvo integrada por nueve personas: siete docentes, un miembro del personal
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administrativo y un integrante del personal de servicio, quienes aportaron informacion relevante

para el analisis del fendmeno estudiado

Tipo de Muestra

La muestra seleccionada para la presente investigacion es no probabilistica por
conveniencia. Este tipo de muestra se utiliza cuando los sujetos son seleccionados de acuerdo
con su disponibilidad, accesibilidad y relacion directa con el objeto de estudio. En este caso, se
considerd pertinente trabajar con actores institucionales que conocen la realidad de la escuela y

pueden aportar informacién sobre los recursos educativos y su relacion con la calidad educativa.

La eleccion de una muestra no probabilistica por conveniencia responde a las
caracteristicas del estudio, al tamafio reducido de la poblacion accesible y a la posibilidad de
recoger informacion de sujetos vinculados directamente con el fendmeno investigado. Este tipo
de muestra resulta adecuada para investigaciones de campo en contextos institucionales

especificos, donde se requiere obtener informacion directa de los participantes disponibles.

De acuerdo con el documento base, la muestra fue seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los
participantes. Esta decision metodoldgica permite recoger informacion pertinente, aunque limita

la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos.
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Tamariio de la Muestra

El tamafo de la muestra esta conformado por nueve participantes, distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 2

Tamafio de la Muestra

Participantes Frecuencia Porcentaje
Docentes 7 77,8 %
Personal Administrativo 1 11,1 %
Personal de Servicio 1 11,1 %
Total 9 100 %

Nota. Elaboracion Fuente Propia

Proceso de Seleccion de la Muestra

El proceso de seleccion de la muestra se realizo mediante un procedimiento no

probabilistico por conveniencia. Para ello, se consideraron los siguientes criterios:

1. Pertenecer a la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

2. Formar parte del personal docente, administrativo o de servicio de la institucion.

3. Tener conocimiento directo o indirecto sobre el uso, disponibilidad y gestion de los
recursos educativos.

4. Aceptar voluntariamente participar en la investigacion.

5. Estar disponible al momento de la aplicacion del instrumento.

La seleccion se llevo a cabo identificando a los actores institucionales que podian aportar

informacion relevante para el analisis de las variables. Al tratarse de una investigaciéon de campo
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en una institucion especifica, se priorizo la participacioén de sujetos vinculados con la realidad

educativa estudiada.

Este proceso permitid recoger informacion de docentes, personal administrativo y
personal de servicio, con el fin de obtener una visidn mas amplia sobre la situacion de los

recursos educativos y su influencia en la calidad educativa.

Los Métodos y las Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran métodos tedricos y empiricos,
los cuales permitiran cumplir los objetivos planteados y analizar la relacion entre los recursos

educativos y la calidad educativa.

Meétodos Teoricos

Método Historico-Lagico:

Este método permitird analizar la evolucion del problema de investigacion, considerando
codmo los recursos educativos han adquirido importancia dentro de la gestion institucional y la
calidad educativa. Se aplicara principalmente en la elaboracion de los antecedentes histdricos y

referenciales.

Método Analitico-Sintético:

Permitird descomponer las variables de estudio en sus principales dimensiones: recursos

humanos, financieros, tecnolégicos, materiales, planificacion, innovacion y mejora institucional.
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Posteriormente, permitira integrar los hallazgos para comprender la relacion general entre los

recursos educativos y la calidad educativa.

Método Inductivo-Deductivo:

El método inductivo permitird partir de la informacion obtenida de los participantes para
identificar tendencias sobre la gestion de los recursos educativos. El método deductivo permitira

interpretar los resultados a partir de la teoria revisada en el marco referencial.

Método Hipotético-Deductivo:

Este método permitird contrastar la hipotesis general y las hipotesis particulares
planteadas en el estudio. A partir de la relacion entre las variables, se analizara si los recursos

educativos influyen significativamente en la calidad educativa de la institucion.

Enfoque de Sistema:

Permitira comprender la institucion educativa como un sistema integrado por actores,
recursos, procesos y resultados. Desde esta perspectiva, la calidad educativa se interpreta como
resultado de la interaccion entre la gestion institucional, los recursos disponibles y las practicas

pedagbgicas.

Meétodos Empiricos

Encuesta:

La encuesta serd la técnica principal de recoleccion de datos. Se aplicara a docentes,

personal administrativo y personal de servicio de la institucion, con el proposito de conocer sus
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percepciones sobre la disponibilidad, uso y gestion de los recursos educativos, asi como su

relacion con la calidad educativa.

El documento base indica que la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta,

por ser un método que permite obtener informacion directa, estructurada y sistematica.

Cuestionario:

El instrumento serd un cuestionario estructurado, compuesto por items cerrados con
escala tipo Likert y preguntas abiertas. La escala tipo Likert permitird medir el nivel de acuerdo
o valoracion de los participantes respecto a las variables estudiadas. Las preguntas abiertas

permitirdn ampliar la comprension de la realidad institucional mediante opiniones y sugerencias.

El cuestionario estara organizado en dos dimensiones principales: recursos educativos y
calidad educativa. En la tarea original se establece que el instrumento incluyo preguntas cerradas
con escala tipo Likert de cinco niveles y categorias valorativas, asi como preguntas abiertas

orientadas a recoger opiniones y sugerencias.

Estudio Documental:

Se utilizara para revisar informacion institucional, referencias bibliograficas,
antecedentes investigativos y documentos relacionados con la gestion de recursos educativos y

calidad educativa. Este método permitira fortalecer el marco tedrico y contextualizar los

hallazgos.
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Criterio de Expertos:

El instrumento sera sometido a validacion por juicio de expertos, con el propdsito de
verificar la pertinencia, claridad y coherencia de los items con los objetivos de investigacion. En
el documento base se sefiala que el instrumento fue validado por expertos, quienes evaluaron la

pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas.

Procesamiento Estadistico de 1a Informacion

El procesamiento estadistico de la informacion se realizara a partir de los datos obtenidos
mediante la aplicacion del cuestionario. Una vez recolectada la informacion, se procederd a la

organizacion, tabulacion, andlisis e interpretacion de los resultados.

En primer lugar, se revisaran los cuestionarios aplicados para verificar que estén
completos y correctamente respondidos. Posteriormente, se codificaran las respuestas cerradas,
especialmente aquellas organizadas mediante escala tipo Likert. Esta codificacion permitira

transformar las respuestas en datos cuantificables.

En segundo lugar, los datos seran organizados en tablas de frecuencia y porcentajes, con
el fin de identificar tendencias, niveles de acuerdo y valoraciones generales de los participantes.
Para facilitar la interpretacion, se podran elaborar graficos estadisticos que representen

visualmente los resultados obtenidos.

El andlisis se realizard mediante estadistica descriptiva basica, considerando frecuencias
absolutas, frecuencias relativas y porcentajes. Este procedimiento permitira describir el

comportamiento de las variables recursos educativos y calidad educativa. En la tarea base se
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establece que la informacion recolectada fue procesada mediante estadistica basica, utilizando

tablas de frecuencia, analisis porcentual y representaciones graficas.

En tercer lugar, se interpretaran los resultados en funcion de los objetivos especificos, las
preguntas de investigacion y las hipotesis planteadas. Esto permitird determinar si los recursos
educativos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales influyen en la calidad educativa de la

institucion.

Las respuestas abiertas seran analizadas de manera cualitativa mediante una lectura
interpretativa, identificando ideas recurrentes, opiniones relevantes y sugerencias de los
participantes. Esta informacién complementara los resultados cuantitativos y permitira

comprender mejor la realidad institucional.

Finalmente, los resultados serdn articulados con el marco teérico y los antecedentes
referenciales, de modo que la interpretacion no se limite a la descripcion de datos, sino que
permita generar conclusiones y recomendaciones fundamentadas. Este procesamiento contribuira
a disefiar estrategias de mejora orientadas a optimizar la gestion de los recursos educativos y

fortalecer la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.
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CAPITULO IV: Andlisis e Interpretacion de Resultados

Analisis de la situacion actual

En el presente capitulo se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del cuestionario dirigido al personal docente, administrativo y de servicio
de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de
Guayaquil, Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026. El propdsito de este analisis es
identificar la percepcion de los actores institucionales sobre la disponibilidad, uso y gestion de

los recursos educativos, asi como su influencia en la calidad educativa.

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, con predominio cuantitativo y
apoyo cualitativo. Para el levantamiento de informacion se aplico una encuesta estructurada con
items en escala tipo Likert, categorias valorativas y preguntas abiertas. El cuestionario se
organiz6 en dos dimensiones principales: recursos educativos, considerando recursos humanos,
financieros y tecnologicos; y calidad educativa, considerando planificacion, cumplimiento de

metas e innovacion institucional.

La muestra estuvo conformada por nueve participantes: siete docentes, un miembro del
personal administrativo y un integrante del personal de servicio. Esta composicion permitio
recoger informacion desde distintas funciones institucionales, aunque con mayor representacion
docente, debido a que este grupo participa de manera directa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en el uso cotidiano de los recursos educativos
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Tabla 3.

Distribucion de la muestra

Rol Institucional Frecuencia Porcentaje
Docentes 7 77,8 %
Personal Administrativo 1 11,1 %
Personal de servicio 1 11,1 %
Total 9 100 %

Nota. Fuente Propia.

Los datos de la Tabla 3 evidencian que la mayor parte de los participantes corresponde al
personal docente, con el 77,8 %. Esta representacion resulta significativa, ya que los docentes
son actores centrales en la utilizacion pedagdgica de los recursos educativos. Asimismo, la
participacion del personal administrativo y de servicio, aunque menor, permite complementar la
mirada sobre la gestion institucional, la organizacion de recursos y las condiciones operativas de
la escuela. En el documento base se registra esta misma distribucion muestral, con siete

docentes, un administrativo y un personal de servicio .

Recursos Educativos mas Determinantes

Uno de los aspectos analizados fue la percepcion de los participantes sobre el recurso
educativo que consideran mas determinante para el fortalecimiento de la calidad educativa. Los
resultados evidencian que la mayoria reconoce que todos los recursos son importantes de manera
integral; sin embargo, algunos participantes destacan el talento humano como el factor mas

relevante. Esta valoracion permite inferir que los docentes, directivos y personal institucional son
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considerados actores fundamentales para transformar los recursos disponibles en acciones

pedagodgicas concretas.

Tabla 4

Percepcion sobre el recurso educativo mas determinante

Recurso Educativo Interpretacion de los Resultados

Talento Humano Considerado como el recurso mas influyente por su relacion
directa con la ensefianza, la gestion pedagogica y el

acompanamiento estudiantil.

Recursos Financieros Valorados como necesarios para sostener infraestructura,

materiales, tecnologia y proyectos institucionales.

Recursos Tecnologicos Reconocidos como importantes para la innovacion y

modernizacion de los procesos educativos.

Todos los recursos de La mayoria reconoce que la calidad educativa depende de la

manera integral articulacion de varios recursos.

Nota. Fuente Propia

Los resultados reflejan que la calidad educativa no depende de un unico recurso, sino de
la interaccion entre talento humano, financiamiento, tecnologia, infraestructura, materiales y
gestion institucional. No obstante, el talento humano adquiere especial importancia porque es el
recurso que permite planificar, organizar, utilizar y evaluar los demas medios disponibles. El
documento base confirma que la mayoria de los participantes considera que todos los recursos

son importantes de manera integral, aunque algunos destacan el talento humano como el factor

mas determinante en la calidad educativa.
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Nivel de Acuerdo Respecto a los Recursos Educativos en la Institucion

Otro resultado relevante corresponde al nivel de acuerdo de los participantes respecto a la
disponibilidad y suficiencia de los recursos educativos en la institucion. Los datos reflejan una
predominancia del nivel medio, lo cual indica que los recursos son percibidos como aceptables,
pero insuficientes. Esta situacion evidencia que la institucion cuenta con ciertos recursos para el
desarrollo de sus actividades, pero estos no alcanzan plenamente para garantizar condiciones

optimas de calidad educativa.

Tabla 5

Nivel de Percepcion sobre los Recursos Educativos Disponibles

Nivel de percepcion Interpretacion

Alto Indica reconocimiento de fortalezas institucionales, principalmente en

talento humano.

Medio Refleja que los recursos existentes son ttiles, pero no suficientes para

responder a todas las necesidades.

Bajo Evidencia debilidades en recursos financieros, tecnoldgicos e

infraestructura.

Nota. Fuente Propia

La predominancia del nivel medio permite comprender que la institucion posee una base
funcional para desarrollar sus procesos educativos, pero requiere fortalecer areas estratégicas
como tecnologia, conectividad, materiales e infraestructura. En el documento base se sefiala que

los recursos educativos son aceptables, pero insuficientes; ademas, los recursos financieros y
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tecnologicos presentan mayores debilidades, mientras que el talento humano se destaca como la

principal fortaleza institucional.

Recursos Financieros y Calidad Educativa

Respecto a los recursos financieros destinados a la institucion, los resultados muestran

una tendencia hacia respuestas neutrales y de desacuerdo. La mayor concentracion se ubica en la

opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con el 37,5 %, seguida de respuestas en desacuerdo y

muy en desacuerdo. No se registran valoraciones en el nivel “muy de acuerdo”, lo que evidencia

una percepcion de insuficiencia financiera.

Tabla 6

Percepcion sobre la Suficiencia de los Recursos

Categoria de respuesta

Tendencia observada

Muy de acuerdo

No se registran valoraciones significativas.

De acuerdo

Baja representacion.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Mayor concentracion de respuestas, con 37,5 %.

En desacuerdo

Presencia importante de respuestas.

Muy en desacuerdo

Presencia de respuestas que evidencian percepcion

critica.

Nota. Fuente Propia

Estos resultados permiten interpretar que los recursos financieros no son percibidos como

suficientes para garantizar plenamente una educacion de calidad. La insuficiencia financiera

puede afectar la adquisicion de materiales didéacticos, el mantenimiento de infraestructura, la
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implementacion de tecnologia educativa, la capacitacion docente y la ejecucion de proyectos
institucionales. El documento base indica que esta tendencia refleja una percepcion de
insuficiencia en los recursos financieros, situacion que puede limitar el funcionamiento

institucional y el desarrollo de la calidad educativa.
Recursos Tecnologicos Disponibles

En relacion con los recursos tecnologicos, los resultados muestran que los equipos
disponibles en condiciones 6ptimas son limitados. Predominan impresoras y equipos de oficina,
con el 50 %, seguidos de computadoras y proyectores, con el 37,5 %. La conectividad a internet
registra un nivel bajo, con el 25 %, y no se evidencia disponibilidad de software educativo.

Ademas, un 25 % de los participantes sefiala no contar con ningun recurso tecnologico adecuado.

Tabla 7

Recursos tecnoldgicos optimos y disponibles

Recurso Tecnoldgico Porcentaje identificado
Impresoras y equipos de oficina 50 %
Computadoras y proyectores 37,5 %
Conectividad a internet 25%

Software educativo 0%

Ningtn recurso adecuado 25 %

Nota. Fuente Propia

Los datos de la Tabla 7 evidencian una debilidad significativa en la infraestructura

tecnologica institucional. Aunque existen algunos equipos de oficina y dispositivos bésicos, la
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baja conectividad y la ausencia de software educativo limitan las posibilidades de innovacion
pedagogica. Esta situacion afecta la integracion de metodologias activas apoyadas en tecnologia
y reduce las oportunidades de desarrollar competencias digitales en docentes y estudiantes. El
documento base confirma que los recursos tecnologicos son limitados y que existen debilidades

en conectividad, software educativo e infraestructura tecnologica.

Resultados de las preguntas abiertas

Las respuestas abiertas permitieron identificar problematicas complementarias que no
siempre pueden ser observadas en los items cerrados. Entre las principales dificultades sefialadas
por los participantes se encuentran la falta de conectividad a internet, la escasez de recursos
economicos, la necesidad de capacitacion docente y las limitaciones en infraestructura

institucional.

Asimismo, los participantes propusieron como acciones de mejora el fortalecimiento de
la formacion docente, la optimizacion de los recursos financieros, la mejora de los recursos
tecnoldgicos y el fomento de estrategias de autogestion institucional. Estas respuestas reflejan
que los actores educativos reconocen la importancia de los recursos, pero también identifican la

necesidad de una gestion mas eficiente y participativa.

El documento base sefiala que las respuestas abiertas evidencian problematicas como
falta de conectividad, escasez econdmica, necesidad de capacitacion docente y limitaciones de
infraestructura; ademas, los participantes proponen fortalecer la formacion docente, mejorar

recursos tecnoldgicos, optimizar recursos financieros y fomentar la autogestion institucional.
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Analisis Comparativo

El analisis comparativo permite confrontar los resultados obtenidos con los fundamentos
teodricos y antecedentes referenciales desarrollados en el marco tedrico. Esta comparacion es
necesaria porque permite interpretar los datos mas alla de su presentacion estadistica,
relacionandolos con el problema de investigacion, los objetivos, las hipotesis y las variables

estudiadas.

En primer lugar, los resultados confirman que los recursos educativos influyen en la
calidad educativa de manera integral. Aunque los participantes reconocen la importancia de
todos los recursos, el talento humano se posiciona como el factor mas determinante. Este
hallazgo coincide con los aportes tedricos que destacan que el personal docente, directivo y
administrativo constituye el eje central del funcionamiento institucional. En este sentido, la
calidad educativa no depende unicamente de disponer de materiales o tecnologia, sino de contar

con actores capacitados para utilizar dichos recursos de manera pedagogica y estratégica.

Esta interpretacion guarda relacion con los antecedentes revisados, especialmente con
estudios que sefialan la importancia de la profesionalizacién docente y la gestion del talento
humano para alcanzar mejores niveles de calidad educativa. Por ello, los resultados obtenidos
refuerzan la idea de que el talento humano no solo es un recurso mas, sino el elemento

articulador de los demas recursos institucionales.

En segundo lugar, los resultados evidencian debilidades en los recursos financieros. La
percepcion mayoritaria hacia posiciones neutrales y de desacuerdo revela que los participantes

no consideran suficientes los recursos econdémicos disponibles. Esta situacion coincide con el
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marco tedrico, donde se sostiene que el financiamiento es un pilar fundamental para garantizar
infraestructura, materiales didacticos, tecnologia, mantenimiento y capacitacion docente. Cuando
los recursos financieros son limitados, la institucion enfrenta mayores dificultades para

implementar procesos de innovacion y mejora continua.

En tercer lugar, se observa una debilidad importante en los recursos tecnoldgicos. La
presencia limitada de computadoras, proyectores, conectividad y software educativo demuestra
que la institucion enfrenta restricciones para integrar tecnologia en los procesos pedagdgicos.
Este resultado se relaciona con los planteamientos tedricos que sefialan que la tecnologia
educativa no debe entenderse inicamente como dotacidon de equipos, sino como una herramienta
que requiere planificacion, conectividad, capacitacion y uso pedagogico. La ausencia de software
educativo y la baja conectividad reducen las posibilidades de innovacion y modernizacion

institucional.

En cuarto lugar, las respuestas abiertas permiten ampliar la interpretacion de los
resultados, ya que evidencian que las limitaciones no son Uinicamente materiales o econdmicas,
sino también formativas y organizacionales. Los participantes reconocen la necesidad de
capacitacion docente, autogestion institucional y mejor planificacion de recursos. Esto confirma
que la calidad educativa depende tanto de la disponibilidad de recursos como de la forma en que

estos son gestionados.

Desde una lectura comparativa, los resultados demuestran coherencia con los objetivos
especificos de la investigacion. El primer objetivo, orientado a diagnosticar la situacion actual de
los recursos educativos, se cumple al identificar fortalezas en el talento humano y debilidades en

recursos financieros, tecnoldgicos e infraestructura. El segundo objetivo, relacionado con la
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gestion de recursos humanos, se evidencia en la valoracion positiva del talento humano como
recurso determinante. El tercer objetivo, referido a recursos financieros y materiales, se confirma
mediante la percepcion de insuficiencia econdmica. El cuarto objetivo, vinculado con recursos
tecnologicos, se verifica al evidenciar baja conectividad, ausencia de software educativo y
limitacidon de equipos. Finalmente, el quinto objetivo, orientado a disefiar estrategias de mejora,
se sustenta en las propuestas de los participantes sobre capacitacion, optimizacion financiera,

tecnologia y autogestion.

Los resultados también permiten reconocer que la influencia de los recursos educativos
en la calidad educativa no es uniforme. El talento humano aparece como el recurso con mayor
impacto, mientras que los recursos financieros y tecnologicos representan las dreas de mayor
necesidad. Esta diferenciacion es importante porque permite orientar las recomendaciones hacia

acciones concretas y priorizadas.

En términos generales, el andlisis comparativo permite afirmar que los resultados
obtenidos coinciden con el marco tedrico desarrollado. La calidad educativa se presenta como un
fenomeno multidimensional que depende de la interaccion entre recursos humanos, financieros,
tecnologicos, materiales y gestion institucional. El documento base también sostiene que los
resultados prueban que los recursos educativos influyen significativamente en la calidad
educativa, que el talento humano se posiciona como el factor mas relevante y que las

limitaciones tecnologicas, financieras, de infraestructura y conectividad afectan la innovacion

educativa.
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Verificacion de las Hipdtesis

La verificacion de hipotesis se realiza a partir del analisis descriptivo de los resultados
obtenidos mediante la encuesta aplicada a los actores institucionales. Debido al tamafio reducido
de la muestra y al caracter descriptivo-correlacional del estudio, la contrastacion se desarrolla
mediante la interpretacion de frecuencias, porcentajes, tendencias de respuesta y relacion logica

entre las variables de investigacion.

Hipotesis General

H1: Los recursos educativos influyen significativamente en la calidad educativa de la
Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil,

Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026.

HO: Los recursos educativos no influyen significativamente en la calidad educativa de la
Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, ubicada en la ciudad de Guayaquil,

Distrito 09D04, durante el periodo lectivo 2025-2026.

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis general de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. Los datos evidencian que los recursos educativos, en sus dimensiones
humana, financiera y tecnoldgica, inciden en la calidad educativa institucional. Esta afirmacion
se sustenta en que los participantes reconocen la importancia integral de los recursos, destacan el
talento humano como factor determinante, identifican debilidades financieras y tecnologicas, y

relacionan dichas limitaciones con dificultades para fortalecer la innovacion y la mejora

educativa.
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El documento base concluye que los recursos educativos, en sus dimensiones humana,
financiera y tecnologica, tienen una incidencia directa en la calidad educativa de la institucion

estudiada, aunque no todos presentan el mismo nivel de impacto.

Hipdétesis Particulares

Hipdtesis Particular 1

H1.1: La disponibilidad y gestion de los recursos humanos incidiran favorablemente en

la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

Esta hipotesis se acepta, debido a que los resultados muestran que el talento humano es
considerado uno de los recursos mas determinantes para la calidad educativa. Los docentes
representan el grupo mayoritario de la muestra y son actores clave en la aplicacion pedagogica
de los recursos. La percepcion de los participantes confirma que el desempeiio, compromiso y
capacitacion del personal influyen directamente en el logro de aprendizajes significativos y en la

mejora institucional.

Hipotesis Particular 2

H1.2: Los recursos financieros y materiales influiran en el desarrollo de los procesos

pedagbgicos e institucionales de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo.

Esta hipotesis se acepta parcialmente con tendencia favorable, debido a que los resultados
evidencian que los recursos financieros son percibidos como insuficientes, lo cual limita el
desarrollo de procesos pedagdgicos e institucionales. La concentracion de respuestas en niveles

neutrales y de desacuerdo demuestra que la comunidad educativa percibe debilidades
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economicas que pueden afectar infraestructura, materiales didacticos, mantenimiento y
tecnologia. Por tanto, se confirma que los recursos financieros y materiales influyen en la calidad

educativa, especialmente cuando son limitados.

Hipotesis Particular 3

H1.3: La disponibilidad y uso adecuado de los recursos tecnologicos favoreceran la

innovacion educativa y el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esta hipotesis se acepta, ya que los resultados muestran que la disponibilidad tecnologica
es limitada y que esta situacion afecta la innovacion educativa. La baja conectividad, la ausencia
de software educativo y la disponibilidad parcial de computadoras y proyectores reflejan
condiciones que dificultan la integracion efectiva de tecnologia en el aula. En consecuencia, se
verifica que los recursos tecnoldgicos tienen influencia en la innovacion y en la mejora de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Hipotesis Particular 4

H1.4: La optimizacion de la gestion de los recursos educativos contribuira al

fortalecimiento de la calidad educativa institucional.

Esta hipdtesis se acepta, debido a que las respuestas abiertas evidencian la necesidad de
fortalecer la capacitacion docente, mejorar los recursos tecnoldgicos, optimizar los recursos
financieros y fomentar la autogestion institucional. Estas acciones propuestas por los
participantes muestran que una gestion mas eficiente de los recursos puede contribuir al

mejoramiento de la calidad educativa. El documento base recomienda fortalecer la capacitacion
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docente, gestionar de manera mas eficiente los recursos financieros, promover el uso adecuado

de recursos tecnoldgicos, fomentar la autogestion y fortalecer la planificacion institucional.

Tabla 8

Sintesis de Verificacion de Hipotesis

Hipotesis Resultado de Fundamentacion
verificacion
Hipotesis general Aceptada Los recursos educativos inciden en la

calidad educativa institucional.

Hipoétesis nula Rechazada Los resultados muestran relacion entre

recursos educativos y calidad educativa.

Hipédtesis particular 1 Aceptada El talento humano es considerado el

recurso mas determinante.

Hipotesis particular 2 Aceptada Los recursos financieros y materiales
parcialmente influyen, pero se perciben insuficientes.
Hipotesis particular 3 Aceptada La limitacion tecnoldgica afecta la

innovacion educativa.

Hipédtesis particular 4 Aceptada La mejora de la gestion de recursos
contribuiria a fortalecer la calidad

educativa.

Nota. Fuente propia
En conclusion, la verificacion de hipotesis permite confirmar que existe relacion entre los
recursos educativos y la calidad educativa. Los resultados evidencian que el talento humano

constituye la principal fortaleza institucional, mientras que los recursos financieros y
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tecnologicos representan areas criticas que requieren intervencion. Por tanto, se confirma la
necesidad de proponer estrategias de mejora orientadas a optimizar la gestion de los recursos

educativos y fortalecer la calidad educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto

Lopez Arévalo.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se concluye que los recursos educativos influyen de manera significativa en la calidad
educativa de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Filiberto Lopez Arévalo, debido a que su
disponibilidad, gestion y uso adecuado inciden directamente en la planificacion institucional, los

procesos pedagogicos, la innovacion educativa y el cumplimiento de los objetivos escolares.

La situacion actual de los recursos educativos evidencia que la institucién cuenta con
recursos basicos para su funcionamiento; sin embargo, estos son percibidos como insuficientes,
especialmente en las dimensiones financiera, tecnoldgica, material e infraestructural. Esta
realidad limita el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y reduce las

posibilidades de mejora continua.

El talento humano constituye el recurso educativo mas determinante para la calidad
educativa institucional. Los docentes, directivos y personal administrativo cumplen un papel
fundamental en la organizacion, uso y aprovechamiento de los recursos disponibles; no obstante,
se requiere fortalecer permanentemente sus competencias pedagdgicas, tecnologicas y de

gestion.

Los recursos financieros, materiales y tecnologicos presentan debilidades que afectan la
innovacion educativa, la disponibilidad de materiales didacticos, el mantenimiento de la
infraestructura y la integracion efectiva de herramientas digitales en el aula. Estas limitaciones

inciden en la calidad del servicio educativo y en el cumplimiento de las metas institucionales.
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La investigacion permiti6 evidenciar que la calidad educativa depende de una gestion
integral, planificada y participativa de los recursos educativos. Aunque el estudio se desarrollo
con una muestra reducida y en una sola institucion, sus resultados permiten identificar

necesidades concretas y proponer acciones de mejora ajustadas al contexto institucional.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la planificacion institucional para organizar, priorizar y utilizar
de manera eficiente los recursos educativos disponibles, articulandolos con los objetivos

pedagbgicos, las metas institucionales y las necesidades reales de la comunidad educativa.

Se sugiere realizar diagnosticos periddicos sobre la disponibilidad, estado y uso de los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales e infraestructurales, con la finalidad de

identificar debilidades, establecer prioridades y orientar la toma de decisiones institucionales.

Se recomienda implementar procesos permanentes de capacitacion docente y
administrativa en metodologias activas, uso pedagogico de tecnologias, planificacion curricular,
innovacion educativa y gestion institucional, para fortalecer el talento humano como principal

recurso de la institucion.

Se sugiere gestionar y optimizar los recursos financieros, priorizando inversiones en
infraestructura, materiales didacticos, conectividad, equipos tecnoldgicos y software educativo, a

fin de mejorar las condiciones de ensefianza-aprendizaje y promover la innovacion pedagogica.

Se recomienda fomentar estrategias de autogestion institucional y participacion de la

comunidad educativa, mediante alianzas, proyectos, apoyo de organismos externos y trabajo
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colaborativo, con el proposito de generar nuevas oportunidades de mejora y fortalecer la calidad

educativa de manera sostenible.
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