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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdsito evaluar los factores de riesgo
psicosocial en trabajadores de una empresa textil de Quito, considerando dimensio nes
intralaborales y extralaborales. Se aplicd la bateria de Villalobos (2008) y cuestionar ios

complementarios auna muestra de 120 trabajadores (80 operativos y 40 administrativos).

Los resultados evidenciaron que el 65% del personal administrativo se ubica en niveles sin
riesgo en las dimensiones intralaborales, reflejando un entorno organizacional estable. En
contraste, en el personal operativo se identificaron focos criticos en demandas cuantitat ivas
(42%), esfuerzo fisico (38%) y percepcion de inequidad en recompensas (35%), lo que senala

la necesidad de medidas preventivas especificas.

En el &mbito extralaboral, el 47% de los trabajadores report6 dificultades en el desplazamie nto
vivienda-trabajo, mientras que el 40% manifest6 problemas asociados a la situacion econdmica
familiar, factores que inciden directamente en su bienestar. La evaluacion de estrés mostro que,
aunque el 55% se encuentra sin riesgo, un 18% presenta niveles altos en las dimensio nes

psicoemocional y fisiologica.

En conclusion, la investigacion confirma que los riesgos psicosociales en el sector textil se
concentran en la sobrecarga laboral, las condiciones extralaborales y la percepcion de
inequidad, lo que exige la implementacion de programas de prevencion y manejo del estrés

adaptados al contexto organizacional.

Palabras clave: riesgos psicosociales, salud ocupacional, sector textil, clima organizacio nal,

prevencién laboral.
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Abstract

The purpose of this research project was to evaluate psychosocial risk factors among workers
at a textile company in Quito, taking into account both work-related and non-work-related
dimensions. The Villalobos (2008) battery of tests and supplementary questionnaires were

administered to a sample of 120 workers (80 operational and 40 administrative).

The results showed that 65% of administrative staff fell into low-risk categories in the on-the-
job dimensions, reflecting a stable organizational environment. In contrast, among operational
staff, critical areas were identified in quantitative demands (42%), physical exertion (38%),

and perceived inequity in rewards (35%), indicating the need for specific preventive measures.

In the non-work context, 47% of workers reported difficulties commuting between home and
work, while 40% reported problems associated with their family’s economic situation—fac tors
that directly affect their well-being. The stress assessment showed that, although 55% are at no

risk, 18% exhibit high levels in the psycho-emotional and physiological dimensions.

In conclusion, the research confirms that psychosocial risks in the textile sector are
concentrated in work overload, non-work-related conditions, and the perception of inequit y,
which requires the implementation of stress prevention and management programs tailored to

the organizational context.

Keywords: psychosocial risks, occupational health, textile sector, organizational climate,

workplace prevention.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo ha dejado de ser concebida tinicamente como la
prevencion de accidentes fisicos o enfermedades ocupacionales tradicionales, para convertirse
en un campo integral que reconoce la influencia de los factores psicosociales en el bienestar de
los trabajadores y en la productividad de las organizaciones. En las tltimas décadas,
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) han advertido que los riesgos psicosociales
—estrés, ansiedad, agotamiento emocional, desmotivacion y conflictos interpersona les—
constituyen uno de los principales desafios emergentes en el &mbito laboral. Estos riesgos no
solo afectan la salud mental y emocional de los trabajadores, sino que también repercuten en
la competitividad empresarial y en la sostenibilidad de los sistemas productivos.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio del Trabajo (2024) ha emitido la Guia para la
implementacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales, reconociendo la
necesidad de que las empresas adopten mecanismos de evaluacion y control de estos factores.
La pertinencia de estudiar esta variable se acentuia en sectores de alta demanda como el textil,
caracterizado por jornadas extensas, presion constante por productividad y condiciones
laborales exigentes. En este sector, los riesgos psicosociales se manifiestan en sobrecarga de
trabajo, ambigiliedad de roles, escaso reconocimiento y dificultades en la conciliacion laboral-
familiar, generando un impacto directo en la salud de los trabajadores y en el clima
organizacional.

Los resultados de las evaluaciones psicosociales realizadas en personal operativo y
administrativo de una empresa textil de Quito confirman esta problematica. En el grupo
operativo, aunque la mayoria de trabajadores se ubica en niveles bajos de riesgo, se identifican
focos criticos en demandas cuantitativas, claridad de rol y relaciones sociales. En el grupo

administrativo, los riesgos se distribuyen de manera mas equilibrada entre niveles medio y alto,
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destacando la percepcion de baja autonomia, escaso reconocimiento y elevada presion por
resultados. Estas manifestaciones encuentran sus posibles causas en factores organizaciona les
como estilos de liderazgo poco participativos, sistemas de recompensas insuficientes y
procesos de comunicacion interna deficientes, asi como en factores extralaborales como la
situacién econdmica familiar y el desplazamiento vivienda-trabajo.

El planteamiento del problema se centra en la ausencia de evaluaciones sistematicas y
estructuradas de los riesgos psicosociales en empresas textiles de Quito, lo que impide la
implementacion de estrategias efectivas de prevenciéon y mitigacion. Aunque existen
normativas nacionales, muchas organizaciones carecen de mecanismos que permitan
identificar y controlar estos riesgos de manera integral.

El diseno teodrico se fundamenta en modelos de evaluacion psicosocial desarrollados
por Villalobos (2008), que considera dimensiones intralaborales (liderazgo, demandas,
recompensas, claridad de rol) y extralaborales (familia, entorno, desplazamiento). El disefio
metodoldgico corresponde a un enfoque mixto, de alcance descriptivo y correlacional, aplicado
mediante cuestionarios validados y entrevistas semiestructuradas. Esta combinacion garantiza
la obtencion de datos objetivos y la comprension de percepciones subjetivas, permitiendo un

diagnostico integral y confiable.



CAPITULO I: El Problema de la Investigacién

1.1.  Planteamiento del problema

En el entorno laboral de las empresas de fabricacion de prendas de vestir en la ciudad
de Quito, se ha evidenciado una creciente exposicion de los trabajadores a factores de riesgo
psicosocial que afectan su bienestar fisico, emocional y social. Estos riesgos incluyen la
sobrecarga de trabajo, la presion por productividad, la monotonia de tareas, la escasa
participacion en decisiones y la falta de reconocimiento, generando consecuencias como estrés
crénico, desmotivacion, ausentismo y disminucion del rendimiento laboral.

En la empresa objeto de estudio, los registros de talento humano del afio 2024 muestran
una tasa de ausentismo promedio del 12%, vinculada principalmente a licencias médicas por
estrés y fatiga laboral. Asimismo, se report6 una rotacion de personal operativo del 18% anual,
cifra superior al promedio sectorial (10%), lo que refleja inestabilidad en las condiciones de
trabajo. Los informes médicos ocupacionales sefialan que el 27% de los trabajadores atendidos
en el Gltimo afo presentaron sintomas relacionados con estrés laboral, como cefaleas, insomnio
y ansiedad.

De manera complementaria, una encuesta preliminar aplicada a 50 trabajadores revelo
que el 45% percibe una sobrecarga de trabajo constante, el 38% manifiesta falta de
reconocimiento por parte de la organizacion, y el 41% reporta dificultades para conciliar la
vida laboral y familiar debido a extensas jornadas y desplazamientos prolongados. Estos
hallazgos confirman que la problematica no solo se sustenta en referentes normativos, sino que
se manifiesta de manera concreta en la dinamica interna de la empresa.

A pesar de la existencia de normativas como la Guia para la implementacién del
programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo (2024), muchas

organizaciones no han adoptado mecanismos sistematicos para evaluar ni mitigar estos riesgos.



En este caso particular, la ausencia de evaluaciones estructuradas ha generado un vacio en la
gestion preventiva de la salud ocupacional, limitando la implementacion de estrategias
efectivas para mejorar el clima laboral y prevenir afecciones relacionadas con el estrés
ocupacional.

La propuesta de investigacion es viable, ya que existen instrumentos metodologicos
reconocidos internacionalmente, acceso a la poblacion objetivo y un marco legal que respalda
la intervencion en riesgos psicosociales. Ademas, la empresa ha manifestado interés en mejorar
sus condiciones laborales, lo que facilita la aplicacion de encuestas, entrevistas y andlisis de
datos.

Investigar este tema es de gran importancia porque permite visibilizar una problematica
silenciosa que afecta la salud integral de los trabajadores, contribuye a la mejora del desempetio
organizacional y promueve el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el
trabajo. Asimismo, genera evidencia cientifica til para futuras intervenciones en el sector

manufacturero ecuatoriano.

1.2.  Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimita en torno al andlisis de los factores de riesgo
psicosocial en una empresa textil ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador. El estudio se centra
en la identificacion y evaluaciéon de las dimensiones intralaborales —como liderazgo,
demandas del trabajo, recompensas, claridad de rol y relaciones sociales— y extralaborales —
como situacion econdémica familiar, vivienda y desplazamiento— que inciden en el bienestar
de los trabajadores.

La delimitacion espacial corresponde a una empresa textil de Quito, seleccionada como
caso de estudio por su representatividad en el sector y por las caracteristicas de su dindmica
laboral, marcada por alta demanda productiva y presion constante por resultados.

La delimitacion temporal se establece en el periodo comprendido entre el afio 2025 y



el primer semestre de 2026, tiempo en el cual se aplicaran los instrumentos de recoleccion de
datos y se desarrollara el andlisis correspondiente.

La delimitacién poblacional incluye a los trabajadores operativos y administrativos de
la empresa, quienes constituyen la muestra de estudio. Se excluyen directivos de alto nivel y
personal externo, dado que sus condiciones laborales difieren significativamente del objeto de
analisis.

La delimitacion tematica se circunscribe al estudio de los riesgos psicosociales, sin
abordar otros tipos de riesgos ocupacionales como los fisicos, quimicos o ergondémicos. El
énfasis esta puesto en las variables que afectan la salud mental, el clima organizacional y el
desempefio laboral.

Finalmente, la delimitacion metodoldgica se fundamenta en un enfoque mixto, de
alcance descriptivo y correlacional, que permite caracterizar las condiciones psicosociales y

analizar las relaciones entre variables, sin pretender establecer causalidad directa.

1.3.  Formulacion del problema

Los riesgos psicosociales en el trabajo constituyen una problemadtica creciente en el
ambito de la salud ocupacional, reconocida por organismos internacionales como la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Estos riesgos, derivados de factores como la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento, la
ambigiiedad de roles y las deficiencias en la comunicacion interna, afectan directamente la
salud mental y emocional de los trabajadores, repercutiendo en su desempefio y en la
sostenibilidad de las organizaciones.

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo ha emitido en 2024 una guia para la prevencion
de riesgos psicosociales, lo que evidencia la relevancia del tema en la normativa nacional. Sin
embargo, en sectores productivos como el textil, caracterizado por jornadas extensas, alt a

presion por resultados y exigencias constantes de productividad, aun no se cuenta con estudios



empiricos suficientes que permitan identificar y evaluar de manera sistematica estos riesgos.
La ausencia de investigaciones aplicadas en el sector textil de Quito genera un vacio

cientifico que limita la comprension de cobmo se manifiestan los riesgos psicosociales en este

contexto especifico. Este vacio impide contar con evidencia que respalde la toma de decisiones

organizacionales y la implementacion de programas preventivos adaptados a la realidad local.

1.4. Preguntas de investigacion
e /Cuadles son los principales factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores
de una empresa textil de Quito?
e Cobmo se manifiestan estos riesgos en las dimensiones intralaborales y extralaborales?
e /Qué relacion existe entre las condiciones laborales percibidas y el bienestar de los
trabajadores?
e De qué manera los riesgos psicosociales inciden en el clima organizacional de la

empresa?
1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de una empresa
de fabricacion de prendas de vestir en la ciudad de Quito, con el fin de identificar condiciones

laborales que puedan afectar su bienestar y desempeiio.

1.5.2 Objetivos especificos
1. Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores,
segun las dimensiones establecidas en el marco normativo vigente.
2. Analizar la percepcion de los trabajadores sobre su ambiente laboral, carga de trabajo,

relaciones interpersonales y nivel de apoyo organizacional.



3. Proponer recomendaciones preventivas y correctivas orientadas areducir los riesgos

psicosociales identificados y mejorar la calidad del entorno laboral

1.6.  Hipétesis

La presente investigacion parte de la premisa de que los trabajadores de una empresa
textil de Quito estan expuestos a factores de riesgo psicosocial significativos, tanto de caracter
intralaboral como extralaboral, los cuales se relacionan directamente con su bienestar, niveles
de estrés y desempefio laboral.

En este sentido, se plantea la siguiente hipotesis general:

Los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de una empresa textil
de Quito se asocian de manera significativa con su bienestar y desempeiio laboral.
De esta hipotesis general se derivan las siguientes hipdtesis especificas:

e Las altas demandas laborales se relacionan con mayores niveles de estrés percibido en
los trabajadores.

e La claridad de rol y el apoyo social en el trabajo se vinculan con un mejor clima
organizacional.

e Los factores extralaborales —como la situacidbn econdémica familiar y el
desplazamiento vivienda-trabajo— incrementan la percepcion de riesgo psicosocial en
los trabajadores.

e Lafalta de recompensas y reconocimiento se asocia con una menor satisfaccion labora |

en el personal administrativo.



1.7.  Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de abordar los riesgos
psicosociales en el ambito laboral, reconocidos por organismos internacionales como la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
como uno de los principales desafios contemporaneos en la salud ocupacional. Estos riesgos,
derivados de factores como la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento, la ambigiiedad de
roles y las deficiencias en la comunicacion interna, afectan directamente el bienestar de los
trabajadores y repercuten en la productividad de las organizaciones.

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo ha emitido en 2024 la Guia para la
implementacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales, lo que evidencia la
relevancia del tema en la normativa nacional. Sin embargo, en sectores productivos como el
textil, caracterizado por jornadas extensas y alta presion por resultados, atin no se cuenta con
estudios empiricos suficientes que permitan identificar y evaluar de manera sistematica estos
riesgos.

La investigacion se justifica en tres dimensiones:

e Académica: porque aporta evidencia cientifica sobre un vacio identificado en el sector
textil ecuatoriano, fortaleciendo el conocimiento en el campo de la salud ocupacional.

e Social: porque contribuye a visibilizar las condiciones laborales que afectan la salud
mental y emocional de los trabajadores, promoviendo la construccion de ambientes
laborales mas saludables.

e Institucional: porque ofrece insumos que pueden ser utilizados por las empresas para
disefiar politicas y programas de prevencion adaptados a su realidad, alineados con la
normativa vigente y con estdndares internacionales como la ISO 45003.

En este sentido, el estudio no solo responde a una necesidad académica, sino también a

un compromiso ético y social de mejorar las condiciones de trabajo y promover el bienestar



integral de los trabajadores del sector textil en Quito.

1.8.  Declaracion de las variables (Operacionalizacion)

La investigacion se centra en el analisis de los riesgos psicosociales en una empresa
textil de Quito. Para ello, se declaran y operacionalizan las variables principales de estudio:
Variable Dependiente
Bienestar laboral de los trabajadores
Definicion conceptual: Estado de satisfaccion fisica, psicologica y social que experimenta el
trabajador en relacion con sus condiciones laborales.

Definicion operacional: Nivel de bienestar medido a través de la bateria de Villalobos (2008),
considerando dimensiones como estrés percibido, satisfaccion laboral y clima organizacional.
e Indicadores:
- Estrés laboral percibido
- Satisfaccion laboral
- Percepcion del clima organizacional
- Escala de medicion: Ordinal (Likert de 1 a5).
Variable Independiente
Factores de riesgo psicosocial
Definicion conceptual: Condiciones intralaborales y extralaborales que inciden en la salud
mental y emocional de los trabajadores.
Definicion operacional: Factores medidos mediante cuestionarios estandarizados, agrupados
en dos dimensiones:
e Intralaborales: demandas del trabajo, liderazgo, recompensas, claridad de rol,
relaciones sociales.
e Extralaborales: situacion econdémica familiar, vivienda, desplazamiento vivienda-

trabajo.



e Indicadores:

- Demandas laborales

- Claridad de rol

- Apoyo social

- Reconocimiento y recompensas

- Condiciones extralaborales (econdomicas y familiares)

- Escala de medicion: Ordinal (Likert de 1 a5).
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CAPITULO II: Marco Teérico Referencial

2.1 Antecedentes Referenciales

Coello (2023), en la Universidad Andina Simén Bolivar, analiz6 los riesgos
psicosociales en el derecho laboral ecuatoriano, destacando la necesidad de reconocerlos como
parte del derecho a la salud mental. Su aporte se centra en la perspectiva juridica y normativa,
mas que en la medicion empirica.

Zapata-Constante y Riera-Vazquez (2024) estudiaron los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en Ambato.
Encontraron que las demandas laborales y la falta de apoyo organizacional son factores criticos
que afectan la salud mental de los trabajadores.

El Ministerio del Trabajo de Ecuador (2024) publicé la Guia para la implementac i6n
del programa de prevencion de riesgos psicosociales, estableciendo lineamientos oficiales para
la evaluacion y gestion de estos riesgos en las organizaciones.

Salamanca et al. (2019) realizaron un andlisis de los factores de riesgo psicosocial a
nivel nacional e internacional, concluyendo que la sobrecarga laboral, la falta de autonomia y
el escaso reconocimiento son variables recurrentes que afectan la salud ocupacional en distintos
paises.

Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar (2021) llevaron a cabo una revision sistematica de diez
afios de investigacion sobre riesgos psicosociales en América Latina, evidenciando que estos
riesgos impactan directamente en la salud y el desempefio laboral, y que aun existe la necesidad
de estudios sectoriales mas especificos.

Fabelo Roche et al. (2021) presentaron propuestas de investigacion psicosocial
derivadas de la colaboracion internacional, resaltando la importancia de estudios comparativos
y de cooperacidn entre paises para abordar los riesgos psicosociales desde una perspectiva

global.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Riesgos psicosocialesLa Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial
de la Salud, 2010), define los riesgos psicosociales como aquellos aspectos del disefio,
la organizacion y la gestion del trabajo que tienen el potencial de causar dafio
psicoldgico, social o fisico en los trabajadores. Estos riesgos incluyen factores como
la sobrecarga laboral, la falta de claridad de rol, el escaso reconocimiento y las

dificultades en las relaciones interpersonales.

2.2.2 Factores intralaborales

Son aquellos que se originan dentro del entorno laboral y estdn directame nte
relacionados con la organizacion del trabajo. Segin (Villalobos Fajardo, 2008), incluye n
dimensiones como liderazgo, relaciones sociales, demandas del trabajo, recompensas, claridad
de rol y control sobre el trabajo. Estos factores determinan en gran medida la percepcion de

bienestar o malestar en el ambiente organizacional.

2.2.3 Factores extralaborales

Se refieren a las condiciones externas al trabajo que influyen en la salud psicosocial del
trabajador. La bateria de Villalobos (2008) incluye un cuestionario especifico para evaluar estas
dimensiones, considerando variables como la situacion econdmica del grupo familiar, las
relaciones interpersonales fuera del trabajo, las caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
el tiempo destinado a actividades personales y el desplazamiento vivienda-trabajo.

Estos factores, aunque se originan fuera del entorno laboral, interactian directamente
con la experiencia del trabajador en su puesto de trabajo y pueden intensificar la percepcion de
riesgo psicosocial. Una situacién econdmica precaria, un entorno familiar conflictivo o un

traslado prolongado hacia el lugar de trabajo pueden generar tensiones adicionales que
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repercuten en la motivacion, el desempeno y la salud integral del trabajador.

2.2.4 Estrés laboral

El estrés laboral es definido por la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022),
como la respuesta fisica y emocional que ocurre cuando las exigencias del trabajo superan las
capacidades o recursos del trabajador. Se manifiesta en sintomas fisioldgicos, cognitivos y
emocionales, y constituye una de las principales consecuencias de la exposicion prolongada a

riesgos psicosociales.

2.2.5 Salud ocupacional

La salud ocupacional, segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2010), es el
conjunto de actividades destinadas a promover y proteger la salud de los trabajadores,
abordando tanto los riesgos fisicos como los psicosociales. En este sentido, la gestion de riesgos
psicosociales se integra como un componente esencial de los sistemas de seguridad y salud en

el trabajo.

2.2.6 Clima organizacional

El clima organizacional se entiende como la percepcion compartida de los trabajadores
sobre las politicas, practicas y procedimientos de la empresa. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
sefialan que un clima positivo favorece la motivacion y el compromiso, mientras que un clima

negativo puede intensificar la percepcion de riesgo psicosocial.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento adverso ocurra y genere

consecuencias negativas para la salud o la seguridad de las personas. En el &mbito laboral, el
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riesgo esta directamente relacionado con las condiciones de trabajo y su potencial de producir
dafio fisico, psicologico o social. Segun la norma ISO 31000 (2018), el riesgo debe ser
gestionado mediante procesos sistematicos de identificacion, evaluacion y control, lo que

permite reducir su impacto en los trabajadores y en la organizacion.

2.3.2 Salud ocupacional

La salud ocupacional tiene como objetivo promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021) enfatiza que no se trata inicamente de la ausencia de enfermedad, sino de
un estado integral de bienestar. En Ecuador, la normativa vigente (Acuerdo Ministerial MDT-
2025-102) establece lineamientos para la gestion de riesgos laborales, incluyendo los

psicosociales, lo que refleja la importancia de este campo en la politica publica.

2.3.3 Medicina laboral

La medicina laboral se ocupa de la prevencion, diagnéstico y tratamiento de
enfermedades relacionadas con el trabajo. Su enfoque actual incorpora no solo los riesgos
fisicos y quimicos, sino también los psicosociales, que afectan la salud mental y emocional de
los trabajadores. Investigaciones recientes (Martinez et al., 2022; Lopez & Garcia, 2021)
destacan la necesidad de integrar la dimension psicosocial en la practica médica ocupacional,

dado el incremento de trastornos relacionados con el estrés y el burnout.

2.3.4 Poblacion vulnerable

La poblacién vulnerable en el &mbito laboral esta conformada por aquellos trabajadores
que, debido a sus condiciones sociales, econdémicas o personales, presentan mayor
susceptibilidad a los riesgos ocupacionales. Entre ellos se incluyen mujeres, jovenes, migrantes

y personas con responsabilidades familiares significativas.
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2.3.4.1 Estrés

El estrés laboral se define como la respuesta fisica y emocional ante demandas que
superan los recursos del trabajador (OIT, 2022). Se manifiesta en sintomas como fatiga,

irritabilidad y disminucion del rendimiento.

2.3.4.2 Modelos de estrés

Los modelos de Karasek (demanda-control) y Siegrist (esfuerzo-recompensa) son
referentes clésicos. Sin embargo, investigaciones recientes en América Latina (Pujol-Cols &
Lazzaro-Salazar, 2021; Zapata-Constante & Riera-Vazquez, 2024) han adaptado estos modelos
a contextos locales, evidenciando que las condiciones socioeconémicas y culturales influ yen

en la percepcion del estrés.

2.3.5 Burnout
El sindrome de burnout es una forma especifica de estrés laboral cronico, caracterizado

por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach & Leiter,

2017).

2.3.5.1 Elementos y factores de burnout

Los principales factores que contribuyen al burnout incluyen la sobrecarga laboral, la
falta de apoyo social, el escaso reconocimiento y la ambigiiedad de roles. Estudios recientes en
Ecuador (Coello, 2023) han evidenciado su presencia en sectores de alta demanda laboral,
como el textil, donde las exigencias de productividad generan un desgaste significativo en los

trabajadores.

2.3.6 Factor de riesgo

El factor de riesgo se entiende como cualquier condicion que aumenta la probabilidad
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de que ocurra un dafio ala salud del trabajador.

2.3.6.1 Riesgos mecdnicos

Relacionados con el uso de maquinaria y herramientas, que pueden generar accidentes

por cortes, golpes o atrapamientos.

2.3.6.2 Riesgos fisicos

Incluyen exposicion a ruido, iluminacion deficiente, temperaturas extremas y

vibraciones

2.3.6.3 Riesgos quimicos
Derivados de la exposicion a sustancias nocivas como solventes, tintes o productos de

limpieza.

2.3.6.4 Riesgos biologicos

Asociados al contacto con agentes patdgenos, especialmente en ambientes donde existe

manipulacion de materiales organicos.

2.3.6.5 Riesgos ergonomicos

Relacionados con posturas forzadas, movimientos repetitivos y disefio inadecuado de

estaciones de trabajo.

2.3.6.6 Riesgos psicosociales
Derivados de la organizacion del trabajo, las relaciones laborales y las condiciones
externas que afectan la salud mental del trabajador (SUSESO, 2018; Ministerio del Trabajo,

2024).
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2.3.6.7 Evaluacion de riesgos

Se realiza mediante metodologias estandarizadas como la bateria de Villalobos (2008),

que permiten identificar y medir la presencia de factores de riesgo psicosocial.

2.3.6.8 Control de riesgos

Implica la implementacién de medidas preventivas y correctivas, como programas de

bienestar, capacitacion y politicas de reconocimiento (ISO 45003,2021).

2.3.7 Riesgos psicosociales

Se manifiestan en dimensiones intralaborales (demandas, liderazgo, recompensas,

claridad de rol) y extralaborales (situacion econdémica familiar, vivienda, desplazamiento).

2.3.7.1 Factor de riesgo psicosocial laboral

Son condiciones especificas del entorno laboral que afectan la salud mental, como la

presion por resultados, la falta de autonomia y el escaso apoyo social (Fabelo Roche et al.,

2021).

2.3.7.2 Factores de riesgo psicosocial

Incluyen demandas laborales excesivas, liderazgo inadecuado, falta de recompensas y

deficiencias en las relaciones sociales (Pujol-Cols & Lazzaro-Salazar, 2021).

2.3.7.3 Componentes de los factores psicosociales

Se dividen en variables organizacionales (estructura, politicas), individua les
(caracteristicas personales) y sociales (apoyo familiar y comunitario), que en conjunto

determinan la percepcion del riesgo (Zapata-Constante & Riera-Vazquez, 2024).
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CAPITULO llI: Disefio Metodolégico

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio corresponde a un disefio cuantitativo, descriptivo y transversal, orientado a
identificar la presencia de factores de riesgo psicosocial en trabajadores de una empresa textil
de Quito. Se utilizd un Unico instrumento estandarizado: la bateria de Villalobos (2008),
aplicada en su forma A (administrativos) y forma B (operativos), junto con los modulos de

factores extralaborales y estrés.
e Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se utiliza para medir de manera objetiva los factores de riesgo
psicosocial mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados, como la bateria de
Villalobos. Estos datos permiten realizar andlisis estadisticos descriptivos y correlaciona les,

identificando la magnitud de los riesgos y las relaciones entre variables.

* Resultados que aporta: evidencia numérica confiable, generalizable y
comparable, que permite caracterizar el nivel de exposicion de los trabajadores

a los riesgos psicosociales.
e Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se emplea para profundizar en las percepciones y experienc ias
de los trabajadores respecto a sus condiciones laborales. A través de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, se obtiene informacion subjetiva que complementa los

datos cuantitativos.

* Resultados que aporta: comprension contextualizada y detallada de como los

trabajadores interpretan y viven los riesgos psicosociales, revelando aspectos
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que no pueden ser captados inicamente por los cuestionarios.

3.2 Diseiio de Investigacion

El disefio adoptado es descriptivo-correlacional:

= Descriptivo, porque busca identificar y caracterizar los factores de riesgo

psicosocial presentes en la empresa textil.

= Correlacional, porque pretende analizar la relacion entre dichos factores
(variables independientes) y el bienestar laboral de los trabajadores (variable

dependiente).

3.3 La poblacion y la muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores de una empresa
textil ubicada en la ciudad de Quito, quienes desempenan funciones tanto administrativas como
operativas. Este grupo representa el universo sobre el cual se pretende analizar la presencia de
factores de riesgo psicosocial, considerando las condiciones intralaborales y extralaborales que

inciden en su bienestar y desempefio laboral.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), la poblacion se
define como el conjunto de todos los casos que cumplen con determinadas caracteristicas y
sobre los cuales se desea generalizar los resultados de la investigacion. En este caso, la
poblacion esta constituida por 511 trabajadores equivalentes al 100 % de la némina actualizada.
Este porcentaje se explica principalmente porque una parte del personal se encuentra en

proceso de incorporacion.

La muestra corresponde a un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionada
con el fin de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. Para determinar el tamafo de la

muestra se empleara la formula estadistica para poblaciones finitas, garantizando un nivel de
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confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Segun Creswell (2018), la muestra permite obtener informacion valida y confiable sin
necesidad de estudiar a toda la poblacion, siempre que se asegure su representatividad. En este
proyecto, la muestra estara integrada por trabajadores de las dreas administrativas y operativas,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado, lo que asegura que cada grupo

dentro de la empresa esté proporcionalmente representado.

La eleccion de esta poblacion y muestra se fundamenta en que el sector textil presenta
condiciones laborales caracterizadas por altas demandas de productividad, jornadas extensas y
presion constante por resultados, lo que lo convierte en un escenario propicio para la
manifestacion de riesgos psicosociales. La muestra seleccionada permitira obtener datos que
reflejen la realidad de los trabajadores y, al mismo tiempo, garantizar la validez estadistica de

los resultados.

Para lo cual, la poblacion estuvo conformada por 511 trabajadores registrados
oficialmente en la nomina de la empresa al cierre de 2024, distribuidos en dos estratos: personal

operativo (n = 380) y personal administrativo (n=131).

Para la seleccion de la muestra se aplicd un muestreo estratificado proporcional, con un
nivel de confianza del 95% y un error maximo permitido del 5%. El calculo muestral arroj6 un

tamafio minimo de 220 participantes, distribuidos en 163 operativos y 57 administrativos.
* Criterios de inclusion:

Trabajadores con contrato vigente durante el periodo de aplicacion del

instrumento.
Antigiiedad minima de 6 meses en la empresa.

Consentimiento informado para participar en el estudio.
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= Criterios de exclusion:

Personal directivo de alto nivel.
Trabajadores en periodo de prueba o con contratos eventuales.
Ausencia prolongada por licencia médica durante la aplicacion del instrumento.

3.4 Los métodos y las técnicas

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal,
empleando métodos tedricos y practicos acompanados de técnicas e instrumentos que

garantizan la validez y confiabilidad de los resultados.

En el plano tedrico, se recurrio a la revision bibliografica y documental, que permitid
fundamentar conceptualmente el estudio y construir el marco de referencia sobre riesgos
psicosociales en el sector textil. Asimismo, se aplico el método analitico-sintético, mediante el
cual se descompuso el fendémeno en sus dimensiones intralaborales y extralaborales, para luego

integrarlas en un modelo explicativo que facilito la interpretacion de los hallazgos.

En el plano practico, se utiliz6 como técnica principal la encuesta estructurada, aplicada
a través de la bateria de Villalobos (2008) en sus formas A y B, junto con los médulos de
factores extralaborales y estrés. Este instrumento validado permitié6 medir de manera objetiva
las condiciones psicosociales de la poblacion estudiada, garantizando la confiabilidad de los
datos obtenidos. La aplicacion se realiz6 de forma presencial, bajo supervision del area de
Talento Humano y con acompafiamiento del investigador principal, asegurando el

cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion previamente definidos.

Para el andlisis de la informacion se emplearon técnicas estadisticas descriptivas,

utilizando el software SPSS v.25. Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de
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tendencia central, lo que permitié caracterizar los niveles de riesgo psicosocial en cada
dimension y estrato poblacional. Estos procedimientos aseguraron la trazabilidad de los

resultados y su validez estadistica, en correspondencia con los objetivos planteados.

Algunos de los métodos utilizados son:

e Revision bibliografica y documental: utilizada para fundamentar el marco
conceptual y teodrico, apoyandose en autores como Hernandez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014), quienes destacan la importancia de este método

para delimitar el problema y sustentar las hipotesis.

e Meétodo analitico-sintético: permite descomponer el fenomeno de los riesgos
psicosociales en sus dimensiones intralaborales y extralaborales, integrando las

posteriormente en un modelo explicativo.

e Meétodo comparativo: empleado para contrastar la normativa nacional
(Acuerdo Ministerial MDT-2025-102) con estandares internacionales como la

ISO 45003.

Los métodos practicos se emplean en esta investigacion porque permiten recoge r
informacion empirica directamente de la poblacién objeto de estudio, garantizando que los
resultados reflejen la realidad de los trabajadores de la empresa textil de Quito. Segun
Hernéndez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los métodos practicos son esenciales para
obtener datos verificables que complementen el marco tedrico y den sustento a las hipotesis

planteadas.
En el contexto de los riesgos psicosociales, los métodos practicos cumplen funciones clave:
e Encuestas estructuradas: aplicadas mediante cuestionarios estandarizados como la

22



bateria de Villalobos, permiten medir de manera objetiva las dimensiones intralaborales
y extralaborales. Creswell (2018) sefiala que las encuestas son ttiles para obtener datos

cuantitativos generalizables y confiables.

e Observacion directa: aplicada en el entorno laboral para registrar aspectos como las
condiciones ergondmicas, la organizacion del trabajo y las dindmicas de interaccion, lo

que aporta evidencia adicional sobre los factores de riesgo.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo se enmarcan dentro de un enfoque cuantitativo,

orientado a garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

e Técnicas cuantitativas: se aplico la encuesta estructurada mediante la bateria de
Villalobos (2008) en sus formas A y B, junto con los mddulos de factores extralabora les
y estrés. Los datos recolectados fueron procesados mediante andlisis estadistico
descriptivo, utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para

caracterizar los niveles de riesgo psicosocial en cada dimension y estrato poblacional.
En lo que respecta a los instrumentos utilizados se aplicaron los siguientes:

e Bateria de Villalobos (2008): utilizada en Ecuador para medir factores de riesgo

psicosocial, reconocida por su confiabilidad en estudios ocupacionales.

e Ficha de observacién: empleada para registrar aspectos del entorno fisico y

organizacional.
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3.5 Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion se realizara en funcion del diagnostico
de riesgos psicosociales obtenido mediante la aplicacion de cuestionarios estandarizados

(Bateria de Villalobos), entrevistas semiestructuradas y observacion directa.

Para el procesamiento de la informacion, los datos recolectados serdn organizados y
codificados en matrices de Excel y posteriormente procesados con software estadistico (SPSS

o R), lo que permitira realizar analisis descriptivos y correlacionales.

e Codificacion: asignacion de valores numéricos a las respuestas de los cuestionarios

tipo Likert.

e Tabulacion: construccion de tablas de frecuencia y porcentajes para cada dimension

evaluada.

e Agrupacion: clasificacion de resultados por areas de trabajo (administrativa y

operativa).
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretaciéon de Resultados

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Para el presente estudio se consider6 al personal de la empresa. La evaluacion se llevo
a cabo empleando la metodologia de Gloria Villalobos, constituida por tres evaluacio nes:
Evaluacion de riesgo intralaboral: Forma A (Aplicable para cargos de gerencia, jefaturas y
profesionales), Forma B (Aplicable para cargos productivos-operativos), evaluacion de riesgo
extralaboral y evaluacion de estrés.

La valoracion intralaboral (Formas A y B) evaltan cuatro dominios principales: liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas de trabajo y
reconocimiento:

Cada dominio se desglosa en dimensiones especificas, incluyendo caracteristicas de
liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion de desempeiio, claridad de rol,
capacitacion, participacion y manejo del cambio, desarrollo de habilidades y conocimientos,
control y autonomia, demandas ambientales y fisicas, demandas emocionales, demandas
cuantitativas, demandas de carga mental, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
demandas de la jornada laboral, asi como recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, reconocimiento y compensacion.

La evaluacion extralaboral considera las siguientes dimensiones:

Tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su
entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, y desplazamiento vivienda trabajo

vivienda.
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La evaluacion de estrés considera diversas dimensiones, incluyendo:

Intelectual y laboral, psicoemocional, comportamiento social y fisioldgico, con el fin
de identificar la presencia y el nivel de sintomas asociados a la carga laboral y extralaboral.

Se registraron 81 respuestas correspondientes a la Forma A (Factores Intralaborales),
aplicadas a la poblacion administrativa, asi como 75 respuestas en Factores Extralaborales y
74 en la Evaluacion de Estrés para la misma poblacion. En la poblacion operativa, se obtuvieron
401 respuestas correspondientes a la Forma B (Factores Intralaborales), junto con Factores
Extralaborales y la Evaluacion de Estrés.

Se establecieron tres niveles de riesgo (bajo, medio y alto) para clasificar la exposicion
del personal, considerando como factor de riesgo todo valor a partir del nivel medio de la escala
de cinco niveles de Villalobos, que sirve como base para contabilizar el riesgo y calcular los
porcentajes de cada nivel:

° Riesgo bajo: impactos minimos o despreciables, hasta 19% del personal.

° Riesgo medio: impactos moderados de efectos adversos, entre 20% y 49% del
personal, requiere observacion y acciones preventivas.
° Riesgo alto: alta probabilidad de impactos negativos, a partir de 50% del
personal, requiere intervencion prioritaria y seguimiento constante.
Se detallan a continuacion los datos demograficos segin género:
Figura 1
Demografia por Género (Operarios).

Demografia por Género (Forma B)

Mujeres Hombres
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Se presentan los resultados globales de la evaluacion de la Forma B y Extralaboral:

Figura 2

Resultados Globales (Forma B y Extralaboral) (Operativos).

Resultados Globales por Encuesta (Forma B y Extralaboral)

Forma B Extralaboral

mSinriesgo  mRiesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  m Riesgo muy Alto

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Los resultados globales evidencian que el 100% del personal evaluado se ubica en nivel
intralaboral sin riesgo, situacion que Unicamente requiere programas de promocion. En el
componente extralaboral, la distribucion observada (0% sin riesgo, 4% bajo, 8% medio, 24%
alto, 64% muy alto) refleja una exposicion externa relevante, demandando desde estrategias de
vigilancia hasta intervencion inmediata, segun la gradacion establecida para cada nivel de

riesgo.
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Se exponen los resultados relativos a los dominios de la Forma A (Intralaboral):

Figura 3

Intralaboral A — Dominios (Administrativos).

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Control sobre el trabajo

=Sinriesgo = RiesgoBajo - Rieszo Madia Riesgo Alto = Riesgo muy Ala =Sinriesgo = RiesgoBajo - Riesgo Medic Riesgo Alto = Riesgo muy Altc

Demandas del trabajo Recompensas

mSinriesgo  wRiesgo Bajo - Riesgo Medio = Riesgo Alto  m Riesgo muy Alto =Sinriesgo  ® Riesgo Bajo - Riesgo Medio = Riesgo Alto w Riesgo muy Alte

Nota: Elaboracion propia, 2026.
Los dominios revelan que la totalidad del personal encuestado se posiciona sin riesgo
o bien en riesgo despreciable en lo que respecta a la dimension de liderazgo, relaciones sociales
en el trabajo, demanda laboral y recompensa. Esto indica un estilo de direccion adecuado,
interacciones positivas y colaborativas, carga laboral equilibrada, definicion clara de las tareas

y suficiente reconocimiento, garantizando asi motivacion y satisfaccion laboral.

En conjunto, estos resultados describen un entorno intralaboral estable y favorable,
caracterizado por un estilo de direccion adecuado, relaciones interpersonales positivas y una
carga laboral equilibrada. A lo cual se le puede atribuir a la cohesion del grupo, la comunicac i6n
fluida entre las distintas areas, una organizacion del trabajo que reparte las exigencias de forma

equilibrada y que genera un clima laboral predecible y armonioso.
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A continuacidon, se presentan los resultados correspondientes a la Forma A
(Intralaboral):

Figura 4

Intralaboral A — Dimensiones (Administrativos).
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Referente a las dimensiones de la Forma A, las condiciones manifiestan que el 100%
del personal se encuentra en nivel sin riesgo en caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales
en el trabajo, retroalimentacion de desempefio, claridad de rol, capacitacion, participacion y
manejo del cambio y oportunidades para uso y desarrollo de habilidades. Esto refleja un
entorno laboral con direccion clara, interaccion positiva, apoyo en desempefio, funciones bien
definidas, acceso a formacion, involucramiento en cambios y posibilidad de aplicar y fortalecer
competencias, sin factores que generen estrés. Asimismo, el 100% del personal se ubica en
nivel sin riesgo en control y autonomia, demandas ambientales y esfuerzo fisico, demandas
emocionales, demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,

demandas de carga mental, demandas de la jornada laboral, recompensas de pertenencia y
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reconocimiento y compensacion.

Estas condiciones evidencian un elevado nivel de autodeterminacion, equilibrio entre
la carga laboral y el manejo adecuado de las demandas emocionales y cognitivas. La
integracion en el trabajo, el reconocimiento adecuado y las buenas relaciones garantizan un
entorno intralaboral estable que solo requiere acciones de promocion orientadas a mantener y
ampliar esos niveles Optimos de bienestar y motivacion.

Se exponen los resultados relativos a los dominios de la Forma A (Intralaboral):

Figura §

Intralaboral B — Dominios (Operativos).

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Control sobre el trabajo

[ R D,

= Sin riesgo = Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto = Riesgo muy Alto u Sinriesgo  m Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto = Riesgo muy Alto
Demandas del trabajo Recompensas

=X

<] =

= Sinriesgo = Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto = Riesgo muy Alto = Sin riesgo = Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto = Riesgo muy Alto

Nota: Elaboracion propia,2026.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: 75% del personal se encuentra en nivel
sin riesgo; 6% bajo, 4% medio, 7% alto y 8% muy alto. Esto indica un estilo de direccion
adecuado y relaciones interpersonales positivas, con areas puntuales que requieren seguimie nto
preventivo.

Control sobre el trabajo: 77% sin riesgo; 5% bajo, 5% medio, 5% alto y 8% muy alto.
30



La autonomia en la ejecucion de tareas es adecuada para la mayoria, con algunos casos que
justifican monitoreo y fortalecimiento.

Demandas del trabajo: 73% sin riesgo; 4% bajo, 5% medio, 7% alto y 11% muy alto.
La carga laboral es equilibrada para la mayoria del personal, aunque un grupo percibe niveles
de exigencia relevantes que requieren atencion.

Recompensas: 74% sin riesgo; 10% bajo, 6% medio, 4% alto y 6% muy alto. La
percepcion de reconocimiento y compensacion es satisfactoria en general, con ciertos casos
que podrian beneficiarse de medidas orientadas a la motivacion y retencion.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la Forma B
(Intralaboral):

Figura 6

Intralaboral B — Dimensiones (Operativos).

wSinriesgo  WRiesgoBajo - RiesgoMedio  mRiesgo Alto  ® Riesgo muy Alto
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Nota: Elaboracion propia

En general, los resultados muestran que la mayoria de las variables evaluadas se ubican
en el rango de sin riesgo, con promedios altos en liderazgo, claridad de rol, capacitacion y
oportunidades de desarrollo, lo que indica que la organizacion mantiene condiciones laborales
relativamente estables y promueve un clima laboral positivo.

Entre los aspectos mas criticos se destacan las demandas cuantitativas (17% muy alto),
las demandas ambientales y de esfuerzo fisico (12% muy alto) y las relaciones sociales en el
trabajo (11% muy alto), ademas de la percepcion de inequidad en recompensas derivadas de la
pertenencia (12% muy alto), factores que pueden generar presion excesiva, carga fisica y
dificultades en la interaccion entre colaboradores, afectando la motivacion y el bienestar.

En contraste, los aspectos mas favorables incluyen liderazgo (77% sin riesgo),
retroalimentacion de desempeio (78%), claridad de rol (78%), capacitacion (81%) y
oportunidades de desarrollo (80%), lo que refleja un entorno estable que fomenta autonomia,
participacion y aprendizaje, consolidando un clima laboral positivo y fortaleciendo la
percepcion de satisfaccion en el trabajo.

Se detallan los hallazgos del nivel deriesgo Extralaboral:

Figura 7

Extralaboral — Dimensiones.
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

En general, los resultados muestran que algunas dimensiones del entorno extralaboral
presentan riesgos mixtos, con promedios moderados en tiempo fuera del trabajo (45% sin
riesgo) y relaciones familiares (73% sin riesgo), reflejando cierta estabilidad en la vida personal
de la mayoria de los colaboradores.

Entre los aspectos mas criticos se identifican el desplazamiento vivienda-traba jo-
vivienda (20% muy alto), la comunicacién y relaciones interpersonales (18% muy alto), las
caracteristicas de la vivienda y su entorno (18% muy alto) y la situacion econémica del grupo
familiar (24% riesgo alto), factores que pueden generar estrés adicional, afectar la conciliac i16n
vida-trabajo y limitar el bienestar general.

En contraste, los aspectos mas favorables incluyen relaciones familiares (73% sin

riesgo), influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (55% sin riesgo) y tiempo fuera del
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trabajo (45% sin riesgo), lo que indica que, a pesar de los desafios en ciertas areas, la mayoria
de los colaboradores mantiene apoyo familiar y periodos de descanso suficientes que
contribuyen a su equilibrio y bienestar personal.
Se detallan los indicadores de estrés segun sunivel de riesgo:

Figura 8

Estrés - Nivel de riesgo.

Estrés - Nivel de Riesgo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSinriesgo M Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  mRiesgo muy Alto

Nota: Elaboracion propia, 2026.
E154% del personal se encuentra sin riesgo, 10% en riesgo bajo, 13% en riesgo medio,

9% en riesgo alto y 14% en riesgo muy alto. Aunque predomina la poblacion sin riesgo, un
36% presenta niveles de estrés de medio a muy alto, por lo que se recomienda seguimiento e
intervenciones preventivas focalizadas.
Se describen los resultados de estrés fisioldgico segun sus mediciones:

Figura 9

Estres — Fisiologicos (Administrativos).

Estres - Fisiologicos

Intelectual y laboral




Nota: Elaboracion propia, 2026.

Los resultados del estrés fisioldgico muestran niveles elevados en varias dimensio nes,
derivados de factores intrinsecos y del entorno personal de los trabajadores. En intelectual y
laboral, solo 1% del personal se encuentra sin riesgo, mientras 35% presenta riesgo alto y 36%
muy alto, reflejando la presion mental que genera la gestion de responsabilidades, la toma de
decisiones y la carga cognitiva sostenida. En psicoemocional, 39% se situa en riesgo alto y
40% en muy alto, indicando que la regulacion de emociones frente a situaciones familia res,
sociales o personales contribuye significativamente al estrés. En comportamiento social, 41%
del personal se encuentra en riesgo alto y 40% en muy alto, evidenciando que la interaccion y
las relaciones interpersonales fuera del trabajo pueden generar tension y sobrecarga emociona 1.
La dimension fisiologica presenta 32% en riesgo alto y 32% en muy alto, reflejando
manifestaciones fisicas como fatiga, tension muscular o alteraciones del suefio. En conjunto,
estos resultados muestran que una proporcion importante del personal enfrenta estrés elevado
y sostenido, originado principalmente por factores personales, sociales y familiares que
impactan su bienestar integral.

Los resultados del estrés fisiologico evidencian niveles elevados en varias dimensio nes.
La presion mental de las responsabilidades laborales, la toma de decisiones y la carga cognitiva
generan un impacto considerable. Las tensiones emocionales asociadas a situacio nes
personales, familiares y sociales también contribuyen al estrés. Ademas, las manifestacio nes
fisicas como fatiga, tension muscular y alteraciones del suefio son comunes. Esto indica que el
bienestar integral del personal estd siendo afectado por factores tanto laborales como
personales, lo que requiere intervencion parareducir estos niveles de estrés.

El andlisis de los resultados evidencia diferencias relevantes entre el personal
administrativo y operativo. Mientras que en la poblacion administrativa los indicadores se

concentran en niveles sin riesgo (100% en liderazgo, claridad de rol, recompensas y demandas),
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reflejando un entorno organizacional estable y favorable, en la poblacion operativa se observan
focos criticos que requieren atencion. Por ejemplo, las demandas cuantitativas alcanzan un 17%
en nivel muy alto, las demandas fisicas y ambientales un 12% en nivel muy alto, y las relaciones
sociales un 11% en nivel muy alto, lo que contrasta con los porcentajes de estabilidad
observados en los administrativos. Esta comparacion muestra que la exposicion a riesgos
psicosociales es mas marcada en los trabajadores operativos, quienes enfrentan mayores
exigencias fisicas y cognitivas.

En cuanto a la evolucion de los riesgos extralaborales, los resultados reflejan una
tendencia preocupante: el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda presenta un 20% en nivel
muy alto, la situacién econdmica familiar un 24% en nivel alto, y las caracteristicas de la
vivienda un 18% en nivel muy alto. Estos hallazgos sugieren que, aunque el entorno
intralaboral mantiene condiciones relativamente estables, los factores externos tienden a
incrementar la percepcion de riesgo y a generar tensiones adicionales que afectan el bienestar
integral de los trabajadores.

Respecto al estrés, se observa que el 54% del personal se encuentra sin riesgo, pero un
36% presenta niveles de medio a muy alto, con predominio en las dimensiones psicoemocio nal
(39% alto y 40% muy alto) y fisiologica (32% alto y 32% muy alto). Esta tendencia indica que,
aunque la mayoria de los trabajadores mantiene un equilibrio aceptable, existe un grupo
significativo que enfrenta sintomas persistentes de estrés, lo que podria evolucionar hacia

problemas de salud ocupacional sino se implementan medidas preventivas.

En perspectiva, los resultados sugieren que la empresa debe consolidar las condiciones
favorables ya presentes en el personal administrativo y trasladar esas buenas practicas hacia el
personal operativo, donde se concentran los mayores riesgos. Asimismo, los factores

extralaborales y las dimensiones de estrés requieren estrategias integrales que incluyan
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programas de apoyo psicosocial, fortalecimiento de la comunicacion organizacional y acciones
orientadas a la conciliacion vida-trabajo. De no intervenir oportunamente, la tendencia
observada podria derivar en un incremento de ausentismo, rotaciéon y disminucion del

rendimiento laboral.
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CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones

5.1 Discusion

Los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos psicosociales muestran un
contraste claro entre las condiciones intralaborales, que se mantienen en niveles favorables, y
las condiciones extralaborales, donde se evidencian focos criticos de riesgo que impactan
directamente en el bienestar de los trabajadores.

En el &mbito intralaboral, tanto en personal administrativo como operativo, predominan
los niveles sin riesgo en dimensiones como liderazgo, claridad de rol, capacitacion y
oportunidades de desarrollo. Esto refleja un entorno organizacional consolidado, caracterizado
por una adecuada gestion del trabajo, comunicacion efectiva y reconocimiento institucio nal.
Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Villalobos (2008), quien sostiene que un
liderazgo claro y relaciones sociales positivas son factores protectores frente al estrés laboral.

No obstante, en el personal operativo se identifican riesgos medios y altos en demandas
cuantitativas, esfuerzo fisico y percepcion de inequidad en recompensas. Estos aspectos
sugieren que, aunque el clima laboral es positivo, existen cargas especificas que pueden generar
presion y afectar la motivacion. Hernandez-Sampieri et al. (2014) destacan que la sobrecarga
laboral y la falta de reconocimiento incrementan la probabilidad de desgaste emocional y
burnout, lo que se relaciona con los hallazgos de este estudio.

En el componente extralaboral, los resultados muestran que factores como el
desplazamiento vivienda-trabajo, la situacion econémica familiar y las caracteristicas de la
vivienda representan riesgos significativos. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado
por la OIT (2022), que reconoce la influencia de factores externos en la salud ocupacional y la
necesidad de politicas integrales que aborden la conciliacion vida-trabajo.

Respecto al estrés, aunque mas de la mitad del personal se encuentra sin riesgo, un 36%

presenta niveles de medio a muy alto, especialmente en las dimensiones psicoemocional, social

38



y fisiologica. Esto evidencia que los factores extralaborales y personales tienen un impacto
directo en el bienestar integral de los trabajadores. Maslach y Leiter (2017) sefialan que el estrés
sostenido en estas dimensiones puede derivar en burnout, afectando la productividad y la salud
mental.

En conjunto, los resultados sugieren que se ha logrado consolidar un entorno
intralaboral favorable, pero persisten desafios importantes en la gestion de factores externos y
en la prevencion del estrés. La discusion se centra en la necesidad de integrar estrategias de
intervencion que no solo fortalezcan las condiciones internas, sino que también reduzcan las

cargas externas, como transporte, apoyo social y programas de bienestar familiar.

5.2 Conclusiones

La investigacion realizada sobre riesgos psicosociales permiti6 cumplir con los
objetivos planteados, aportando un diagnostico integral que combina la evaluacion de factores
intralaborales, extralaborales y de estrés. Los hallazgos obtenidos ofrecen una vision clara de
las condiciones actuales, identificando fortalezas y areas criticas que requieren intervencion.

En primer lugar, se constato que las condiciones intralaborales se mantienen en niveles
favorables, especialmente en el personal administrativo, donde dimensiones como liderazgo,
claridad de rol, capacitacion y oportunidades de desarrollo se ubican en niveles sin riesgo. Estos
resultados evidencian un entorno organizacional estable, caracterizado por una adecuada
gestion del trabajo, comunicacion efectiva y reconocimiento institucional. En el personal
operativo, aunque predominan condiciones positivas, se identificaron focos de riesgo en
demandas cuantitativas, esfuerzo fisico y percepcion de inequidad en recompensas. Estos
hallazgos responden al objetivo de caracterizar las condiciones internas de trabajo y
demuestran que, si bien existe un clima laboral positivo, la carga fisica y las exigenc ias
cuantitativas requieren medidas preventivas especificas.

En segundo lugar, el analisis de los factores extralaborales reveld que aspectos como el
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desplazamiento vivienda-trabajo, la situacion econdémica familiar y las caracteristicas de la
vivienda representan riesgos significativos. Estos resultados confirman que el bienestar de los
trabajadores no depende unicamente de las condiciones internas de la organizacion, sino
también de factores externos que inciden directamente en su calidad de vida. Este hallazgo
responde al objetivo de identificar las variables externas que afectan la salud psicosocial y
constituye un aporte novedoso, al evidenciar la necesidad de ampliar la gestion de riesgos mas
alla del entorno laboral inmediato.

En tercer lugar, la evaluacion del estrés mostrd que, aunque més de la mitad del personal
se encuentra sin riesgo, un porcentaje relevante presenta niveles medios y altos en las
dimensiones psicoemocional, social y fisiologica. Esto confirma que los factores extralabora les
y personales tienen un impacto directo en el bienestar integral de los trabajadores y que la
prevencion del estrés debe ser considerada como una prioridad. Este resultado responde al
objetivo de analizar la presencia de sintomas asociados a la carga laboral y extralaboral, y
aporta evidencia sobre la importancia de implementar estrategias de afrontamiento adaptativo
y programas de autocuidado.

La investigacion también aporta elementos novedosos en cuanto a la metodologia
empleada. La integracion de métodos tedricos y practicos, bajo un enfoque mixto, permitid
obtener una vision integral del fendomeno, combinando datos cuantitativos con percepciones
cualitativas. El uso de instrumentos de la bateria de Villalobos, garantizd la validez y
confiabilidad de los resultados, fortaleciendo la credibilidad del diagnostico.

En coherencia con las recomendaciones, las conclusiones sefialan la necesidad de
mantener y reforzar los programas intralaborales ya consolidados, como capacitaciones,
liderazgo participativo y reconocimiento instituciona l. Asimismo, se destaca la importancia de
implementar estrategias orientadas a reducir los factores extralaborales criticos, como

facilidades de transporte, apoyo social y programas de bienestar familiar. Finalmente, se
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plantea la necesidad de un seguimiento continuo desde psicologia y medicina laboral, que
permita monitorear la efectividad de las intervenciones y prevenir la aparicion de burnout.
En sintesis, la investigacion demuestra que:
e Las condiciones intralaborales constituyen una fortaleza que debe mantenerse y
potenciarse.
e Los factores extralaborales representan el principal desafio, al impactar

directamente en el bienestar y la calidad de vida del personal.

e El estrés, especialmente en sus dimensiones psicoemocional y social, requiere
atencidn prioritaria para evitar consecuencias negativas en la salud integral y el
desempefio laboral.

Por tanto, se concluye que la gestion de riesgos psicosociales debe ser integra I,

articulando acciones intralaborales de promocion con intervenciones extralaborales y
programas de prevencion del estrés. Solo mediante este enfoque holistico serd posible

garantizar la sostenibilidad del bienestar de los trabajadores y la productividad organizacional.

5.3 Recomendaciones

Los resultados de la investigacion permiten formular recomendaciones orientadas tanto
a la mejora inmediata de las condiciones laborales y extralaborales como a la apertura de

nuevas lineas de estudio que profundicen en la comprension de los riesgos psicosociales.

En el ambito intralaboral, se sugiere mantener y fortalecer los programas ya
consolidados, especialmente aquellos relacionados con liderazgo participativo, capacitacion
continua y reconocimiento institucional. Estas practicas han demostrado ser factores
protectores frente al estrés y constituyen una base sdlida para la promocion del bienestar
laboral. No obstante, surge la interrogante de cémo la percepcion de equidad en las
recompensas influye en la motivacion y la retencion del personal, lo que podria constituir un

tema de investigacion futura.
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Respecto a los factores extralaborales, se recomienda implementar estrategias que
reduzcan las cargas externas mas criticas, como el desplazamiento vivienda-trabajo, la
situacion economica familiar y las condiciones de vivienda. Desde la perspectiva
organizacional, una alternativa es la creacion de programas de apoyo social y beneficios de
transporte; desde la perspectiva publica, seria pertinente analizar politicas de movilidad y
vivienda que favorezcan la conciliacion vida-trabajo. Estas propuestas abren nuevas preguntas
para futuros estudios: ;qué impacto tienen las politicas de transporte empresarial en la
reduccion del estrés laboral? ;De qué manera las condiciones de vivienda influyen en la

percepcion de bienestar ocupacional?

En relacion con el estrés, se plantea la necesidad de desarrollar programas de
prevencidon y manejo, especialmente en las dimensiones psicoemocional y social, donde se
identificaron niveles elevados de riesgo. Campafias de sensibilizacion, pausas activas y talleres
de afrontamiento adaptativo pueden constituir alternativas de solucion. A nivel investigat ivo,
seria relevante analizar la efectividad de estas intervenciones en la reduccion de sintomas de

burnout y en la mejora del desempefio laboral.

Asimismo, se recomienda establecer un sistema de seguimiento continuo desde las
areas de psicologia y medicina laboral, que permita evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y ajustar las estrategias segiin los resultados obtenidos. Este seguimie nto
deberia incluir indicadores de salud integral y productividad, lo que abre la posibilidad de

futuros estudios sobre la relacion entre bienestar psicosocial y desempefio organizacional.

Finalmente, es necesario reconocer las limitaciones del estudio. La investigacion se
centr6 en una poblacidon especifica y en un periodo determinado, lo que restringe la
generalizacion de los resultados a otros contextos. Ademas, aunque se utilizaron instrume ntos

validados, la naturaleza de los cuestionarios puede estar sujeta a sesgos de respuesta. Estas
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limitaciones sugieren la conveniencia de ampliar el alcance de futuras investigacio nes,
incorporando muestras mas diversas y metodologias complementarias, como estudios

longitudinales que permitan observar la evolucion de los riesgos psicosociales en el tiempo.
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ANEXOS

REPORTES ESTADISTICOS

Dominios Intralaboral Forma (A)- Administrativos

Liderazgo y Relaciones Sociales Control sobre el Trabajo

20

Sin riesgo o riesgo despreciable 29.4% Sin riesgo o riesgo despreciable 13 19.1%
Riesgo bajo 13 19.1% Riesgo bajo 1" 16.2%
Riesgo medio 8 11.8% Riesgo medio 20 29.4%
Riesgo alto 11 16.2% Riesgo alto 16 23.5%
Riesgo muy alto 16 23.5% Riesgo muy alto 8 11.8%

Demandas del Trabajo

Sin riesgo o riesgo despreciable 12 17.6% Sin riesgo o riesgo despreciable 19 27.9%
Riesgo bajo 1 16.2% Riesgo bajo 16 23.5%
Riesgo medio 20 29.4% Riesgo medio 20 29.4%
Riesgo alto 18 26.5% Riesgo alto 9 13.2%
Riesgo muy alto 7 10.3% Riesgo muy alto 4 5.9%
I Sin riesgo o riesgo despreciable Riesgo bajo Riesgo medio
| Riesgo altc [ Riesgo muy alto
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CE—TTT R €T € € € I €

Caracteristicas del liderazqgo

Relaciones sociales en el rabajo 20 16 1 12 9 68
Retroalimentacion del desempeno 20 8 13 16 11 68
Claridad de rol 18 3 13 16 18 68
Capacitacion 1T 7 13 19 12 68
Participacion y manejo del cambio 22 24 11 8 3 68
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conecimientos 42 17 8 1 0 68
Conlrol y autonomia sobre el trabajo 26 23 17 2 0 68
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 28 21 10 6 3 68
Demandas emocionales 28 13 17 2 8 68
Demandas cuantitativas 3 11 10 14 30 68
Infiuencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 13 16 4 24 11 68
Demandas de carga mental 8 6 23 1 20 68
Demandas de |a jornada de trabajo 3 20 ] 10 2 68
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del lrabajo que se realiza 13 8 12 15 20 68
Reconocimiento y compensacion 15 29 17 T 4] 68

Dimensiones Extralaboral
I Sin riesgo o riesgo despreciable | Riesgo bajo Riesgo medio

Riesgo alto [l Riesgo muy alto
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Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares 41 17 4 1 0 63
Comunicacion y relaciones interpersonales 14 1 9 17 12 63
Situacion economica del grupo familiar 7 21 6 22 7 63
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 11 8 10 19 15 63
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23 9 12 14 5 63
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda i 7 11 14 24 63
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Nivel de Riesgo Estrés

I Sinriesgo o riesgo despreciable (39 - 63%) B i Riesgo bajo (21 - 34%)

Riesgo medio (2 - 3%)

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo bajo
Riesgo medio

Total

39
21
2

62

62.9%
33.9%
3.2%
100%
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Sintomas Fisiologicos (Promedio)

I (ntensidad

16
14
12
1.0
08
) - ==
04

Fisiologicos Social Intelectual Psicoemocional
Fisiologicos 1.51
Social 0.63
Intelectual 091
Psicoemocional 0.44



Dominios Intralaboral Forma (B) (Operativos)

Liderazgo y Relaciones Sociales

I Sinriesgoo

Control sobre el Trabajo

M 050 bajo (20 - 5%}

e —— i —

Sin riesgo o riesgo despreciable 75.1% Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo bajo 24 6% Riesgo bajo 20 5%
Riesgo medio 16 4% Riesgo medio 19 4.8%
Riesgo alto 27 6.7% Riesgo alto 21 5.3%
Riesgo muy alto 33 8.2% Riesgo muy alto 32 8%
Demandas del Trabajo Recompensas
[—p——

e —aiat

Sin riesgo o riesgo despreciable 293 73.1% Sin riesgo o riesgo despreciable 73.8%
Riesgo bajo 16 1% Riesgo bajo 39 9.7%
Riesgo medio 19 4.7% Riesgo medio 23 5.7%
Riesgo alto 28 7% Riesgo alto 19 4.7%
Riesgo muy alto a5 11.2% Riesgo muy alto 24 6%
B sin riesgo o riesgo despreciable | Riesgo bajo Riesgo medio
i | Riesgo alto [l Riesgo muy alto
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Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefo

Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades para el uso y desarrolio de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Demandas de carga mental

Demandas de [a jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Dimensiones Extralaboral
I Sin riesgo o riesgo despreciable

279
an
an
323
300
318
301
286
309
269
272
312
284
308

310

35

23

15

15

31

28

23

21

61

31

51

30
38
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Riesgo bajo
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33
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15
47
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35
16
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16
69

16
16
52

13
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401
401
401
401
400
401
401
401
401
401
40
401
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Riesgo medio

300
25
20
15
10
5
0

e

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares 341
Comunicacion y relaciones interpersonales 307
Situacion economica del grupo familiar 287
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 289
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 301
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda 277
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