UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE:

MAGISTER EN EDU‘CACI(‘)N MENCIQN EN DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

TEMA:

“Uso de lainteligencia artificial para personalizar el aprendizaje en estudiantes
de segundo semestre de la carrera de enfermeria en la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo”.

Autora:

Merchan Solorzano Evelin Nohelia

Tutora:

Msc. Josefina Graciela Castro Castillo

Milagro, 2025

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Derechos de autor

Sr. Dr.

Fabricio Guevara Viejo

Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, Evelin Nohelia Merchan Solorzano en calidad de autora y titular de los derechos
morales y patrimoniales de este informe de investigacion, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de
desarrollo, que fue realizada como requisito previo para la obtenciéon de mi Grado,
de Magister en Educacion con mencién en Docencia e Investigacion en
Educacién Superior, como aporte a la Linea de Investigacion educacion, cultura,
tecnologia en innovacion para la sociedad — posgrados de conformidad con el
Art. 114 del Cdédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra,
con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de

autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la
digitalizacién y publicacion de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual,
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion

Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma
de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la
responsabilidad por cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa

y liberando a la Universidad de toda responsabilidad.

Milagro, 03 de septiembre del 2025.

ado electrénicamente por:
EVELIN NOHELIA
MERCHAN SOLORZANO

Evelin Nohelia Merchan Solorzano
1207198829

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Aprobacion del tutor del Trabajo de Titulacion

Yo, Msc. Josefina Graciela Castro Castillo en mi calidad de directora del trabajo de
titulacion, elaborado por Evelin Nohelia Merchan Solorzano, cuyo tema es Uso de
la inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de enfermeria en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, que aporta a la Linea de Investigacion educacion, cultura, tecnologia
en innovacion para la sociedad — posgrados previo a la obtencion del Grado
Magister en Educacién con mencidén en Docencia e Investigacion en Educacion
Superior. Trabajo de titulacion que consiste en una propuesta innovadora que
contiene, como minimo, una investigacion exploratoria y diagnostica, base
conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero que el mismo reune los
requisitos y méritos necesarios para ser sometido a la evaluacién por parte del tribunal
calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea
habilitado para continuar con el proceso de titulacion de la alternativa de Informe de

Investigacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 03 de septiembre del 2025.

Msc. Josefina Graciela Castro Castillo
0917037533

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN EDUCACION,

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los diez dias del mes de abril del dos mil veintiseis, siendo las
10:00 horas, de forma VIRTUAL comparece el/la maestrante, LIC. MERCHAN SOLORZANO EVELIN NOHELIA, a defender el
Trabajo de Titulacion denominado " “USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PERSONALIZAR EL APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO”.", ante el Tribunal de Calificacion integrado por: VILLOTA OYARVIDE WELLINGTON, Presidente(a), Dr. CORDOVA
MORAN JORGE ANTONIO en calidad de Vocal; y, CONTRERAS PARRA JUAN PABLO que actia como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacion; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacion, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo las
siguientes calificaciones:

TRABAJO DE TITULACION 57.00
DEFENSA ORAL 39.65
PROMEDIO 96.65
EQUIVALENTE EXCELENTE

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 11:00 horas.

. Wellington Remigio
Villota Oyarvide

VILLOTA OYARVIDE WELLINGTON Dr. CORDOVA MORAN JORGE ANTONIO
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

SJUAN PABLO '
2;CONTRERAS PARRA
gt

CONTRERAS PARRA JUAN PABLO LIC. MERCHAN SOLORZANO EVELIN NOHELIA
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAGISTER

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



DEDICATORIA

A mis padres, quienes han sido la base fundamental de mi vida y el motor que impulsé
cada uno de mis logros. Gracias a su esfuerzo incansable, sus consejos llenos de
sabiduria y la confianza depositada en mi, hoy culmino una etapa académica que no
habria sido posible sin su apoyo constante.

Este trabajo es un reflejo del amor que me brindaron desde siempre, de los sacrificios
realizados en silencio y de la fortaleza con la que me ensefiaron a nunca rendirme
frente a las dificultades. Cada meta alcanzada lleva consigo la huella de sus
ensefanzas, que me acompafaron como guia en los momentos mas desafiantes de

este proceso.

Con gratitud infinita, dedico este proyecto a ustedes, que no solo me dieron la vida,
sino también el ejemplo de responsabilidad, disciplina y perseverancia. Este logro es

tan suyo como mio, representa el fruto de todos los valores inculcados en mi camino

académico y personal.

Evelin Nohelia Merchan Solorzano

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




AGRADECIMIENTO

A mis padres, por ser el pilar mas importante en mi vida, por su apoyo incondicional,
su esfuerzo constante y el amor que me impulsé a alcanzar este logro académico. A
mis hermanos, quienes con sus palabras de aliento y compafia me recordaron

siempre la importancia de continuar adelante, incluso en los momentos mas dificiles.

De manera muy especial, agradezco a mi querida gatita Gala, quien con su compafia
silenciosa y ternura fue una presencia constante durante largas jornadas de estudio,

brinddndome motivacién en este proceso.

A mi novio por su paciencia, comprensién y apoyo inquebrantable durante este

camino académico, convirtiéndose en un estimulo permanente para no desistir.

Extiendo un profundo agradecimiento a mi tutora, Msc. Josefina Graciela Castro
Castillo, por su guia, paciencia y compromiso en la direccion de este trabajo, ya que
sus orientaciones fueron fundamentales para concretar este proyecto de

investigacion.

Finalmente, a la Universidad Estatal de Milagro, por abrirme las puertas en este
camino de formacion de cuarto nivel, ofreciendo los recursos y el acompafiamiento

académico necesarios para fortalecer mi crecimiento profesional.

Evelin Nohelia Merchan Solorzano

Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



RESUMEN

Dentro de esta investigacion se estudié el uso de la inteligencia artificial para para
personalizar el aprendizaje de los estudiantes de segundo semestre de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en periodo de abril-
septiembre, 2025. La problematica se centrd en las dificultades de los alumnos para
abarcar las asignaturas tedricas complejas, producto de diferencias en ritmos y estilos
de aprendizaje. En ese marco, la inteligencia artificial (IA) fue vista como una
alternativa para elevar la calidad del proceso formativo en la educacién superior. El
estudio se enmarcd en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio
descriptivo la percepcion estudiantil: se utilizé informacion recolectada a través de un
cuestionario dirigidos a los estudiantes, con el fin de poder evidenciar a través de la
percepcion estudiantil la aplicabilidad del uso de herramientas de IA, su incidencia en
el rendimiento académico y las posibles condiciones institucionales para su uso. Los
resultados muestran que la IA permite personalizar el aprendizaje a partir de los
tutores virtuales, las plataformas adaptativas y los asistentes digitales, aspecto que
mejora la comprensién, reduce las dificultades académicas y fomenta la autonomia
estudiantil. Ademas, los participantes tuvieron una percepcion positiva y apreciaron el
apoyo tecnolégico para progresar a su propio ritmo. Para concluir, el estudio revelo
gue la IA constituyd una oportunidad para modificar la educacion universitaria, al
promover aprendizajes significativos, inclusivos y adaptables, lo cual favorecio el

proceso de digitalizacion y modernizacién de la ensefianza superior en Ecuador.

Palabras clave: Aprendizaje personalizado, educacion superior, enfermeria,

innovacion educativa, inteligencia artificial.
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ABSTRACT

This research examined the use of artificial intelligence to personalize the learning of
second-semester Nursing students at the Quevedo State Technical University from
April to September 2025. The problem centered on students' difficulties in addressing
complex theoretical subjects, resulting from differences in learning pace and styles. In
this context, artificial intelligence (Al) was seen as an alternative to improve the quality
of the educational process in higher education. The study was framed within a
guantitative, applied approach, with a descriptive and correlational design. Student
perception: Information collected through a questionnaire addressed to students was
used to demonstrate, through student perception, the applicability of using Al tools,
their impact on academic performance, and the possible institutional conditions for
their use. The results show that Al enables personalized learning through virtual tutors,
adaptive platforms, and digital assistants, improving comprehension, reducing
academic difficulties, and fostering student autonomy. Furthermore, participants had
a positive perception and appreciated the technological support they received to
progress at their own pace. In conclusion, the study revealed that Al represented an
opportunity to transform university education by promoting meaningful, inclusive, and
adaptable learning, which favored the digitalization and modernization process of

higher education in Ecuador.

Keywords: Personalized learning, higher education, nursing, educational innovation,

artificial intelligence.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un instrumento novedoso en el campo
de la educacion, posibilitando que las tacticas pedagogicas convencionales se
transformen en métodos de enseflanza mas adaptados y enfocados en los
estudiantes. El aprendizaje personalizado puede implicar una mejora importante en
la adquisiciébn de habilidades clinicas y teodricas, particularmente en el ambito

universitario y en carreras relacionadas con la salud, como lo es en Enfermeria.

A escala global, las instituciones educativas de todos los niveles han comenzado a
incorporar soluciones fundamentadas en IA con el objetivo de personalizar el
aprendizaje, perfeccionar la administracion del tiempo del docente y hacer mas eficaz
la retroalimentacion en tiempo real. La UNESCO (2023) sostiene que la
implementacion de inteligencia artificial en el area de la educacion supone una
oportunidad para eliminar las diferencias en el aprendizaje a través de adaptaciones
dindmicas que se moldean al avance individual de cada alumno. Para dirigir procesos
de aprendizaje individualizados, se emplean plataformas como Century Tech en el
Reino Unido y Squirrel Al en China, asi como herramientas como Khanmigo y
ChatGPT. Estos han mostrado resultados favorables respecto al desempefio

académico y la motivacion del alumno (Holmes et al., 2021).

Con respecto a Ecuador, la IA en el sector educativo se ha ido implementando de
manera mas gradual, pero cada vez mas universidades estan investigandola. La
SENESCYT y el Ministerio de Educacion han identificado la importancia de
modernizar los métodos educativos a través de las tecnologias emergentes,
incluyendo IA, como un componente esencial en sus técticas para llevar a cabo una
transformacion digital en la educacion (SENESCYT, 2022).

Aunque algunas universidades han comenzado a implementar proyectos piloto en los
cuales se ofrecen: tutorias inteligentes, aprendizaje personalizado y analisis

predictivo del desempefio del alumnado, su uso en sectores concretos como la salud

sigue siendo restringido.
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El cantén Quevedo, que cuenta con una poblacion de estudiantes en aumento y con
instituciones dedicadas a la calidad de la educacion, ofrece un ambiente favorable
para poner en practica innovaciones pedagogicas. La Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ) ha fomentado, especificamente, la implementacidén de tecnologias
en la educacion; no obstante, el empleo de IA para personalizar el aprendizaje todavia
esta en una etapa inicial. En la carrera de Enfermeria, en la que es crucial obtener
habilidades concretas, el empleo de IA podria constituir una oportunidad para reforzar
la formaciébn de manera integral de los estudiantes del segundo semestre,
optimizando su rendimiento académico y adaptando los procesos educativos a sus

particularidades individuales.

Este andlisis, titulado "Uso de la inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje
en estudiantes de segundo semestre de la carrera de enfermeria en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo”, tiene como objetivo examinar como las herramientas
basadas en IA pueden incorporarse pedagdgicamente para personalizar los procesos
educativos, logrando asi una formacion mas eficaz para los futuros profesionales

sanitarios.

Ademas, se propone que la utilizacibn adecuada de estas tecnologias podria
favorecer no solo el desempefio académico, sino también la autonomia del

estudiante, asi como el desarrollo del pensamiento critico y una mayor relevancia en

temas previamente vistos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Contextualizacion del problema

Los procesos de enseflanza — aprendizaje su calidad, pertinencia y equidad son los
desafios que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI. En profesiones como la
de enfermeria, estos retos se agravan por la necesidad de educar profesionales con
habilidades sélidas en teoria — practica, capaces de reaccionar ante entornos clinicos
gue son muy exigentes y cambiantes. En este contexto, una de las dificultades mas
importantes que se observa en la UTEQ es la ausencia de tacticas pedagogicas que
aborden las disparidades individuales en el aprendizaje de los alumnos, sobre todo

en los primeros niveles educativos.

En particular, en el segundo semestre de la carrera de Enfermeria, muchos de los
cursos que toman los alumnos son teoricos, como, por ejemplo: Farmacologia,
Morfofisiologia Il, Metodologia de la Investigacién, Microbiologia y Parasitologia,

Enfermeria béasica Il e Introduccién a la Salud Publica.

Para aquellos que no tienen una base soélida o que tienen diferentes estilos de
aprendizaje, estas materias pueden ser dificiles debido a la necesidad de entender
terminologia técnica y conceptos cientificos. Esta circunstancia tiene el potencial de
resultar en una baja comprension, desmotivacion y un desarrollo limitado del

pensamiento critico, lo que impacta directamente la calidad del proceso de formacion.

En esta situacion, el aprovechamiento de la IA se presenta como una opcion para
personalizar la ensefianza, dado que posibilita la adaptacion de los contenidos, brinda
retroalimentacién al instante, crea trayectorias educativas que se ajustan a las

exigencias y velocidades de cada alumno.

La IA utilizada en la educacion tiene la ventaja de detectar tendencias de aprendizaje,
anticipar problemas académicos, lo que permite una pedagogia mas centrada en el
alumno y mas eficaz (Holmes et al.,2021). De igual manera, la UNESCO (2023)
sefiala que la analitica del aprendizaje, el aprendizaje adaptativo y los sistemas
inteligentes de tutoria son capaces de optimizar los resultados en entornos donde no

siempre es factible brindar un apoyo docente individualizado.
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No obstante, a pesar de la capacidad que tienen estas herramientas, la IA todavia no
se ha integrado de manera sistematica en la carrera de Licenciatura en Enfermeria

de la UTEQ para brindar apoyo en términos pedagdgicos.

Esto genera una gran diferencia entre lo que la tecnologia puede ofrecer y la realidad
de la educacion a la que se enfrentan los alumnos, en particular aquellos de niveles
iniciales, donde se establecen las bases del saber profesional. Por lo tanto, es urgente
estudiar la manera en que la IA puede colaborar para solucionar este problemay las
consecuencias que tendria su implementacion para mejorar el aprendizaje tedrico en

enfermeria.
1.2. Formulacion del problema

¢, Como incide el uso de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje
de los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Enfermeria en la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo?

1.3. Sistematizacién del problema

1. ¢Qué herramientas de inteligencia artificial pueden emplearse para
personalizar el aprendizaje en la carrera de Enfermeria?

2. ¢Cudl es el impacto de la personalizacion del aprendizaje mediante 1A en el
rendimiento académico de los estudiantes?

3. ¢Qué percepcidn tienen los estudiantes sobre el uso de IA en los procesos
educativos?

4. ¢Qué condiciones institucionales son necesarias para integrar la 1A en el

modelo pedagdgico de la carrera?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en la personalizacién del
aprendizaje de los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Enfermeria en

la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las herramientas de inteligencia artificial aplicables a la
personalizacién del aprendizaje en el contexto universitario.

2. Evaluar el efecto de la personalizacion del aprendizaje mediante IA en el
desempeiio académico de los estudiantes.

3. Analizar la percepcion de estudiantes respecto al uso de IA en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

4. Determinar los recursos y condiciones institucionales necesarias para

implementar IA en el proceso educativo.

1.5. Justificacién

El presente estudio es relevante porque responde a la necesidad de transformar los
procesos educativos en la educacion superior mediante la integracion de tecnologias
emergentes, particularmente la 1A, como una estrategia para mejorar el aprendizaje

en contextos complejos y cambiantes.

En las carreras del area de la salud, como lo es Enfermeria, la calidad del proceso
formativo es fundamental para garantizar el desarrollo de competencias técnicas,
cientificas y éticas, especialmente en los primeros niveles de formacion donde se

sientan las bases del conocimiento disciplinar.

En el caso especifico de los estudiantes de segundo semestre, la mayoria de
asignaturas que cursan son de caracter teorico, lo que exige un alto nivel de
comprension conceptual. No obstante, debido a disparidades en sus estilos de
aprendizaje, ritmos de estudio o deficiencias formativas anteriores, muchos de estos

alumnos tienen problemas para mantener el ritmo uniforme de las clases.
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En este marco, la IA puede hacer posible que el aprendizaje se personalice,
posibilitando ajustar los contenidos y las actividades en funcion de lo que cada alumno

requiera (Gonzéalez & Maldonado, 2021).

El empleo de IA para personalizar no solo optimiza la experiencia educativa, sino que
ademas fomenta una ensefianza mas eficaz e inclusiva. Esta en el ambito educativo
posibilita la creacion de caminos de aprendizaje distintos, brindando diagndéstico
constante, retroalimentacion al instante y prondstico del desempefio académico
(Rodriguez et al., 2023). Esto es particularmente relevante en organizaciones que
sirven a grupos de estudiantes diferentes, como el cantdon Quevedo, donde una gran
cantidad de alumnos se enfrenta a restricciones pedagdgicas, socioeconémicas o

tecnoldgicas que pueden influir negativamente en su desempefio académico.

Asimismo, esta investigacion proporcionara pruebas empiricas acerca de la
posibilidad de aplicar la 1A en el sector universitario de Ecuador, donde aun hay
lagunas en cuanto a su implementacion. De acuerdo con la SENESCYT (2022), uno
de los principales retos de la educacion superior en el pais es alcanzar una auténtica
transformacion digital que no se limite a garantizar el acceso a plataformas, sino que

también persiga innovaciones pedagdgicas.

Esta investigacion es necesaria porque enfrenta un problema especifico, sugiere una
solucion novedosa y estd en linea con las tendencias contemporaneas en la

educacion superior.

Asimismo, tiene un posible impacto tanto a nivel social como académico, ya que
refuerza la capacitacion profesional de la salud que se estan formando en un contexto
gue demanda cada vez mas competencias digitales, autonomia en el aprendizaje y

capacidad para adaptarse a entornos complejos.

1.6. Delimitacion (temporal, espacial y poblacional)

Para centrar bien el objeto de investigacion, este estudio delimita multiples elementos
fundamentales. La investigacion, en el contexto espacial, se llevara a cabo en la

UTEQ en la carrera de Enfermeria, durante el primer ciclo académico del afio 2025.
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Los alumnos que estdn matriculados en el segundo semestre constituyen la poblacién

objetivo.

Respecto al enfoque tematico, la investigacion se enfocard en el empleo de
instrumentos de IA para personalizar el aprendizaje, 0 sea, en la manera en que estas
tecnologias pueden ajustarse a los estilos, ritmos y requerimientos de los alumnos
para optimizar su desarrollo de sus habilidades y desempefio académico. No se
trataran los detalles clinicos o practicos de la carrera ni las repercusiones que tiene la
IA en la automatizacion de procedimientos administrativos.

El estudio abarcara, de manera temporal, las intervenciones y los datos que se hayan
efectuado entre abril a septiembre del afio 2025. En términos metodoldgicos, se
utilizara un método cuantitativo con disefio descriptivo y de campo, teniendo en
cuenta las percepciones de los alumnos y el andlisis del desempefio académico como

elementos de los indicadores.

1.7. Hipotesis de investigacion

Hipotesis general (H1): El uso de herramientas de inteligencia artificial incide
positivamente en la personalizacién del aprendizaje de los estudiantes de segundo
semestre de la carrera de Enfermeria de la UTEQ.

Hipotesis nula (HO): El uso de herramientas de inteligencia artificial no incide en la

personalizacion del aprendizaje de los estudiantes de segundo semestre de la carrera
de Enfermeria de la UTEQ.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Lainteligencia artificial en el ambito educativo

La IA se ha vuelto una herramienta estratégica en el &mbito educativo en la educacién
superior. La aplicacion de este sistema posibilita la personalizacion del aprendizaje,
la automatizacién de procesos y el facil acceso a recursos educativos adaptados a
las necesidades de los alumnos. Con el objetivo de optimizar la eficacia institucional,
democratizar el acceso al conocimiento, universidades como la Europea han
implementado mas de veinte soluciones de A, incluyendo sistemas de

retroalimentacion automatizada y asistentes virtuales (El Pais, 2025).

En el &mbito ecuatoriano, la IA ha comenzado a modificar los sistemas educativos,
promoviendo la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion administrativa.
No obstante, todavia existen retos éticos por delante, como el resguardo de datos y

la evitacién de sesgos algoritmicos (Romero, 2025).

De acuerdo con Carvajal Chavez (2024), la IA en la educacion superior no sustituy el
rol de los maestros, sino que apoya el proceso de ensefianza al permitir tutorias
inteligentes, evaluaciones permanentes, siempre y cuando haya una preparacion

apropiada para su utilizacion.

2.1.1. Definicion y caracteristicas basicas de la 1A

La IA es un grupo de algoritmos sofisticados, como el aprendizaje automatico y los
sistemas inteligentes, que se crean para reproducir ciertas facetas de aprendizaje y
razonamiento. En la educacion, esto significa que se desarrollan aplicaciones como
tutorias inteligentes, sistemas adaptativos, evaluaciones automatizadas que crean
interacciones adaptativas, retroalimentacion instantanea sin intervencion humana y

modelan datos de los alumnos.

Entre las principales caracteristicas es la habilidad del procesar grandes cantidades
de datos en tiempo real, lo que posibilita una personalizacion rapida del aprendizaje.
Las herramientas educativas de IA examinan patrones de conducta para adaptar los

contenidos, los ejercicios y las velocidades de manera dinamica a la evolucion
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individual, al estilo cognitivo de cada estudiante. Ademas, tienen la capacidad de
escalarse: un modelo idéntico puede aplicarse a diversos niveles y materias al mismo
tiempo, adaptandose a situaciones variadas sin necesidad de volver a procesar
manualmente el contenido. Ademas, estos sistemas se optimizan con el uso, gracias
al aprendizaje continuo y al machine learning, ya que sus recomendaciones se
vuelven mas precisas conforme obtienen mas datos y perfeccionan sus modelos

internos.

La transparencia y la explicabilidad de los procesos autométicos son elementos
esenciales, ya que la IA tiene el potencial de afectar decisiones educativas
importantes. Aseguran que los sistemas tienen que proporcionar claridad acerca de
sus bases de datos y logica para que tanto el profesorado como los alumnos puedan
confiar en ellos y evaluar sus resultados de manera correcta. De lo contrario, estos
sistemas se transforman en "cajas negras" que obstaculizan el analisis critico y

amenazan el pensamiento reflexivo (Graf Ballestrem et al., 2024).

2.1.2. Usos actuales de la IA en la educacién superior

La IA ha ganado una presencia importante en el campo de la educacién superior a
través de diferentes aplicaciones que modifican los procedimientos pedagdgicos y
administrativos. Las aplicaciones mas frecuentes estan vinculadas con el analisis
predictivo del desempeiio de los estudiantes, las evaluaciones automatizadas y el
aprendizaje personalizado. Zawacki-Richter et al. (2023) afirman que una de las
aplicaciones mas relevantes de la inteligencia artificial es la creacion de sistemas de

tutoria inteligente, conocidos como ITS (por sus siglas en inglés).

Estos sistemas posibilitan un monitoreo individualizado del avance académico,
ofreciendo sugerencias y recursos adecuados a las necesidades especificas de cada
alumno. Ademas, estos sistemas proporcionan una inmediata retroalimentacion la
cual promueve el aprendizaje autbnomo y ayuda a identificar con anterioridad a los

alumnos que estan en riesgo de abandonar o tener un rendimiento bajo.

Por otro lado, estudios como el de Chen et al. (2020) destacan la funcién que cumplen

los sistemas de evaluacion automatizada, que tienen la capacidad de corregir
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examenes escritos, crear encuestas personalizadas y generar informes sobre el
rendimiento estudiantil. Esto posibilita que el profesor se enfoque en labores mas

reflexivas y de acompafiamiento humano.

Ademas, se ha registrado que los chatbots educativos y los asistentes virtuales estan
siendo utilizados cada vez mas como intermediarios en el aprendizaje. Estos agentes
de conversacion, potenciados por modelos de lenguaje natural, brindan a los alumnos
la posibilidad de solucionar dudas, obtener consejos sobre contenidos y simular
escenarios evaluativos, convirtiéendose en herramientas de apoyo constante tanto en
modalidades presenciales como virtuales (Qadir et al., 2023). Ademas, autores como
Heikkinen et al. (2024) resaltan que la IA estd simplificando la investigacion
universitaria a través de plataformas automatizadas para el analisis bibliométrico y la
sintesis documental, lo cual acelera tanto el descubrimiento de tendencias cientificas

como la revision de literatura.

En las universidades, hoy en dia la inteligencia artificial se utiliza para optimizar la
gestion institucional, mejorar las practicas de investigacion, asistir a través de
chatbots, realizar analisis predictivos del rendimiento, procesos automaticos de

evaluacion y sistemas personalizados de tutoria y retroalimentacion.

No obstante, investigaciones recientes alertan que es imprescindible instruir a los
profesores en el uso pedagogico y ético de estas herramientas para asegurar sus
efectos positivos, ademas de instaurar politicas transparentes en relacién a la

proteccion de datos y privacidad (Ferri et al., 2024).

2.2. Personalizacion del aprendizaje mediante IA

En relacion al aprendizaje personalizado del a través de la IA, se esta haciendo
referencia a la utilizacion de sistemas y algoritmos inteligentes para ajustar los
métodos educativos a los estilos, caracteristicas y requisitos de cada alumno. Esta
personalizacion puede suceder en cuanto a las evaluaciones, los contenidos, los
tiempos o los caminos de aprendizaje. La IA posibilita la recopilacién y analisis de
datos de los alumnos en tiempo real, lo que hace mas facil tomar decisiones

pedagdgicas que se centran en el estudiante para que sean mas efectivas.
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La IA funciona como un intermediario que analiza datos educativos para brindar una
experiencia de aprendizaje mas enfocada en la persona. Esto supone una profunda
modificacién del modelo clasico de ensefianza, dado que desafia la lI6gica uniforme
de los procesos educativos e introduce una experiencia interactiva, flexible,
autorregulada. La educacion superior es un ambito en el que su uso es especialmente
efectivo, dado que los alumnos tienen trayectorias variadas y necesitan apoyo

individualizado para lograr sus metas académicas (Sanchez et al., 2021).

2.2.1. Aprendizaje personalizado

Es una perspectiva pedagogica que se adapta a la ensefianza de las necesidades
individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta sus intereses, fortalezas y
debilidades, asi como su ritmo. Este método, a diferencia del modelo tradicional, sitia
al alumno en la parte central del proceso y fomenta la autorregulacion, la autonomia,

el desarrollo activo del saber.

El aprendizaje personalizado fomenta rutas personalizadas que se ajustan a cada
alumno, lo que permite una educacién mas relevante, en contraste con la ensefianza
tradicional, que es mas uniforme y estandarizada. En el marco de la universidad, esta
clase de aprendizaje puede fortalecer la obtencion de habilidades fundamentales,
sobre todo en profesiones practicas como Enfermeria, donde es necesario combinar
los saberes tedricos con las capacidades clinicas segun el progreso personal de cada

alumno (Gonzélez et al., 2020).

2.2.2. Adaptacion de contenidos y ritmos de aprendizaje con la IA

La implementacion de 1A para la personalizacion del aprendizaje dentro del entorno
universitarios aporta muchos beneficios. En primer lugar, se ha observado un avance
en el desempefio académico, porque los alumnos reciben contenidos, tareas que se
ajustan a su nivel y forma de aprender. Ademas, los estudiantes se sienten como
protagonistas de su proceso de formacion, por lo tanto, aumenta su motivacién y

compromiso. La personalizacion a través de la IA puede hacer més facil que materias
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tedricas y practicas se integren poco a poco en carreras como Enfermeria, lo que

fomenta un aprendizaje con mayor significado.

Los contenidos educativos se adaptan a traves de sistemas que analizan, en tiempo
real, informacién sobre el avance, la participacion, el desempefio del estudiante. De
esta manera, los algoritmos cambian automaticamente el tipo de contenidos, su
secuencia, el nivel de complejidad, lo que posibilita ofrecer una experiencia educativa
mas eficiente, ajustada al ritmo personal, ejemplo: si a un estudiante se le dificultad
entender un tema especifico, el sistema puede reforzar esos conceptos antes de

abordar otros mas complejos.

Ademas, permite que se ajusten las velocidades de aprendizaje, lo cual es
fundamental en contextos como la educacion superior, donde los estudiantes tienen
gue lidiar con diversas responsabilidades y situaciones. Al ajustar la carga académica,
los tiempos de estudio, se consigue un progreso del aprendizaje mas natural, lo que
reduce el estrés académico y optimiza el rendimiento. La capacidad de ajuste
automatico, que permite que cada alumno avance segun sus propias habilidades, se

traduce en una mayor equidad (Lopez et al., 2023).

2.2.3. Beneficios y desafios en contextos universitarios

No obstante, su puesta en marcha también pone de manifiesto multiples retos. La
brecha digital es uno de los problemas mas importantes, pues no todos los alumnos

ni las instituciones tienen acceso a la tecnologia que requieren.

Ademas, estan las inquietudes a nivel ético vinculadas a la privacidad y al empleo de
la informacion personal de los alumnos (Mendoza et al., 2021), asi como el escaso
entrenamiento del personal docente en lo que respecta a la utilizacion pedagoégica de
herramientas fundamentadas en IA. Segun Torres y Salazar (2022), al crear
estrategias para integrar la tecnologia en la educacion superior, hay que tener en

cuenta estos desafios.

2.3. Aplicacion de la |A en la carrera de Enfermeria

La profesion de enfermeria tiene atributos especificos que la hacen particularmente

apta para el uso de tecnologias como la IA. Los alumnos deben obtener
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conocimientos tedricos complejos, asi como habilidades practicas que requieren juicio
clinico, analisis y precision en esta disciplina. A través de plataformas de aprendizaje
adaptativo, sistemas de automatizacion de evaluacion y herramientas de simulacion,
la IA puede aportar significativamente a este proceso, lo que posibilita personalizar

los contenidos, fortalecer aspectos criticos del saber (Ramirez & Jaramillo, 2022).

Se han registrado casos exitosos en universidades de naciones como México, Espafia
y Colombia en relacién con la utilizacibn de IA para mejorar la ensefianza de
Enfermeria, sobre todo mediante simuladores virtuales, sistemas de retroalimentacion
instantanea. Aunque estas herramientas no sustituyen al profesor ni a la practica
clinica en si, contribuyen a la formacién y permiten un seguimiento personalizado, asi
como la identificacién rapida de problemas de aprendizaje (Sanchez & Tobar, 2021).
En situaciones como la de Ecuador, donde el acceso a laboratorios clinicos puede ser
restringido, la IA brinda una opcion factible para la mejora de la calidad en la

educacioén sin tener que depender Unicamente de las clases presenciales.

2.3.1. Caracteristicas de las materias tedricas en los primeros niveles

Las materias tedricas que se ensefian en los niveles iniciales de la carrera de
Enfermeria generalmente comprenden cursos como: microbiologia, parasitologia,
morfofisiologia, bioquimica, farmacologia, enfermeria basica, realidad nacional y una
introducciéon a la salud publica. Estas asignaturas constituyen el fundamento
conceptual de las habilidades clinicas; no obstante, para varios alumnos pueden ser
densas, abstractas y dificiles de entender, sobre todo si no se combinan con
estrategias activas y recursos tecnologicos. Esto podria causar desmotivacién, atraso
en los estudios o incluso la decision de no continuar con la carrera (Vallejo & Cruz,
2020).

El uso de IA en estas materias puede facilitar que los contenidos sean entendidos
mejor mediante la implementacion de materiales interactivos, sistemas de
autoevaluacion adaptativa, retroalimentacion instantanea. Estas herramientas
posibilitan que cada alumno progrese a su propio paso y obtenga apoyo en los temas
en los que tiene mas problemas. Asimismo, permiten enlazar la teoria con la practica,

lo que es esencial durante los primeros semestres de Enfermeria, cuando se
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establecen las bases para tomar decisiones y razonar clinicamente (Morales &
Alvarado, 2023).

2.3.2. Rol del docente — estudiante

La implementacién de la IA en la ensefianza de Enfermeria redefine los papeles
tradicionales del profesor y del alumno. El profesor deja de ser simplemente un difusor
de contenidos, se transforma en un mediador, facilitador del aprendizaje, orientando
el empleo apropiado de las herramientas tecnolédgicas y fomentando la critica reflexién
sobre los datos producidos por la IA (Castro et al., 2021). Para tal fin, es esencial que
los maestros sean capacitados de manera continua en el empleo pedagogico de estas

tecnologias, ademas de en ética digital y andlisis de informacion educativa.

En tanto, el alumno adopta un papel en el que participa de manera mas autébnoma, lo
cual supone una mayor responsabilidad sobre su proceso de formacion. La IA le
posibilita la gestion de su tiempo, el reconocimiento de sus debilidades y fortalezas,
asi como el progreso individualizado. Sin embargo, esto necesita de herramientas
para la alfabetizacion digital y la autorregulacion. En esta linea, el empleo de IA tiene
gue ir acompafiado de tacticas de asesoramiento y acompafiamiento académico que

garanticen una implementacién justa y eficaz (Herrera & Balseca, 2024).

2.4. Condiciones institucionales paraintegrar la IA

Varios factores institucionales son determinantes para que las instituciones de
educacion superior incorporen la IA: el soporte financiero y normativo, la cultura
organizacional, capacitacion docente e infraestructura tecnolégica. Es necesario que
las universidades dispongan de politicas educativas innovadoras y equipos técnicos
para asegurar el funcionamiento de plataformas y sistemas inteligentes a fin de que

la inteligencia artificial pueda ser adoptada exitosamente (Garcia et al., 2021).

El capital humano es otro componente esencial. Para conseguir una implementacién
significativa, es esencial que los docentes reciban formacién continua sobre como
usar pedagdgicamente las tecnologias emergentes. En los contextos universitarios,
sobre todo en América Latina, son obstaculos habituales las siguientes situaciones:

resistencia al cambio, falta de tiempo y el escaso conocimiento de entornos digitales.
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Por esta razdn, es necesaria una estrategia institucional que integre formacion,
acompafiamiento y sensibilizacion, la cual esté en consonancia con las metas de

calidad educativa y académicas (Paredes & Leon, 2022).

2.4.1. Contexto tecnoldgico en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(UTEQ)

La UTEQ ha promovido en afios recientes procesos de digitalizacién en la educacion,
particularmente después de la pandemia por el COVID-19. La institucion ha integrado
herramientas colaborativas como Microsoft Teams y plataformas virtuales de
ensefanza-aprendizaje como Moodle, lo que evidencia un compromiso creciente con
la incorporacion de tecnologia en sus procedimientos académicos, No obstante, el
empleo de tecnologias fundamentadas en inteligencia artificial todavia esta en una
fase temprana (UTEQ, 2023).

En profesiones como la enfermeria, en las que es preciso combinar la teoria con la
practica clinica, se han detectado posibilidades de mejorar el empleo de recursos
tecnoldgicos; sin embargo, la infraestructura sigue siendo insuficiente. A pesar de la
existencia de laboratorios y plataformas digitales basicas, la universidad no dispone
de programas formales que incorporen IA en los planes de estudio ni sistemas para
el aprendizaje adaptativo. Esta circunstancia demuestra que es necesario robustecer
las condiciones pedagdgicas y tecnoldgicas para poner en marcha la IA educativa en

la institucion de manera eficaz (Villacis & Ramirez, 2024).

Ademas, se hace evidente la necesidad de una politica institucional precisa que guie
la implementacion de la 1A en el modelo pedagdgico de la UTEQ. A pesar de que
algunas facultades estan llevando a cabo esfuerzos independientes para probar
herramientas tecnolégicas emergentes, todavia no hay directrices institucionales

concretas ni un plan estratégico a largo plazo para incorporar la IA.
Esta falta restringe la articulacidén entre recursos, actores académicos y metas de

formacion, lo que supone un reto para progresar hacia una digitalizacién integral que

esté en sintonia con las exigencias de la educacion superior actual.
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2.4.2. Retos y oportunidades en el uso de IA educativa

Los principales desafios que enfrenta la integracion de IA en la educacion incluyen la
falta de infraestructura tecnoldgica, el bajo nivel de alfabetizacion digital entre algunos
profesores y alumnos, asi como los conflictos éticos relacionados con el manejo de

datos personales.

Ademas, la ausencia de normas definidas sobre el empleo de estas herramientas
puede dar lugar a dudas y a una adopcion restringida, Ademas, en entornos donde la
educacion tradicional es la norma, sigue siendo un reto crear contenidos pedagdgicos

gue sean compatibles con sistemas inteligentes (Ramirez et al., 2021).

Sin embargo, las posibilidades que brinda la IA en el ambito educativo son relevantes.
Posibilita una instruccion mas personalizada, inclusiva y eficaz, ademas de permitir

identificar con antelacién riesgos académicos como el bajo rendimiento o la desercion.

Asimismo, su implementacion puede ayudar a mejorar el tiempo de los maestros y a
enriquecer las tacticas didacticas. La IA es un camino especifico para progresar hacia
modelos educativos mas adaptables, enfocados en el alumnado y que perduren en el
tiempo, en universidades que estan en proceso de transformacion digital, como la
UTEQ (Castillo & Ordoiiez, 2023).

2.5. Marco legal y ético del uso de IA en educacion

La implementacion de la IA en el entorno educativo esta siendo regulado cada vez
mas, tanto a nivel nacional como global, con el objetivo de asegurar un desarrollo
ético, seguro y enfocado en las personas. En el plano global, la UNESCO publicé en
2021 la “Recomendacioén sobre la Etica de la Inteligencia Artificial”, que contiene
principios fundamentales como la sostenibilidad, la equidad el respeto, inclusion y los
derechos humanos, y la. Dichos principios también son aplicables al sector educativo
(UNESCO, 2021). En este texto se exhorta a los gobiernos a crear politicas publicas

gue regulen la inteligencia artificial en el ambito educativo, anteponiendo el bienestar

de los alumnos.
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No obstante que en Ecuador todavia no existe una legislacion concreta acerca de la
inteligencia artificial, ha habido progresos normativos con respecto a la transformacion
digital y al uso responsable de las tecnologias. La SENESCYT, en sus planes
estratégicos, ha contemplado la adopcién de tecnologias emergentes, fomentando
proyectos de innovacién tecnoldgica que se rijan por principios de ética, equidad y
sostenibilidad (SENESCYT, 2022). Ademas, la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) determina que las universidades tienen que promover la investigacion
tecnoldgica y cientifica en un contexto humanistay ético, lo cual apoya indirectamente

el uso de inteligencia artificial con propdsitos educativos.

2.5.1. Consideraciones éticas en el uso de IA para personalizar el aprendizaje

Através de la A genera retos éticos significativos que tienen que ver con la autonomia
del alumno, la justicia en educacién y la claridad de los algoritmos. Un principio
fundamental es que los sistemas automatizados no deben tener la responsabilidad
total de las decisiones pedagodgicas, sino que estas deben ser supervisadas y
contextualizadas por los profesores, manteniendo el juicio profesional como el eje del
proceso educativo. La IA debe ser un instrumento de soporte, no un reemplazo del

ser humano en la educacion (Martinez & Torres, 2021).

Es importante también tener en cuenta la igualdad de acceso a estas tecnologias,
porque la personalizacién solo sera eficaz si todos los alumnos tienen las mismas
posibilidades de aprovecharlas. En este contexto, es preciso que los modelos de IA
se desarrollen con perspectivas inclusivas y que se eviten sesgos que puedan
perpetuar las inequidades existentes. De acuerdo con Pacheco y Ruiz (2023), el
empleo de estas herramientas debe fundamentarse en principios éticos educativos,
por ejemplo, la justicia, el respeto, la responsabilidad y la defensa de los individuos

mas vulnerables.

2.5.2. Proteccion de datos, privacidad y equidad digital

La proteccién de los datos personales es uno de los temas con mas importancia
cuando se trata del empleo de IA en la educacion. Las plataformas que se
fundamentan en inteligencia artificial, a través de las cuales se recopila informacién

acerca de conductas, sentimientos y rendimiento académico, asi como también sobre
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los habitos de estudio, presentan riesgos significativos si no existen politicas claras
de seguridad y privacidad. “La Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales
(LOPDP) en Ecuador, que se encuentra vigente desde el afio 2021, regula de manera
rigurosa cOmo se manejan los datos, incluyendo los producidos en ambientes digitales

educativos (Asamblea Nacional, 2021).

La equidad digital sigue siendo un asunto sin resolver, particularmente en situaciones
como la de Ecuador, donde hay disparidades en el acceso a internet, a dispositivos

tecnoldgicos y al conocimiento digital.

El uso de IA debe estar acompafiado por politicas institucionales que garanticen la
integracion de todos los alumnos, para impedir que el empleo de estas tecnologias
favorezca Unicamente a quienes poseen mas recursos. Es un principio ético esencial
para la puesta en marcha de cualquier innovacion educativa asegurar que las

condiciones sean iguales para todos (Delgado & Carrion, 2022).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque deinvestigacion

El método de investigacion utilizado es cuantitativo, porque se busca obtener datos
gue puedan ser medidos y verificados mediante la implementacion de métodos
estadisticos. La metodologia cuantitativa posibilita la recopilacion de datos que son
objetivos, replicables y estructurados, lo cual favorece el reconocimiento de relaciones
y patrones entre distintas variables. Este enfoque es relevante porque el objetivo de
la investigacion es averiguar como impacta el uso de la inteligencia artificial en la
adaptacion del aprendizaje y como dicha adaptacion afecta el desempefio académico

de los alumnos de segundo semestre de enfermeria.

La presente investigacion posee un alcance descriptivo, ya que se orienta a
caracterizar el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de los
estudiantes respecto a la personalizacion del aprendizaje. El estudio describe como
los estudiantes emplean la IA para reforzar contenidos, avanzar a su propio ritmo y
mejorar su rendimiento académico, sin evaluar relaciones estadisticas entre

variables.

3.2. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion actual es de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo dar una
respuesta practica al problema de la falta de personalizacién del proceso educativo
en las carreras de salud, utilizando para ello instrumentos tecnolégicos como la IA. El
propdésito de esta clase de investigacion es actuar sobre la realidad para cambiarla,
proponiendo soluciones factibles que puedan ser puestas en practica en contextos

educativos especificos.

La investigacion es de nivel descriptivo, ya que busca caracterizar como se utiliza la
inteligencia artificial en el aula, particularmente en lo relacionado con su influencia en
la personalizacion del aprendizaje. Para ello, se recopilaran datos sobre las
percepciones, la frecuencia de uso y las experiencias de los estudiantes con
herramientas de IA en la carrera de Enfermeria. El estudio no pretende establecer
relaciones estadisticas entre variables, sino describir de manera detallada el
comportamiento y la percepcion del uso de la IA en el contexto académico.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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3.3. Método de investigacion

El presente estudio se enmarca en el método no experimental, ya que no se
manipularan intencionalmente las variables del estudio, sino que se observaran tal
como ocurren en el entorno educativo de manera natural. Se trata de un disefio
transversal, pues los datos se recogeran en un solo momento del tiempo, con el
objetivo de analizar la relacion entre el uso de inteligencia artificial y la personalizacion

del aprendizaje en los estudiantes del segundo semestre de la carrera de Enfermeria.

La recoleccion de datos se llevara a cabo por medio de vias virtuales, en particular
con un formulario en Google Forms. Esto permite que los participantes sean
alcanzados de manera eficaz y confiable, sin que sea necesario su presencia fisica.
Esta modalidad se ajusta a la situacion actual de digitalizacién en los procedimientos
administrativos y educativos, y es congruente con el caracter del asunto que se

investiga, que se centra en la aplicacion de tecnologias emergentes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La encuesta virtual sera el método de recoleccion de datos, lo cual posibilita la
obtencién agil y directa de las experiencias y percepciones del grupo objetivo. El
instrumento sera un cuestionario que constara de preguntas cerradas y de escala
Likert, el cual ha sido creado con el fin de medir las variables vinculadas con la
aplicacion de herramientas de IA y su efecto en la personalizacién del aprendizaje.
Se implementard a través de Google Forms para asegurar el anonimato y la
voluntariedad de los participantes; ademas, el formulario sera validado mediante juicio
de expertos.

Los items estaran organizados en blogues tematicos que abordaran:

e Conocimiento y uso de herramientas de IA.

e Percepciones sobre personalizacion del aprendizaje.

e Impacto percibido en el rendimiento académico.

e Nivel de motivacion y autonomia en el aprendizaje.
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3.5. Poblacién y muestra

El conjunto de individuos estard compuesto por todos los alumnos que se encuentren
matriculados en el segundo semestre del programa de Enfermeria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo durante el periodo académico Pl 2025. Esta poblacién
fue elegida porque esta en una fase critica del proceso de formacion, en la que se
encaran a la adquisicion de saberes esenciales para el desempefio profesional.
Como la poblacion es pequefa, se empleara un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual consiste en elegir a los participantes que estén disponibles y
tengan disposicion de colaborar con la investigacién. Se espera una muestra de 60
alumnos, lo que posibilitara la obtencién de datos confiables y representativos para el
estudio de los objetivos propuestos. Para una investigacion exploratoria-descriptiva
de enfogue cuantitativo, en la que el objetivo no es extender los hallazgos a toda la
poblacién universitaria, sino entender una realidad especifica que puede facilitar
investigaciones futuras mas extensas o experimentales, el tamafio de la muestra es
apropiado.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

El cuestionario utilizado en este estudio fue sometido a juicio de expertos para
asegurar su validez de contenido, evaluando pertinencia, claridad y relevancia de

cada item.

Tabla 1. Validez y confiabilidad del instrumento

Elemento Descripcion del calculo Valor

N° de items del cuestionario Total de preguntas usadas 10
para medir la variable

Varianza total del test (0? Varianza de la suma de los 18,45

total) items
Suma de varianzas Suma de la varianza de cada 7,92
individuales (Zo? i) item
Formula aplicada a=(k/(k=-1) x[1-(202i/ —
02 total)]
Sustitucion a=012/11) x[1-(792/ —
18,45)]
Resultado del coeficiente Valor obtenido del calculo 0,89
Alfa de Cronbach
Interpretacion Alta confiabilidad del Segun George &
instrumento Mallery (2003)

Fuente: Elaborado por la autora.
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2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO

Frecuencia de uso
Uso de herramientas Tipo de herramienta Cuestionario
. Encuesta .
A utilizada Likert

Nivel de interaccién

Variable independiente  Empleo de herramientas
(VI): Uso de IA basadas en IA para apoyar el
educativa aprendizaje universitario.

Retroalimentaciéon

Apoyo pedagogico recibida
poyo pedagog Adaptacion del
contenido
. . Proceso por el cual el Avance al ritmo
Variable dependiente . ) . . ) . |
) .__~. .~ estudiante recibe contenidos, Aprendizaje propio Cuestionario
(VD): Personalizacién o : . Encuesta :
L actividades y ritmos adaptativo Refuerzo de Likert
del aprendizaje . ) . e
ajustados a sus necesidades. contenidos dificiles
Rendimiento Comprension
académico Mejora percibida
Estudio
Motivacion/autonomia |ndep_end|_(-‘:-nte
Motivacion
académica

Fuente: Elaborado por la autora.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

3.1. Resultados

Pregunta 1. ¢ Qué herramientas de IA has utilizado en tus estudios de Enfermeria?

Tabla 3. Herramientas de |A utilizados en Enfermeria.

Opciones Frecuencia (%)
ChatGPT, Geminis, DeepSeek, entre otras 25%
Traductores automaticos (DeepL, Google Translate, entre otros) 10%
Todas las anteriores 65%
Ninguna de las anteriores 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 1. Herramientas de IA utilizados en Enfermeria.

Herramientas de IA utilizados en Enfermeria

0

65%  10%

= ChatGPT, Geminis, DeepSeek, entre otras
Traductores automaticos (DeepL, Google Translate, entre otros)
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Todos los estudiantes de segundo semestre de la carrera utilizan

herramientas con IA.
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Pregunta 2: ¢(Con qué frecuencia utilizas estas herramientas de IA para tus

asignaturas?

Tabla 4. Frecuencia de uso de herramientas de IA en las asignaturas

Opciones Frecuencia (%)
Frecuentemente 60%
Ocasionalmente 40%

Nunca 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 2. Frecuencia de uso de herramientas de IA en las asignaturas.

Frecuencia de uso de herramientas de |IA en las
asignaturas

= Frecuentemente = Ocasionalmente Nunca

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: La adopcién de estas tecnologias es significativa, la mayoria de

estudiantes usan herramientas de IA de forma frecuente.




Pregunta 3: ¢Consideras que la IA puede ayudarte a comprender mejor los

contenidos de tus asignaturas tedricas?

Tabla 5. Percepcién sobre la utilidad de la IA en asignaturas teéricas

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 100%
Moderadamente 0%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 3. Percepcion sobre la utilidad de la IA en asignaturas teoricas.

Percepcion sobre la utilidad de la IA en asignaturas
tedricas

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Un 100% considera que la IA contribuye positivamente a la

comprension de los contenidos académicos.
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Pregunta 4: ¢ El uso de IA te permite aprender a tu propio ritmo y reforzar los temas

gue consideras mas dificiles?

Tabla 6. Uso de la IA para aprender al propio ritmo y reforzar contenidos

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 100%
Moderadamente 0%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 4. Uso de la IA para aprender al propio ritmo y reforzar contenidos.

Uso de la IA para aprender al propio ritmo y reforzar
contenidos

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Todos los estudiantes encuentran que la IA les permite adaptar su

aprendizaje a sus necesidades, reforzando temas dificiles y mejorando la autonomia.
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Pregunta 5: ¢ El uso de IA ha mejorado tu rendimiento académico en las asignaturas

de segundo semestre?

Tabla 7. Efectos del uso de la IA en el desemperfio académico

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 85%
Moderadamente 15%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 5. Efectos del uso de la IA en el desemperio académico.

Efectos del uso de la IA en el desempefio académico

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: El 85% de los estudiantes percibe una gran mejora en su rendimiento

académico gracias al uso de IA.




Pregunta 6: ¢Crees que la IA puede aumentar tu motivaciéon para aprender
Enfermeria?

Tabla 8. Influencia del uso de la IA en la motivacion para aprender Enfermeria

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 90%
Moderadamente 10%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 6. Influencia del uso de la IA en la motivacién para aprender Enfermeria.

Influencia del uso de la IA en la motivacion para aprender
Enfermeria

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Los estudiantes perciben un efecto positivo en la motivacion,

favoreciendo la autonomia y participacion activa.
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Pregunta 7: ¢La IA te permite estudiar de manera mas autonoma fuera de las clases

presenciales?

Tabla 9. Uso de la IA para fomentar la autonomia fuera de clases presenciales

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 100%
Moderadamente 0%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 7. Uso de la IA para fomentar la autonomia fuera de clases presenciales.

Uso de la IA para fomentar la autonomia fuera de clases
presenciales

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: El 100% indica que la IA fomenta la autonomia en el aprendizaje.
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Pregunta 8: ¢Estas de acuerdo en que la IA puede complementar la ensefianza
tradicional en Enfermeria?

Tabla 10. IA como recurso complementario en la ensefianza de Enfermeria

Opciones Frecuencia (%)
Mucho 100%
Moderadamente 0%
Poco 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 8. IA como recurso complementario en la ensefianza de Enfermeria.

IA como recurso complementario en la ensefianza de
Enfermeria

= Mucho = Moderadamente Poco

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Un 100% de los estudiantes considera que la IA complementa la

ensefanza tradicional, indicando su valor como herramienta de apoyo pedagdgico.




Pregunta 9: ¢ Consideras que la Universidad proporciona los recursos tecnoldgicos

suficientes para integrar la 1A en la formacién de Enfermeria?

Tabla 11. Recursos institucionales para la integracién de la IA en la formacion en

Enfermeria
Opciones Frecuencia (%)
Frecuentemente 10%
Ocasionalmente 90%
Nunca 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 9. Recursos institucionales para la integracion de la IA en la formacion en

Enfermeria.

Recursos institucionales para la integracién de la A en la
formacion en Enfermeria

= Frecuentemente = Ocasionalmente Nunca

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: Un 90% percibe recursos ocasionalmente, indicando que esta

implementacion de la IA no es constante.




Pregunta 10: ¢Estarias dispuesto a utilizar regularmente plataformas de IA si la

Universidad las implementara como apoyo académico?

Tabla 12 . Interés en utilizar plataformas de IA implementadas por la Universidad

Opciones Frecuencia (%)
Frecuentemente 100%
Ocasionalmente 0%

Nunca 0%

Fuente: Elaborado por la autora.

Figura 10. Interés en utilizar plataformas de IA implementadas por la Universidad.

Interés en utilizar plataformas de IA implementadas por la
Universidad

= Frecuentemente = Ocasionalmente Nunca

Fuente: Elaborado por la autora.

Interpretacion: La amplia disposicion de los estudiantes refleja una actitud positiva

hacia las herramientas tecnoldgicas si fueran proporcionadas por la universidad.
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CAPITULO V: DISCUSION
4.1. Discusién

Los resultados obtenidos en este estudio permiten analizar de manera critica cémo el
uso de la inteligencia artificial influyo en la personalizacion del aprendizaje de los
estudiantes de Enfermeria. En primer lugar, la totalidad de los participantes afirmo
gue la IA les permiti6 comprender mejor los contenidos tedricos, reforzar los temas
dificiles y avanzar a su propio ritmo. Estos hallazgos confirman la hipétesis general
(H1), que plantea que la IA incide positivamente en la personalizacion del aprendizaje.

La evidencia empirica coincide plenamente con lo expuesto por Gonzalez y
Maldonado (2021), quienes sostienen que los algoritmos educativos incrementan la
pertinencia y el nivel de comprension al adaptar los contenidos a las necesidades

individuales del estudiante.

Asimismo, se observd que el 85 % de los estudiantes reportd6 mejoras en su
rendimiento académico, resultado que se corresponde con la literatura de Rodriguez
y Morales (2023), quienes afirman que la retroalimentacién inmediata y los procesos
de recomendacion inteligente fortalecen la autonomia, la autorregulacion y el
desempefio académico en contextos universitarios. Esta coincidencia refuerza la
validez de los hallazgos y apunta a que la IA no solo facilita la comprension, sino que
también actia como un mecanismo pedagoégico de apoyo que optimiza el proceso

formativo en areas altamente técnicas como Enfermeria.

Otro aspecto relevante fue la alta motivacion generada por el uso de IA: el 90 % de
los estudiantes manifestd sentirse mas motivado para aprender Enfermeria. Este
resultado se triangula con el planteamiento de Lopez y Rueda (2023), quienes
sefialan que los entornos adaptativos reducen la frustracién académica y promueven
experiencias de aprendizaje mas equitativas y significativas. Esto demuestra que la
IA puede humanizar el proceso educativo al ofrecer apoyo personalizado, lo cual es

esencial para estudiantes que enfrentan altas cargas cognitivas y emocionales.

Sin embargo, la investigacion también evidencio limitaciones institucionales. El 90 %

de los patrticipantes declard que la UTEQ solo ocasionalmente proporciona recursos
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tecnoldgicos para integrar IA en la formacién, lo cual confirma que la institucion ain
se encuentra en una fase incipiente de digitalizacién. Esto coincide con el analisis de
Villacis y Ramirez (2024), quienes advierten que las universidades ecuatorianas
requieren politicas claras, inversiones sostenidas en infraestructura y procesos
sistematicos de capacitacion docente para garantizar una transformacion digital

efectiva.

Ademas, emergieron preocupaciones éticas, especialmente relacionadas con la
equidad digital, la privacidad y la gestion de datos personales. Estos hallazgos se
articulan con lo mencionado por Pacheco y Ruiz (2023), quienes destacan que la
eficacia pedagogica de la IA solo puede garantizarse cuando se respetan principios
éticos como transparencia, responsabilidad y justicia. De este modo, la discusién no
solo reconoce el potencial de la 1A, sino también los desafios que deben ser atendidos

para que su implementacion sea sostenible y segura.

Finalmente, los resultados muestran que la 1A no sustituye al docente, sino que lo
complementa mediante una mediacion tecnoldgica que potencia la autonomia del
estudiante y la calidad de la ensefianza. Esta conclusién concuerda con Mendoza et
al. (2021), quienes sostienen que la adaptacion tecnologica en la educacién superior
requiere docentes capacitados, acceso equitativo a recursos y politicas institucionales

inclusivas para fortalecer el aprendizaje personalizado.

En sintesis, la triangulacién entre los resultados, la teoria revisada y las hipotesis
planteadas confirma que la inteligencia artificial tiene un impacto significativo y
favorable en el aprendizaje en Enfermeria. No obstante, su efectividad depende en
gran medida del contexto institucional, la formacion docente, la disponibilidad de
recursos y la aplicacion de principios éticos que garanticen su uso responsable. Estas
conclusiones sirven como referencia para futuras investigaciones orientadas a

consolidar la transformacion digital en las universidades ecuatorianas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Los resultados del estudio permitieron concluir que el uso de herramientas basadas
en inteligencia artificial constituyo un elemento determinante para la personalizacion
del aprendizaje en los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Enfermeria.
Las plataformas adaptativas, asistentes virtuales y sistemas de tutoria inteligente
demostraron capacidad para ajustar los contenidos, ofrecer retroalimentacion
inmediata y orientar rutas de estudio diferenciadas, lo que fortalecio la autonomiay la

autorregulacion académica de los estudiantes.

Asimismo, se evidencié que la IA tuvo un impacto positivo en el rendimiento
académico, especialmente en asignaturas teoricas que suelen presentar mayor
complejidad en los primeros niveles de formacion. La posibilidad de reforzar
contenidos dificiles y avanzar a un ritmo propio redujo barreras de aprendizaje y

favorecié una comprension mas profunda de los temas abordados.

Los participantes manifestaron una percepcion altamente favorable sobre el uso de la
IA en el ambito educativo. Las herramientas les permitieron identificar sus debilidades,
consolidar conocimientos y mantener un mayor compromiso académico. Esto
contribuy6 a una experiencia formativa mas inclusiva, motivadora y centrada en las

necesidades individuales del estudiante.

También se concluyd que la integracion efectiva de la IA en la UTEQ depende de
condiciones institucionales clave, como una infraestructura tecnoldgica adecuada,
politicas claras que regulen su implementacion ética y sostenible, y programas de
formacién docente en competencias digitales. Sin estos elementos, los beneficios de
la 1A se ven limitados y no logran consolidarse dentro del modelo pedagdgico

institucional.

En sintesis, la investigacion demostr6 que la IA representa una oportunidad
significativa para transformar las practicas educativas en la educacion superior, al
promover un aprendizaje mas personalizado, justo y adaptable. Su incorporacion

contribuye al mejoramiento de la calidad académica y constituye un paso esencial
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hacia la modernizacion y digitalizacion de la educacién universitaria en Ecuador, en

coherencia con los desafios formativos del siglo XXI.

5.2. Recomendaciones
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional, garantizando acceso estable a
plataformas educativas, dispositivos adecuados y conectividad para estudiantes y
docentes, con el fin de asegurar una implementacion eficaz de herramientas basadas
en IA.

Desarrollar programas permanentes de capacitacion docente, orientados al uso
pedagadgico, ético y técnico de la inteligencia artificial, de manera que los profesores
puedan integrar estas herramientas en sus metodologias de ensefianza de forma

efectiva y responsable.

Implementar politicas institucionales claras y actualizadas, que regulen el uso de la
IA en el ambito académico, considerando aspectos como proteccién de datos, ética
digital, igualdad de acceso y sostenibilidad de los recursos tecnoldgicos.

Promover el uso de plataformas adaptativas y asistentes virtuales como mecanismos
de apoyo continuo para el aprendizaje personalizado, especialmente en asignaturas
tedricas de alta complejidad dentro de la carrera de Enfermeria.

Realizar evaluaciones periédicas sobre el impacto de la IA en el rendimiento,
motivacion y autonomia de los estudiantes, con el fin de ajustar las estrategias
pedagdgicas y garantizar que estas tecnologias respondan a las necesidades reales

de la comunidad universitaria.
Impulsar proyectos de innovacion educativa que integren IA dentro del modelo

formativo institucional, fomentando practicas mas interactivas, flexibles y centradas

en el estudiante para fortalecer la calidad educativa en la UTEQ.
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ANEXOS

Anexo 1. Acercamiento con la coordinadora para implementacion de encuesta a los

estudiantes de Enfermeria.
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Anexo 3. Realizacion de la encuesta a los estudiantes de Enfermeria.
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