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Resumen

El objetivo del artículo fue analizar la relación de la estructura organizacional en la 
comunicación interna y el desempeño del talento humano. La metodología consistió en un 
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-explicativo, donde la población estuvo compuesta 
por 20 empresas del sector agroindustrial ubicadas en el cantón El Carmen, de las cuales 
mediante un muestreo no probabilístico intencional por conveniencia se seleccionaron 6, 
mismas que concentran a 400 trabajadores a quienes se les aplicó la técnica de la encuesta. 
El instrumento fue un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, con 5 constructos 
(estructura organizacional, comunicación interna, operatividad y procesos, motivación laboral 
y desempeño laboral), validado mediante juicio de expertos y con un Alpha de Cronbach global 
de 0.87. Se empleó el modelo de ecuaciones estructurales por mínimos cuadrados parciales 
(PLS-SEM) en SmartPLS 4. Los resultados evidenciaron niveles predominantemente medios 
y bajos en la estructura organizacional, la comunicación interna y la operatividad, además 
de relaciones positivas y estadísticamente significativas entre la estructura organizacional 
y el desempeño laboral (β = 0.54; p < 0.001), así como entre la comunicación interna y el 
desempeño laboral (β = 0.41; p = 0.001). Asimismo, la comunicación interna, la operatividad 
y la motivación laboral desempeñaron funciones mediadoras dentro del modelo estructural. 
Se concluye que el desempeño laboral responde a la interacción de factores estructurales, 
comunicacionales, operativos y motivacionales. Debido al muestreo no probabilístico, los 
resultados se circunscriben al contexto estudiado y no son susceptibles de generalización 
estadística a la totalidad del sector agroindustrial.

Palabras clave: agroindustria; comunicación organizacional; desempeño laboral; 
gestión del personal; motivación laboral; organización y gestión.
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Organizational Structure and Human Talent Performance 
in Agribusiness Companies in El Carmen Canton, Manabí 
Province, Ecuador

Abstract
The aim of this study was to examine the influence of organizational structure on 

internal communication and human talent performance. A quantitative, correlational–
explanatory research design was adopted. The study population comprised 20 agro-
industrial companies located in El Carmen Canton, from which six firms were selected 
through intentional non-probability convenience sampling. These organizations employed 
a total of 400 workers who participated in the study through a survey-based data collection 
procedure. Data were gathered using a structured questionnaire based on a Likert scale 
and encompassing five constructs: organizational structure, internal communication, 
operations and processes, work motivation, and job performance. The instrument was 
validated through expert judgment and achieved an overall Cronbach’s alpha coefficient 
of 0.87. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was conducted 
using SmartPLS 4 software. The findings revealed predominantly moderate to low levels of 
organizational structure, internal communication, and operational effectiveness, as well as 
positive and statistically significant relationships between organizational structure and job 
performance (β = 0.54, p < 0.001), and between internal communication and job performance 
(β = 0.41, p = 0.001). In addition, internal communication, operations and processes, and 
work motivation played mediating roles within the structural model. The results indicate that 
job performance is shaped by the interaction of structural, communicative, operational, and 
motivational factors. Given the use of non-probability sampling, the findings are limited to 
the context under study and cannot be statistically generalized to the agro-industrial sector 
as a whole.

Keywords: agroindustry; organizational communication; job performance; personnel 
management; work motivation; organization and management.
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Introducción

La agroindustria en Ecuador, se constituye 
como un sector estratégico por su aporte al 
desarrollo económico, la generación de empleo 
y la competitividad exportadora, en virtud de 
que según Caiza et al. (2025), esta actividad 
representa cerca del 8% del PIB y concentra 
empleo para más de un tercio de la población 
ocupada, evidenciando su incidencia en la 
dinamización territorial. En el ámbito exportador, 
el Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca 
(2025) reportó exportaciones agroindustriales 
por USD 6,442 millones FOB durante el primer 
semestre de 2025, destacándose productos como 
banano, cacao y flores. Estos datos consolidan a 
la agroindustria como un componente clave para 
el fortalecimiento productivo y la estabilidad 
económica del Ecuador.

La agroindustria en Manabí, de 
acuerdo con el GAD (Gobierno Autónomo 
Descentralizado) de la Provincia de Manabí 
(2021) representa un sector estratégico por 
la disponibilidad de recursos naturales, 
condiciones climáticas favorables y una sólida 
base de producción agropecuaria conformada 
principalmente por pequeños y medianos 
productores. Por otra parte, el GAD de la 
Provincia de Manabí (2022) y Palacios (2023) 
destacan que cultivos como cacao, maíz y 
plátano, junto con la actividad ganadera y 
porcina, fortalecen el abastecimiento de materia 
prima y la participación provincial en la economía 
nacional.

En el cantón El Carmen, según el GAD de 
Manabí (2025) y Agrofelman (2025) la exportación 
de plátano barraganete y la producción de cacao, 
café y frutas tropicales constituyen actividades 
estratégicas para el empleo rural y la economía 
local. Sin embargo, de acuerdo con Orozco et 
al. (2022) la agroindustria enfrenta limitaciones 
que afectan su competitividad y desempeño 
organizacional, representado por deficiencias en 
el abastecimiento de materia prima, altos costos de 
producción y debilidades en la comercialización 
y el control de calidad, los cuales son factores 
que reducen la productividad y la capacidad de 
gestión. Así, Farías et al. (2023) señalan que los 

procesos administrativos empíricos, la escasa 
capacitación y la falta de claridad en funciones 
convierte al territorio en un caso representativo 
para analizar cómo la estructura organizacional 
influye en la coordinación interna y el desempeño 
del talento humano en contextos agroindustriales 
de economías intermedias y alta relevancia 
productiva.

A pesar de la amplia discusión existente 
sobre la relación entre estructura organizacional, 
comunicación interna y desempeño laboral, la 
evidencia empírica disponible se ha desarrollado 
principalmente en contextos industriales, 
comerciales y de servicios, mientras que los 
estudios aplicados al sector agroindustrial 
latinoamericano continúan siendo relativamente 
limitados y dispersos. En este contexto, el 
presente estudio no pretende cubrir un vacío 
absoluto de conocimiento, sino aportar evidencia 
empírica contextualizada sobre la interacción 
entre factores estructurales, comunicacionales, 
operativos y motivacionales en empresas 
agroindustriales del cantón El Carmen. Su 
principal contribución radica en analizar 
conjuntamente estos constructos mediante un 
modelo PLS-SEM y generar evidencia útil 
para comprender la dinámica organizacional 
en entornos productivos con características 
similares.

En correspondencia a lo anterior, la 
presente investigación se orienta a responder la 
interrogante central ¿de qué manera la estructura 
organizacional influye en la comunicación 
interna y el desempeño laboral dentro de la 
empresa?. Cuestionamiento que surge de la 
necesidad de comprender cómo la configuración 
de funciones, jerarquías y canales formales 
incide en la eficiencia operativa. En este sentido, 
se plantea como objetivo general analizar la 
relación de la estructura organizacional en la 
comunicación interna y el desempeño del talento 
humano. Esta formulación, permite delimitar 
el alcance del estudio y establecer una relación 
directa entre las variables analizadas.
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Marco Teórico

Estructura Organizacional en el Contexto 
Agroindustrial

La estructura organizacional constituye 
un elemento determinante para la coordinación 
institucional y el cumplimiento de objetivos 
empresariales. Toda vez que Solano et al. (2021), 
afirman que la adecuada distribución de funciones, 
responsabilidades y niveles de autoridad reduce 
la ambigüedad operativa y fortalece la eficiencia 
administrativa. Esta postura coincide con Awala 
(2024), quien señala que las organizaciones 
requieren estructuras flexibles capaces de 
adaptarse al entorno y promover procesos de 
decisión más ágiles. En este contexto, ambos 
enfoques permiten comprender que la estructura 
organizacional no solo organiza el trabajo, 
sino que también condiciona la capacidad de 
respuesta y adaptación de la empresa frente a 
escenarios cambiantes.

Desde el enfoque sistémico, Mintzberg 
(1979) interpreta la organización como un 
conjunto de elementos interdependientes cuyo 
funcionamiento depende de la articulación entre 
sus componentes internos, así la coordinación 
entre áreas y la circulación adecuada de 
información fortalecen la estabilidad y eficiencia 
organizacional, mientras que Olivera et al. 
(2021) advierte que las deficiencias estructurales 
y comunicacionales repercuten negativamente en 
el rendimiento institucional. Estas perspectivas 
coinciden en que la estructura organizacional 
influye directamente en la integración funcional 
de la empresa y en su capacidad para mantener 
equilibrio operativo.

En cuanto a la formalización estructural, 
Mintzberg (1983) expone que el establecimiento 
de normas, procedimientos y canales de 
comunicación favorece la coordinación 
institucional y el control organizacional. Esta 
posición se complementa con lo expuesto por 
Troya et al. (2022), quienes argumentan que la 
integración interna permite reducir conflictos 
de competencia y duplicidad de funciones. De 
igual manera, Miranda et al. (2021) destacan 
que dimensiones como la centralización y 

descentralización influyen en la autonomía 
de los colaboradores y en la agilidad de la 
toma de decisiones, por lo que la efectividad 
estructural depende del equilibrio entre control 
administrativo y flexibilidad operativa.

Desde la teoría contingencial, 
Galbraith (1973) argumenta que la efectividad 
organizacional depende de la adaptación de la 
estructura a las condiciones del entorno y a la 
complejidad operativa, donde se enfatiza que 
no existe un modelo estructural universalmente 
eficiente, ya que las organizaciones deben 
ajustar sus mecanismos de coordinación según 
las exigencias productivas. En la misma línea, 
Latchiya & Vishal (2024) consideran que la 
flexibilidad estructural constituye un factor 
estratégico para garantizar continuidad operativa 
y capacidad de respuesta frente a cambios 
económicos y productivos.

Respecto al desempeño institucional, 
Galbraith (1974) sostiene que una estructura 
organizacional coherente mejora la coordinación 
de actividades y optimiza el uso de recursos 
empresariales. Esta posición coincide con Solís 
et al. (2023), quienes destacan que la claridad 
en funciones y responsabilidades fortalece la 
orientación hacia resultados y la disciplina 
organizacional. Asimismo, Alzate et al. (2024) 
sugieren que el diseño estructural influye en 
el desempeño individual y colectivo mediante 
líneas de supervisión y comunicación adecuadas. 
En conjunto, estos aportes evidencian que la 
estructura organizacional condiciona tanto la 
eficiencia operativa como la interacción del 
talento humano dentro de la empresa.

No obstante a lo anterior, Burton & Obel 
(2004) indican que la estructura organizacional 
no produce de forma automática mejoras en el 
desempeño laboral, toda vez que su efectividad 
depende de la congruencia con el entorno, 
la cultura y la estrategia, razón por la cual, 
cuando las estructuras mantienen un alto grado 
de formalización, se limita la innovación, 
autonomía y capacidad de respuesta. En este 
sentido, Adler & Monteiro (2022) cuestionan los 
modelos jerárquicos tradicionales, y enfatizan en 
que las organizaciones contemporáneas obtienen 
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mejores resultados mediante redes flexibles 
y coordinación horizontal, no necesariamente 
mediante estructuras rígidas.

Comunicación Organizacional como Eje de 
Articulación Interna

La comunicación organizacional 
constituye un componente estratégico para la 
coordinación institucional y la articulación 
funcional entre las distintas áreas de la 
empresa. Santos et al. (2024) aseveran que la 
circulación oportuna de información favorece 
la toma de decisiones y la coordinación 
operativa, mientras que Villacorta et al. (2023) 
destacan que la alineación entre objetivos 
individuales e institucionales depende de la 
coherencia comunicacional existente dentro 
de la organización. Desde esta perspectiva, 
la comunicación deja de ser únicamente un 
mecanismo de transmisión de información y pasa 
a interpretarse como un elemento que condiciona 
la integración organizativa y la estabilidad 
operativa. En contraste, Valenzuela et al. (2021) 
centran su análisis en la formalización de canales 
de interacción entre superiores y subordinados, 
argumentando que la claridad comunicacional 
reduce incertidumbre y mejora la eficiencia 
administrativa. Sin embargo, este enfoque 
prioriza el control jerárquico de la información, 
mientras que las dinámicas organizacionales 
contemporáneas demandan procesos más 
participativos y flexibles.

En relación con los flujos 
comunicacionales, Ramos (2024) plantea que 
la interacción vertical y horizontal permite 
fortalecer el trabajo colaborativo y evitar 
duplicidades operativas, lo cual coincide con 
Aced & Segarra (2021), quienes atribuyen a la 
comunicación bidireccional un efecto positivo 
sobre la participación del talento humano y 
la calidad de las decisiones institucionales. 
Ambos enfoques reconocen la importancia de la 
retroalimentación dentro de la empresa, aunque 
difieren en su alcance epistemológico, donde 
Ramos (2024) interpreta la comunicación desde 
una lógica funcional orientada a la coordinación 
organizacional, mientras que Aced & Segarra 
(2021), la vinculan con procesos de participación 

y construcción de confianza. Esta diferencia 
evidencia que la comunicación organizacional no 
solo cumple funciones operativas, sino también 
relacionales y estratégicas dentro de la dinámica 
empresarial.

En contraste a lo anterior, Leonardi 
& Treem (2020) explican que la calidad 
comunicacional tiene dependencia de la 
interacción, confianza y la colaboración informal, 
por encima de la estructura organizacional formal, 
en este contexto, Maurer et al. (2023) distinguen 
que las redes de comunicación informal poseen un 
impacto positivo en la circulación de información 
a diferencia de los canales jerárquicos formales. 
Por su parte Verčič & Men (2023) determinan 
que la satisfacción con respecto a los canales 
de información tiene dependencia directa con 
el grado de implantación del liderazgo, así 
como de la cultura organizacional. Entonces, 
de conformidad con las posturas analizadas, se 
puede inferir que la efectividad comunicacional 
organizacional responde más a dinámicas 
relacionales y culturales que a la rigidez de los 
esquemas estructurales formales.

Desde la teoría sistémica, la 
comunicación organizacional funciona como un 
mecanismo integrador que conecta los distintos 
componentes de la empresa mediante procesos 
continuos de información y retroalimentación. 
En este sentido, Villacorta et al. (2023) y Aced & 
Segarra (2021), coinciden en que la interacción 
comunicacional fortalece la cohesión organizativa 
y la adaptación institucional; sin embargo, Verčič 
& Men (2023) enfatizan que la satisfacción con 
los canales informativos depende del liderazgo 
y la cultura organizacional. En consecuencia, 
la efectividad de estos procesos depende de la 
capacidad estructural para garantizar coherencia 
entre jerarquía, coordinación y circulación 
de información; no obstante, las limitaciones 
comunicacionales o la rigidez estructural pueden 
afectar la coordinación interna, la capacidad 
de respuesta y el desempeño general de la 
organización.
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Desempeño Laboral y su Relación con la 
Gestión del Talento Humano

El desempeño laboral se interpreta como 
un resultado asociado tanto al cumplimiento 
eficiente de funciones como a las condiciones 
organizacionales que influyen en el entorno de 
trabajo. Paredes & Flores (2023) afirman que el 
rendimiento depende de criterios de eficiencia, 
calidad y compromiso institucional, mientras 
que Cabezas & Brito (2021) enfatizan que la 
articulación entre competencias del trabajador y 
exigencias del puesto fortalece el logro de objetivos 
organizacionales. Aunque ambos enfoques 
reconocen la importancia de las capacidades 
individuales, difieren en el énfasis analítico, 
donde Paredes & Flores (2023) incorporan 
factores estructurales y administrativos como 
condicionantes del desempeño, mientras que 
Cabezas & Brito (2021) priorizan la gestión 
del talento humano como mecanismo de 
fortalecimiento organizacional. Esta diferencia 
evidencia que el desempeño laboral no puede 
limitarse a una valoración técnica del trabajador, 
tiene que ser comprendido como una expresión 
de la interacción entre individuo y estructura 
institucional.

En relación con el liderazgo 
organizacional, Moran et al. (2024) sostienen 
que el rendimiento del personal mejora cuando 
los líderes promueven comunicación, apoyo 
y retroalimentación permanente. Esta postura 
supera las concepciones tradicionales centradas 
únicamente en supervisión y control, al considerar 
que el liderazgo implica orientar, motivar 
y facilitar el desarrollo del talento humano. 
Desde esta perspectiva, el desempeño laboral 
no se explica exclusivamente por competencias 
técnicas o normas institucionales, se involucra 
también la calidad de las relaciones internas y 
la capacidad directiva para generar confianza y 
cohesión organizacional.

Ahora bien, para Saks et al. (2022) el 
desempeño laboral se encuentra asociado con 
el compromiso (engagement) que posean los 
trabajadores con la organización, así como el 
bienestar y reconocimiento laboral, los cuales 
son aspectos que influyen por encima de la 

comunicación interna. Por su parte, Bakker et al. 
(2023) relativiza el impacto de la comunicación 
interna frente al desempeño de los colaboradores, 
destacando que los aspectos que tienen un 
impacto directo consisten principalmente en los 
recursos psicológicos, el equilibrio emocional y 
la carga laboral, donde el liderazgo y el clima 
organizacional, poseen un efecto mediador más 
robusto que la comunicación interna frente al 
desempeño.

La discusión teórica permite establecer 
que el desempeño laboral constituye un fenómeno 
multidimensional influenciado por factores 
estructurales, administrativos y humanos. 
Paredes & Flores (2023) aseveran que la claridad 
organizacional favorece la eficiencia operativa, 
mientras que Moran et al. (2024) y Cabezas 
& Brito (2021) destacan la incidencia de la 
motivación, las relaciones laborales y la gestión 
del talento humano sobre el rendimiento del 
personal. No obstante, Saks et al. (2022) afirman 
que el desempeño depende principalmente 
del engagement, bienestar y reconocimiento 
laboral, por encima de la comunicación interna, 
postura respaldada por Bakker et al. (2023), 
quienes enfatizan la influencia de los recursos 
psicológicos, el equilibrio emocional y la carga 
laboral.

Sobre la base de lo expuesto, el presente 
estudio se sustenta en un modelo teórico–
conceptual que integra cinco constructos 
organizacionales relacionados con el desempeño 
laboral en el contexto agroindustrial. La 
estructura organizacional se concibe como la 
variable exógena principal, debido a que define 
la distribución de funciones, niveles de autoridad 
y mecanismos de coordinación institucional. 
La comunicación interna y la operatividad de 
los procesos se incorporan como variables 
mediadoras vinculadas a la circulación de 
información y a la articulación de las actividades 
organizacionales. La motivación laboral se 
considera un mecanismo intermedio asociado a 
las percepciones y actitudes del personal frente a 
las condiciones organizacionales. Finalmente, el 
desempeño laboral se configura como la variable 
resultado, al reflejar los efectos conjuntos 
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de las dimensiones estructurales, operativas, 
comunicacionales y motivacionales analizadas.

En coherencia con el modelo teórico 
planteado se establecen las siguientes hipótesis: 
H1: La estructura organizacional presenta una 
asociación significativa con la comunicación 
interna. H2: La estructura organizacional se 
relaciona significativamente en la operatividad 
y los procesos organizacionales. H3: La 
comunicación interna presenta un efecto 
en la motivación laboral. H4: La estructura 
organizacional se asocia con el desempeño 
laboral. H5: La operatividad y los procesos se 
relacionan con el desempeño laboral. H6: La 
motivación laboral guarda correspondencia con 
el desempeño laboral. H7: La comunicación 
interna se asocia como mediadora entre la 
estructura organizacional y el desempeño laboral.

Metodología

La investigación se desarrolló con un 
enfoque cuantitativo, utilizando encuestas 
estructuradas para recopilar información de 
los trabajadores de las empresas analizadas. 
Este procedimiento permitió obtener datos 
objetivos sobre la estructura organizacional, la 
comunicación interna y el desempeño laboral. 
El estudio tuvo un alcance correlacional-
explicativo, orientado a identificar la relación 
entre estas variables y comprender su incidencia 
en el desempeño de los colaboradores. Asimismo, 
se empleó un diseño no experimental, dado que 
los fenómenos fueron observados en su contexto 
habitual sin intervenir en las condiciones de las 
organizaciones.

La población estuvo constituida por 20 
empresas del sector agroindustrial ubicadas en 
el cantón El Carmen. Para la selección de la 
muestra, un muestreo no probabilístico de tipo 
intencional por conveniencia, con lo que se 
seleccionaron 6 empresas cuyas características 
operativas, comerciales y administrativas 
guardan una estrecha similitud con el total del 
universo, toda vez que se consideran las más 
representativas del sector dentro del cantón, 
y manifestaron disposición para participar en 
la investigación. En estas organizaciones se 

concentran 400 trabajadores distribuidos entre 
las áreas operativa y administrativa, donde cabe 
señalar que se obtuvo la colaboración de la 
totalidad del personal, mismos que conformaron 
la base para la recolección de información, 
obteniendo el 100% de respuestas válidas.

Este criterio permitió recolectar datos 
directos de las unidades organizacionales con 
características operativas relevantes para el 
análisis de las variables planteadas. Es importante 
recalcar que las empresas seleccionadas 
constituyeron el marco organizacional para el 
acceso a la información, mientras que la unidad de 
análisis estuvo conformada por los trabajadores 
pertenecientes a dichas organizaciones, cuyas 
percepciones individuales fueron utilizadas para 
estimar las relaciones entre los constructos del 
modelo. Adicionalmente, las estimaciones se 
realizaron a partir de respuestas individuales 
sin incorporar explícitamente la estructura 
jerárquica derivada de la pertenencia de los 
participantes a diferentes organizaciones, por 
lo que futuras investigaciones podrían emplear 
modelos multinivel que permitan distinguir 
efectos asociados al trabajador y a la empresa.

Cabe señalar que, el tamaño muestral 
(6 empresas y 400 trabajadores) utilizado en la 
presente investigación resulta metodológicamente 
adecuado considerando el alcance correlacional 
del estudio y las características de acceso a la 
población objetivo, toda vez que, de acuerdo con 
Hernández-Sampieri (2018) en investigaciones 
correlacionales, donde no se busca realizar 
generalizaciones, una muestra limitada y 
seleccionada de manera no probabilística, puede 
ofrecer niveles aceptables de potencia estadística 
cuando el objetivo principal es identificar 
asociaciones significativas entre variables. Bajo 
este precepto, el tamaño muestral utilizado 
resulta consistente con los requerimientos 
habitualmente recomendados para modelos 
PLS-SEM orientados a la predicción y al análisis 
exploratorio de relaciones entre variables latentes, 
especialmente en contextos organizacionales 
con restricciones de acceso a la población 
objetivo. No obstante, debido al carácter no 
probabilístico de la selección y a la ausencia 
de un cálculo formal de potencia estadística a 
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priori, los resultados deben interpretarse dentro 
del contexto específico analizado y no como 
estimaciones representativas del conjunto del 
sector agroindustrial.

La técnica empleada para el 
levantamiento de datos fue la encuesta, 
aplicada mediante un cuestionario estructurado 
dirigido a los colaboradores de las empresas 
seleccionadas, de los cuales se obtuvo el 
respectivo consentimiento informado. Este 
instrumento permitió recoger información 
específica sobre la percepción del personal en 
relación con la organización interna, los procesos 
de comunicación y su propio desempeño laboral. 
La aplicación se realizó de manera directa, 
garantizando la comprensión de las preguntas 
y la confidencialidad de las respuestas, lo que 
contribuyó a obtener información consistente 
para el análisis.

La información fue recopilada mediante 
un cuestionario estructurado compuesto 
por ítems organizados en cinco constructos 
reflectivos: estructura organizacional, 
comunicación interna, operatividad y procesos, 
motivación laboral y desempeño laboral. Los 
indicadores fueron adaptados de instrumentos 
previamente utilizados en investigaciones 
sobre comportamiento organizacional y gestión 
del talento humano, adecuándose al contexto 
agroindustrial ecuatoriano mediante revisión 
conceptual y validación por expertos. Todos los 
ítems fueron evaluados mediante una escala tipo 
Likert de cinco categorías de respuesta, desde 1 
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de 
acuerdo). El instrumento completo se incorpora 
como material complementario para facilitar su 
revisión y replicabilidad.

El instrumento de recolección de datos 
fue sometido a un proceso de validación de 
contenido mediante el criterio de tres expertos 
en gestión organizacional y metodología de la 
investigación, quienes evaluaron la pertinencia, 
claridad y coherencia de los ítems en relación 
con las variables de estudio, permitiendo realizar 
ajustes en su formulación. En cuanto a la 
confiabilidad, se aplicó el coeficiente Alpha de 
Cronbach, obteniéndose un valor global de 0.87, 

lo que evidencia una alta consistencia interna del 
instrumento. De manera específica, la variable 
estructura organizacional alcanzó un coeficiente 
de 0.85, la comunicación interna 0.88 y el 
desempeño laboral 0.86, valores que se sitúan 
dentro de rangos aceptables para estudios de tipo 
social. Estos resultados garantizan la estabilidad 
y precisión de las mediciones realizadas, 
respaldando la fiabilidad del cuestionario 
aplicado en el contexto agroindustrial analizado.

El procesamiento y análisis de los datos 
se desarrolló mediante un enfoque multivariante 
sustentado en Modelos de Ecuaciones 
Estructurales por Mínimos Cuadrados Parciales 
(PLS-SEM), utilizando el software SmartPLS 
versión 4. La elección del PLS-SEM respondió 
a la orientación predictiva del estudio, al uso 
de variables latentes medidas mediante escalas 
Likert, a la presencia de múltiples relaciones 
directas e indirectas entre constructos y al empleo 
de un muestreo no probabilístico, condiciones 
bajo las cuales este enfoque presenta adecuada 
robustez para investigaciones aplicadas en el 
ámbito organizacional.

El análisis se desarrolló en dos etapas 
complementarias. En la primera, se evaluó el 
modelo de medición mediante indicadores de 
confiabilidad y validez, considerando el Alpha 
de Cronbach, la fiabilidad compuesta, la varianza 
extraída media (AVE) y la validez discriminante 
entre constructos, en la segunda etapa, se examinó 
el modelo estructural a través de los coeficientes 
de trayectoria, coeficientes de determinación 
(R²), además se evaluó mediante HTMT, donde 
los niveles de significancia estadística de las 
relaciones estructurales fue estimada mediante 
el procedimiento bootstrap implementado 
en SmartPLS 4, utilizando remuestreo con 
reemplazo para obtener errores estándar y 
niveles de significancia de los coeficientes 
estimados, así como valores inferiores al 
umbral recomendado de 0.85. Para facilitar la 
interpretación descriptiva de los resultados, las 
puntuaciones promedio fueron agrupadas en tres 
niveles: bajo (1.00–2.33), medio (2.34–3.66) y 
alto (3.67–5.00).
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Resultados

Los resultados reflejan una dinámica 
organizacional con limitaciones persistentes 
en la estructura y la comunicación interna, 
especialmente en el área operativa, donde 
se concentra la mayor parte del personal. 
Estas debilidades evidencian problemas de 
coordinación y claridad administrativa que 
restringen la eficiencia institucional. Aunque el 
desempeño laboral mantiene niveles intermedios, 
su estabilidad parece depender más de la 
capacidad adaptativa de los trabajadores que de 
condiciones organizacionales sólidas, lo que 
sugiere un funcionamiento operativo aceptable, 
pero insuficiente para alcanzar mayores niveles 
de competitividad y articulación interna.

Los resultados descriptivos muestran 
diferencias en la percepción del entorno 
organizacional según el tiempo de permanencia 
laboral de los trabajadores. Los colaboradores con 
mayor antigüedad tienden a reportar con mayor 
frecuencia valoraciones críticas respecto a la 
comunicación, la coordinación y la operatividad 
organizacional. No obstante, debido al carácter 
descriptivo del análisis y a la ausencia de pruebas 
específicas de comparación entre grupos, estos 
hallazgos deben interpretarse como tendencias 
observadas dentro de la muestra estudiada.

Con respecto a la pregunta abierta que 
se incluyó en el cuestionario, las respuestas de 
los trabajadores evidencian que las principales 
debilidades organizacionales se concentran en la 

Figura 1
Análisis de encuestas con respecto a la variable área de trabajo

Nota. Elaboración propia. Información obtenida mediante la aplicación de encuestas a las seis empresas 
del sector agroindustrial del cantón El Carmen, Manabí, seleccionadas para el análisis

Figura 2
Análisis de encuestas con respecto a la variable tiempo de permanencia laboral en la empresa

Nota. Elaboración propia. Información obtenida mediante la aplicación de encuestas a las seis empresas 
del sector agroindustrial del cantón El Carmen, Manabí, seleccionadas para el análisis

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


437

Estructura Organizacional y Desempeño del Talento Humano en Empresas Agroindustriales del Cantón El Carmen, Provincia de 
Manabí, Ecuador

Gina Albán-Rodríguez | Erika Quijije-Chicaiza | Christian Johnson-Plascencio 
pp 428-446

Disponible en: https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher

falta de claridad funcional y en las deficiencias 
de comunicación interna. La ambigüedad 
en la asignación de responsabilidades, junto 
con cambios poco comunicados y escasa 
coordinación entre áreas, genera desarticulación 
operativa y retrasos en los procesos. Además, 
los colaboradores perciben un limitado 
acompañamiento de los niveles directivos y 
demandan espacios más participativos, lo que 
revela que las dificultades no solo responden a 
problemas estructurales, sino también a prácticas 
de gestión que afectan la motivación, la eficiencia 
y la cohesión institucional, especialmente en el 
nivel operativo.

Los resultados obtenidos en el modelo 
de medición evidencian adecuados niveles de 
confiabilidad y validez convergente en todas 
las variables analizadas. Los coeficientes 
Alpha de Cronbach y de fiabilidad compuesta 
superan el valor mínimo recomendado de 0.70, 
lo que demuestra consistencia interna en los 
constructos del estudio. Asimismo, los valores 
de varianza extraída media (AVE) se ubican por 
encima de 0.50, indicando que los indicadores 
utilizados presentan capacidad suficiente para 
explicar la varianza de cada variable latente. En 
conjunto, estos resultados permiten confirmar la 

Figura 3
Evaluación de confiabilidad y validez convergente del modelo de medición

Nota. Elaboración propia. Los valores corresponden al Alpha de Cronbach, fiabilidad compuesta (CR) 
y varianza extraída media (AVE) obtenidos mediante SmartPLS 4. Todos los constructos superan los 
criterios mínimos recomendados de confiabilidad (α y CR ≥ 0.70) y validez convergente (AVE ≥ 0.50).

Figura 4
Evaluación de validez discriminante mediante criterio de Fornell-Larcker

 
Nota. Elaboración propia. Se muestra el resultado de la evaluación de validez discriminante, donde la 
diagonal principal representa la raíz cuadrada de la AVE
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estabilidad y precisión del modelo de medición 
aplicado en el contexto agroindustrial analizado.

La evaluación de la validez discriminante 
demuestra que cada variable mantiene adecuada 
diferenciación conceptual respecto a las demás 
dimensiones incluidas en el modelo. Los valores 
de la diagonal principal, correspondientes a la 
raíz cuadrada de la AVE, resultan superiores a 
las correlaciones observadas entre constructos, 
cumpliéndose el criterio de Fornell-Larcker, 
lo que permite establecer que las variables 
analizadas poseen identidad estadística propia y 
representan dimensiones diferenciadas dentro de 
la dinámica organizacional estudiada.

Por otra parte, tanto la operatividad y 
procesos como la motivación laboral muestran 
incidencia significativa sobre el desempeño 
laboral, evidenciando que la eficiencia operativa 
y las condiciones motivacionales constituyen 
factores relevantes para el rendimiento 
organizacional. Finalmente, la estructura 
organizacional y la comunicación interna también 
presentan efectos directos sobre el desempeño 
laboral, confirmando la coherencia del modelo 
teórico planteado y la interacción existente entre 
las variables organizacionales analizadas.

Los resultados del modelo estructural 
evidencian relaciones estadísticamente 

Figura 5
Modelo estructural PLS-SEM obtenido mediante SmartPLS 4

Nota. Elaboración propia. El modelo presenta los coeficientes estandarizados (β) y los coeficientes de 
determinación (R2) obtenidos mediante el análisis PLS-SEM ejecutado en SmartPLS 4

Figura 6
Coeficientes de determinación (R2) del modelo estructural

Nota. 
Nota: Se muestra el resultado obtenido mediante SmartPLS 4
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significativas entre las variables analizadas. La 
estructura organizacional presenta influencia 
positiva sobre la comunicación interna y sobre 
la operatividad de los procesos, indicando 
que una adecuada definición de funciones y 
niveles jerárquicos favorece la coordinación 
organizacional. Asimismo, la comunicación 
interna influye significativamente en la 
motivación laboral, demostrando que la 
existencia de flujos comunicacionales adecuados 
fortalece el compromiso y la participación del 
personal.

Los coeficientes de determinación evidencian 
una capacidad explicativa moderada del 
modelo estructural propuesto. La estructura 
organizacional explica el 0.38 de la variabilidad 
observada en la comunicación interna y el 
0.32 de la operatividad y procesos. Asimismo, 
la comunicación interna explica el 0.40 de 
la variabilidad de la motivación laboral. 
En relación con el desempeño laboral, las 
variables incorporadas en el modelo explican 
conjuntamente el 0.58 de su variabilidad, lo que 
demuestra una capacidad explicativa moderada 
dentro del contexto organizacional analizado.

El análisis de efectos indirectos evidencia 
la existencia de relaciones de mediación 
estadísticamente significativas dentro del 
modelo estructural. La comunicación interna 
media parcialmente la relación entre estructura 
organizacional y desempeño laboral, indicando 
que parte de la influencia estructural se canaliza 
mediante los procesos comunicacionales 
internos. De igual manera, la operatividad y 
procesos actúa como variable mediadora entre 
estructura organizacional y desempeño laboral, 
mientras que la motivación laboral media la 
relación entre comunicación interna y desempeño 
laboral. Estos resultados demuestran que el 
rendimiento laboral responde a una interacción 
sistémica entre factores estructurales, operativos, 
comunicacionales y motivacionales presentes en 
las organizaciones analizadas.

Discusión

Los resultados obtenidos evidencian que 
la estructura organizacional mantiene niveles 
predominantemente medios y bajos, situación 
que refleja limitaciones en la delimitación de 
funciones, en la distribución de responsabilidades 

Figura 7
Análisis de efectos indirectos y mediación del modelo estructural

Nota. Nota: Se muestra el resultado obtenido mediante bootstrapping en SmartPLS 4
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y en la coordinación jerárquica dentro de las 
empresas agroindustriales analizadas. Este 
comportamiento coincide con el planteamiento 
de Mintzberg (1979), quien afirma que las 
organizaciones con baja formalización tienden 
a presentar debilidades en la articulación 
de procesos y dificultades para mantener 
coherencia operativa entre áreas funcionales. 
Del mismo modo, Galbraith (1973) argumenta 
que la complejidad organizacional exige 
mecanismos estructurales capaces de responder 
a las exigencias del entorno productivo, 
condición que no se observa plenamente en el 
contexto estudiado. Los hallazgos muestran 
que la estructura existente funciona de manera 
parcial, debido a que organiza ciertas actividades 
administrativas, pero no logra consolidar una 
integración operativa eficiente entre los distintos 
niveles institucionales.

La comunicación organizacional 
constituye una de las dimensiones con 
mayores niveles críticos dentro de las 
empresas analizadas, reflejando deficiencias 
en la circulación de información y en los 
mecanismos de retroalimentación entre áreas. 
Este comportamiento confirma lo señalado 
por Mintzberg (1983), quien afirma que la 
coordinación organizacional depende de la 
existencia de canales formales capaces de 
integrar las actividades institucionales, criterio 
que coincide con Galbraith (1974) quien plantea 
que las organizaciones requieren sistemas de 
procesamiento de información eficientes para 
responder a escenarios complejos, especialmente 
en estructuras donde convergen múltiples 
procesos técnicos y administrativos. En contraste 
con estos planteamientos, los resultados 
muestran que la comunicación interna no cumple 
una función articuladora efectiva, debido a que 
persisten retrasos informativos, distorsiones 
operativas y limitada participación del personal 
en la dinámica organizacional.

Los hallazgos también presentan 
diferencias relevantes respecto a posturas 
investigativas como la de Santos et al. (2024) 
quienes expresan que una comunicación 
organizacional eficiente se relaciona con 
mayores niveles de bienestar laboral, 

satisfacción y estabilidad del personal, en este 
contexto Aced & Segarra (2021), destacan que 
los modelos comunicacionales bidireccionales 
fortalecen la participación institucional y 
favorecen la cohesión interna. No obstante, en 
las empresas agroindustriales analizadas se 
evidencia un escenario contrario, caracterizado 
por debilidades en la transmisión de directrices 
y escasa interacción entre niveles jerárquicos, 
lo que permite establecer que la comunicación 
organizacional no depende exclusivamente de 
la existencia de canales formales, sino de la 
coherencia entre la estructura organizacional y 
las prácticas administrativas implementadas en 
la operación diaria.

Desde la teoría contingencial, Galbraith 
(1973) asevera que las organizaciones deben 
adaptar sus mecanismos estructurales de 
acuerdo con el nivel de complejidad del entorno 
y las exigencias productivas. Bajo esta lógica, 
la persistencia de problemas operativos en las 
empresas estudiadas evidencia que la estructura 
organizacional no ha logrado responder 
adecuadamente a las dinámicas del sector en el que 
se desempeñan. A diferencia de investigaciones 
desarrolladas en otros contextos con mayor 
nivel de profesionalización administrativa, 
donde la flexibilidad organizacional favorece 
la capacidad de respuesta institucional, en el 
contexto analizado la falta de procedimientos 
estandarizados limita la eficiencia operativa y 
reduce la capacidad de coordinación interna, 
así la evidencia demuestra que la estructura 
organizacional existente presenta una limitada 
capacidad adaptativa frente a las exigencias del 
entorno productivo.

Las diferencias observadas respecto 
a estudios citados permiten identificar que 
la motivación laboral no puede interpretarse 
únicamente desde variables individuales o 
psicológicas, dado que en organizaciones 
con debilidades administrativas persistentes, 
la percepción del trabajador se encuentra 
condicionada por la falta de claridad funcional, 
la limitada participación en la toma de decisiones 
y la escasa eficiencia comunicacional. Esta 
situación contradice modelos organizativos 
orientados hacia la descentralización y la 
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integración participativa del talento humano. 
En consecuencia, los resultados sugieren que la 
motivación laboral en el contexto agroindustrial 
analizado responde principalmente a condiciones 
estructurales internas más que a incentivos 
organizacionales consolidados.

En cuanto al desempeño laboral, el 
modelo estructural evidencia que la estructura 
organizacional mantiene una asociación 
directa y estadísticamente significativa sobre el 
rendimiento institucional, resultado que coincide 
con los planteamientos de Galbraith (1974), 
quien postula que el diseño organizacional 
condiciona la eficiencia en el cumplimiento 
de objetivos, así también Mintzberg (1979) 
argumenta que la claridad en la distribución 
de funciones permite mejorar la coordinación 
y fortalecer el control operativo dentro de la 
organización. Los resultados obtenidos respaldan 
estos planteamientos, debido a que la estructura 
organizacional presentó un efecto significativo 
sobre el desempeño laboral (β = 0.54; p < 0.001), 
demostrando que las deficiencias estructurales 
se encuentran asociadas con menores niveles de 
eficiencia organizacional.

Por otra parte, los efectos indirectos 
identificados en el modelo estructural permiten 
establecer que la comunicación interna, la 
operatividad de los procesos y la motivación 
laboral funcionan como mecanismos mediadores 
entre la estructura organizacional y el desempeño 
laboral. Este hallazgo coincide con el enfoque 
sistémico propuesto por Mintzberg (1979), quien 
sostiene que los componentes organizacionales 
operan de manera interdependiente y que las 
variaciones observadas entre dimensiones 
muestran patrones de asociación dentro del 
sistema organizacional analizado, donde las 
variables organizacionales intermedias pueden 
potenciar o limitar el efecto de los factores 
estructurales sobre el rendimiento laboral.

No obstante, los hallazgos difieren 
parcialmente de las posturas de Saks et al. 
(2022) y Bakker et al. (2023), quienes atribuyen 
un mayor peso explicativo al engagement, al 
bienestar psicológico y a los recursos personales 
de los trabajadores. En el contexto agroindustrial 

analizado, la evidencia demuestra que las 
variables estructurales y comunicacionales 
mantienen una influencia significativa sobre el 
desempeño laboral, incluso antes de considerar 
factores individuales. Esta discrepancia puede 
explicarse por las particularidades organizativas 
de las empresas estudiadas, caracterizadas 
por limitaciones administrativas, procesos 
de formalización incompletos y canales de 
comunicación insuficientemente consolidados.

Desde una perspectiva teórica, los 
resultados fortalecen los postulados de la teoría 
sistémica y de la teoría contingencial al evidenciar 
que el desempeño laboral no responde a una 
relación lineal entre estructura organizacional 
y resultados, sino a una interacción compleja 
entre factores estructurales, comunicacionales, 
operativos y motivacionales. En este sentido, los 
resultados complementan la evidencia disponible 
sobre comportamiento organizacional en 
entornos agroindustriales y aportan información 
empírica procedente de empresas agroindustriales 
ecuatorianas, un contexto menos representado en 
la literatura internacional.

Desde el ámbito práctico, los resultados 
proporcionan evidencia para orientar decisiones 
relacionadas con la formalización organizacional, 
la mejora de los flujos de comunicación y la 
gestión del talento humano, contribuyendo a 
incrementar la productividad y sostenibilidad 
de empresas agroindustriales del territorio. 
Asimismo, la evidencia obtenida proporciona 
criterios técnicos para la toma de decisiones 
gerenciales relacionadas con la gestión del 
talento humano, el diseño organizacional y 
la coordinación operativa. Estas acciones 
pueden contribuir a incrementar la eficiencia 
institucional, fortalecer la integración entre 
áreas y mejorar la sostenibilidad organizacional 
en entornos productivos con características 
similares a las del cantón El Carmen.

Conclusiones

El análisis estructural identificó 
asociaciones estadísticamente significativas 
entre la estructura organizacional, la 
comunicación interna, la operatividad y el 
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desempeño laboral. Asimismo, la comunicación 
interna y la motivación laboral participaron 
como variables mediadoras dentro del modelo 
estimado, evidenciando la existencia de 
relaciones complejas entre factores estructurales, 
comunicacionales, operativos y motivacionales 
en el contexto analizado.

La comunicación interna muestra 
debilidades relacionadas con la circulación de 
información y los procesos de retroalimentación 
organizacional. Las dificultades identificadas en 
la transmisión de directrices y en la interacción 
entre áreas afectan la coordinación institucional 
y limitan la cohesión organizacional. Los 
resultados confirman que la comunicación 
constituye un componente relevante dentro de la 
dinámica empresarial, debido a su incidencia en 
la articulación funcional y en la interacción entre 
los distintos actores organizacionales.

La operatividad institucional se 
caracteriza por niveles moderados de eficiencia y 
por la presencia de dificultades de coordinación 
entre planificación y ejecución. Los hallazgos 
evidencian que las limitaciones estructurales 
y comunicacionales influyen en la continuidad 
de los procesos y en la capacidad de integración 
entre las áreas de trabajo. En consecuencia, la 
eficiencia operativa se encuentra condicionada 
por factores organizacionales que trascienden la 
ejecución técnica de las actividades productivas.

La motivación laboral se ubica en niveles 
intermedios y refleja una relación estrecha con 
las condiciones organizacionales percibidas 
por los trabajadores. La claridad funcional, la 
calidad de la comunicación y la coordinación 
institucional influyen en la valoración que el 
personal realiza de su entorno laboral. Esto 
demuestra que las percepciones sobre el trabajo 
están vinculadas tanto a factores individuales 
como a las características organizativas presentes 
en la empresa.

El análisis estructural confirmó que la 
estructura organizacional ejerce una influencia 
significativa sobre la comunicación interna, la 
operatividad y el desempeño laboral. Asimismo, 
la comunicación interna y la motivación laboral 

participan como variables mediadoras dentro 
del modelo analizado, evidenciando que el 
rendimiento del talento humano responde a una 
interacción compleja entre factores estructurales, 
comunicacionales, operativos y motivacionales. 
Estos resultados respaldan una comprensión 
sistémica del desempeño organizacional en el 
contexto agroindustrial.

La contribución del estudio consiste 
en proporcionar evidencia empírica sobre 
las relaciones existentes entre estructura 
organizacional, comunicación interna, 
operatividad, motivación y desempeño laboral 
en empresas agroindustriales del cantón El 
Carmen. Los resultados permiten ampliar el 
conocimiento disponible sobre la dinámica 
organizacional en contextos productivos locales 
y ofrecen elementos analíticos para comprender 
cómo interactúan los factores estructurales y 
humanos en el rendimiento organizacional.

Recomendaciones

Las empresas agroindustriales del 
cantón El Carmen deben formalizar la gestión 
organizacional mediante la actualización 
periódica de manuales de funciones, perfiles 
de cargo y organigramas institucionales. Esta 
documentación debe ser socializada con todo 
el personal mediante jornadas de inducción 
y seguimiento semestral. La claridad en las 
responsabilidades y líneas de autoridad permitirá 
reducir ambigüedades operativas y fortalecer la 
coordinación entre áreas. Su aplicación debe 
priorizar especialmente los departamentos con 
mayor concentración de personal operativo.

Resulta necesario implementar 
mecanismos formales de comunicación interna 
que garanticen la circulación oportuna y 
bidireccional de la información. La realización 
de reuniones operativas programadas, 
reportes de gestión por área y canales 
digitales institucionales favorecerá una mejor 
coordinación de actividades. Estos mecanismos 
deben incorporar espacios de retroalimentación 
que permitan identificar problemas operativos y 
generar respuestas oportunas. De esta manera, 
la comunicación dejará de cumplir una función 
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únicamente informativa para convertirse en una 
herramienta de gestión organizacional.

Las empresas requieren fortalecer 
la integración de sus procesos mediante la 
estandarización de procedimientos vinculados 
a producción, logística, control y coordinación 
administrativa. La elaboración de protocolos 
operativos y diagramas de flujo facilitará 
la ejecución uniforme de las actividades y 
reducirá errores derivados de la improvisación. 
La revisión periódica de estos procedimientos 
permitirá adecuarlos a las exigencias productivas 
del sector. Esto contribuirá a mejorar la eficiencia 
institucional y la capacidad de respuesta 
organizacional.

La gestión del talento humano debe 
incorporar estrategias permanentes de 
reconocimiento laboral, capacitación y desarrollo 
profesional orientadas a fortalecer el compromiso 
organizacional. La evaluación periódica del 
clima laboral permitirá identificar factores 
que afectan la motivación y la satisfacción de 
los trabajadores. Asimismo, la participación 
del personal en espacios de mejora continua 
favorecerá mayores niveles de involucramiento 
institucional. Estas acciones contribuirán a 
consolidar entornos laborales más estables y 
productivos.

La evaluación del desempeño laboral 
debe sustentarse en indicadores específicos 
relacionados con productividad, cumplimiento 
de funciones, calidad de trabajo y contribución 
a los objetivos organizacionales. Los resultados 
obtenidos deben vincularse con planes de 
mejora, procesos de capacitación y acciones 
de retroalimentación individual. Este enfoque 
permitirá identificar brechas de desempeño 
y fortalecer la gestión del talento humano de 
manera objetiva. Además, facilitará la toma de 
decisiones basada en evidencia dentro de las 
organizaciones.

Las futuras investigaciones deberían 
ampliar el alcance geográfico del análisis 
incorporando empresas agroindustriales de 
otros cantones y provincias, con el propósito 
de contrastar realidades organizacionales y 

fortalecer la capacidad de generalización de los 
hallazgos. También resulta pertinente desarrollar 
estudios longitudinales que permitan evaluar 
la evolución de la estructura organizacional 
y su impacto sobre el desempeño laboral a 
través del tiempo. Esta perspectiva contribuirá 
a comprender con mayor precisión los cambios 
organizacionales en contextos productivos 
dinámicos.

Considerando la limitada evidencia 
científica disponible sobre la interacción entre 
estructura organizacional, comunicación interna 
y desempeño laboral en el sector agroindustrial 
ecuatoriano, se recomienda profundizar el estudio 
de variables complementarias como liderazgo, 
clima organizacional, cultura corporativa, 
bienestar laboral y transformación digital. La 
incorporación de enfoques mixtos y metodologías 
comparativas permitirá obtener una comprensión 
más integral de los factores que condicionan el 
rendimiento organizacional. De esta forma, se 
fortalecerá la agenda de investigación futura en 
un ámbito aun insuficientemente explorado.

Asimismo, futuras investigaciones 
podrían incorporar procedimientos específicos 
para evaluar posibles efectos asociados al 
sesgo de método común derivado del uso 
de cuestionarios autoadministrados y de la 
recolección simultánea de información sobre 
todas las variables del modelo.
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