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Resumen

El objetivo del articulo fue analizar la relacion de la estructura organizacional en la
comunicacion interna y el desempeno del talento humano. La metodologia consistiéo en un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-explicativo, donde la poblacién estuvo compuesta
por 20 empresas del sector agroindustrial ubicadas en el cantéon ElI Carmen, de las cuales
mediante un muestreo no probabilistico intencional por conveniencia se seleccionaron 6,
mismas que concentran a 400 trabajadores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta.
El instrumento fue un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, con 5 constructos
(estructura organizacional, comunicacién interna, operatividad y procesos, motivacion laboral
y desempefio laboral), validado mediante juicio de expertos y con un Alpha de Cronbach global
de 0.87. Se empled el modelo de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) en SmartPLS 4. Los resultados evidenciaron niveles predominantemente medios
y bajos en la estructura organizacional, la comunicacion interna y la operatividad, ademas
de relaciones positivas y estadisticamente significativas entre la estructura organizacional
y el desempenio laboral (8 = 0.54; p < 0.001), asi como entre la comunicacion interna y el
desempefo laboral (8 = 0.41; p = 0.001). Asimismo, la comunicacion interna, la operatividad
y la motivacioén laboral desempefiaron funciones mediadoras dentro del modelo estructural.
Se concluye que el desempeniio laboral responde a la interaccién de factores estructurales,
comunicacionales, operativos y motivacionales. Debido al muestreo no probabilistico, los
resultados se circunscriben al contexto estudiado y no son susceptibles de generalizacion
estadistica a la totalidad del sector agroindustrial.

Palabras clave: agroindustria; comunicacion organizacional; desempefio laboral;
gestion del personal; motivacion laboral; organizacion y gestion.
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Organizational Structure and Human Talent Performance
in Agribusiness Companies in El Carmen Canton, Manabi
Province, Ecuador

Abstract

The aim of this study was to examine the influence of organizational structure on
internal communication and human talent performance. A quantitative, correlational—
explanatory research design was adopted. The study population comprised 20 agro-
industrial companies located in EI Carmen Canton, from which six firms were selected
through intentional non-probability convenience sampling. These organizations employed
a total of 400 workers who participated in the study through a survey-based data collection
procedure. Data were gathered using a structured questionnaire based on a Likert scale
and encompassing five constructs: organizational structure, internal communication,
operations and processes, work motivation, and job performance. The instrument was
validated through expert judgment and achieved an overall Cronbach’s alpha coefficient
of 0.87. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was conducted
using SmartPLS 4 software. The findings revealed predominantly moderate to low levels of
organizational structure, internal communication, and operational effectiveness, as well as
positive and statistically significant relationships between organizational structure and job
performance (8 = 0.54, p <0.001), and between internal communication and job performance
(B = 0.41, p = 0.001). In addition, internal communication, operations and processes, and
work motivation played mediating roles within the structural model. The results indicate that
job performance is shaped by the interaction of structural, communicative, operational, and
motivational factors. Given the use of non-probability sampling, the findings are limited to
the context under study and cannot be statistically generalized to the agro-industrial sector
as a whole.

Keywords: agroindustry; organizational communication; job performance; personnel
management; work motivation; organization and management.
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Introduccion

Laagroindustriaen Ecuador, se constituye
como un sector estratégico por su aporte al
desarrollo economico, la generacion de empleo
y la competitividad exportadora, en virtud de
que segun Caiza et al. (2025), esta actividad
representa cerca del 8% del PIB y concentra
empleo para més de un tercio de la poblacion
ocupada, evidenciando su incidencia en la
dinamizacion territorial. En el &mbito exportador,
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(2025) report6 exportaciones agroindustriales
por USD 6,442 millones FOB durante el primer
semestre de 2025, destacandose productos como
banano, cacao y flores. Estos datos consolidan a
la agroindustria como un componente clave para
el fortalecimiento productivo y la estabilidad
econdomica del Ecuador.

La agroindustria en Manabi, de
acuerdo con el GAD (Gobierno Auténomo
Descentralizado) de la Provincia de Manabi
(2021) representa un sector estratégico por
la disponibilidad de recursos naturales,
condiciones climaticas favorables y una solida
base de produccién agropecuaria conformada
principalmente por pequefios y medianos
productores. Por otra parte, el GAD de la
Provincia de Manabi (2022) y Palacios (2023)
destacan que cultivos como cacao, maiz y
platano, junto con la actividad ganadera y
porcina, fortalecen el abastecimiento de materia
primay la participacion provincial en la economia
nacional.

En el cantén El Carmen, segtin el GAD de
Manabi(2025)yAgrofelman(2025)laexportacion
de platano barraganete y la produccion de cacao,
café¢ y frutas tropicales constituyen actividades
estratégicas para el empleo rural y la economia
local. Sin embargo, de acuerdo con Orozco et
al. (2022) la agroindustria enfrenta limitaciones
que afectan su competitividad y desempeiio
organizacional, representado por deficiencias en
el abastecimiento de materia prima, altos costos de
produccion y debilidades en la comercializacion
y el control de calidad, los cuales son factores
que reducen la productividad y la capacidad de
gestion. Asi, Farias et al. (2023) sefialan que los

procesos administrativos empiricos, la escasa
capacitacion y la falta de claridad en funciones
convierte al territorio en un caso representativo
para analizar como la estructura organizacional
influye en la coordinacion interna y el desempeno
del talento humano en contextos agroindustriales
de economias intermedias y alta relevancia
productiva.

A pesar de la amplia discusion existente
sobre la relacion entre estructura organizacional,
comunicacion interna y desempefio laboral, la
evidencia empirica disponible se ha desarrollado
principalmente en contextos industriales,
comerciales y de servicios, mientras que los
estudios aplicados al sector agroindustrial
latinoamericano continian siendo relativamente
limitados y dispersos. En este contexto, el
presente estudio no pretende cubrir un vacio
absoluto de conocimiento, sino aportar evidencia
empirica contextualizada sobre la interaccion
entre factores estructurales, comunicacionales,
operativos y motivacionales en empresas
agroindustriales del canton El Carmen. Su
principal contribucion radica en analizar
conjuntamente estos constructos mediante un
modelo PLS-SEM y generar evidencia Ttil
para comprender la dinamica organizacional
en entornos productivos con caracteristicas
similares.

En correspondencia a lo anterior, la
presente investigacion se orienta a responder la
interrogante central ;de qué manera la estructura
organizacional influye en la comunicacion
interna y el desempefio laboral dentro de la
empresa?. Cuestionamiento que surge de la
necesidad de comprender como la configuracion
de funciones, jerarquias y canales formales
incide en la eficiencia operativa. En este sentido,
se plantea como objetivo general analizar la
relacion de la estructura organizacional en la
comunicacion interna y el desempefio del talento
humano. Esta formulacion, permite delimitar
el alcance del estudio y establecer una relacion
directa entre las variables analizadas.
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Marco Teorico

Estructura Organizacional en el Contexto
Agroindustrial

La estructura organizacional constituye
un elemento determinante para la coordinacion
institucional y el cumplimiento de objetivos
empresariales. Toda vez que Solano et al. (2021),
afirmanquelaadecuadadistribucionde funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad reduce
la ambigiiedad operativa y fortalece la eficiencia
administrativa. Esta postura coincide con Awala
(2024), quien sefiala que las organizaciones
requieren estructuras flexibles capaces de
adaptarse al entorno y promover procesos de
decision mas agiles. En este contexto, ambos
enfoques permiten comprender que la estructura
organizacional no solo organiza el trabajo,
sino que también condiciona la capacidad de
respuesta y adaptacion de la empresa frente a
escenarios cambiantes.

Desde el enfoque sistémico, Mintzberg
(1979) interpreta la organizacion como un
conjunto de elementos interdependientes cuyo
funcionamiento depende de la articulacion entre
sus componentes internos, asi la coordinacion
entre areas y la circulacion adecuada de
informacion fortalecen la estabilidad y eficiencia
organizacional, mientras que Olivera et al
(2021) advierte que las deficiencias estructurales
y comunicacionales repercuten negativamente en
el rendimiento institucional. Estas perspectivas
coinciden en que la estructura organizacional
influye directamente en la integracion funcional
de la empresa y en su capacidad para mantener
equilibrio operativo.

En cuanto a la formalizacion estructural,
Mintzberg (1983) expone que el establecimiento
de normas, procedimientos y canales de
comunicacion  favorece la  coordinacion
institucional y el control organizacional. Esta
posiciéon se complementa con lo expuesto por
Troya et al. (2022), quienes argumentan que la
integracion interna permite reducir conflictos
de competencia y duplicidad de funciones. De
igual manera, Miranda et al. (2021) destacan
que dimensiones como la centralizacion y

descentralizacion influyen en la autonomia
de los colaboradores y en la agilidad de la
toma de decisiones, por lo que la efectividad
estructural depende del equilibrio entre control
administrativo y flexibilidad operativa.

Desde la  teoria  contingencial,
Galbraith (1973) argumenta que la efectividad
organizacional depende de la adaptacion de la
estructura a las condiciones del entorno y a la
complejidad operativa, donde se enfatiza que
no existe un modelo estructural universalmente
eficiente, ya que las organizaciones deben
ajustar sus mecanismos de coordinacion segun
las exigencias productivas. En la misma linea,
Latchiya & Vishal (2024) consideran que la
flexibilidad estructural constituye un factor
estratégico para garantizar continuidad operativa
y capacidad de respuesta frente a cambios
econdémicos y productivos.

Respecto al desempefio institucional,
Galbraith (1974) sostiene que una estructura
organizacional coherente mejora la coordinacion
de actividades y optimiza el uso de recursos
empresariales. Esta posicion coincide con Solis
et al. (2023), quienes destacan que la claridad
en funciones y responsabilidades fortalece la
orientacion hacia resultados y la disciplina
organizacional. Asimismo, Alzate et al. (2024)
sugieren que el disefio estructural influye en
el desempefio individual y colectivo mediante
lineas de supervision y comunicacion adecuadas.
En conjunto, estos aportes evidencian que la
estructura organizacional condiciona tanto la
eficiencia operativa como la interaccion del
talento humano dentro de la empresa.

No obstante a lo anterior, Burton & Obel
(2004) indican que la estructura organizacional
no produce de forma automéatica mejoras en el
desempetio laboral, toda vez que su efectividad
depende de la congruencia con el entorno,
la cultura y la estrategia, razéon por la cual,
cuando las estructuras mantienen un alto grado
de formalizacion, se limita la innovacion,
autonomia y capacidad de respuesta. En este
sentido, Adler & Monteiro (2022) cuestionan los
modelos jerarquicos tradicionales, y enfatizan en
que las organizaciones contemporaneas obtienen
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mejores resultados mediante redes flexibles
y coordinacion horizontal, no necesariamente
mediante estructuras rigidas.

Comunicacion Organizacional como Eje de
Articulacion Interna

La comunicacion organizacional
constituye un componente estratégico para la
coordinacion institucional y la articulacion
funcional entre las distintas dareas de la
empresa. Santos et al. (2024) aseveran que la
circulacion oportuna de informacion favorece
la toma de decisiones y la coordinacion
operativa, mientras que Villacorta et al. (2023)
destacan que la alineacion entre objetivos
individuales e institucionales depende de la
coherencia comunicacional existente dentro
de la organizacion. Desde esta perspectiva,
la comunicaciéon deja de ser unicamente un
mecanismo de transmision de informacion y pasa
a interpretarse como un elemento que condiciona
la integracion organizativa y la estabilidad
operativa. En contraste, Valenzuela et al. (2021)
centran su analisis en la formalizacion de canales
de interaccion entre superiores y subordinados,
argumentando que la claridad comunicacional
reduce incertidumbre y mejora la eficiencia
administrativa. Sin embargo, este enfoque
prioriza el control jerarquico de la informacion,
mientras que las dindmicas organizacionales
contemporaneas demandan procesos mas
participativos y flexibles.

En  relacion con los flujos
comunicacionales, Ramos (2024) plantea que
la interaccion vertical y horizontal permite
fortalecer el trabajo colaborativo y evitar
duplicidades operativas, lo cual coincide con
Aced & Segarra (2021), quienes atribuyen a la
comunicacion bidireccional un efecto positivo
sobre la participacion del talento humano y
la calidad de las decisiones institucionales.
Ambos enfoques reconocen la importancia de la
retroalimentacion dentro de la empresa, aunque
difieren en su alcance epistemologico, donde
Ramos (2024) interpreta la comunicacion desde
una logica funcional orientada a la coordinacion
organizacional, mientras que Aced & Segarra
(2021), la vinculan con procesos de participacion

y construccion de confianza. Esta diferencia
evidencia que la comunicacion organizacional no
solo cumple funciones operativas, sino también
relacionales y estratégicas dentro de la dinamica
empresarial.

En contraste a lo anterior, Leonardi
& Treem (2020) explican que la calidad
comunicacional tiene dependencia de la
interaccion, confianzay la colaboracion informal,
por encimade la estructura organizacional formal,
en este contexto, Maurer ef al. (2023) distinguen
que lasredes de comunicacion informal poseen un
impacto positivo en la circulacion de informacion
a diferencia de los canales jerarquicos formales.
Por su parte Ver¢i¢ & Men (2023) determinan
que la satisfaccion con respecto a los canales
de informacion tiene dependencia directa con
el grado de implantacion del liderazgo, asi
como de la cultura organizacional. Entonces,
de conformidad con las posturas analizadas, se
puede inferir que la efectividad comunicacional
organizacional responde mas a dindmicas
relacionales y culturales que a la rigidez de los
esquemas estructurales formales.

Desde la teoria  sistémica, la
comunicacion organizacional funciona como un
mecanismo integrador que conecta los distintos
componentes de la empresa mediante procesos
continuos de informacion y retroalimentacion.
En este sentido, Villacorta et al. (2023) y Aced &
Segarra (2021), coinciden en que la interaccion
comunicacional fortalecelacohesionorganizativa
y la adaptacion institucional; sin embargo, Ver¢ic
& Men (2023) enfatizan que la satisfaccion con
los canales informativos depende del liderazgo
y la cultura organizacional. En consecuencia,
la efectividad de estos procesos depende de la
capacidad estructural para garantizar coherencia
entre jerarquia, coordinaciéon y circulacion
de informacion; no obstante, las limitaciones
comunicacionales o la rigidez estructural pueden
afectar la coordinacion interna, la capacidad
de respuesta y el desempefio general de la
organizacion.
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Desempeiio Laboral y su Relacién con la
Gestion del Talento Humano

El desempefio laboral se interpreta como
un resultado asociado tanto al cumplimiento
eficiente de funciones como a las condiciones
organizacionales que influyen en el entorno de
trabajo. Paredes & Flores (2023) afirman que el
rendimiento depende de criterios de eficiencia,
calidad y compromiso institucional, mientras
que Cabezas & Brito (2021) enfatizan que la
articulacion entre competencias del trabajador y
exigenciasdelpuestofortaleceellogrodeobjetivos
organizacionales. Aunque ambos enfoques
reconocen la importancia de las capacidades
individuales, difieren en el énfasis analitico,
donde Paredes & Flores (2023) incorporan
factores estructurales y administrativos como
condicionantes del desempefio, mientras que
Cabezas & Brito (2021) priorizan la gestion
del talento humano como mecanismo de
fortalecimiento organizacional. Esta diferencia
evidencia que el desempefio laboral no puede
limitarse a una valoracion técnica del trabajador,
tiene que ser comprendido como una expresion
de la interaccion entre individuo y estructura
institucional.

En relacion con el liderazgo
organizacional, Moran et al. (2024) sostienen
que el rendimiento del personal mejora cuando
los lideres promueven comunicacidon, apoyo
y retroalimentacion permanente. Esta postura
supera las concepciones tradicionales centradas
unicamente en supervisiony control, al considerar
que el liderazgo implica orientar, motivar
y facilitar el desarrollo del talento humano.
Desde esta perspectiva, el desempefio laboral
no se explica exclusivamente por competencias
técnicas o normas institucionales, se involucra
también la calidad de las relaciones internas y
la capacidad directiva para generar confianza y
cohesion organizacional.

Ahora bien, para Saks et al. (2022) el
desempefio laboral se encuentra asociado con
el compromiso (engagement) que posean los
trabajadores con la organizacion, asi como el
bienestar y reconocimiento laboral, los cuales
son aspectos que influyen por encima de la

comunicacion interna. Por su parte, Bakker ef al.
(2023) relativiza el impacto de la comunicacion
interna frente al desempefio de los colaboradores,
destacando que los aspectos que tienen un
impacto directo consisten principalmente en los
recursos psicoldgicos, el equilibrio emocional y
la carga laboral, donde el liderazgo y el clima
organizacional, poseen un efecto mediador mas
robusto que la comunicacién interna frente al
desempefio.

La discusion tedrica permite establecer
que el desempefio laboral constituye un fendmeno
multidimensional influenciado por factores
estructurales, administrativos y humanos.
Paredes & Flores (2023) aseveran que la claridad
organizacional favorece la eficiencia operativa,
mientras que Moran et al. (2024) y Cabezas
& Brito (2021) destacan la incidencia de la
motivacion, las relaciones laborales y la gestion
del talento humano sobre el rendimiento del
personal. No obstante, Saks et al. (2022) afirman
que el desempeiio depende principalmente
del engagement, bienestar y reconocimiento
laboral, por encima de la comunicacion interna,
postura respaldada por Bakker er al. (2023),
quienes enfatizan la influencia de los recursos
psicologicos, el equilibrio emocional y la carga
laboral.

Sobre la base de lo expuesto, el presente
estudio se sustenta en un modelo tedrico—
conceptual que integra cinco constructos
organizacionales relacionados con el desempefio
laboral en el contexto agroindustrial. La
estructura organizacional se concibe como la
variable ex6gena principal, debido a que define
la distribucion de funciones, niveles de autoridad
y mecanismos de coordinacion institucional.
La comunicacion interna y la operatividad de
los procesos se incorporan como variables
mediadoras vinculadas a la circulacién de
informacion y a la articulacion de las actividades
organizacionales. La motivacion laboral se
considera un mecanismo intermedio asociado a
las percepciones y actitudes del personal frente a
las condiciones organizacionales. Finalmente, el
desempefio laboral se configura como la variable
resultado, al reflejar los efectos conjuntos
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de las dimensiones estructurales, operativas,
comunicacionales y motivacionales analizadas.

En coherencia con el modelo teorico
planteado se establecen las siguientes hipotesis:
HI1: La estructura organizacional presenta una
asociacion significativa con la comunicacion
interna. H2: La estructura organizacional se
relaciona significativamente en la operatividad
y los procesos organizacionales. H3: La
comunicacion interna presenta un efecto
en la motivacion laboral. H4: La estructura
organizacional se asocia con el desempefio
laboral. H5: La operatividad y los procesos se
relacionan con el desempefio laboral. H6: La
motivacion laboral guarda correspondencia con
el desempenio laboral. H7: La comunicacion
interna se asocia como mediadora entre la
estructura organizacional y el desempefio laboral.

Metodologia

La investigacion se desarrolld con un
enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
estructuradas para recopilar informacion de
los trabajadores de las empresas analizadas.
Este procedimiento permitid obtener datos
objetivos sobre la estructura organizacional, la
comunicacion interna y el desempefio laboral.
El estudio tuvo un alcance -correlacional-
explicativo, orientado a identificar la relacion
entre estas variables y comprender su incidencia
en el desempefio de los colaboradores. Asimismo,
se empled un disefio no experimental, dado que
los fendmenos fueron observados en su contexto
habitual sin intervenir en las condiciones de las
organizaciones.

La poblacion estuvo constituida por 20
empresas del sector agroindustrial ubicadas en
el canton El Carmen. Para la seleccion de la
muestra, un muestreo no probabilistico de tipo
intencional por conveniencia, con lo que se
seleccionaron 6 empresas cuyas caracteristicas
operativas, comerciales y administrativas
guardan una estrecha similitud con el total del
universo, toda vez que se consideran las mas
representativas del sector dentro del cantdn,
y manifestaron disposicion para participar en
la investigacion. En estas organizaciones se

concentran 400 trabajadores distribuidos entre
las areas operativa y administrativa, donde cabe
sefialar que se obtuvo la colaboracion de la
totalidad del personal, mismos que conformaron
la base para la recoleccion de informacion,
obteniendo el 100% de respuestas validas.

Este criterio permitid recolectar datos
directos de las unidades organizacionales con
caracteristicas operativas relevantes para el
andlisis de las variables planteadas. Es importante
recalcar que las empresas seleccionadas
constituyeron el marco organizacional para el
acceso alainformacion, mientras que launidad de
analisis estuvo conformada por los trabajadores
pertenecientes a dichas organizaciones, cuyas
percepciones individuales fueron utilizadas para
estimar las relaciones entre los constructos del
modelo. Adicionalmente, las estimaciones se
realizaron a partir de respuestas individuales
sin incorporar explicitamente la estructura
jerarquica derivada de la pertenencia de los
participantes a diferentes organizaciones, por
lo que futuras investigaciones podrian emplear
modelos multinivel que permitan distinguir
efectos asociados al trabajador y a la empresa.

Cabe senalar que, el tamafio muestral
(6 empresas y 400 trabajadores) utilizado en la
presenteinvestigacionresultametodologicamente
adecuado considerando el alcance correlacional
del estudio y las caracteristicas de acceso a la
poblacion objetivo, toda vez que, de acuerdo con
Hernéndez-Sampieri (2018) en investigaciones
correlacionales, donde no se busca realizar
generalizaciones, una muestra limitada y
seleccionada de manera no probabilistica, puede
ofrecer niveles aceptables de potencia estadistica
cuando el objetivo principal es identificar
asociaciones significativas entre variables. Bajo
este precepto, el tamano muestral utilizado
resulta consistente con los requerimientos
habitualmente recomendados para modelos
PLS-SEM orientados a la prediccion y al analisis
exploratorio de relaciones entre variables latentes,
especialmente en contextos organizacionales
con restricciones de acceso a la poblacion
objetivo. No obstante, debido al caracter no
probabilistico de la selecciéon y a la ausencia
de un calculo formal de potencia estadistica a
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priori, los resultados deben interpretarse dentro
del contexto especifico analizado y no como
estimaciones representativas del conjunto del
sector agroindustrial.

La técnica empleada para el
levantamiento de datos fue la encuesta,
aplicada mediante un cuestionario estructurado
dirigido a los colaboradores de las empresas
seleccionadas, de los cuales se obtuvo el
respectivo consentimiento informado. Este
instrumento  permitid recoger informacion
especifica sobre la percepcion del personal en
relacion con la organizacion interna, los procesos
de comunicacion y su propio desempefio laboral.
La aplicacion se realizd de manera directa,
garantizando la comprension de las preguntas
y la confidencialidad de las respuestas, lo que
contribuyd a obtener informacién consistente
para el analisis.

La informacién fue recopilada mediante
un cuestionario  estructurado  compuesto
por items organizados en cinco constructos
reflectivos: estructura organizacional,
comunicacion interna, operatividad y procesos,
motivacion laboral y desempefio laboral. Los
indicadores fueron adaptados de instrumentos
previamente utilizados en investigaciones
sobre comportamiento organizacional y gestion
del talento humano, adecuandose al contexto
agroindustrial ecuatoriano mediante revision
conceptual y validacion por expertos. Todos los
items fueron evaluados mediante una escala tipo
Likert de cinco categorias de respuesta, desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de
acuerdo). El instrumento completo se incorpora
como material complementario para facilitar su
revision y replicabilidad.

El instrumento de recoleccion de datos
fue sometido a un proceso de validacion de
contenido mediante el criterio de tres expertos
en gestion organizacional y metodologia de la
investigacion, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items en relacion
con las variables de estudio, permitiendo realizar
ajustes en su formulacion. En cuanto a la
confiabilidad, se aplico el coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniéndose un valor global de 0.87,

lo que evidencia una alta consistencia interna del
instrumento. De manera especifica, la variable
estructura organizacional alcanzo6 un coeficiente
de 0.85, la comunicacién interna 0.88 y el
desempefio laboral 0.86, valores que se sitan
dentro de rangos aceptables para estudios de tipo
social. Estos resultados garantizan la estabilidad
y precision de las mediciones realizadas,
respaldando la fiabilidad del cuestionario
aplicado en el contexto agroindustrial analizado.

El procesamiento y andlisis de los datos
se desarroll6 mediante un enfoque multivariante
sustentado en Modelos de Ecuaciones
Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM), utilizando el software SmartPLS
version 4. La eleccion del PLS-SEM respondi6
a la orientacion predictiva del estudio, al uso
de variables latentes medidas mediante escalas
Likert, a la presencia de multiples relaciones
directas e indirectas entre constructos y al empleo
de un muestreo no probabilistico, condiciones
bajo las cuales este enfoque presenta adecuada
robustez para investigaciones aplicadas en el
ambito organizacional.

El analisis se desarrolld en dos etapas
complementarias. En la primera, se evalud el
modelo de mediciéon mediante indicadores de
confiabilidad y validez, considerando el Alpha
de Cronbach, la fiabilidad compuesta, la varianza
extraida media (AVE) y la validez discriminante
entre constructos, en la segunda etapa, se examind
el modelo estructural a través de los coeficientes
de trayectoria, coeficientes de determinacion
(R?), ademas se evalu6 mediante HTMT, donde
los niveles de significancia estadistica de las
relaciones estructurales fue estimada mediante
el procedimiento bootstrap implementado
en SmartPLS 4, utilizando remuestreo con
reemplazo para obtener errores estdndar y
niveles de significancia de los coeficientes
estimados, asi como valores inferiores al
umbral recomendado de 0.85. Para facilitar la
interpretacion descriptiva de los resultados, las
puntuaciones promedio fueron agrupadas en tres
niveles: bajo (1.00-2.33), medio (2.34-3.66) y
alto (3.67-5.00).
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Resultados

Los resultados reflejan una dinamica
organizacional con limitaciones persistentes
en la estructura y la comunicacion interna,
especialmente en el area operativa, donde
se concentra la mayor parte del personal.
Estas debilidades evidencian problemas de
coordinacion y claridad administrativa que
restringen la eficiencia institucional. Aunque el
desempefio laboral mantiene niveles intermedios,
su estabilidad parece depender méas de la
capacidad adaptativa de los trabajadores que de
condiciones organizacionales solidas, lo que
sugiere un funcionamiento operativo aceptable,
pero insuficiente para alcanzar mayores niveles
de competitividad y articulacion interna.

Figura 1

Los resultados descriptivos muestran
diferencias en la percepcion del entorno
organizacional segun el tiempo de permanencia
laboral de los trabajadores. Los colaboradores con
mayor antigiiedad tienden a reportar con mayor
frecuencia valoraciones criticas respecto a la
comunicacion, la coordinacion y la operatividad
organizacional. No obstante, debido al caracter
descriptivo del andlisis y a la ausencia de pruebas
especificas de comparacion entre grupos, estos
hallazgos deben interpretarse como tendencias
observadas dentro de la muestra estudiada.

Con respecto a la pregunta abierta que
se incluyo en el cuestionario, las respuestas de
los trabajadores evidencian que las principales
debilidades organizacionales se concentran en la

Analisis de encuestas con respecto a la variable drea de trabajo

Nota. Elaboracion propia. Informacion obtenida mediante la aplicacion de encuestas a las seis empresas
del sector agroindustrial del canton El Carmen, Manabi, seleccionadas para el analisis

Figura 2

Analisis de encuestas con respecto a la variable tiempo de permanencia laboral en la empresa

Nota. Elaboracion propia. Informacion obtenida mediante la aplicacion de encuestas a las seis empresas
del sector agroindustrial del canton El Carmen, Manabi, seleccionadas para el analisis
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falta de claridad funcional y en las deficiencias
de comunicacion interna. La ambigiiedad
en la asignaciéon de responsabilidades, junto
con cambios poco comunicados y escasa
coordinacion entre areas, genera desarticulacion
operativa y retrasos en los procesos. Ademas,
los colaboradores perciben un limitado
acompanamiento de los niveles directivos y
demandan espacios mas participativos, lo que
revela que las dificultades no solo responden a
problemas estructurales, sino también a practicas
de gestion que afectan la motivacion, la eficiencia
y la cohesion institucional, especialmente en el
nivel operativo.

Figura 3

Los resultados obtenidos en el modelo
de medicion evidencian adecuados niveles de
confiabilidad y validez convergente en todas
las variables analizadas. Los coeficientes
Alpha de Cronbach y de fiabilidad compuesta
superan el valor minimo recomendado de 0.70,
lo que demuestra consistencia interna en los
constructos del estudio. Asimismo, los valores
de varianza extraida media (AVE) se ubican por
encima de 0.50, indicando que los indicadores
utilizados presentan capacidad suficiente para
explicar la varianza de cada variable latente. En
conjunto, estos resultados permiten confirmar la

Evaluacion de confiabilidad y validez convergente del modelo de medicion

Nota. Elaboracion propia. Los valores corresponden al Alpha de Cronbach, fiabilidad compuesta (CR)
y varianza extraida media (AVE) obtenidos mediante SmartPLS 4. Todos los constructos superan los
criterios minimos recomendados de confiabilidad (o y CR > 0.70) y validez convergente (AVE > 0.50).

Figura 4

Evaluacion de validez discriminante mediante criterio de Fornell-Larcker

Nota. Elaboracion propia. Se muestra el resultado de la evaluacion de validez discriminante, donde la
diagonal principal representa la raiz cuadrada de la AVE
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estabilidad y precision del modelo de medicion
aplicado en el contexto agroindustrial analizado.

La evaluacion de la validez discriminante
demuestra que cada variable mantiene adecuada
diferenciacion conceptual respecto a las demas
dimensiones incluidas en el modelo. Los valores
de la diagonal principal, correspondientes a la
raiz cuadrada de la AVE, resultan superiores a
las correlaciones observadas entre constructos,
cumpliéndose el criterio de Fornell-Larcker,
lo que permite establecer que las variables
analizadas poseen identidad estadistica propia y
representan dimensiones diferenciadas dentro de
la dindmica organizacional estudiada.

Figura 5

Por otra parte, tanto la operatividad y
procesos como la motivacion laboral muestran
incidencia significativa sobre el desempefo
laboral, evidenciando que la eficiencia operativa
y las condiciones motivacionales constituyen
factores relevantes para el rendimiento
organizacional. Finalmente, la estructura
organizacional y lacomunicacion interna también
presentan efectos directos sobre el desempefio
laboral, confirmando la coherencia del modelo
tedrico planteado y la interaccion existente entre
las variables organizacionales analizadas.

Los resultados del modelo estructural
evidencian relaciones estadisticamente

Modelo estructural PLS-SEM obtenido mediante SmartPLS 4

Nota. Elaboracion propia. El modelo presenta los coeficientes estandarizados (B) y los coeficientes de
determinacion (R?) obtenidos mediante el analisis PLS-SEM ejecutado en SmartPLS 4

Figura 6

Coeficientes de determinacion (R’) del modelo estructural

Nota.

Nota: Se muestra el resultado obtenido mediante SmartPLS 4
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significativas entre las variables analizadas. La
estructura organizacional presenta influencia
positiva sobre la comunicacion interna y sobre
la operatividad de los procesos, indicando
que una adecuada definicién de funciones y
niveles jerarquicos favorece la coordinacion
organizacional. Asimismo, la comunicacion
interna  influye significativamente en la
motivacion laboral, demostrando que Ila
existencia de flujos comunicacionales adecuados
fortalece el compromiso y la participacion del
personal.

Los coeficientes de determinacion evidencian
una capacidad explicativa moderada del
modelo estructural propuesto. La estructura
organizacional explica el 0.38 de la variabilidad
observada en la comunicacién interna y el
0.32 de la operatividad y procesos. Asimismo,
la comunicacion interna explica el 0.40 de
la variabilidad de la motivacion laboral.
En relacion con el desempefio laboral, las
variables incorporadas en el modelo explican
conjuntamente el 0.58 de su variabilidad, lo que
demuestra una capacidad explicativa moderada
dentro del contexto organizacional analizado.

Figura 7

El andlisis de efectos indirectos evidencia
la existencia de relaciones de mediacion
estadisticamente  significativas dentro  del
modelo estructural. La comunicacidon interna
media parcialmente la relacion entre estructura
organizacional y desempefio laboral, indicando
que parte de la influencia estructural se canaliza
mediante los procesos comunicacionales
internos. De igual manera, la operatividad y
procesos actlia como variable mediadora entre
estructura organizacional y desempefio laboral,
mientras que la motivacion laboral media la
relacion entre comunicacion interna y desempefio
laboral. Estos resultados demuestran que el
rendimiento laboral responde a una interaccion
sistémica entre factores estructurales, operativos,
comunicacionales y motivacionales presentes en
las organizaciones analizadas.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que
la estructura organizacional mantiene niveles
predominantemente medios y bajos, situacion
que refleja limitaciones en la delimitacion de
funciones, en la distribucion de responsabilidades

Andalisis de efectos indirectos y mediacion del modelo estructural

Nota. Nota: Se muestra el resultado obtenido mediante bootstrapping en SmartPLS 4
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y en la coordinacion jerarquica dentro de las
empresas agroindustriales analizadas. Este
comportamiento coincide con el planteamiento
de Mintzberg (1979), quien afirma que las
organizaciones con baja formalizacion tienden
a presentar debilidades en la articulacion
de procesos y dificultades para mantener
coherencia operativa entre areas funcionales.
Del mismo modo, Galbraith (1973) argumenta
que la complejidad organizacional exige
mecanismos estructurales capaces de responder
a las exigencias del entorno productivo,
condicidon que no se observa plenamente en el
contexto estudiado. Los hallazgos muestran
que la estructura existente funciona de manera
parcial, debido a que organiza ciertas actividades
administrativas, pero no logra consolidar una
integracion operativa eficiente entre los distintos
niveles institucionales.

La comunicacion organizacional
constituye una de las dimensiones con
mayores niveles criticos dentro de las
empresas analizadas, reflejando deficiencias
en la circulacion de informacion y en los
mecanismos de retroalimentacion entre areas.
Este comportamiento confirma lo sefialado
por Mintzberg (1983), quien afirma que la
coordinacion organizacional depende de la
existencia de canales formales capaces de
integrar las actividades institucionales, criterio
que coincide con Galbraith (1974) quien plantea
que las organizaciones requieren sistemas de
procesamiento de informacion eficientes para
responder a escenarios complejos, especialmente
en estructuras donde convergen miultiples
procesos técnicos y administrativos. En contraste
con estos planteamientos, los resultados
muestran que la comunicacidn interna no cumple
una funcion articuladora efectiva, debido a que
persisten retrasos informativos, distorsiones
operativas y limitada participacion del personal
en la dindmica organizacional.

Los hallazgos también presentan
diferencias relevantes respecto a posturas
investigativas como la de Santos et al. (2024)
quienes expresan que UuUna comunicacion
organizacional eficiente se relaciona con
mayores niveles de bienestar laboral,

satisfaccion y estabilidad del personal, en este
contexto Aced & Segarra (2021), destacan que
los modelos comunicacionales bidireccionales
fortalecen la participacion institucional y
favorecen la cohesion interna. No obstante, en
las empresas agroindustriales analizadas se
evidencia un escenario contrario, caracterizado
por debilidades en la transmisioén de directrices
y escasa interaccion entre niveles jerarquicos,
lo que permite establecer que la comunicacion
organizacional no depende exclusivamente de
la existencia de canales formales, sino de la
coherencia entre la estructura organizacional y
las practicas administrativas implementadas en
la operacion diaria.

Desde la teoria contingencial, Galbraith
(1973) asevera que las organizaciones deben
adaptar sus mecanismos estructurales de
acuerdo con el nivel de complejidad del entorno
y las exigencias productivas. Bajo esta logica,
la persistencia de problemas operativos en las
empresas estudiadas evidencia que la estructura
organizacional no ha logrado responder
adecuadamente alas dinamicas del sectorenel que
se desempefian. A diferencia de investigaciones
desarrolladas en otros contextos con mayor
nivel de profesionalizacion administrativa,
donde la flexibilidad organizacional favorece
la capacidad de respuesta institucional, en el
contexto analizado la falta de procedimientos
estandarizados limita la eficiencia operativa y
reduce la capacidad de coordinacidon interna,
asi la evidencia demuestra que la estructura
organizacional existente presenta una limitada
capacidad adaptativa frente a las exigencias del
entorno productivo.

Las diferencias observadas respecto
a estudios citados permiten identificar que
la motivacion laboral no puede interpretarse
unicamente desde variables individuales o
psicologicas, dado que en organizaciones
con debilidades administrativas persistentes,
la percepcion del trabajador se encuentra
condicionada por la falta de claridad funcional,
la limitada participacion en la toma de decisiones
y la escasa eficiencia comunicacional. Esta
situacion contradice modelos organizativos
orientados hacia la descentralizacion y la
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integracion participativa del talento humano.
En consecuencia, los resultados sugieren que la
motivacion laboral en el contexto agroindustrial
analizado responde principalmente a condiciones
estructurales internas mas que a incentivos
organizacionales consolidados.

En cuanto al desempeiio laboral, el
modelo estructural evidencia que la estructura
organizacional mantiene una  asociacion
directa y estadisticamente significativa sobre el
rendimiento institucional, resultado que coincide
con los planteamientos de Galbraith (1974),
quien postula que el disefio organizacional
condiciona la eficiencia en el cumplimiento
de objetivos, asi también Mintzberg (1979)
argumenta que la claridad en la distribucion
de funciones permite mejorar la coordinacion
y fortalecer el control operativo dentro de la
organizacion. Los resultados obtenidos respaldan
estos planteamientos, debido a que la estructura
organizacional present6 un efecto significativo
sobre el desempefio laboral (= 0.54; p <0.001),
demostrando que las deficiencias estructurales
se encuentran asociadas con menores niveles de
eficiencia organizacional.

Por otra parte, los efectos indirectos
identificados en el modelo estructural permiten
establecer que la comunicacion interna, la
operatividad de los procesos y la motivacion
laboral funcionan como mecanismos mediadores
entre la estructura organizacional y el desempeio
laboral. Este hallazgo coincide con el enfoque
sistémico propuesto por Mintzberg (1979), quien
sostiene que los componentes organizacionales
operan de manera interdependiente y que las
variaciones observadas entre dimensiones
muestran patrones de asociacion dentro del
sistema organizacional analizado, donde las
variables organizacionales intermedias pueden
potenciar o limitar el efecto de los factores
estructurales sobre el rendimiento laboral.

No obstante, los hallazgos difieren
parcialmente de las posturas de Saks et al.
(2022) y Bakker et al. (2023), quienes atribuyen
un mayor peso explicativo al engagement, al
bienestar psicologico y a los recursos personales
de los trabajadores. En el contexto agroindustrial

analizado, la evidencia demuestra que las
variables estructurales y comunicacionales
mantienen una influencia significativa sobre el
desempefio laboral, incluso antes de considerar
factores individuales. Esta discrepancia puede
explicarse por las particularidades organizativas
de las empresas estudiadas, -caracterizadas
por limitaciones administrativas, procesos
de formalizacion incompletos y canales de
comunicacion insuficientemente consolidados.

Desde una perspectiva tedrica, los
resultados fortalecen los postulados de la teoria
sistémicay dela teoria contingencial al evidenciar
que el desempefio laboral no responde a una
relacion lineal entre estructura organizacional
y resultados, sino a una interaccion compleja
entre factores estructurales, comunicacionales,
operativos y motivacionales. En este sentido, los
resultados complementan la evidencia disponible
sobre comportamiento organizacional en
entornos agroindustriales y aportan informacion
empiricaprocedente de empresas agroindustriales
ecuatorianas, un contexto menos representado en
la literatura internacional.

Desde el ambito practico, los resultados
proporcionan evidencia para orientar decisiones
relacionadas con la formalizacion organizacional,
la mejora de los flujos de comunicacion y la
gestion del talento humano, contribuyendo a
incrementar la productividad y sostenibilidad
de empresas agroindustriales del territorio.
Asimismo, la evidencia obtenida proporciona
criterios técnicos para la toma de decisiones
gerenciales relacionadas con la gestion del
talento humano, el disefio organizacional y
la coordinaciébn operativa. Estas acciones
pueden contribuir a incrementar la eficiencia
institucional, fortalecer la integracion entre
areas y mejorar la sostenibilidad organizacional
en entornos productivos con caracteristicas
similares a las del cantén El Carmen.

Conclusiones

El  analisis  estructural identifico
asociaciones estadisticamente significativas
entre la  estructura  organizacional, Ila
comunicacion interna, la operatividad y el
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desempefio laboral. Asimismo, la comunicacion
interna y la motivacion laboral participaron
como variables mediadoras dentro del modelo
estimado, evidenciando la existencia de
relaciones complejas entre factores estructurales,
comunicacionales, operativos y motivacionales
en el contexto analizado.

La comunicaciéon interna muestra
debilidades relacionadas con la circulacion de
informacion y los procesos de retroalimentacion
organizacional. Las dificultades identificadas en
la transmision de directrices y en la interaccion
entre areas afectan la coordinacion institucional
y limitan la cohesidon organizacional. Los
resultados confirman que la comunicacion
constituye un componente relevante dentro de la
dindmica empresarial, debido a su incidencia en
la articulacion funcional y en la interaccion entre
los distintos actores organizacionales.

La operatividad institucional se
caracteriza por niveles moderados de eficiencia y
por la presencia de dificultades de coordinacion
entre planificacion y ejecucion. Los hallazgos
evidencian que las limitaciones estructurales
y comunicacionales influyen en la continuidad
de los procesos y en la capacidad de integracion
entre las areas de trabajo. En consecuencia, la
eficiencia operativa se encuentra condicionada
por factores organizacionales que trascienden la
ejecucion técnica de las actividades productivas.

La motivacion laboral se ubica en niveles
intermedios y refleja una relacion estrecha con
las condiciones organizacionales percibidas
por los trabajadores. La claridad funcional, la
calidad de la comunicacion y la coordinacion
institucional influyen en la valoracion que el
personal realiza de su entorno laboral. Esto
demuestra que las percepciones sobre el trabajo
estdn vinculadas tanto a factores individuales
como a las caracteristicas organizativas presentes
en la empresa.

El anélisis estructural confirmo6 que la
estructura organizacional ejerce una influencia
significativa sobre la comunicacidn interna, la
operatividad y el desempeio laboral. Asimismo,
la comunicacién interna y la motivacion laboral

participan como variables mediadoras dentro
del modelo analizado, evidenciando que el
rendimiento del talento humano responde a una
interaccion compleja entre factores estructurales,
comunicacionales, operativos y motivacionales.
Estos resultados respaldan una comprension
sistémica del desempefio organizacional en el
contexto agroindustrial.

La contribucién del estudio consiste
en proporcionar evidencia empirica sobre
las relaciones existentes entre estructura
organizacional, comunicacion interna,
operatividad, motivacion y desempefio laboral
en empresas agroindustriales del canton El
Carmen. Los resultados permiten ampliar el
conocimiento disponible sobre la dinamica
organizacional en contextos productivos locales
y ofrecen elementos analiticos para comprender
cdmo interactlian los factores estructurales y
humanos en el rendimiento organizacional.

Recomendaciones

Las empresas agroindustriales del
canton El Carmen deben formalizar la gestion
organizacional mediante la  actualizacion
periddica de manuales de funciones, perfiles
de cargo y organigramas institucionales. Esta
documentacion debe ser socializada con todo
el personal mediante jornadas de induccion
y seguimiento semestral. La claridad en las
responsabilidades y lineas de autoridad permitira
reducir ambigiiedades operativas y fortalecer la
coordinacién entre areas. Su aplicacion debe
priorizar especialmente los departamentos con
mayor concentracion de personal operativo.

Resulta necesario implementar
mecanismos formales de comunicacion interna
que garanticen la circulacion oportuna y
bidireccional de la informacién. La realizacion
de  reuniones  operativas  programadas,
reportes de gestion por area y canales
digitales institucionales favorecera una mejor
coordinacion de actividades. Estos mecanismos
deben incorporar espacios de retroalimentacion
que permitan identificar problemas operativos y
generar respuestas oportunas. De esta manera,
la comunicacion dejard de cumplir una funcion
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unicamente informativa para convertirse en una
herramienta de gestion organizacional.

Las empresas requieren fortalecer
la integracion de sus procesos mediante la
estandarizacidon de procedimientos vinculados
a produccion, logistica, control y coordinacion
administrativa. La elaboraciéon de protocolos
operativos y diagramas de flujo facilitard
la ejecucion uniforme de las actividades y
reducira errores derivados de la improvisacion.
La revision periddica de estos procedimientos
permitira adecuarlos a las exigencias productivas
del sector. Esto contribuira a mejorar la eficiencia
institucional y la capacidad de respuesta
organizacional.

La gestion del talento humano debe
incorporar  estrategias ~ permanentes  de
reconocimiento laboral, capacitacion y desarrollo
profesional orientadas a fortalecer el compromiso
organizacional. La evaluacion periddica del
clima laboral permitird identificar factores
que afectan la motivacion y la satisfaccion de
los trabajadores. Asimismo, la participacion
del personal en espacios de mejora continua
favorecera mayores niveles de involucramiento
institucional. Estas acciones contribuirdn a
consolidar entornos laborales mas estables y
productivos.

La evaluacion del desempefio laboral
debe sustentarse en indicadores especificos
relacionados con productividad, cumplimiento
de funciones, calidad de trabajo y contribucion
a los objetivos organizacionales. Los resultados
obtenidos deben vincularse con planes de
mejora, procesos de capacitacion y acciones
de retroalimentacion individual. Este enfoque
permitird 1identificar brechas de desempefio
y fortalecer la gestion del talento humano de
manera objetiva. Ademas, facilitard la toma de
decisiones basada en evidencia dentro de las
organizaciones.

Las futuras investigaciones deberian
ampliar el alcance geografico del analisis
incorporando empresas agroindustriales de
otros cantones y provincias, con el propdsito
de contrastar realidades organizacionales y

fortalecer la capacidad de generalizacion de los
hallazgos. También resulta pertinente desarrollar
estudios longitudinales que permitan evaluar
la evoluciéon de la estructura organizacional
y su impacto sobre el desempefio laboral a
través del tiempo. Esta perspectiva contribuira
a comprender con mayor precision los cambios
organizacionales en contextos productivos
dindmicos.

Considerando la limitada evidencia
cientifica disponible sobre la interaccion entre
estructura organizacional, comunicacion interna
y desempeiio laboral en el sector agroindustrial
ecuatoriano, se recomienda profundizar el estudio
de variables complementarias como liderazgo,
clima organizacional, cultura corporativa,
bienestar laboral y transformacion digital. La
incorporacion de enfoques mixtos y metodologias
comparativas permitira obtener una comprension
mas integral de los factores que condicionan el
rendimiento organizacional. De esta forma, se
fortalecera la agenda de investigacion futura en
un dmbito aun insuficientemente explorado.

Asimismo, futuras  investigaciones
podrian incorporar procedimientos especificos
para evaluar posibles efectos asociados al
sesgo de método comun derivado del uso
de cuestionarios autoadministrados y de la
recoleccion simultanea de informacion sobre
todas las variables del modelo.
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