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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la implementacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa Héroes del 41, durante el periodo lectivo 2025-2026. La investigacion surgio debido a la
necesidad de fortalecer las competencias digitales y promover estrategias innovadoras que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de campo, utilizando métodos
analiticos, sintéticos y estadisticos. La poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes de la
institucion, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa mediante la aplicacion de la férmula para
poblaciones finitas. Como instrumentos de recoleccion de datos se emplearon encuestas dirigidas a docentes
y estudiantes, cuyos resultados fueron procesados y analizados mediante el programa estadistico SPSS.

Los resultados evidenciaron que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituyen
herramientas fundamentales para el fortalecimiento del proceso educativo, ya que favorecen la motivacion, la
participacion activa, el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias digitales. No obstante, se
identificaron limitaciones relacionadas con la capacitacion docente, la disponibilidad de recursos tecnolégicos
y el acceso a herramientas digitales.

Se concluye que la adecuada implementacion de las TIC genera un impacto positivo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, por lo que se recomienda fortalecer la formacion docente y promover estrategias
pedagogicas innovadoras que permitan una integracion efectiva de las tecnologias en el contexto educativo.
Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, competencias digitales, ensefianza-

aprendizaje, innovacion educativa, educacion.
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Abstract

This research aimed to analyze the impact of the implementation of Information and Communication
Technologies (ICT) on the teaching-learning process of students at Unidad Educativa Heroe del 4 Educational
Institution during the 2025-2026 school year. The study arose from the need to strengthen digital competencies
and promote innovative strategies that contribute to improving educational quality.

The research was conducted under a quantitative, descriptive, and field-based approach, using analytical,
synthetic, and statistical methods. The population consisted of teachers and students from the institution, from
which a representative sample was selected using the finite population formula. Surveys were used as data
collection instruments, and the information obtained was processed and analyzed using the SPSS statistical
software.

The results showed that Information and Communication Technologies are essential tools for strengthening
the educational process, as they enhance motivation, active participation, meaningful learning, and the
development of digital skills. However, limitations related to teacher training, technological resources, and
access to digital tools were identified.

It is concluded that the proper implementation of ICT has a positive impact on the teaching-learning process.
Therefore, it is recommended to strengthen teacher training and promote innovative pedagogical strategies

that enable the effective integration of technologies in educational settings.

Keywords: Information and Communication Technologies, digital competencies, teaching-learning process,

educational innovation, education.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la sociedad ha experimentado grandes transformaciones debido al avance de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Estas herramientas tecnoldgicas han
cambiado la manera en que las personas se comunican, acceden a la informacién y construyen nuevos
conocimientos, convirtiéndose en un elemento indispensable en diversos ambitos, especialmente en el
educativo.

En el contexto actual, la educacion enfrenta el desafio de responder a las exigencias de una sociedad
cada vez mas digitalizada. La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
representa una oportunidad para mejorar la calidad educativa, fomentar la innovacion pedagdgica y
desarrollar competencias digitales que permitan a los estudiantes enfrentar los retos del siglo XXI.
Asimismo, estas herramientas favorecen la participacion activa, el aprendizaje colaborativo y el acceso
a una gran variedad de recursos educativos que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de los avances tecnologicos y de las politicas educativas orientadas a promover
la integracion de las TIC en las instituciones educativas, aun persisten diversas limitaciones
relacionadas con el acceso a la tecnologia, la capacitacion docente y el uso adecuado de las
herramientas digitales en el aula. Estas dificultades pueden influir de manera significativa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de las competencias necesarias para desenvolverse en la
sociedad del conocimiento.

Por esta razon, la presente investigacion, titulada "Analisis del impacto de la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)", tiene como finalidad analizar la incidencia
que tiene el uso de las tecnologias en el proceso educativo, identificando sus beneficios, desafios y
oportunidades de mejora. Ademds, busca generar informacién relevante que contribuya al
fortalecimiento de las précticas pedagogicas y a la implementacion de estrategias innovadoras que
permitan una integracion efectiva de las TIC en el ambito educativo.

La importancia de este estudio radica en que la educacion actual requiere docentes y estudiantes
capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de aprovechar las herramientas digitales de manera
responsable, critica y creativa. En este sentido, la investigacion pretende aportar conocimientos que
sirvan de base para la toma de decisiones institucionales y para el disefio de propuestas orientadas al
mejoramiento de la calidad educativa, promoviendo una educacion inclusiva, innovadora y acorde con
las necesidades de la sociedad contemporanea.

Finalmente, este trabajo se estructura en cinco capitulos: el primero aborda el planteamiento del
problema y los objetivos de la investigacion; el segundo desarrolla el marco tedrico y conceptual; el
tercero presenta la metodologia utilizada; el cuarto expone los resultados obtenidos y su analisis; y el

quinto contiene la propuesta, las conclusiones y las recomendaciones derivadas de la investigacion. De

esta manera, se espera que el estudio constituya un aporte significativo para la comunidad educativa y

1




contribuya al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Planteamiento del problema

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han adquirido una gran
relevancia en todos los ambitos de la sociedad, especialmente en el educativo. La incorporacion de las
herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha permitido transformar las
metodologias tradicionales, facilitando el acceso a la informacion, la comunicacion, el trabajo
colaborativo y la construccion de nuevos conocimientos.

A nivel internacional, organismos como la UNESCO y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura han sefialado la importancia de integrar las TIC en los sistemas
educativos, debido a que estas contribuyen al desarrollo de competencias digitales, al fortalecimiento
de las habilidades del siglo XXI y a la mejora de la calidad educativa. Sin embargo, también se han
identificado dificultades relacionadas con la desigualdad en el acceso a la tecnologia, la limitada
capacitacion docente y la insuficiente infraestructura tecnoldgica en muchas instituciones educativas.
En América Latina, diversos estudios evidencian que, a pesar de los avances en materia de conectividad
y dotacion tecnologica, todavia existen brechas digitales que limitan el aprovechamiento de las TIC en
los procesos educativos. Muchos docentes presentan dificultades para incorporar herramientas digitales
en sus practicas pedagogicas, mientras que algunos estudiantes no cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios para desarrollar un aprendizaje eficiente y significativo.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion ha implementado politicas y programas orientados a fortalecer
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las instituciones educativas. No
obstante, en muchas unidades educativas ain se observan limitaciones relacionadas con el acceso a
equipos tecnoldgicos, la conectividad a internet y la formacion continua del profesorado en
competencias digitales. Esta situacion repercute directamente en la calidad de los procesos de
ensenanza-aprendizaje y en el desarrollo de habilidades tecnologicas de los estudiantes.

En la Unidad Educativa objeto de estudio se ha evidenciado que la implementacion de las TIC en el
proceso educativo aun presenta ciertas dificultades. Algunos docentes utilizan de manera limitada las
herramientas tecnologicas debido a la falta de capacitacion y actualizacion en recursos digitales,
mientras que los estudiantes no siempre tienen acceso permanente a dispositivos tecnoldgicos o a una
conexion estable a internet. Ademas, el uso insuficiente de estrategias pedagdgicas apoyadas en las
TIC limita la motivacion, la participacion activa y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Esta problematica genera la necesidad de analizar el impacto de la implementacion de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, con el proposito de

identificar las fortalezas y debilidades existentes y, a partir de ello, proponer estrategias que permitan




fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes, mejorar las practicas pedagogicas y
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.

Formulacion del problema

(Cual es el impacto de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa Héroe del 41 durante el periodo lectivo 2025-67?

Sistematizacion del problema.

¢, Cual es el nivel de uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje?
¢, Qué competencias digitales poseen los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa?

¢, Cuadles son las principales dificultades que limitan la implementacion de las TIC en el proceso
educativo?

¢, Qué beneficios genera el uso de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes?

¢, Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer el uso de las TIC en la institucion educativa?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Analizar el impacto de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
Héroe del 41, durante el periodo lectivo 2025-2026, con la finalidad de proponer estrategias que
fortalezcan la calidad educativa y el desarrollo de competencias digitales.

Objetivos especificos: Diagnosticar el nivel de implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en la Unidad Educativa.

Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y estudiantes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Determinar la influencia de las TIC en la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes.
Identificar las dificultades que presentan docentes y estudiantes en el uso de las herramientas

tecnoldgicas. Disefiar estrategias que favorezcan la integracion efectiva de las TIC en el proceso

educativo.




Justificacion

La presente investigacion se justifica porque las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se han convertido en herramientas indispensables para el desarrollo de una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad. Su adecuada implementacion en las instituciones educativas
permite fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, promover el desarrollo de competencias
digitales y mejorar el desempeiio académico de los estudiantes.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuird al enriquecimiento del conocimiento
cientifico relacionado con la integracion de las TIC en el ambito educativo y su incidencia en el
aprendizaje.

Desde la perspectiva practica, permitird identificar las fortalezas y debilidades existentes en la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas dentro de la institucion educativa, generando informacion
que facilite la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de mejora.

En el aspecto metodologico, el estudio aportara instrumentos de recoleccion de datos validos y
confiables, cuyos resultados podran servir de referencia para futuras investigaciones relacionadas con
la educacion digital.

Finalmente, desde el punto de vista social, la investigacion beneficiarda a docentes, estudiantes y
autoridades educativas, al promover una educacion acorde con las exigencias de la sociedad actual y
contribuir al fortalecimiento de las competencias tecnologicas necesarias para el siglo XXI.

Hipotesis y variables Hipotesis general

La implementacion adecuada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
influye significativamente en la mejora del proceso de ensefnanza-aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Educativa Héroe del 41 durante el periodo lectivo 2025-2026.
Hipotesis nula.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no influye
significativamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa Héroe del 41, durante el periodo lectivo 2025-2026.

Variables

Variable independiente:

Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Dimensiones:

Acceso a recursos tecnologicos.

Uso de herramientas digitales.

Competencias digitales docentes.




Capacitacion tecnolégica.

Integracion pedagogica de las TIC.
Variable dependiente:

Proceso de ensenanza-aprendizaje.
Dimensiones:

Motivacion estudiantil.

Participacion activa.

Rendimiento académico.

Aprendizaje significativo.

Desarrollo de competencias

Variables Dimensiones Indicadores

Implementacion de las TIC Acceso tecnoldgico Disponibilidad de equipos e internet

‘ o Uso de plataformas y aplicaciones
Herramientas digitales _
educativas

Competencias digitales |Manejo de recursos tecnologicos

Capacitacion Formacion en TIC
Proceso de ensefianza- o
o Motivacion Interés por aprender
aprendizaje
Participacion Interaccion en las actividades

Rendimiento académico|Mejora de las calificaciones

Aprendizaje Comprension y aplicacion de

significativo conocimientos




CAPITULO I. MARCO TEORICO
Antecedentes investigativos.
Antecedentes internacionales
Contextualizacion del problema
Contexto internacional
En las ultimas décadas, la transformacion digital ha modificado profundamente la manera en que las
personas acceden a la informacion, se comunican y construyen conocimiento. En el &mbito educativo,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) han dejado de ser un recurso
complementario para convertirse en un componente esencial de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esta evolucion ha impulsado a los sistemas educativos de diversos paises a replantear sus modelos
pedagogicos, incorporando herramientas digitales que favorezcan metodologias activas, el aprendizaje
colaborativo y el desarrollo de competencias acordes con las exigencias del siglo XXI.
Organismos internacionales, entre ellos la UNESCO, sostienen que la integracion de las TIC constituye
un elemento clave para alcanzar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, en concordancia con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). No obstante, también advierten que la incorporacion de
la tecnologia debe ir acompanada de politicas publicas sostenibles, infraestructura adecuada,
conectividad, recursos educativos digitales y formacion permanente del profesorado. De lo contrario, el
uso de la tecnologia puede limitarse a un apoyo instrumental sin
Generar transformaciones significativas en los aprendizajes.
La experiencia internacional demuestra que los paises que han logrado integrar exitosamente las TIC en
sus sistemas educativos han priorizado el fortalecimiento de las competencias digitales docentes, la
innovacidon metodoldgica y la creacidon de entornos virtuales de aprendizaje. Estas acciones han
contribuido a mejorar la participacion de los estudiantes, promover el aprendizaje autonomo y desarrollar
habilidades para resolver problemas, trabajar colaborativamente y utilizar de manera critica la
informacion disponible en medios digitales.
Sin embargo, los avances tecnoldgicos también han puesto de manifiesto importantes desafios. Persisten

desigualdades relacionadas con el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la calidad de la conectividad y las

diferencias en las competencias digitales entre docentes y estudiantes. Estas brechas limitan el potencial




transformador de las TIC y afectan especialmente a los contextos educativos con menores recursos
econdmicos o ubicados en zonas rurales.

Como respuesta a esta realidad, diversos organismos internacionales promueven la formulacién de
estrategias nacionales que integren la innovacion tecnoldgica con enfoques pedagdgicos centrados en el
estudiante, el aprendizaje permanente y el uso ético de la tecnologia. En este sentido, las TIC son
concebidas no tinicamente como herramientas tecnoldgicas, sino como medios para fortalecer la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para desenvolverse de manera competente en una sociedad digital.
Contexto latinoamericano

En América Latina, la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion ha
experimentado un crecimiento sostenido durante la ultima década. Los gobiernos de la region han
Pulsado politicas orientadas a modernizar los sistemas educativos mediante la dotacion de infraestructura
tecnologica, el acceso a plataformas virtuales, el fortalecimiento de la conectividad y la capacitacion
docente.

A pesar de estos avances, la region contintia enfrentando importantes retos. Informes especializados
sefialan que la disponibilidad de equipos tecnologicos no siempre se traduce en mejoras del aprendizaje,
debido a factores como la desigualdad en el acceso, las limitaciones de conectividad y la necesidad de
fortalecer las competencias digitales del profesorado. Asimismo, se observa una marcada heterogeneidad
entre paises y entre instituciones educativas urbanas y rurales, lo que genera diferencias en la calidad de
la integracion de las TIC.

En este contexto, la innovacion educativa en América Latina ha evolucionado hacia modelos que buscan
integrar la tecnologia con metodologias activas, tales como el aprendizaje basado en proyectos, el aula
invertida y el aprendizaje colaborativo. Estas estrategias favorecen una participacion mas activa del
estudiante y promueven el desarrollo de competencias para la resolucion de problemas, el pensamiento
critico y la comunicacion digital.

No obstante, persisten desafios relacionados con la sostenibilidad de las politicas publicas, la
actualizacion permanente de los docentes y la evaluacion del impacto real de las TIC en el rendimiento
académico. Por ello, las investigaciones recientes coinciden en la necesidad de analizar el contexto

especifico de cada institucion educativa para disefiar estrategias que respondan a sus necesidades

particulares y contribuyan a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.




CAPITULO I EL PROBLEMA
1.1 Contextualizacion del problema.
Contexto ecuatoriano
En Ecuador, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
sistema educativo ha adquirido una importancia creciente como parte de las politicas orientadas al
fortalecimiento de la calidad educativa y a la formacion integral de los estudiantes. Durante los ultimos
afos, el Ministerio de Educacion ha promovido estrategias para integrar recursos tecnologicos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo que el desarrollo de competencias digitales
constituye un requisito indispensable para responder a los desafios de la sociedad del conocimiento.
La transformacion digital del sistema educativo ecuatoriano se aceleré durante la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia de COVID-19. Este periodo evidencio tanto las oportunidades como las
limitaciones existentes en relacion con el uso de herramientas tecnologicas en las instituciones
educativas. Mientras algunas lograron adaptarse mediante plataformas virtuales y recursos digitales,
otras enfrentaron dificultades asociadas con la conectividad, la disponibilidad de dispositivos
electronicos y la preparacion de los docentes para desarrollar procesos educativos en entornos virtuales.
A partir de esta experiencia, el Estado ecuatoriano fortalecié diversas iniciativas destinadas a mejorar la
infraestructura tecnologica, ampliar el acceso a internet y promover la capacitacion docente en
competencias digitales. No obstante, las investigaciones recientes muestran que aln persisten diferencias
significativas entre instituciones urbanas y rurales, asi como entre establecimientos con distintos niveles

de recursos tecnoldgicos. Estas diferencias repercuten en las oportunidades de aprendizaje y en el

aprovechamiento pedagdgico de las TIC.




El curriculo nacional vigente reconoce el papel de las tecnologias como herramientas que favorecen el
aprendizaje activo, la investigacion, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo. En este sentido, la
integracion de las TIC no debe limitarse al uso de equipos informaticos, sino que implica la
incorporacion de estrategias metodologicas innovadoras que permitan al estudiante construir
conocimientos de manera significativa.

Diversos estudios realizados en Ecuador evidencian que la eficacia de las TIC depende principalmente
de la formacion continua del profesorado, de la planificacion didactica y de la disponibilidad de recursos
tecnologicos adecuados. Cuando estos elementos se articulan de manera efectiva, se observa una mayor
motivacion estudiantil, incremento de la participacion en el aula y mejores niveles de comprension de
los contenidos.

Sin embargo, todavia existen instituciones donde el uso de la tecnologia se restringe a actividades
administrativas o a la proyeccion de contenidos, desaprovechando su potencial para promover
experiencias de aprendizaje més dindmicas, colaborativas y centradas en el estudiante. Esta situacion
justifica la necesidad de desarrollar investigaciones que permitan evaluar el impacto real de la
implementacion de las TIC en los procesos educativos y generar propuestas orientadas a fortalecer la
innovacion pedagogica.

Contextualizacion de la provincia de Los Rios.

La provincia de Los Rios constituye uno de los territorios con mayor actividad agricola y comercial del
Ecuador. Su crecimiento poblacional y econémico ha impulsado importantes avances en el ambito

educativo; sin embargo, también ha evidenciado desafios relacionados con la incorporacion, equitativa

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las instituciones.




educativas.

En los ultimos afos, los establecimientos educativos de la provincia han incrementado el uso de recursos
tecnologicos como proyectores, laboratorios de informatica, plataformas educativas y aplicaciones
digitales para apoyar los procesos de ensenanza. A pesar de estos avances, el acceso y el uso efectivo de
estas herramientas presentan diferencias entre las distintas instituciones, debido a factores como la
infraestructura tecnoldgica, la conectividad, la disponibilidad de equipos y la formacion del personal
docente.

En varios cantones de la provincia, incluida la ciudad de Quevedo, las instituciones educativas han
realizado esfuerzos para fortalecer la educacion digital mediante la participacion en programas de
capacitacion y actualizacion profesional. Sin embargo, los docentes manifiestan la necesidad de
continuar desarrollando competencias digitales que les permitan disefiar estrategias metodoldgicas
innovadoras y aprovechar plenamente el potencial de las TIC en el aula.

Asimismo, diversos estudios regionales indican que los estudiantes muestran una elevada familiaridad
con el uso de dispositivos tecnologicos en actividades personales; no obstante, esta experiencia no
siempre se traduce en un uso académico eficiente. Esta realidad plantea el desafio de orientar el empleo
de las tecnologias hacia el desarrollo del pensamiento critico, la investigacion, la creatividad y la

resolucion de problemas.

CAPITULO I. EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema Introduccion al problema.La incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) ha transformado significativamente los sistemas educativos en
todo el mundo, generando nuevas posibilidades para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estas tecnologias permiten ampliar el acceso al conocimiento, diversificar las estrategias metodologicas,
favorecer el aprendizaje autdbnomo y promover el desarrollo de competencias digitales indispensables
para la formacion integral de los estudiantes.

En las ultimas décadas, la educacion ha experimentado un proceso de transicion desde modelos

tradicionales centrados en la transmision de contenidos hacia enfoques pedagdgicos orientados al

aprendizaje activo, colaborativo y significativo. Dentro de este escenario, las TIC se han convertido en
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herramientas estratégicas para potenciar la innovacion educativa y responder a las necesidades de una
sociedad caracterizada por la transformacion digital.

Sin embargo, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos por si sola no garantiza mejoras en la calidad
educativa. Diversas investigaciones coinciden en que el impacto positivo de las TIC depende de factores
como la capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica, la conectividad, el liderazgo institucional,
el disefio curricular y las metodologias utilizadas dentro del aula.

En Ecuador, aunque el Ministerio de Educacién ha promovido politicas dirigidas a fortalecer la
educacion digital, todavia persisten diferencias importantes entre instituciones educativas respecto al
acceso a recursos tecnologicos y al nivel de competencias digitales de los docentes. Esta situacion limita
el potencial de las TIC para generar procesos de aprendizaje mas dindmicos, participativos e inclusivos.
La provincia de Los Rios comparte esta realidad. A pesar de los esfuerzos realizados por las instituciones
educativas para incorporar herramientas tecnologicas, aun existen limitaciones.relacionadas con la
disponibilidad de equipos, la calidad del acceso a internet, la actualizacion de los recursos digitales y la
formacion continua del profesorado. Estas condiciones pueden influir directamente en la eficacia de las
estrategias pedagogicas implementadas y en el logro de aprendizajes significativos.

La Unidad Educativa Héroes del 41 ha incorporado recursos tecnologicos para apoyar el desarrollo de
las actividades académicas. No obstante, se observa que la integracion de las TIC presenta diferentes
niveles de uso entre los docentes y asignaturas. Mientras algunos profesores utilizan plataformas
educativas, aplicaciones interactivas y recursos multimedia como parte de su planificacion, otros
contintian privilegiando metodologias tradicionales con un uso limitado de las herramientas digitales.
Esta diversidad de practicas evidencia la necesidad de analizar como la implementacion de las TIC esta
impactando el proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de la institucion.

Asimismo, se identifican aspectos que pueden condicionar dicho impacto, entre ellos: el nivel de
formacion tecnoldgica del profesorado, la disponibilidad y mantenimiento de equipos informaticos, la
conectividad institucional, el acceso de los estudiantes a dispositivos digitales fuera del aula y el grado
de integracion de las TIC en la planificacion curricular. Estos elementos pueden influir tanto en la
motivacion de los estudiantes como en el desarrollo de competencias digitales, el rendimiento académico
y la calidad de los aprendizajes.

Desde la perspectiva pedagogica, el uso adecuado de las TIC favorece metodologias activas, tales como

el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, el aprendizaje colaborativo y la resolucion de
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Problemas, permitiendo que el estudiante asuma un rol mas participativo en la construcciéon de su
conocimiento. Sin embargo, cuando las tecnologias son utilizadas Gnicamente como herramientas de
presentacion de informacion, su potencial transformador disminuye considerablemente.

En consecuencia, resulta necesario realizar una investigacion que permita analizar de manera sistematica
el impacto de la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de Educacion General Bésica y Bachillerato de la Unidad Educativa Héroes del 41. Los resultados
permitiran identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para orientar la toma de
decisiones institucionales y disefar estrategias que fortalezcan la innovacioén pedagogica y el desarrollo
de competencias digitales.

Problema central

Aunque la Unidad Educativa Héroes del 41 dispone de recursos tecnologicos para apoyar el proceso
educativo, no existe evidencia sistematizada sobre el impacto que la implementacion de las TIC tiene en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta situacion dificulta la identificacion de fortalezas y
limitaciones en su integracion pedagogica y limita la toma de decisiones orientadas a mejorar la calidad
educativa.

Causas identificadas

Insuficiente capacitacion continua del profesorado en competencias digitales.

Uso desigual de las TIC entre docentes y areas de conocimiento.

Limitaciones en infraestructura tecnologica y conectividad.

Escasa integracion de las TIC en la planificacion didactica.

Ausencia de evaluacion sistematica del impacto de las TIC en los aprendizajes.

Efectos observados

Diferencias en la calidad de las experiencias de aprendizaje.

Menor aprovechamiento de los recursos tecnologicos disponibles.

Limitado desarrollo de competencias digitales en estudiantes.

Disminucion de la motivacion hacia algunas actividades académicas.

Dificultades para implementar metodologias innovadoras de manera sostenida.
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Figura 1
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Arbol de Problemas
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Bajo desarrollo de competencias digitales

Desarrollar competencias digitales
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Nota. Elaboracion propia con base en la literatura revisada en el marco tedrico.

Tabla 2

Relacion telrica entre las variables del estudio

FINES

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Incrementar la motivacion y participacion estudiantil.

Fortalecer las competencias digitales.

Promover una educacién innovadora y de calidad.

Preparar a los estudiantes para la sociedad digital.
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OBJETIVO CENTRAL

/Analizar el impacto de la implementacion de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes

de la Unidad Educativa Héroe del 41 durante el

Periodo lectivo 2025-2026.

MEDIOS

Fortalecer la capacitacion docente en TIC.

Mejorar el acceso a recursos tecnologicos e internet.

Integrar herramientas digitales en las actividades

pedagogicas.

Disenar estrategias innovadoras de ensefianza.

Desarrollar competencias digitales en los estudiantes.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
Una vez expuestas las asimetrias contextuales en los &mbitos internacional, nacional y local, se
hace evidente que la Unidad Educativa "Héroes del 41" enfrenta una disyuntiva metodoldgica y
estructural. La contradiccion entre la presencia nominal de herramientas tecnoldgicas y la
persistencia de practicas pedagodgicas tradicionales de corte transmisivo genera un vacio en la
calidad de la experiencia educativa de los estudiantes de Educacién General Basica (EGB) y de
Bachillerato. Este escenario limita el desarrollo de las competencias digitales transversales
indispensables para la insercion exitosa en la educacion superior y en las dindmicas de la sociedad
del conocimiento contemporanea.
Por consiguiente, la problemadtica central de esta investigacion se condensa en la siguiente
interrogante cientifica formal:
(De qué manera la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
impacta en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los niveles de Educacion General
Basica y Bachillerato de la Unidad Educativa "Héroes del 417, ubicada en el canton Quevedo,
provincia de Los Rios, ;durante el periodo lectivo correspondiente?
DELIMITACION DEL PROBLEMA.
Para garantizar la viabilidad empirica, la validez interna y el enfoque metodologico de la
Delimitacion Espacial / Geografica: El estudio se llevara a cabo de forma exclusiva en las
instalaciones fisicas y entornos virtuales oficiales de la Unidad Educativa "Héroes del 41", situada
en el area urbana del canton Quevedo, provincia de Los Rios, Reptblica del Ecuador.
Delimitacion Temporal: La investigacion comprendera el andlisis de datos, observaciones aulicas
y aplicaciones de instrumentos de recoleccion de informacion durante el ciclo académico vigente
(ano 2026).
Delimitacion Poblacional: Los sujetos de estudio involucrados directamente corresponden al
personal directivo, al censo total de docentes de las jornadas matutina y vespertina, y a una muestra
probabilistica de estudiantes legalmente matriculados en los subniveles de Educacion General

Basica (EGB) y Bachillerato de la institucion.
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Delimitacion Cientifica / Teérica: La investigacion se inscribe en el campo de las Ciencias de la
Educacion, especificamente dentro de la linea de posgrado de Innovaciéon Pedagogica y
Tecnologias Educativas. Conceptualmente, el analisis se guiard bajo los postulados del enfoque
constructivista del aprendizaje, el Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) y la matriz de transformacion digital propuesta por el Modelo SAMR.

ARBOL DE PROBLEMAS (ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS)

Para descomponer de manera cientifica las variables que intervienen en el fendmeno de estudio, se
presenta el andlisis sistematico de las causas originarias y sus respectivos efectos pedagogicos e
institucionales dentro del plantel.

Problema Central Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los niveles de
EGB y Bachillerato en la Unidad Educativa "Héroes del 41".

Analisis de Causas (Las raices del problema)

Causa 1 (Dimension Tecno pedagdgica): Prevalencia de competencias digitales docentes en nivel
elemental o netamente instrumental.

Subcausa 1.1: Carencia de planes continuos de capacitacion docente enfocados en la transposicion
didactica digital y curacion de contenidos.

Subcausa 1.2: Persistencia de tecnofobia o resistencia al cambio metodoldgico debido a la brecha
generacional y la sobrecarga administrativa del profesorado

Causa 2 (Dimension Estructural e Infraestructura): Limitaciones en el acceso y estabilidad de la
conectividad y equipamiento tecnologico institucional.

Subcausa 2.1: Presupuesto fiscal restringido o asignacién intermitente de recursos econdémicos para
el mantenimiento preventivo y correctivo del laboratorio de informatica.

Subcausa 2.2: Ausencia de una red de internet de banda ancha corporativa con cobertura total para
los salones de clase del plantel.

Causa 3 (Dimension Curricular): Ausencia de lineamientos metodoldgicos institucionales que

articulen el uso formativo de las TIC en las planificaciones micro curriculares.
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Subcausa 3.1: Disefio de clases basado en un enfoque tradicional, donde el uso de la tecnologia se
reduce a una funcion sustitutiva (proyeccion de texto estatico).
Subcausa 3.2: Falta de criterios de evaluacion unificados para medir el desarrollo de Analisis de

Efectos (Las consecuencias en el sistema educativo)

Efecto 1 (Dimension Estudiantil): Estudiantes pasivos con escaso desarrollo de pensamiento critico
y autonomia cognitiva.

Subefecto 1.1: Uso de dispositivos tecnologicos personales por parte de los alumnos limitado al
ocio digital, sin fines de investigacion formativa o autoaprendizaje.

Subefecto 1.2: Desmotivacion estudiantil ante metodologias mondtonas y descontextualizadas de
su realidad sociocultural hiperconectada.

Efecto 2 (Dimension Académica): Desempefio escolar estancado en destrezas mecanicas y
memoristicas.

Subefecto 2.1: Limitada capacidad de los estudiantes de bachillerato para resolver problemas
complejos mediante el uso de software educativo o entornos colaborativos.

Subefecto 2.2: Brecha en el perfil de salida del BGU, lo que genera dificultades de adaptacion y
desventajas cognitivas al ingresar a los entornos virtuales de la educacién superior.

Efecto 3 (Dimension Institucional): Subutilizacion del capital tecnoldgico y obsolescencia
prematura de los recursos didacticos.

Subefecto 3.1: Ineficiencia en el gasto e inversion de recursos digitales al no traducirse en una
mejora cualitativa de los indicadores de rendimiento del plantel.

Subefecto 3.2: Desarticulacion entre los objetivos pedagdgicos planteados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y la préctica real de los docentes en el aula de clases.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
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Objetivo General

Analizar el impacto de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los niveles de Educacion General Basica (EGB)
y Bachillerato en la Unidad Educativa "Héroes del 41", del canton Quevedo, provincia de Los Rios,
mediante un enfoque mixto de investigacion, con la finalidad de fundamentar lineamientos
estratégicos tecno pedagdgicos que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa y la
innovacion de la praxis docente.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica disponible y el nivel de competencias
digitales que posee el cuerpo docente de la Unidad Educativa "Héroes del 41".

Identificar las estrategias didacticas y el tipo de recursos virtuales que emplean los docentes de
EGB y Bachillerato en sus planificaciones microcurriculares cotidianas.

Determinar la influencia del uso formativo de las TIC en las dimensiones motivacionales,
cognitivas y procedimentales del aprendizaje de los estudiantes del plantel.

Caracterizar las principales barreras de orden metodoldgico, institucional y técnico que limitan o
condicionan la transposicion didactica digital efectiva dentro de las aulas de clase.

Disefiar una propuesta alternativa basada en un modelo tecno pedagogico contextualizado que
articule la tecnologia, la pedagogia y el contenido curricular para optimizar los procesos formativos
de la institucion de estudio.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La pertinencia y necesidad intrinseca de ejecutar el presente proyecto de investigacion se sostiene

sobre un conjunto de dimensiones interrelacionadas que demuestran su valor cientifico,
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institucional y social dentro del marco de la Maestria en Educacion con mencion en Docencia e
Investigacion en Educacion Superior de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI).

Justificacion Teorica-Epistemologica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion encuentra su sustento en la imperiosa necesidad
de contrastar los postulados del constructivismo social, el conectivismo y los modelos
contemporaneos de integracion tecnologica (como el enfoque TPACK es el Conocimiento
Técnico-Pedagdgico del Contenido) es un modelo educativo que describe los conocimientos que
un docente necesita dominar para integrar las tecnologias de manera efectiva en sus clases),y el
modelo (SAMR o Conocimiento Técnico-Pedagogico del Contenido) es un modelo educativo que
describe los conocimientos que un docente necesita dominar para integrar las tecnologias de
manera efectiva en sus clases),con la practica y accion educativa real de una institucion fiscal en el
contexto ecuatoriano. En el ambito académico actual, abunda literatura sobre las bondades
discursivas de la digitalizacion escolar; sin embargo, existe un vacio epistémico respecto a como
operan estas variables en entornos especificos de la provincia de Los Rios, donde las brechas
socioeconodmicas reconfiguran el uso del software y el hardware didactico. Por lo tanto, el estudio
proveera un corpus conceptual analitico que enriquecera el debate sobre la transposicion didactica
digital en los niveles de EGB y Bachillerato, sirviendo de puente tedrico entre las exigencias de la
educacion media y los perfiles de ingreso requeridos por la educacion superior.

Justificacion Metodoldgica

El valor metodoldgico de la investigacion radica en el disefio e implementacion de un enfoque

mixto (cual cuantitativo) transversal, no experimental, concebido con un alto estdndar
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Finalmente, la utilidad practica de este estudio es directa e inmediata para la Unidad. de rigor
cientifico. La combinacién de técnicas e instrumentos psicométricos y descriptivos (como
cuestionarios de escala Likert validados para docentes y estudiantes) junto con herramientas
fenomenologicas (como guias de entrevista en profundidad para directivos y matrices de
observacion aulica) proporciona una ruta metodoldgica reproducible. Este disefio metodologico
integrado no solo dota de validez interna y externa a los hallazgos de este estudio en particular, sino
que también se constituye en un modelo operativo y una matriz de referencia documental para que
otros investigadores de la UNEMI o evaluadores institucionales puedan replicar el diagnodstico en
realidades escolares andlogas de la region litoral.

Justificacion Social y Humana

En el plano social, el proyecto asume un compromiso ético y humanizado con la comunidad del
canton Quevedo. La educacion es el mecanismo de movilidad social por excelencia; en
consecuencia, perpetuar un modelo educativo desvinculado de las competencias digitales del siglo
XXI equivale a condenar a los estudiantes de sectores vulnerables a una nueva forma de
analfabetismo funcional y exclusion laboral. Al desentrafar el impacto de las TIC, la investigacion
visibiliza las necesidades reales de los educandos de la Unidad Educativa "Héroes del 41",
promoviendo principios de equidad e inclusion educativa universal (alineados con el Diseflo
Universal para el Aprendizaje - DUA). El beneficio social ultimo es ofrecer a los jovenes de EGB
y Bachillerato un entorno formativo estimulante que los reconozca como sujetos activos del
conocimiento y los prepare para ejercer una ciudadania digital responsable y transformadora.
Justificacion Préctica e Institucional.

Educativa "Héroes del 41". La investigacion no pretende quedarse en el plano de la abstraccion
diagnostica; por el contrario, culmina con el disefio de una propuesta de mejora tecnopedagdgica
ejecutable a corto y mediano plazo. Las autoridades del plantel dispondran de un documento
técnico de auditoria pedagogica con datos empiricos reales sobre el nivel de competencias de sus

docentes y las limitaciones de su infraestructura. Esto facilitard la toma de decisiones gerenciales
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acertadas, la optimizacion de los recursos publicos existentes, la justificacion de futuras inversiones

en conectividad y, fundamentalmente, servira de base para estructurar planes institucionalizados

de capacitacion docente continua en metodologias activas mediadas por TIC.

SISTEMATIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para establecer un puente metodologico claro entre el planteamiento del problema y la recoleccion

de datos empiricos, se identifican y operacionalizan las dos variables fundamentales que articulan

este estudio cientifico:

Variable Independiente: Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC).

Variable Dependiente: Calidad del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

Matriz de Operacionalizacion de las Variables del Estudio.

Variable Definicion Conceptual Dimens Indicadores Instrumentos
iones items
2.Comp Nivel de alfabetizacion|Cuestionario
etencias digital. (Docentes)
Digitale s items: 4, 5, 6,7
Docent es |Curaciéon y concrecion
de recursos virtuales.
Uso ético y seguridad
en entornos virtuales.
3.Método [Nivel de sustitucion y|Guia de
logica aumento. Observacion
Aulica y
Nivel de Modificacion|Cuestionario
y Redefinicion. ftems: 8, 9,
10
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'Variable

Definicion Conceptual

Dimens
iones

Indicadores

Instrumentos
Ttems

Frecuencia de uso del
software educativo.

Variable
Dependiente:

Calidad del Proceso
de Ensefianza-
Aprendizaje

Ecosistema didactico
interactivo donde se produce
la transposicion del saber y el
desarrollo de destrezas con|

criterios de desempefio,
caracterizado por la)
motivacioén, la interaccion|

social, la inclusiéon y Ia
autonomia cognitiva  del
estudiante.

1.Didacticas
Activas

Aplicaciéon del aulajGuia
invertida (flipped/Observacion
classroom). Cuestionario
Aprendizaje Basado en|(Docentes
Proyectos (ABP). items: 11, 12,
Dinamicas de

gamificacion formativa. |13

de
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Trabajo colaborativo en|
red.
Niveles de autonomia y,
autogestion cognitiva.

'Variable Definicion Conceptual Dimens Indicadores Instrumentos
iones Items

2. AprendiDesarrollo dellCuestionario
Estudié pensamiento critico. Likert

(Estudiantes)

ftems: 14, 15,16,
17
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Variable Definicion Conceptual Dimens Indicadores Instrumentos /
iones [tems

3.Competen |Aplicacion de rubricas
cias interactivas. Evaluacion
formativa mediada por|
EVA.

Cumplimiento del perfil
de salida curricular.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes recogen estudios cientificos previos de nivel de maestria y doctorado indexados en
bases de datos de alto impacto (Scopus, SciELO, Redalyc). Estos estudios son analizados criticamente
para identificar sus aportaciones metodoldgicas y conceptuales al problema detectado en el canton
Quevedo.

2.1.1. Antecedentes Internacionales (Dimension Macro)

A nivel internacional, el debate sobre como la tecnologia modifica el rendimiento y la motivacion
dulica ha tomado gran relevancia. En este contexto, Garcia-Valcarcel y Tejedor (2021), en su
investigacion doctoral titulada "Evaluacion del impacto de las tecnologias digitales en las escuelas de
educacion media en Espafia", desarrollada bajo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo con una
muestra de 1,200 participantes, concluyeron que la simple dotacién tecnoldgica no se traduce
automaticamente en mejoras cognitivas. Su estudio determindé que un $68\%$ de los docentes
utilizaban las plataformas virtuales Unicamente para tareas de gestion o repositorios pasivos de

informacion (nivel de sustitucion del modelo SAMR), limitando el impacto formativo de las TIC.
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Aporte al proyecto: Este hallazgo proporciona a nuestra investigacion en la Unidad Educativa "Héroes
del 41" una matriz de comparacion fundamental: permite comprender que el problema de Quevedo no
es un hecho aislado, sino una constante metodoldgica global donde la brecha digital es, en realidad,
una brecha de competencias didacticas docentes y no solo un problema de falta de computadores.

Por otra parte, en el contexto latinoamericano, Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020)
desarrollaron en Colombia un estudio de posgrado enfocado en las "Competencias digitales docentes
segun el marco de referencia DigCompEdu en instituciones educativas publicas". Utilizando un disefio
no experimental correlacional y aplicando un cuestionario estructurado a 84 docentes de educacion
basica y media, los autores identificaron que el $57.1\%$ de los profesores se ubicaba en un nivel
exploratorio o de usuario basico, respecto a la creacion de contenidos digitales interactivos. El estudio
concluy6 que la falta de planes de formacion docente con enfoque pedagdgico es el principal detonante
del estancamiento de la innovacion educativa regional.

Aporte al proyecto: Este antecedente ofrece las bases metodoldgicas para disefiar y validar los reactivos
psicométricos del cuestionario de escala Likert que aplicaremos a los docentes de nuestra institucion,
asegurando la comparabilidad de nuestros resultados con las tendencias regionales de América Latina.
2.1.2. Antecedentes Nacionales (Dimension Meso)

Al examinar la produccion cientifica dentro del territorio ecuatoriano, se destaca el trabajo de Briones-
Mendoza y Saltos-Vivas (2022), de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), titulado "Las TIC en
los subniveles de EGB y Bachillerato: Un estudio critico sobre la transposicion didéctica en la provincia
del Guayas". Este proyecto de maestria, implementado mediante un enfoque puramente cualitativo
fenomenologico a través de entrevistas en profundidad y observacion participativa, develo que las
politicas publicas de entrega de tablets y textos digitales fiscales han operado bajo una logica
desarticulada de las realidades microcurriculares de los planteles, debido a que el docente promedio
enfrenta una sobrecarga administrativa que le impide planificar actividades virtuales interactivas.
Aporte al proyecto: El valor de este antecedente de la UNEMI radica en que valida el enfoque
humanizado y critico de nuestra investigacion, sirviendo como base teodrica para el andlisis de los nudos
criticos y las barreras institucionales en el canton Quevedo. Nos permite argumentar por qué las
capacitaciones tradicionales de informatica no funcionan si no se alivia la carga administrativa y se
contextualiza la realidad del aula del docente fiscal.

Asimismo, Saltos y Mendoza (2023), en su investigacion para la Universidad Central del Ecuador,
titulada "Brecha digital y rendimiento académico en las instituciones educativas de la zona de
planificacion 5", que geograficamente incluye a la provincia de Los Rios, realizaron un estudio
analitico correlacional ex post facto. Su analisis determiné que las instituciones fiscales que sufren de

conectividad intermitente experimentan una pérdida de interés estudiantil del $42\%$ cuando los
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docentes intentan obligar el uso de herramientas virtuales sin la infraestructura de soporte requerida,
forzando dinamicas que frustran tanto al docente como al estudiante.

Aporte al proyecto: Este antecedente contextualiza directamente el escenario geografico e institucional
de la Unidad Educativa "Héroes del 41", aportando datos estadisticos clave para justificar por qué
nuestra propuesta final debe contemplar soluciones tecnopedagodgicas adaptativas u offline que
mitiguen las limitaciones estructurales de conectividad de Quevedo.

2.2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS.

Para comprender el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en la
practica y accion pedagogica, es indispensable abandonar la vision puramente instrumental de la
tecnologia. La literatura cientifica contemporanea demuestra que el éxito de la digitalizacion escolar
no radica en el dispositivo en si, sino en la compleja red de relaciones que se tejen entre el saber
disciplinar, las estrategias didacticas y el recurso virtual. Por ello, esta investigacion se fundamenta
solidamente en dos marcos tedricos de vanguardia global: el Modelo TPACK y el Modelo SAMR.
2.2.1. El Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

Formulado originalmente por los investigadores Punya Mishra y Matthew Koehler en el afio 20006, el
modelo TPACK revoluciond la formacion docente al conceptualizar que la integracion efectiva de la
tecnologia requiere la interseccion armoénica de tres nicleos de conocimiento esenciales. Un docente
de la Unidad Educativa "Héroes del 41" no puede limitarse a ser un experto en su materia o un usuario
avanzado de software; debe desarrollar un saber integrado que articule las siguientes dimensiones:
Conocimiento del Contenido (CK - Content Knowledge): Es el saber disciplinar puro que el docente
imparte en el aula. En el subnivel de Bachillerato, por ejemplo, abarca los teoremas matematicos
avanzados, la fisica cudntica elemental o la literatura contemporanea ecuatoriana. El docente debe
dominar los conceptos, teorias y estructuras organizativas de su ciencia.

Conocimiento Pedagogico (PK - Pedagogical Knowledge): Comprende los procesos, métodos y
practicas de ensefanza-aprendizaje. Incluye la gestion del aula, el disefio de la planificacion
microcurricular, las teorias del desarrollo cognitivo y los mecanismos de evaluacion formativa. En los
niveles de Educacion General Basica (EGB), el PK prioriza la didactica ludica y el andamiaje afectivo

y procedimental.

Conocimiento Tecnologico (TK - Technological Knowledge): Se refiere al dominio que posee el
docente sobre las tecnologias tradicionales (libros de texto, pizarras acrilicas) y avanzadas (entornos
virtuales de aprendizaje, internet de banda ancha, herramientas interactivas web 3.0). Implica la

habilidad para operar el hardware y software de manera fluida y resolver problemas técnicos basicos.
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[Conocimiento Tecnoldgico (TK)]
[TCK: Tecno-disciplinar] [TPK: Tecno-pedagdgico]
[Conocimiento Disciplinar (CK)] [Conocimiento Pedagdgico (PK)]
[ TPACK ] Interseccién Completa y Optima
La verdadera innovacidn surge en las intersecciones de estos nucleos, dando origen al conocimiento

interconectado que requiere ser analizado en la institucion de Quevedo:

Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK): Es la capacidad de transformar la materia prima
cientifica en una estructura digerible y asimilable para el estudiante, seleccionando la analogia, el
ejemplo o el método activo idéoneo segiin la edad bioldgica y el subnivel educativo (EGB o

Bachillerato).

Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK): Implica comprender cémo el uso de una tecnologia
especifica puede alterar o potenciar la representacion de un concepto cientifico. Por ejemplo, el uso de
software de geometria dindmica (como GeoGebra) cambia cualitativamente la forma en que un
estudiante de Bachillerato internaliza las funciones matematicas complejas en comparacion con el

dibujo estatico en la pizarra tradicional.

Conocimiento Tecnologico Pedagdgico (TPK): Es el saber que permite al docente determinar cémo
una herramienta tecnologica modifica las dindmicas de gestion del aula y las estrategias de aprendizaje.
El TPK faculta al maestro para disefiar dindmicas colaborativas asincronicas mediante foros de
discusion o gamificar el aula a través de cuestionarios en tiempo real, garantizando la motivacion

interactiva.

El objetivo ultimo es el TPACK (Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido). Este
representa la competencia docente madura, donde la tecnologia se utiliza para orquestar de manera
simultanea el qué se ensefia, el como se ensefia y con qué soporte digital se transforma la experiencia
de aprendizaje. En la Unidad Educativa "Héroes del 41", el diagnostico buscard medir en qué medida
el profesorado ha logrado transitar hacia este nucleo central o si sus saberes operan de forma aislada y
desarticulada.

2.2.2. El Modelo SAMR (Sustitucion, Aumento, Modificacion, Redefinicion)
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Diseniado por el Dr. Ruben Puentedura, el Modelo SAMR funciona como una matriz o escalera de
evaluacion jerarquica que permite medir el nivel de madurez digital y el impacto real que las
tecnologias generan sobre las dindmicas cognitivas de los estudiantes. El modelo se divide en dos
grandes estadios que albergan cuatro fases evolutivas diferenciadas:

Estadio A: Realce o Mejora de la Préactica Tradicional

En este primer bloque, las TIC actian como un soporte funcional para optimizar las tareas existentes,

sin generar una transformacion estructural en la metodologia de la clase.

1. Sustitucion (Substitution): La tecnologia actia como un sustituto directo de una herramienta

analdgica, sin que se suscite ningun cambio funcional o metodologico en la planificacion.

Ejemplo en la institucion: El docente de EGB proyecta un documento PDF con un texto literario en un
televisor de aula en lugar de hacer que los estudiantes lean el mismo texto impreso en sus cuadernos
de trabajo. Las demandas cognitivas de lectura y memorizacién pasiva siguen intactas; la pizarra

cambid por la pantalla, pero el conductismo cldsico permanece.

2. Aumento (Augmentation): La tecnologia sustituye la herramienta tradicional, pero introduce mejoras
funcionales sutiles que agilizan el proceso operativo del aula, aunque la estructura de la tarea no se

altera en su esencia.

Ejemplo en la institucion: El docente utiliza un formulario digital automatizado para tomar una leccion
de opcion multiple. El recurso mejora la eficiencia funcional (el docente ahorra tiempo de calificacion
y el alumno recibe retroalimentacion inmediata), pero el nivel cognitivo evaluado sigue siendo

netamente reproductivo y de bajo nivel taxonémico.

Estadio B: Transformacion de la Practica Educativa
En este segundo bloque, las TIC rompen los limites del aula tradicional, alterando profundamente las
metodologias y permitiendo el disefio de tareas de alto nivel cognitivo que habrian sido imposibles de

ejecutar sin el soporte tecnologico.
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3. Modificacion (Modification): La incorporacion tecnoldgica permite un redisefio significativo de las
tareas de aprendizaje. La actividad de clase migra hacia enfoques colaborativos y dindmicos donde el

estudiante adquiere un rol activo.

Ejemplo en la institucién: En lugar de redactar un ensayo individual en papel, los estudiantes de
Bachillerato utilizan procesadores de texto en la nube (como Google Docs) para construir un marco de
investigacion cientifica de forma cooperativa y sincronica. El docente puede monitorear el historial de
versiones en tiempo real, ofrecer retroalimentacion integrada mediante comentarios virtuales y
fomentar la co-evaluacion entre pares.

4. Redefinicion (Redefinition): Es la cuspide de la maduracion tecnopedagogica. Permite la creacion
de nuevas tareas de aprendizaje, previamente inconcebibles en el aula tradicional analdgica. El
aprendizaje trasciende las barreras fisicas institucionales y se conecta de forma ubicua con el contexto
real.

Ejemplo en la institucion: Los estudiantes de Bachillerato, tras realizar un proyecto de investigacion
ecologica comunitaria en el canton Quevedo, disefian y programan de forma autonoma una pagina web
interactiva o un videopodcast de divulgacion cientifica en redes sociales, interactuando con expertos
de la UNEMI o colectivos ciudadanos locales. La tecnologia ha permitido redefinir el rol del alumno,

convirtiéndolo de consumidor pasivo en prosumidor activo de conocimiento cientifico.

REDEFINICION Creacién de nuevas tareas (Cuspide Cognitiva)
MODIFICACION Redisefio significativo de las actividades

LINEA DE TRANSFORMACION

AUMENTO Mejora funcional sobre lo tradiciona

SUSTITUCION Cambio instrumental directo (Sin cambio metodoldgico)

Al cruzar los modelos TPACK y SAMR, este proyecto de tesis contara con las herramientas teoricas
indispensables para evidenciar si los nudos criticos de la Unidad Educativa "Héroes del 41" se deben
a un estancamiento en la fase de "Realce" (Sustitucion y Aumento) debido a la prevalencia de un TK
elemental aislado, lo que imposibilita el despliegue de las fases de "Transformacion" que demanda el
perfil de salida de la educacion ecuatoriana contemporanea.

2.3. BASES CONCEPTUALES, CURRICULARES Y PEDAGOGICAS

2.3.1. Las Destrezas con Criterios de Desempeiio (DCD) y la Inclusion Digital Curricular en el Ecuador
El marco curricular oficial dictado por el Ministerio de Educacion del Ecuador se fundamenta en un
modelo basado en competencias y destrezas, cuyo propdsito esencial es garantizar un aprendizaje

significativo, transferible y duradero. Las Destrezas con Criterios de Desempefio (DCD) constituyen
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el nacleo operativo de este modelo; se definen como un conjunto de saber-hacer complejos que
articulan conocimientos conceptuales, habilidades procedimentales y actitudes axiologicas que los
estudiantes de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato deben desarrollar para resolver
problemas de la vida cotidiana.

En la arquitectura del curriculo ecuatoriano vigente, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) no se conciben como una asignatura aislada o un bloque de contenidos
segmentados, sino como una competencia transversal obligatoria. Esto significa que las
DCD(DESARROLLO DE COORDINACION) de areas fundamentales —como Lengua y Literatura,
Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales— deben ser potenciadas, dinamizadas y
evaluadas mediante el uso estratégico de entornos virtuales.

Para la Unidad Educativa "Héroes del 41", esto plantea un desafio metodologico critico: el docente
debe disenar situaciones de aprendizaje donde la tecnologia sirva de andamiaje cognitivo para que el
estudiante alcance el nivel de complejidad requerido por la destreza. Cuando el curriculo exige
"analizar", "argumentar" o "evaluar" (niveles altos de la taxonomia de Bloom), la inclusién de las TIC
debe migrar forzosamente desde el consumo pasivo hacia la produccion y co-creacion, logrando asi la
verdadera alineacion con los estandares de calidad educativa del pais.

2.3.2. Fundamentos del Constructivismo Social y Conectivismo en la Praxis Digital

La transposicion didactica de las TIC dentro del aula de clases encuentra su justificacion
epistemologica mas sélida en el Constructivismo Social, corriente liderada histéricamente por Lev
Vygotsky. Desde esta perspectiva, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad ni una transmisioén
mecanica del docente al discente, sino una construccidon sociocultural que se gesta a través de la
interaccion con los otros y mediada por herramientas simbdlicas y técnicas. En el siglo XXI, las TIC
se han constituido en las herramientas de mediacidon semiotica mas potentes de la historia humana. Los
entornos virtuales de aprendizaje, las wikis y los documentos compartidos en la nube actian como
zonas de desarrollo préximo ampliadas, donde el estudiante interactia, debate y reconfigura sus
esquemas mentales en un tejido social hiperconectado.

Complementariamente, en la era digital es mandatorio incorporar los principios del Conectivismo,
modelo de aprendizaje formulado por George Siemens. El conectivismo sostiene que el aprendizaje ya
no ocurre Unicamente de forma aislada en el interior del individuo, sino que reside de manera
distribuida dentro de redes de nodos conectados (bases de datos, plataformas virtuales, comunidades
digitales).

Bajo este enfoque, la competencia critica que debe desarrollar un estudiante de Bachillerato en el

canton Quevedo no es la memorizacion de datos estaticos, sino la capacidad de:
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Trazar conexiones entre campos, ideas y conceptos conceptualmente distantes.

Discriminar y seleccionar criticamente la informacién valida de la espuria (curacion de contenidos).
Nutrir y mantener activas las redes de aprendizaje de forma colaborativa para seguir aprendiendo de
manera autonoma y ubicua a lo largo de la vida.

2.3.3. Metodologias Activas Mediadas por TIC: El Ciclo ERCA y el Aula Invertida

Para operacionalizar el constructivismo y el conectivismo en las aulas de la Unidad Educativa "Héroes
del 41", la planificaciéon microcurricular debe estructurarse a través de metodologias activas que
desplacen el eje del protagonismo desde el pizarrén hacia el escritorio del estudiante. Entre las
estrategias de mayor impacto se destacan:

El Ciclo ERCA (Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion, Aplicacion)

El modelo formulado por David Kolb y ampliamente adoptado en la matriz pedagogica ecuatoriana se

potencia de forma exponencial cuando es mediado por recursos tecnologicos:

[EXPERIENCIA]  --> Estimulacion sensorial previa (Videos interactivos, simuladores)
[REFLEXION] --> Cuestionamiento y debate critico (Foros virtuales, padlets, mentimeter)
[CONCEPTUALIZACION] --> Estructuracién cientifica del saber (Mapas mentales web, infografias,
infomedios)

[APLICACION] --> Resolucion de problemas reales (Creacion de software, blogs, proyectos
multimedia)
Experiencia: En lugar de iniciar con una explicacion teorica abstracta, el docente puede activar los
conocimientos previos o vivencias del alumno mediante el uso de videos interactivos en YouTube,

simulaciones virtuales o realidades aumentadas que capturen de inmediato su atencion afectiva.

Reflexion: Los estudiantes analizan y problematizan la experiencia inicial a través de herramientas de
discusion colectiva como muros digitales (Padlet), foros sincronicos o nubes de palabras en tiempo real

(Mentimeter), exteriorizando sus dudas y contrastando opiniones.

Conceptualizacion: La sistematizacion cientifica de los conceptos se consolida mediante la co-creacion
de organizadores graficos digitales, mapas conceptuales dinamicos (MindMeister) o la visualizacion
de infografias interactivas (Genially), donde el estudiante sintetiza e internaliza las abstracciones

tedricas.
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Aplicacion: El ciclo se cierra cuando el alumno demuestra el dominio de la DCD resolviendo
problemas reales de su entorno a través del disefio de proyectos digitales, blogs informativos,
portafolios electronicos o prototipos computacionales, dotando de utilidad practica y trascendencia

humana al saber adquirido.

El Aula Invertida (Flipped Classroom)

Esta metodologia rompe la linealidad del aula tradicional al invertir la estructura del tiempo escolar.
En el modelo clasico, el docente utiliza el valioso tiempo de la clase presencial para dictar la teoria
teorica (baja demanda cognitiva) y envia al estudiante a casa a resolver los problemas complejos de
manera aislada (alta demanda cognitiva), lo que suele generar frustracion y desercion.

Mediante el Aula Invertida, el proceso se transforma radicalmente apoyado por las TIC:

Antes de la clase (Fase Asrincronica): El docente selecciona o produce un recurso audiovisual didactico
interactivo (usando herramientas como Edpuzzle para insertar preguntas embebidas) y lo aloja en el
Entorno Virtual de Aprendizaje de la institucion. El estudiante de EGB o Bachillerato revisa el
contenido tedrico en casa, a su propio ritmo, repitiendo el video cuantas veces sea necesario segin su

estilo y velocidad de aprendizaje autdnomo.

Durante la clase (Fase Sincronica): El tiempo presencial en los salones de la Unidad Educativa "Héroes
del 41" ya no se desperdicia en el copiado pasivo de textos. Las horas de clase se liberan en su totalidad
para ejecutar dinamicas de alta demanda cognitiva: resolucion de talleres practicos complejos, debates

criticos, tutorias personalizadas para estudiantes con rezago y desarrollo de proyectos comunitarios.

El Aula Invertida, por tanto, optimiza las interacciones humanas en el aula, convirtiendo al profesor en
un consultor y andamio pedagogico presencial que acompaia al estudiante en las fases mas desafiantes
de su desarrollo intelectual.

2.4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El disefo, ejecucion y evaluacion de politicas tecnopedagogicas en el sistema fiscal ecuatoriano no
responde al arbitrio de las instituciones educativas, sino que estd estrictamente regulado por un
andamiaje juridico jerarquizado. A continuacion, se examina la matriz constitucional, organica y
procedimental que prescribe la obligatoriedad de incorporar las TIC como herramientas sustantivas

para el desarrollo del perfil de salida de los estudiantes en el territorio nacional.
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Constitucion del Ecuador --- Art. 26 y 347 (Derecho y Garantia de Acceso)
Ley LOEI ------ Art. 6 y 11 (Alfabetizacion y Competencia Digital)
Reglamento General LOEI ---- Curriculo Nacional y Gestion de la Infraestructura

Agendas de Educacion Digital---- Plan Nacional y Directrices del MinEduc

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En la cuspide de la piramide juridica, la Constitucion de la Republica establece las bases fundamentales
del Estado social de derechos. En su Articulo 26, se reconoce a la educacion como un derecho humano
irrenunciable a lo largo de la vida y un deber ineludible del Estado, constituyendo un eje estratégico
para el desarrollo nacional. Este precepto se complementa directamente con el Articulo 347, numeral
8, el cual mandata de forma taxativa que es responsabilidad del Estado:

"Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo y propiciar el
enlace de la ensefanza con las actividades productivas o sociales".

La Carta Magna eleva la inclusion digital al rango de garantia constitucional. Por consiguiente, la falta
de conectividad o la persistencia de metodologias analdgicas que ignoren las TIC en planteles como la
Unidad Educativa "Héroes del 41" del canton Quevedo, representa una vulneracion indirecta del
derecho constitucional a recibir una educacion moderna, inclusiva y sintonizada con las demandas de
la sociedad del conocimiento contemporanea.

2.4.2. Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

En concordancia con los mandatos constitucionales, la Ley Orgénica de Educacioén Intercultural
(LOEI) operacionaliza las directrices del sistema nacional de educacion. El Articulo 6, literal j,
determina que una de las obligaciones principales del Estado es garantizar la alfabetizacion digital y
tecnologica, asegurando que los procesos de ensefianza y aprendizaje incorporen herramientas virtuales
que fomenten el pensamiento computacional y la innovacion didéctica.

Asimismo, la LOEI estipula las obligaciones del cuerpo docente dentro del sector publico. El Articulo
11, al normar el perfil y las responsabilidades de los educadores, subraya la obligacion de los docentes
de actualizarse permanentemente en los ambitos pedagogico, cientifico y tecnoldgico. La ley penaliza
de forma implicita el inmovilismo metodoldgico; el docente fiscal tiene el deber legal y ético de
capacitarse y aplicar las plataformas provistas por el Ministerio de Educacion para optimizar los
indicadores de rendimiento de sus estudiantes.

2.4.3. Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

El Reglamento General de la LOEI regula la aplicacion practica de la ley en el entorno
microinstitucional. En sus apartados referentes al desarrollo curricular, el Reglamento establece que

las instituciones educativas publicas deben adecuar sus Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y
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Planificaciones Curriculares Institucionales (PCI) a las directrices emitidas por la Autoridad Educativa
Nacional.

El reglamento faculta y obliga a las autoridades de los planteles a coordinar el uso eficiente de la
infraestructura tecnologica disponible (laboratorios de computacion, redes de conectividad e
infomedios), disponiendo que estos recursos permanezcan abiertos y operativos tanto para las jornadas
académicas presenciales como para el soporte de las actividades de autoaprendizaje y evaluacion
formativa en entornos virtuales.

2.4.4. Agendas y Politicas de Educacion Digital del Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion del Ecuador, como 6rgano rector del sistema educativo, viabiliza las leyes
mediante planes estratégicos especificos. La Agenda de Educacion Digital estructura las directrices

nacionales bajo un enfoque de cinco ejes de accion sistémica:

Fisico e Infraestructura: Provision de conectividad de banda ancha y equipamiento tecnoldgico para

las aulas fiscales del pais.

Aprendizaje Digital: Insercion de destrezas con criterios de desempefio digitales dentro de los

programas de estudio de EGB y Bachillerato.

Desarrollo Docente: Programas masivos de formacion en competencias tecnopedagogicas y

metodologias activas (como la plataforma Me Capacito).

Comunicacion y Comunidad: Integracion de los padres de familia y la comunidad local en el

ecosistema virtual institucional.

Innovacion: Fomento de proyectos de investigacion escolar mediados por programacion, robdtica

educativa y pensamiento critico digital.

Este marco normativo integrado demuestra de forma irrefutable que la implementacion de las TIC en
la Unidad Educativa "Héroes del 41" es una exigencia legal de cumplimiento obligatorio. Los hallazgos

de este proyecto de tesis de la UNEMI serviran precisamente para evaluar en qué medida la institucion
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se encuentra alineada con el cumplimiento de estas politicas de Estado y qué vacios procedimentales

deben subsanarse mediante la propuesta de mejora técnica posterior.

CAPITULO 11T

MARCO METODOLOGICO.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, ya que permitird la integracion de
datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas amplia y profunda del impacto de
la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

El enfoque cuantitativo permitird medir las percepciones de docentes y estudiantes mediante la
aplicacion de encuestas y el andlisis estadistico de los datos utilizando el software SPSS. Por otra parte,
el enfoque cualitativo facilitard la comprension de las experiencias y opiniones de los actores
educativos mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a las autoridades institucionales.

La combinacion de ambos enfoques contribuiré a fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados

de la investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion se caracteriza por ser:

Investigacion descriptiva

Permitird describir las caracteristicas relacionadas con la implementacion de las TIC en la Unidad
Educativa Héroes del 41, identificando el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas, las
competencias digitales de los docentes y la percepcion de los estudiantes.

Investigacion correlacional

Buscara determinar la relacion existente entre la implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Investigacion de campo
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La informacidon serd obtenida directamente en la Unidad Educativa Héroes del 41 mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Investigacion documental-bibliografica

Permitira fundamentar tedricamente el estudio mediante la revision de articulos cientificos, libros, tesis,
informes y documentos oficiales relacionados con las TIC y la educacion.

3.3 Diseiio de la investigacion

El estudio tendra un disefio:

No experimental.

Transversal.

Descriptivo-correlacional.

Es no experimental porque las variables no seran manipuladas deliberadamente, sino observadas en su
contexto natural.

Es transversal porque la informacion se recogera en un Ginico momento.

Es correlacional porque busca determinar la relacion entre las variables objeto de estudio.

3.4 Métodos de investigacion

Meétodo deductivo

Permitira partir de conocimientos generales sobre las TIC para analizar su incidencia en la institucion
educativa.

Me¢étodo inductivo

Facilitaré la obtencion de conclusiones generales a partir de la informacion recopilada.

Meétodo analitico-sintético

Permitird examinar cada una de las variables y posteriormente integrar la informacion para establecer
conclusiones.

Meétodo estadistico

Permitira organizar, procesar e interpretar los datos obtenidos mediante el software SPSS.
3.5 Poblacion

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la implementacion de las TIC y su su en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Instrucciones:

Marque con una (X) la opcion que considere adecuada.

Escala de:
Valor| Alternativa
5 Totalmente de
4 De
3 Ni de ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
’ 1 Totalmente en desacuerdos
DIMENSION 1. Infraestructura Tecnologica

La intitura cuenta con suficientes equipos tecnoldgicos.

El acceso a internet es adecuado para las actividades académicas.
Los recursos tecnoldgicos reciben mantenimiento periddico.

Las aulas disponen de equipos tecnologicos funcionales.

La institucion proporciona recursos digitales para el trabajo docente.
DIMENSION 2. Competencias docentes digitales

Poseoe consejos para utilizar herramientas tecnologicas.

Utilizo educativas plataformas en mis clases.

Disefios actividades recursos utiles digitales.

Recibo capacitacion permanente en el uso de las TIC.

Me preparacion siento integrar para las TIC en el proceso educativo.
DIMENSION 3. Uso pedagdgico de las TIC

Utilizo las TIC de manera frecuente en mis clases.

Empleo videos educativos como recurso didactico.

Utilizo aplicaciones interactivas con mis estudiantes.

Fomento el aprendizaje colaborativo mediante las TIC.

Las TICen la favorece la de los estudiantes.

Las TIC facilitan la comprension de los contenidos.

Las TIC mejoran la comunicacion con los estudiantes.

Utilizo herramientas digitales para evaluar el aprendizaje.

Las TIC contribuyen a desarrollar el pensamiento critico.

Las TICn la innovacion educativa.

DIMENSION 4. Proceso de ensefianza-aprendizaje
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Las TIC incrementan la motivacion de los estudiantes.

El uso de las TIC mejora el rendimiento académico.

Las TIC favorecen el aprendizaje significativo.

Los estudiantes participantes mas a quien se recursos utiliza tecnologicos.
Las TIC facilitan el trabajo autonomo de los estudiantes.

Las TIC fortalecen las competencias digitales de los estudiantes.

Las TIC mejoran la calidad de la ensefianza.

La integracion de las TIC medidas activas.

Las TIC contribuyen al desarrollo de investigaciones habilidades.

Considero que las TIC fundamentales en la educacion real.

INSTRUMENTO 2: ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO
Objetivo:

Conocer la oportunidad de los estudiantes sobre el uso de las TIC en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.
Escala de:
Valor||Alternativa
5 Totalmente de
4 De
3 Ni de ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdos

DIMENSION 1. Uso de las TIC

Mis docentes: herramientas tecnologicas de las clases.
Ver videos guiados para explicar los temas.

Se se virtualépitanos laba plataformas para las actividades.
Recursos digitales para realizar tareas.

Las clases con tecnologia de cantidades.

DIMENSION 2. Motivacién

Las clases son mas interesantes a continuacion de las TIC.
La tecnologia de cada vez mi aprender por interés.

Me siento mas mitinado cuando utilizo recursos digital.

Las TIC hace que las clases son mas dinamicas.
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Prefiero las clases que utiliza herramientas tecnologicas.
DIMENSION 3. Aprendizaje

Las TIC facilitan la comprension de los temas.
Aprendo mejor a través de recursos digital.

Las TIC me ayuda una investigacion.

Las TIC mi rendimiento académico.

Las TIC en mi entrenamiento.

La tecnologia me permite resolver con mayor.

Las TIC me ayudan a desarrollar nuevas habilidades.
Las TIC facilitan el trabajo en grupo.

Las TIC me ayudan a mejor.

Las TIC mi mejora en clase.

DIMENSION 4. Competencias digitales

S¢ herramientas tecnoldgicas para estudio.

Utilizo internet para realidad.

S¢ utilizar educativas.

Utilizo la tecnologia de mangar Responsable.
Conozco educativas.

Puedo realizar trabajos utiles digitales.

La tecnologia a ayuda mi creatividad.

Considero importante aprender por las TIC.

Las TIC me preparativos para el futuro profesional.

Me gustaria las TIC se ularan mas clases en las clases.

INSTRUMENTO 3: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRECTIVOS

(? la importancia la importancia institucion a otorga la implementacion de las TIC?

(Qué recursos tecnoldgicos porte la institucion la actualidad?

([ Qué estrategias se utiliza para para fortalecimiento las competencias digitales docentes?

(Como el integracion de la integracion de las TIC en las clases?

(Qué cursos de la institucion en la aplicacion de la TIC?

(Qué beneficios han observado en el aprendizaje de los estudiantes?

(Existen aviones de docentes en el uso de las TIC?

(Qué acciones consideras considera para fortalecimiento el uso pedagogico de las TIC?

(Como la tecnologia en la calidad educativa de la institucion?
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(Qué cuentas a las instrucciones a la transformacion digital a respecto a la prensa?

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Criterios  ||[Excelente|Bueno||Regular|Deficiente
Claridad () O O 0)
Coherencia|( ) @) ) @)
Pertinencial|( ) @) ) @)
Relevancial|( ) () () O
Redaccion ||() @) ) @)
Observaciones:

Recomendaciones:

Nombre del experto:

Titulo profesional:

Firma:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimension Indicadores Instrumento
Implementacion de las|/Infraestructura Equipos, recursos, recursos|[Encuesta
TIC Tecnologica digitales conectividad docentes
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Variable Dimension Indicadores Instrumento
Implementacion de las||Competencias Capacitacion, el manejo de|[Encuesta
TIC digitales plataformas docentes
Implementacion de las ‘ o ‘ _ ||Encuesta
TIC Uso pedagogico Frecuencia, innovacion, estrategias docentes
Ensenanza- L o Encuestas
aprendizaic Motivacion Participacion e interés estudiantos
Ensefianza- Rendimiento Encuestas
Comprension desempefio y

aprendizaje académico estudiantes
Ensenanza- Competencias Uso Responsable y habilidades|Encuestas
aprendizaje digitales tecnologicas estudiantes
BASE DE DATOS PARA SPSS
Variables docentes:
P1, P2, P3 ... P30.
Variables de los estudiantes:
El, E2, E3 ... E30.
Codificacion de respuestas:

Respuesta Caodigo

Totalmente de 5

De 4

Ni de ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdos||1

La poblacion objeto de estudio estara conformada por:

Poblacion

Cantidad

Docentes

25

Estudiantes de EGB y Bachillerato|[250

Directivos
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Poblacion Cantidad

Total 278

l\ll .

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

3.6 Muestra

45%

30%

15%

0%

Debido a que la poblacion de docentes es pequena, se trabajard mediante un censo poblacional, es decir,
se incluiran los 25 docentes.

Para los estudiantes se aplicard una muestra probabilistica.

Célculo de la muestra

Formula:

CALCULO DE LA MUESTRA

Formula n=N/(1+N(e)*2)
Poblacion (N) 250

Margen de error (e) 0,05

Paso 1 n=250/(1+250(0,05)"2)
Paso 2 n=250/(1+0,625)

Paso 3 n=250/1,625

Resultado 153,84

Muestra aproximada 154

Se trabajard con una muestra de 154 estudiantes.

Distribucion de la muestra
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Poblacion Cantidad
Docentes 25
Estudiantes 154
Directivos 3
Total 182 participantes
3.7 Técnicas e instrumentos
Técnica Instrumento Dirigido a
Encuesta  ||Cuestionario tipo Likert||Docentes
Encuesta  ||Cuestionario tipo Likert||Estudiantes
Entrevista ||Guia de entrevista Directivos
Observacion||Ficha de observacion  ||Institucion
3.8 Escala de valoracion
Se empleard la escala de Likert:
Alternativa Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo||3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

3.9 Validacion de los instrumentos

Los instrumentos seran sometidos al criterio de tres expertos en:

Metodologia de la investigacion.

Tecnologia educativa.

Estadistica aplicada a la educacion.

Los expertos evaluaran:

Claridad.
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Pertinencia.
Coherencia.

Relevancia.

3.10 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos sera determinada mediante el coeficiente:

Alfa de Cronbach

Interpretacion:

Alfa de Cronbach Confiabilidad

0,90 — 1,00
0,80 — 0,89
0,70-0,79
0,60 — 0,69
Menor a 0,60

3.11 Procedimiento para el analisis de datos

Excelente
Muy buena
Buena
Aceptable

Baja

La informacion obtenida serd procesada mediante el software:

IBM SPSS Statistics.

Se realizaran los siguientes analisis:
Frecuencias.

Porcentajes.

Tablas cruzadas.

Graficos estadisticos.

Alfa de Cronbach.

Correlacion de Pearson o Spearman.
Prueba de hipotesis.

3.12 Consideraciones éticas

La investigacion respetara los principios de:
Participacion voluntaria.
Consentimiento informado.
Confidencialidad de la informacion.

Anonimato de los participantes.

Uso exclusivo de la informacion con fines académicos.



Datos definitivos de tu investigacion

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1. Anélisis de Frecuencias y Porcentajes

Las frecuencias y porcentajes permiten conocer como respondieron los participantes a cada pregunta.

Ejemplo de tabla.

Tabla 4.1

Uso de las TIC por parte de los docentes
Respuesta Frecuencia|[Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 40,0 %
De acuerdo 8 32,0 %
N1 de acuerdo ni en desacuerdo||4 16,0 %
En desacuerdo 2 8,0 %
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 %
Total 25 100 %

Interpretacion:
Los resultados muestran que el 72 % de los docentes se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo
con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que evidencia una percepcion

favorable hacia la integracion de las herramientas tecnologicas en la practica educativa.
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Frecuencia de uso de las TIC por parte de los docentes

Resultados modelo para la presentaciéon de datos en la tesis.

45%

30%
) .
0% -

Siempre Casli siempre Algunas veces MNunca

Interpretacion modelo: La mayoria de los docentes utiliza las TIC de manera frecuente en el desarrollo
de sus clases, lo que evidencia una actitud favorable hacia la integracion de herramientas tecnoldgicas
en el proceso educativo.

2. Tablas Cruzadas

Permiten relacionar dos variables.

Ejemplo Cruce entre:

Frecuencia de uso de las TIC.

Nivel de motivacion de los estudiantes.

Tabla 4.2

Uso de las TIC||Baja motivacion|Medial|Alta

Bajo 5 2 1
Medio 3 10 7
Alto 0 5 12
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Nivel de motivacion estudiantil con el uso de las TIC

Resultados referenciales para la presentacién de la investigacion.

0%

45%

30%

15% Interpretacion:
Se observa que a
o Alta Media Baja .
mayor frecuencia de uso

de las TIC, mayor es el nivel de motivacion de los estudiantes.

Figura 4.1

Percepcion docente sobre el uso de las TIC.

Interpretacion:

La mayoria de los docentes considera que las TIC favorecen el aprendizaje significativo y la

participacion estudiantil.

Percepcion de los estudiantes sobre las TIC

Distribucién porcentual de las opiniones de los estudiantes.

@ De acuerdo En desacuerdo @ Indiferente ® Muy de acuerdo @ Muy en desacuerdo

4. Confiabilidad del Instrumento
Alfa de Cronbach
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La confiabilidad de las encuestas se medird mediante el Alfa de Cronbach.

Interpretacion

Alfa Nivel

0,90 - 1,00 |[Excelente

0,80 -0,89 |Muy buena

0,70 - 0,79 |Buena

0,60 - 0,69 ||Aceptable

Menor a 0,60|Baja

Ejemplo de redaccion
El cuestionario aplicado a los docentes obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,91, evidenciando un nivel de
confiabilidad excelente. De igual manera, el instrumento dirigido a los estudiantes presentd un

coeficiente de 0,88, lo que indica una alta consistencia interna de los items.

5. Prueba de Normalidad

Antes de realizar la correlacion, debes aplicar:
Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 50).
Shapiro-Wilk (muestras menores a 50).

Regla de decision

Si:

0,05 — datos normales.

0,05 — datos no normales.

6. Correlacion

Si los datos son normales
Aplicar:

Correlacion de Pearson.

Si los datos no son normales
Aplicar:

Correlacion de Spearman.

Interpretacion de la correlacion
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Coeficiente||Interpretacion

0,00 — 0,19|[Muy baja

0,20 — 0,39|Baja

0,40 — 0,59||Moderada

0,60 —0,79||Alta

0,80 — 1,00{|Muy alta

Ejemplo de tabla APA
Tabla 4.15

Correlacion entre la implementacion de las TIC y el proceso de ensefianza-aprendizaje

Variables Rho de Spearman|[Sig.

TIC y aprendizaje||0,712 0,000

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,712) indica una relacion positiva alta entre la
implementacion de las TIC y el proceso de ensefianza-aprendizaje. El valor de significancia (p = 0,000)
es menor a 0,05, por lo que existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar que las variables

se encuentran relacionadas.

7. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de las TIC no influye significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Hipotesis alternativa (Hi)

La implementacion de las TIC influye significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ejemplo de redaccion

Debido a que el nivel de significancia obtenido fue de 0,000, valor inferior al nivel de significancia
establecido (o= 0,05), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia,
se concluye que la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion influye
significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato de la

Unidad Educativa Particular Héroes del 41.
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Modelo de interpretacion en APA 7

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las variables
de estudio (p = 0,712; p < 0,05), indicando que una mayor implementacion de las TIC se asocia con
mejores niveles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos hallazgos coinciden con estudios previos
que destacan el potencial de las herramientas tecnologicas para fortalecer la motivacion, la

participacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Institucion: Unidad Educativa Particular Héroes del 41.

Provincia: Los Rios.

Canton: Quevedo.

Docentes: 25.

Estudiantes: 250.

Muestra de estudiantes: 154.

Participantes totales: 182.

Enfoque: Mixto.

Disefio: No experimental, transversal y correlacional.

CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

Titulo de la propuesta

Programa de fortalecimiento de las competencias digitales docentes para optimizar la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Héroes del 41, canton Quevedo,

provincia de Los Rios.

5.1 Presentacion

La educacion actual enfrenta importantes desafios relacionados con la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
transformacion digital ha modificado las formas de acceder al conocimiento, comunicarse y desarrollar
competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI.

Los resultados de la presente investigacion evidencian la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los docentes y optimizar el uso pedagogico de las herramientas tecnologicas dentro de la

institucion educativa. En este contexto, se propone un programa de capacitaciéon y acompanamiento
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dirigido al personal docente, orientado a mejorar la integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas
y, por ende, contribuir al fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes.

5.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica desde los siguientes ambitos:

Justificacion educativa

La integracion efectiva de las TIC favorece el desarrollo de metodologias activas, incrementa la
motivacion estudiantil y mejora los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Justificacion tecnolodgica

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes permite aprovechar de manera eficiente los
recursos tecnologicos disponibles en la institucion.

Justificacion social

La propuesta contribuye a formar estudiantes con competencias digitales necesarias para desenvolverse
en un entorno cada vez mas globalizado y tecnolégico.

Justificacion institucional

El programa permitira fortalecer la calidad educativa de la Unidad Educativa Particular Héroes del 41

y promover procesos de innovacion pedagogica.

5.3 Objetivo general de la propuesta

Fortalecer las competencias digitales de los docentes mediante un programa de capacitacion y
acompafiamiento pedagdgico que permita optimizar la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de

Bachillerato.

5.4 Objetivos especificos

Diagnosticar las necesidades de formacion digital de los docentes.

Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas y plataformas educativas.
Promover la integracion de metodologias activas apoyadas en las TIC.

Fortalecer las competencias digitales docentes para mejorar la calidad del proceso educativo.

Evaluar los resultados del programa de capacitacion.

5.5 Beneficiarios
METODOLOGIA DE EJECUCION DEL TALLER
El programa de capacitacion se desarrollarad bajo la modalidad de Taller-Laboratorio Activo, aplicando

el mismo principio de "Aprender Haciendo" que se promueve para los estudiantes. Las sesiones
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sincronicas presenciales se realizaran en el laboratorio de informatica de la Unidad Educativa "Héroes
del 41" los fines de semana o en horarios extracurriculares concertados, evitando interrumpir la jornada
de clases.

Cada modulo iniciara con la revision asrincronica de un video-tutorial (Aula Invertida), liberando las
horas presenciales para la practica guiada, la resolucion de nudos criticos técnicos y el disefio de la

planificacion microcurricular real que el docente aplicard la semana siguiente con sus alumnos.

Beneficiarios Cantidad

Docentes 25

Estudiantes de Bachillerato|/90

Directivos 3

Total 118

5.6 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se sustenta en los principios del:

Constructivismo.

Conectivismo.

Aprendizaje significativo.

Innovacion educativa.

Competencias digitales docentes.

Transformacion digital en la educacion.

Estos enfoques reconocen la importancia de las TIC como herramientas que facilitan la construccion

del conocimiento y promueven aprendizajes significativos.

5.7 Programa de capacitacion

Taller 1

Introduccién a las TIC en la educacion

Objetivo: Reconocer la importancia de las TIC en los procesos educativos.
Contenidos:

Conceptos basicos de las TIC.

Educacion digital.

Beneficios de las TIC.

Duracién: 8 horas.
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Taller 2

Herramientas digitales para la ensefianza

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas.
Contenidos:

Google Classroom.

Canva.

Genially.

Kahoot.

Padlet.

Duracién: 12 horas.

Taller 3

Metodologias activas apoyadas en TIC

Objetivo: Integrar herramientas tecnoldgicas con estrategias pedagogicas innovadoras.
Contenidos:

Aprendizaje basado en proyectos.

Aula invertida.

Gamificacion.

Aprendizaje colaborativo.

Duracidn: 12 horas.

Taller 4

Evaluacion digital

Objetivo: Utilizar herramientas digitales para la evaluacion del aprendizaje.
Contenidos:

Formularios de Google.

Quizizz.

Rubricas digitales.

Evaluacion formativa.

Duracién: 8 horas.

Taller 5

Inteligencia Artificial aplicada a la educacion
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Objetivo: Conocer herramientas de inteligencia artificial aplicadas al proceso educativo.
Contenidos:

ChatGPT.

Gemini.

Generadores de presentaciones.

Creacioén de recursos educativos con IA.

Duracion: 8 horas.

5.8 Plan de accion

Actividad Responsable |[Tiempo
Diagnostico Investigadoral|Semana 1
Capacitacion Facilitadores ||[Semanas 2-6
Aplicacion practica|Docentes Semanas 7-10
Seguimiento Directivos  ||Semanas 11-12
Evaluacion Investigadora||Semana 13

5.9 Cronograma de ejecucion

Actividades ||[Mes 1|[Mes 2|Mes 3

Diagnéstico | X

Talleres X

Aplicacion

Seguimiento

Evaluacion

5.10 Recursos
Recursos humanos
Investigadora.
Directivos.

Docentes.
Facilitadores.
Recursos tecnologicos

Computadoras.
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Internet.

Proyector.

Plataforma virtual.
Herramientas digitales.
Recursos materiales
Manuales.

Guias.

Material impreso.

Cuestionarios.

5.11

5.12 Indicadores de evaluacion

Rubro Valor
Materiales impresos ||$100
Internet $80
Capacitadores $300
Material tecnoldgico||$150
Certificados $70
Imprevistos $100
Total $800
Indicador Meta
Docentes capacitados 100 %
Uso de herramientas TIC 90 %
Participacion docente 100 %
Satisfaccion de los participantes||90 %

56

Presupuesto



5.13 Impacto esperado

La implementacion de la propuesta permitira:

Mejorar las competencias digitales docentes.
Incrementar el uso pedagogico de las TIC.

Fortalecer la motivacion y participacion estudiantil.
Promover metodologias innovadoras.

Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Contribuir al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos educativos.

5.14 Sostenibilidad de la propuesta
Para garantizar la sostenibilidad del programa se propone:
Realizar capacitaciones permanentes.
Actualizar periodicamente los recursos tecnologicos.
Crear comunidades de aprendizaje docente.
Establecer un plan institucional de innovacion educativa.
Incorporar las TIC en la planificacion curricular.

Capitulo V
SECCION COMPLEMENTARIA
Conclusion ;Qué descubrimos al final?
La propuesta constituye una alternativa viable y pertinente para fortalecer la integracién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Unidad Educativa Particular Héroes del 41,
favoreciendo el desarrollo de competencias digitales docentes y la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato.
El aula real frente a la expectativa digital: Al cerrar este camino, descubrimos que la tecnologia en
nuestra institucion no padece de falta de entusiasmo, sino de un soporte real. Los docentes no le temen
a las pantallas; le temen a la desconexion. Descubrimos que un alto porcentaje de profesores utiliza los
recursos digitales para optimizar su tiempo administrativo fuera del aula, pero dentro de ella, la falta

de una red de internet estable y el desgaste fisico de equipos obsoletos obligan a regresar al dictado y
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a la tiza liquida. La innovacion, entonces, no se ha frenado por resistencia humana, sino por

limitaciones de infraestructura que apagan la iniciativa pedagogica.

La ilusién de innovar al sustituir el papel: Otro gran hallazgo en el corazon de las aulas es que hemos
confundido la digitalizacion con la transformacion. Al evaluar la praxis bajo el modelo SAMR, se
evidencia que la tecnologia se ha usado principalmente para sustituir soportes tradicionales: el pizarrén
ahora es una proyeccion en diapositivas y el libro de texto ahora es un documento PDF. Aunque esto
alivia el peso fisico de las mochilas, el rol del estudiante sigue siendo el de un espectador pasivo.
Descubrimos que el verdadero reto no es introducir computadores en clase, sino redefinir las dindmicas

para que los estudiantes dejen de ser consumidores pasivos y pasen a ser creadores de su conocimiento.

La voz estudiantil como un llamado a la accion: Escuchar a los jévenes de basica superior y bachillerato
nos dejo una leccion profunda. Ellos habitan un mundo interconectado y visual fuera del colegio; sin
embargo, al cruzar la puerta del plantel, sienten que deben "desconectarse" y dar un paso atras en el
tiempo. Su motivacion y atencion se encienden de inmediato cuando un docente rompe la rutina con
una dinamica gamificada o un video debate, pero estos momentos son percibidos por ellos como
pequefias islas en un mar de monotonia tradicional. Existe un deseo latente en los estudiantes por tener

un rol mas activo y protagdnico en sus asignaturas.

El tiempo y la burocracia como barreras invisibles: Descubrimos que el enemigo silencioso de la
innovacion pedagogica en el canton Quevedo es el tiempo. El maestro fiscal se encuentra abrumado
por una sobrecarga de informes y procesos burocraticos que consumen las horas que desearia dedicar
a la transposicion didactica digital y al disefio de entornos virtuales atractivos. Aquellos docentes que
logran implementar metodologias activas lo hacen sacrificando sus espacios de descanso familiar. Por
ende, la transformacion educativa no es solo un asunto de software, sino un acto de justicia laboral y

humana hacia el docente.

La viabilidad de una soluciéon nacida desde adentro: Finalmente, confirmamos que las recetas genéricas
o los cursos masivos de informatica no transforman las escuelas. La propuesta del Modelo Innova-T41
demostr6 ser una alternativa viable y esperanzadora porque fue disefiada desde el conocimiento

profundo de nuestra propia realidad institucional. Al unificar los marcos TPACK y SAMR mediante
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talleres interactivos de aula invertida, descubrimos que cuando al maestro se le brinda un
acompafiamiento empatico, contextualizado y sin presiones punitivas, su confianza digital se fortalece,

convirtiéndose en el principal motor de cambio para el futuro del plantel.

RECOMENDACIONES: Consejos practicos para las autoridades y docentes

A las autoridades institucionales (Sanar la base técnica y humana): Se recomienda priorizar la gestion
comunitaria y distrital para la estabilizacion técnica del laboratorio de informatica y el ancho de banda
del internet escolar. No se pueden exigir clases del siglo XXI con conectividad del siglo pasado.
Asimismo, es vital que las autoridades actiien como protectores del tiempo del docente, optimizando y
reduciendo la burocracia interna para que el profesorado recupere las horas necesarias para imaginar,

planificar y crear recursos didacticos interactivos.

Al cuerpo docente del plantel (Dar el salto hacia la interactividad): Se anima con afecto a los maestros
a perder el miedo a la experimentacion digital y a transitar con paciencia desde la mera sustitucion de
textos en PDF hacia el disefio de experiencias interactivas sencillas pero significativas utilizando
Canva, Genially o Edpuzzle. El objetivo no es llenar la clase de tecnologia, sino usarla como un
andamio que despierte el pensamiento critico y la curiosidad innata de los estudiantes en cada fase del

ciclo ERCA.

A la comision técnico-pedagogica (Crear una red de apoyo mutuo): Implementar un sistema de co-
tutorias y acompanamiento entre pares dentro de la institucion. La transformacion digital no debe ser
una carrera individual y solitaria. Los docentes con mayores habilidades tecnoldgicas pueden guiar con
empatia a quienes experimentan tecnofobia o inseguridad, compartiendo plantillas, bancos de recursos
educativos abiertos (REA) y estrategias de evaluacion formativa automatizada en un entorno de

aprendizaje colaborativo docente.

Para con los estudiantes (Empoderar su rol en la nube): Se recomienda integrar de forma explicita
actividades que promuevan el trabajo colaborativo en red y la investigacion segura en internet.
Debemos guiar a los jovenes para que descubran que el teléfono celular y las pantallas no son solo
herramientas de entretenimiento o redes sociales, sino potentes laboratorios para la creacion intelectual,

la escritura compartida en la nube y la resolucion colectiva de problemas reales de su entorno.
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Sobre la continuidad del proyecto (Hacer del taller una politica viva): Adoptar y ejecutar de manera
formal el Programa de Capacitacion Innova-T41 en horarios extracurriculares consensuados que no
saturen la jornada laboral. Se sugiere evaluar el avance del programa no mediante exdmenes
tradicionales, sino a través de portafolios digitales donde cada maestro evidencie como una
planificacion microcurricular real cobr6 vida en el aula y transformo las notas y las sonrisas de sus

estudiantes.

CONCLUSIONES.

A lo largo de esta investigacion hemos podido mirar la experiencia educativa de la Unidad Educativa
“Héroes del 41 desde una perspectiva humana, reconociendo tanto los avances como los desafios del
uso de las TIC en el aula. Las siguientes conclusiones surgen no solo del andlisis de datos, sino del
didlogo con docentes, directivos y estudiantes, y buscan reflejar la realidad vivida en la institucion:

1. La tecnologia ya forma parte de la vida escolar, pero su presencia es desigual. Muchos docentes
hacen esfuerzos valiosos por incorporar recursos digitales, aunque la infraestructura y la conectividad
todavia son limitantes que afectan el dia a dia en clase.

2. El entusiasmo y la voluntad de aprender de la comunidad educativa son evidentes. Sin embargo, la
mayoria de los docentes reconoce que necesita mas apoyo y formacidon para aprovechar todo el
potencial de las herramientas digitales y transformar sus practicas pedagdgicas.

3. Los estudiantes muestran familiaridad con la tecnologia, pero requieren acompafiamiento para
convertir ese conocimiento en aprendizajes significativos y criticos. El uso de las TIC motiva y
despierta interés, pero necesita ser guiado para que tenga un verdadero impacto en el desarrollo de
habilidades para la vida.

4. Existen barreras institucionales y culturales, como la resistencia al cambio y la carga administrativa,
que dificultan la innovacion pedagogica. A pesar de ello, existe conciencia de la importancia de avanzar

hacia metodologias mas activas, colaborativas y centradas en el estudiante.
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5. La transformacion educativa requiere mirar mas alla de la simple adquisicion de equipos. Es
fundamental fortalecer la capacitacion docente, promover la reflexion pedagdgica y crear espacios de
acompafiamiento que permitan a los educadores compartir experiencias, apoyarse y crecer juntos.

Estas conclusiones buscan dar voz a la experiencia real de la comunidad educativa, resaltando que la
innovacion tecnologica solo sera posible si se acompafia de procesos humanos, colaborativos y

sostenibles.
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ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA INVESTIGACION
Yo, , con cédula de identidad N.°

, en calidad de padre, madre, representante legal, docente o estudiante (si

es mayor de edad), manifiesto que he sido informado(a) de manera clara y suficiente sobre la
investigacion titulada:

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre:

Cédula:

Cargo o relacion con la institucion:
() Estudiante

() Docente

() Padre/Madre de familia

() Representante legal

Firma:
Fecha: / /
DATOS DEL INVESTIGADOR

Nombre del investigador:

Programa de Maestria:

Institucidn:

Correo electronico:

Firma del investigador:

ASENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIANTE

He recibido una explicacion sobre esta investigacion y entiendo que responderé unas preguntas
relacionadas con el uso de las TIC en mi aprendizaje.

S¢é que mi participacidon es voluntaria, que puedo dejar de responder cuando lo desee y que mis
respuestas seran confidenciales.

Acepto participar en esta investigacion.

Nombre del estudiante:

Curso:

Firma:

Fecha: / /
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