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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la gestion
educativa y organizacional en la comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa
Maria D. Mazzarello, durante el periodo 2025-2026. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion de campo, de caracter correlacional y
proyectivo. La poblacién estuvo conformada por 63 participantes, entre personal docente y
administrativo, a quienes se les aplicd una encuesta estructurada con escala de Likert
mediante la plataforma Google Forms.

Para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario validado mediante juicio de
expertos, asegurando la coherencia y pertinencia de los items en relacién con las variables
de estudio. El analisis de los datos se realizé6 mediante estadistica descriptiva y el
coeficiente de correlacion de Spearman, lo que permitié determinar la relacion entre las
variables.

Los resultados evidenciaron que la gestion educativa y organizacional presenta una
valoracién favorable; sin embargo, se identificaron debilidades en aspectos como el
liderazgo, la ejecucion de la planificacion y el uso de los resultados de evaluacion. En
cuanto a la comunicacion institucional, se determiné que, aunque existen canales
establecidos, persisten limitaciones en la fluidez, la participacion del personal y el clima de
confianza.

Asimismo, se comprobd que existe una relacién significativa y positiva entre ambas
variables, lo que indica que una mejora en la gestion educativa incide directamente en la
optimizacion de la comunicacion institucional.

En funcion de estos resultados, se disefi¢ un plan de mejora orientado al
fortalecimiento de la gestion educativa y organizacional, con énfasis en la optimizacion de la
comunicacion institucional, con el fin de contribuir al mejoramiento del desemperfio
organizacional y al logro de los objetivos educativos.

Palabras clave: gestién educativa, comunicacién institucional, clima organizacional,

liderazgo, planificacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Abstract

This research aimed to analyze the impact of educational and organizational
management on institutional communication at Santa Maria D. Mazzarello High School
during the 2025-2026 academic period. The study followed a quantitative approach, with a
field research design of correlational and projective nature. The population consisted of 63
participants, including teaching and administrative staff, who were surveyed using a
structured Likert-scale questionnaire through Google Forms.

The instrument was validated through expert judgment, ensuring the clarity,
relevance, and coherence of the items in relation to the study variables. Data analysis was
conducted using descriptive statistics and Spearman’s correlation coefficient, allowing the
determination of the relationship between variables.

The results showed that educational and organizational management is perceived as
favorable; however, weaknesses were identified in aspects such as leadership, planning
execution, and the use of evaluation results for institutional improvement. Regarding
institutional communication, although formal channels exist, limitations were found in
communication flow, staff participation, and the level of trust within the organization.

Furthermore, a significant and positive relationship between both variables was
confirmed, indicating that improvements in educational management directly influence the
effectiveness of institutional communication.

Based on these findings, an improvement plan was designed to strengthen
educational and organizational management, focusing on enhancing institutional
communication in order to improve organizational performance and achieve educational
objectives.

Keywords: educational management, institutional communication, organizational

climate, leadership, planning.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Introduccién

En el contexto educativo actual, la gestion educativa y organizacional desempefia un
papel fundamental en el adecuado funcionamiento de las instituciones, ya que permite
planificar, organizar, dirigir y evaluar los procesos académicos y administrativos. En este
sentido, una gestion eficiente no solo contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales, sino que también favorece el desarrollo de un entorno organizacional
adecuado para el desempefio del personal.

Uno de los elementos clave dentro de la gestion institucional es la comunicacion,
entendida como el proceso mediante el cual se transmite informacion, se coordinan
actividades y se fortalecen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.
Una comunicacion institucional efectiva permite garantizar la claridad en la toma de
decisiones, la participacion del personal y el fortalecimiento del clima organizacional. Sin
embargo, cuando existen deficiencias en los procesos de comunicacion, se generan
problemas como desinformacion, conflictos internos y baja participacion, lo cual afecta el
desempefio institucional.

En la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello se ha evidenciado la necesidad
de analizar la relacion entre la gestion educativa y organizacional y la comunicacion
institucional, debido a la presencia de limitaciones en la fluidez de la comunicacion, la
participacién del personal y la efectividad de los canales institucionales. En este contexto,
surge la presente investigacion con el propdsito de analizar la incidencia de la gestion
educativa en la comunicacion institucional, con el fin de identificar las principales
debilidades y proponer alternativas de mejora.

La importancia de este estudio radica en que permite comprender como los
procesos de gestién influyen en la calidad de la comunicacién institucional, contribuyendo a
la generacioén de estrategias orientadas al fortalecimiento del funcionamiento organizacional.
Asimismo, los resultados obtenidos serviran como base para la toma de decisiones
institucionales y la implementacion de acciones que favorezcan un clima organizacional mas

eficiente y participativo.
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Finalmente, la investigacion se estructura en cinco capitulos: el Capitulo | presenta
el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién; el Capitulo 1l desarrolla el
marco tedrico; el Capitulo Il describe la metodologia; el Capitulo IV expone el analisis e

interpretacion de los resultados; y el Capitulo V contiene la propuesta de mejora,

conclusiones y recomendaciones.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Capitulo I: El problema de la investigacién

1.1. Planteamiento del problema

En las instituciones educativas actuales, la gestion educativa y organizacional se ha
consolidado como un eje estratégico, particularmente en lo referente a la comunicacién
institucional, la convivencia laboral y la eficiencia en los procesos administrativos y
pedagogicos, esto permite garantizar la eficacia y el éxito a largo plazo de los objetivos
institucionales (Pérez Cando et al., 2024, p.159). Las unidades educativas enfrentan entornos
complejos y dinamicos, caracterizados por cambios normativos, avances tecnoldgicos,
diversidad organizacional y mayores exigencias de calidad, lo que demanda modelos de
gestion que integren de manera efectiva los procesos de comunicacion tanto interna como
externa.

La comunicacion institucional es fundamental en la articulacién entre todos los
integrantes de una comunidad educativa, porque permite la transmision clara de directrices,
coordinacion de actividades, toma de decisiones claras e informadas, fortaleciendo el clima
laboral y organizacional. Sin embargo, cuando una institucion educativa presenta debilidades
en su gestion, se evidencian dificultades en su planificacion, liderazgo o estructura,
generando barreras educativas comunicacionales que afectan el desempefio docente, la
gestion administrativa y la imagen institucional.

En la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, ubicada en el cantén Quito,
provincia de Pichincha, se ha identificado situaciones que evidencian dificultades en los
procesos de comunicacion institucional, tales como la claridad en los canales formales de
comunicacion, inconsistencia en la transmision de informacion entre directivos y docentes y
dificultades en la retroalimentacion institucional. Estas situaciones podrian estar asociadas a
las practicas de gestion educativa y organizacional.

La ausencia de una comunicacion institucional optimizada puede generar
desinformacion, duplicidad de funciones, resistencia al cambio y un clima laboral poco
favorable, afectando directamente el cumplimiento de los objetivos educativos (Gaibor-Lopez

et al., 2025, p.5). Por ello, resulta necesario analizar la relacion existente entre la gestién
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educativa y organizacional y la comunicacion institucional, con el propdsito de identificar el
grado de incidencia entre estas variables y fundamentar la elaboracién de estrategias que
contribuyan a su optimizacion.

Por lo expuesto, se plantea la necesidad de desarrollar una investigacién que permita
determinar la incidencia de la gestién educativa y organizacional en la optimizacion de la
comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, durante el
periodo académico 2025-2026, con el fin de generar una estructura estratégica de
comunicacion acordes a las necesidades institucionales.

1.2. Delimitacién del problema

Geografia: Quito, Pichincha

Espacial: Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello
Temporal: Periodo académico 2025 — 2026

Poblacién: Docentes y administrativos de la unidad educativa.

1.3. Formulacion del problema

¢, De qué manera la gestion educativa y organizacional incide en la optimizacion de la
comunicacion institucional de la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, en el canton
Quito, durante el periodo lectivo 2025-20267

1.4. Preguntas de investigacion

¢, Cual es el estado actual de la gestién educativa y organizacional en la Unidad
Educativa Santa Maria D. Mazzarello durante el periodo lectivo 2025-20267

¢, Como se caracteriza la comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa
Maria D. Mazzarello durante el periodo lectivo 2025-20267

¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y organizacional y la optimizacion de
la comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello?

¢, Qué estrategias de comunicacién pueden proponerse para fortalecer la gestion

educativa y organizacional en la institucion?
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1.5. Determinacion del tema

La problematica de comunicacién institucional, toma como referente poblacional o
unidad de analisis al personal docente y administrativo que integra la Unidad Educativa
Santa Maria D. Mazzarello. En relacion a la delimitacion geografica, el problema se ubica
en la institucion mencionada, localizada en el Cantén Quito, provincia de Pichincha —
Ecuador. Ademas, temporalmente, el estudio recae en el periodo lectivo 2025 — 2026.

1.6. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion educativa y organizacional en la optimizacion
de la comunicacion institucional de la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, ubicada
en el canton Quito, durante el periodo lectivo 2025 — 2026.

1.7. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestidon educativa y organizacional y su relacion
con la comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello periodo
2025 - 2026

Analizar los elementos de la gestidon organizacional que inciden directamente en la
eficacia de los flujos comunicacionales de la institucion en la Unidad Educativa Santa Maria
D. Mazzarello periodo 2025 - 2026

Proponer estrategias de comunicacion orientadas a la optimizacién de la gestion

educativa y organizacional en la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello periodo 2025

- 2026.
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1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis General

La gestion educativa y organizacional incide significativamente en la optimizacion de
la comunicacion institucional en la Unidad Educativa Santa Maria Mazzarello, durante el

periodo lectivo 2025 — 2026.

1.8.2. Hipétesis nula

La gestion educativa y organizacional no incide significativamente en la optimizacion

de la comunicacién institucional en la Unidad Educativa Santa Maria Mazzarello, durante el

periodo lectivo 2025 — 2026.
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1.9. Declaracién de las variables (operacionalizacién)
TECNICA/IN
VARIABLES DEFINICION o s INDICADORES [TEMS O PREGUNTAS NALISls  STRUMENT
o)
Los obijetivos institucionales estan
Nivel de claridad de los claramente definidos, son de mi
L SR conocimiento y orientan las
e objetivos institucionales L o
Planificacion actividades académicas y
institucional administrativas.
Grado de cumplimiento  Las actividades planificadas se
de la planificacion ejecutan en los tiempos y
institucional condiciones previstos.
Proceso que wnphca Grado de claridad de Ia !_a estrl'Jctura orggnlzgglonal, la
la planificacion, estructura jerarquia y la distribucion de
organizacion, oraanizacional funciones son claras y bien Personal Técnica:
direccion, control y o e 9 definidas. docente y Encuesta
o rganizacion . ST S /
seguimiento de Nivel de distribucién Mis funciones v responsabilidades administrativo
Gestién recursos y adecuadas de dentro de la inZtitucFi)én ostan de la Unidad
educativa y actividades dentro de funciones y claramente asianadas Educativa Instrumento:
organizacional las instituciones responsabilidades 9 ' Santa Maria  Cuestionario
educativas para Grado de liderazao El equipo directivo demuestra Mazzarello -  de Liker
optimizar su eiercido por el e gui o liderazgo efectivo y brinda Quito Guia de
funcionamiento y J P quip orientacion y acompanamiento preguntas

alcanzar objetivos
institucionales.

directivo

oportuno al personal.

Direccién Frecuencia de
orientacion y Las decisiones directivas
acompanamiento al contribuyen al buen funcionamiento
personal docente y institucional.
administrativo
Frecuencia de C e .

> La institucion evalua
. evaluacion de los o
Evaluacién periédicamente sus procesos

procesos
institucionales

académicos y administrativos.
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Grado de uso de los
resultados de
evaluacion para la
mejora institucional

Los resultados de las evaluaciones
se utilizan para implementar
acciones de mejora institucional.

Es la herramienta
mediante la cual una
institucién u
organizacién disefia
e implementar
estrategias para
transmitir su
identidad, valores,
misién y objetivos
tanto a su publico

Comunicacion
institucional

interno como externo.

Tipos de
comunicacion

Nivel de uso de la
comunicacion formal en
la institucion

Frecuencia de
comunicacion
ascendente y
descendente

Los medios y canales
institucionales permiten que la
informacion llegue de manera
clara, oportuna y comprensible.

Canales de
comunicacion

Nivel de uso de los
canales formales de
comunicacion
institucional

Los medios y canales
institucionales permiten que la
informacion llegue de manera
clara, oportuna y comprensible.

Grado de efectividad
de los canales de
comunicacion utilizados

La comunicacion institucional se
realiza a través de los canales
oficiales establecidos de forma
constante y efectiva.

Clima comunicacional

Grado de confianza en
la comunicacion
institucional

Nivel de satisfaccion
del personal con la
comunicacion
institucional

Existe un clima de confianza en la
comunicacion institucional que
contribuye al buen ambiente
laboral y al cumplimiento de mis
actividades.

Personal
docente y
administrativo
de la Unidad
Educativa
Santa Maria
Mazzarello -
Quito

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
de Likert
Guia de
preguntas
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1.10. Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en evidencia empirica sobre la
relacion entre la gestion educativa y la comunicacion institucional sobre la relacion
entre la gestion educativa y organizacional y la comunicacion institucional en
contextos escolares, un area que ha mostrado crecientes necesidades de estudio en
los ultimos afos.

Investigaciones previas han destacado que una gestién educativa eficaz
requiere procesos comunicativos correctamente estructurados para lograr una
coherencia entre los objetivos institucionales y las practicas organizacionales
Rengkaningtias & Siswantoyo, (2022).

Asimismo, estudios correlacionales realizados en instituciones educativas han
demostrado que los procesos de comunicacion institucional se vinculan directamente
con aspectos del clima laboral y la percepcién del personal sobre la calidad de la
gestion Rengkaningtias & Siswantoyo, (2022). Sin embargo, existen vacios
metodoldgicos y contextuales relacionados con como estas relaciones se manifiestan
especificamente en instituciones educativas en contextos contemporaneos.

Los resultados de esta investigacion serviran como base para proponer
estrategias de comunicacion institucional ajustadas a las necesidades identificadas en
la institucion. Estilos previos han sefialado la necesidad de contar con estrategias de
comunicacion mas efectiva para fortalecer la gestién escolar y contribuir a un clima
organizacional mas saludable Pérez Cando et al., (2024). La propuesta no sera
meramente tedrica, sino que contendra acciones concretas que puedan ser adoptadas
por directivos y equipos institucionales para mejorar la interaccién entre docentes,
administrativos, y un liderazgo institucional.

Ademas, esta investigacion tiene un potencial de generar beneficios tangibles
para la comunidad educativa de la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello. La
mejora de la comunicacion institucional contribuye en la creacion de un ambiente de

trabajo mas colaborativo y participativo, lo cual favorece la convivencia laboral, la




satisfaccion del personal y el desempeno institucional. Las estrategias propuestas
podran contribuir a una experiencia educativa mas eficiente y satisfactoria para
docentes y administrativos, asi como a un mejor servicio educativo para los
estudiantes, ampliando el efecto hacia toda la comunidad educativa.

1.11. Alcance y limitaciones

El estudio se centra en determinar la incidencia de la gestién educativa y
organizacional sobre la comunicacion institucional de la Unidad Educativa Santa Maria
D. Mazzarello, durante el periodo lectivo 2025 — 2026. Se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, buscando un diagndstico integral que conecte las variables de gestion con
la optimizacion de los procesos comunicativos.

El alcance metodoldgico, el cumplimiento de los objetivos especificos, la
investigacion emplea un disefio no experimental y transversal. La investigacion adopta
exclusivamente un enfoque cuantitativo, por lo que no se emplean técnicas cualitativas
como la entrevista. Esto permitira medir con objetividad dimensiones criticas como el
liderazgo, el uso de tecnologia educativa, la estructura burocratica y los flujos de
comunicacion interna.

La investigacion se circunscribe exclusivamente a la comunidad laboral de la
Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, situada en el cantén Quito, provincia de
Pichincha. Debido a este enfoque de caso unico, los hallazgos son representativos de la
realidad interna de esta institucion; por lo tanto, los resultados poseen un caracter local
y no pretenden ser generalizables a otros centros educativos con contextos
sociodemograficos o administrativos distintos.

Como resultado final del analisis de incidencia, el estudio trasciende el
diagnéstico para alcanzar un nivel propositivo, se disefiara un plan de mejora

estratégica que incluya soluciones técnicas y viables para optimizar la comunicacién

institucional.
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Es importante acotar que este alcance no incluye la ejecucion ni la evaluacién
post implementacion de dichas estrategias, porque estas fases corresponden a un ciclo
de gestion posterior al tiempo académico de la investigacion.

En cuanto a las limitaciones, podemos considerar que la recoleccion de datos
esta condicionada por el calendario académico y la disponibilidad de tiempo del
personal docente y administrativo, lo que limita el periodo de interaccién directa en el
campo.

Su disponibilidad de la Informacién, en donde el éxito del diagndstico depende
de la apertura y honestidad de los participantes al responder los instrumentos de

investigacion; existe el riesgo de sesgo por deseabilidad social o percepciones

subjetivas sobre la gestidén actual.
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Capitulo Il: Marco teérico referencial

2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion, permiten reconocer estudios
previos que se vinculan directamente con el tema de estudio, aportando evidencia
empirica y metodologica que sustenta la pertinencia y la originalidad del presente
trabajo. A partir de la revisién de investigaciones recientes, se analizan aportes
relevantes en torno a la gestién educativa y organizacional, y su relacién con los
procesos de comunicacion institucional en los contextos educativos.

En el ambito internacional (Khoirunnisa et al., 2025) analizaron la influencia del
liderazgo escolar, la gestién organizacional y la comunicacion organizacional sobre el
entorno escolar y el desempeno estudiantil. En esta investigacion utilizaron un enfoque
cuantitativo, aplicando cuestionarios para medir percepciones de los docentes sobre el
liderazgo, gestién y comunicacion. Los autores determinaron que una gestién eficaz y
una comunicacién organizacional solida inciden en la participacién del personal y en el
rendimiento académico. Aunque el enfoque no es exclusivamente sobre la
comunicacion institucional, este estudio permite comprender la interrelacién entre las
variables propuestas, especialmente en la dimension organizacional y de liderazgo. Los
hallazgos subrayan que una buena comunicacion interna es estratégica para facilitar la
implementacién de acciones de gestion y mejorar resultados institucionales.

En el contexto nacional, (Suarez Salazar et al., 2025) exploraron el papel de la
gestion institucional en el aseguramiento de calidad educativa en instituciones de
educacién media en Ecuador, utilizando un enfoque cualitativo. Aunque no se centraron
exclusivamente en la comunicacion institucional, sus resultados destacan que la
planificacion estratégica, el liderazgo pedagdgico y la participacién docente son
determinantes para garantizar la mejora continua educativa, y que existen brechas entre
la planificacion y la ejecucion. Este estudio permite comprender como las practicas de
gestion institucional influyen en aspectos organizadores vinculados a la calidad, un

contexto que es complementario al analisis de comunicacion institucional.
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Ademas, en un estudio cuantitativo, realizado por (Ante-Umajinga et al., 2025),
los cuales analizaron las incidencias que tiene la gestion educativa en el liderazgo
comunicacional del trabajo docente, con una poblacion de 150 docentes. Los resultados
obtenidos de la investigacion fueron que la gestién educativa presenta deficiencias
especialmente relacionadas con la comunicacion de objetivos institucionales y
pedagdgicos, lo que impacta directamente en la percepcion del liderazgo
comunicacional entre los integrantes de la comunidad educativa. En cuanto a su
metodologia, se aplicod un disefio descriptivo cuantitativo con cuestionarios
estructurados, mostrando asi que la claridad en la planificacién institucional y la calidad
de la comunicacién influye significativamente en la percepcién docente.

Este antecedente es relevante, pues evidencia que la gestion educativa incide
en procesos comunicativas dentro del contexto escolar, lo que prepara el camino para
estudios correlacionales.

Por otro lado, (Pérez Cando et al., 2024) exploré la comunicacién en la gestion
escolar y su incidencia en el clima laboral. En donde emple una metodologia mixta con
encuestas a 47 docentes y administrativos, encontrando deficiencias en los canales de
resolucion de conflictos, sistema de retroalimentacion y coordinacién comunicativa, lo
que limita la percepcién de un clima laboral positivo. Los resultados obtenidos indicaron
que aproximadamente el 50% del personal considerd que existen problemas en la
eficacia de los procesos comunicativos institucionales. Aunque este enfoque fue mixto,
los dos datos cuantitativos brindan evidencia empirica sobre la relacidn entre gestion y
comunicacion, justificando la necesidad de un estudio correlacional cuantitativo.

De igual modo (Portilla Aldana, 2025), en una revision sistematica de varios
articulo publicados entre 2020 y 2025, exploré la relacién entre gestion educativa y
clima organizacional en instituciones educativas. Los hallazgos enfatizan el rol del
liderazgo directivo en la percepcion del ambiente institucional, identificando
dimensiones clave como la cultura organizacional, el compromiso y las habilidades
comunicativas. Los autores concluyeron que existe una relacion bidireccional entre la

-13-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



gestion educativa y la comunicacion institucional, donde una comunicacion abierta
fortalece el clima institucional y, a su vez, un clima positivo favorece practicas de
gestion mas participativas. Este trabajo sistematico aporta una vision amplia y
actualizada, evidenciando la necesidad de formacion en liderazgo transformacional y
competencias comunicativas para directivos, lo que se alinea directamente con las
deficiencias identificadas en estudios.

Otro aporte reciente es el de (Collaguazo-Montero et al., 2024), quienes
analizaron la gestion de la comunicacioén institucional y su influencia en la satisfaccion
de los actores internos en una Unidad Educativa del Milenio de Cuenca, Ecuador. Con
un enfoque mixto, el estudio encontrd que una gestiébn comunicacional deficiente reduce
la satisfaccion de docentes, administrativos y familias, afectando la cohesion
institucional. Los resultados destacan la necesidad de estrategias integrales que
combinen canales formales e informales, lo que complementa los hallazgos de (Pérez

Cando et al., 2024) sobre clima laboral y extiende el analisis a la satisfaccién como

variable dependiente.
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2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Gestion educativa y organizacional

La gestion educativa y organizacional, constituye un eje central en el normal
funcionamiento de las instituciones educativas contemporaneas. En la actualidad,
caracterizada por el uso de los TIC, cambios normativos y demandas sociales
crecientes, las instituciones educativas requieren modelos de gestion que garanticen
eficiencia administrativa, liderazgo pedagdégico y cohesion organizacional.

La gestion educativa moderna, se orienta a un liderazgo instruccional, donde el
directivo no solo administra recursos, al contrario, influye directamente en los procesos
pedagogicos, ademas de influir en la cultura institucional (Hallinger, 2023). Asimismo,
las instituciones deben articular procesos de planificacién, direccién y evaluacién para
asegurar la optimizacion de sus distintas funciones y el cumplimiento de sus fines
institucionales.

Diversos estudios coinciden en que la gestién educativa no debe concebirse
unicamente como una funcién administrativa, sino como un proceso integral que articula
liderazgo pedagdgico, planificacion estratégica, cultura organizacional y comunicacion
institucional (OECD, 2021). La eficacia de la gestion institucional radica en su
naturaleza sistémica, donde la planificacion y la evaluacién no funcionan por separado,
por el contrario, la gestion se debe ser entendida como un proceso dinamico que,
impulsado por un liderazgo estratégico y una comunicacion fluida, asegura los
estandares de excelencia educativa requeridos en la actualidad.

En la region, diversos estudios que se han realizado, sefialan que una gestion
educativa eficaz, impacta directamente en la comunicacion interna, el clima laboral y el
rendimiento organizacional. Aunque estudios previos, (Krichesky & Murillo, 2018) ya
sefalaban la relacion entre gestién educativa y colaboracion docente.

Por ello, el andlisis de la gestién educativa en relacién con la comunicacion

institucional resulta pertinente para comprender las dinamicas internas de las

organizaciones escolares.
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2.2.1.1. Planificacién institucional

La planificacion institucional es una de las funciones esenciales de la gestion
educativa, porque permite que sus actores educativos a clarificar funciones,
responsabilidades y actividades institucionales. Ademas, consiste en la formulacion
sistematica de metas, estrategia, programas y acciones orientadas al cumplimiento de
la misién y visién institucional.

Segun (Bryson, J. M., 2024), la planificacion estratégica en organizaciones,
permite reducir la incertidumbre en todos sus actores, optimizan recursos y generan
coherencia en la toma de decisiones. En el &mbito escolar, la planificacién se
materializa en instrumentos como son el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el Plan
Operativo Anual (POA) y los planes de mejora continua.

La planificacion institucional contemporanea se caracteriza por su enfoque
participativo. Segun (Leithwood et al., 2020) sostienen que la participacion del personal
docente en los distintos procesos de planificacion incrementa el compromiso
organizacional y la mejora de la comunicacion interna.

Por ello una de las acciones principales en la gestion es que a todos los
integrantes de la comunidad educativa se los haga participes en el desarrollo del PEl,
siendo este documento uno de los pilares fundamentales para el normal funcionamiento
de las instituciones educativas.

Asimismo, organizaciones gubernamentales han sefalado que las instituciones
educativas deben implementar procesos sistematicos de planificacion estratégica
presentando mayor capacidad de adaptacion frente a diversas crisis, como las
experimentadas durante el periodo post pandemia (UNESCO, 2022).

Ademas, enfocar sus planificaciones en una educacion que logre tener mas en
cuenta educacion y acciones no tradicionalistas, favoreciendo un desarrollo en los
distintos niveles de educacion.

En el plano organizacional, la planificacion cumple funciones comunicativas,
porque define objetivos claros y establece responsabilidades compartidas. Cuando los
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objetivos institucionales son comunicados de manera oportuna y precisa a toda la
comunidad educativa, reduce la ambigiedad y se fortalece las relaciones
interpersonales (Michael Fullan, 2020).

Es por ello que planificar consiste en decidir hoy lo que se hara en un futuro,
reduciendo la incertidumbre y orientando el esfuerzo organizacional hacia resultados
certeros y concretos con el objetivo de cumplir la misién institucional.

Por el contrario, al no contar con una planificacion institucional, la institucion
genera improvisacion, duplicidad de funciones y obligaciones, y conflictos
organizacionales, afectando el clima laboral, comunicacional y el rendimiento
institucional.
2.2.1.2. Organizacion

La organizacion se entiende como un sistema social complejo donde se articulan
estructura, cultura, liderazgo y procesos de mejora, alineandose estos elementos para
responder a cambios del entorno, elevar la calidad y favorecer la equidad.

Segun (Pujols Pujols et al., 2025) “resulta crucial para guiar a los centros hacia
el logro de sus metas, fomentando un sentido de identificacion entre los miembros de la
institucion impulsandolos a trabajar de manera mas ordenada y comprometida” (p.2). La
organizacion es un sistema que favorece al cumplimiento de metas, creando asi en
cada uno de sus integrantes un sentido de pertenencia y con ello acciones mas
ordenadas y sistematicas.

Ademas segun (Pujols Pujols et al., 2025) la importancia de que exista una
organizacion solida, es que “favorecera la formacion de estudiantes comprometidos con
su entorno, alineados con los principios de equidad, inclusidn e innovacion, aspectos
esenciales para el desarrollo de una educacion de calidad” (p.3). La organizacion es
uno de los pilares de la gestién educativa, porque ayuda que dentro del ambito

académico el estudiantado se forme en competencia mas no solo en conocimientos,

dando un correcto perfil de salida.
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La teoria organizacional contemporanea distingue entre estructuras
centralizadas y descentralizadas. Las primeras concentran la toma de decisiones en
niveles directivos superiores, mientras que las segundas promueven la autonomia y la
participacion.

Estudios recientes indican que las estructuras organizacionales
descentralizadas tienden a fortalecer la comunicacion horizontal y la colaboracién
docente. Sin embargo, la excesiva burocratizacion puede obstaculizar la fluidez
comunicativa y generar resistencia organizacional (OECD, 2021).

La literatura también sefala que la claridad organizativa incide directamente en
la comunicacion institucional, porque establece canales formales definidos y evita la
propagacioén de informacion informal distorsionada.

En el contexto escolar, la organizacién debe equilibrar normatividad y
flexibilidad. Una estructura organizativa rigida puede limitar la innovacién y afectar la
motivacién personal (Krichesky & Murillo, 2018). Por lo tanto, la organizacién no solo es
una funcion del personal directivo, sino es un componente estructural que condiciona el
flujo comunicacional dentro de una institucion educativa.
2.2.1.3. Direccién

La direccion en la gestion educativa tiene una relacién estrecha con el liderazgo,
en donde se deja de un lado una concepcion de mera administracion y se convierte en
una forma de liderazgo orientador, el cual ensefia, moviliza a la comunidad educativa y
gestiona el cambio.

Segun (Rodriguez-Gallego et al., 2020) manifiestan lo siguiente sobre la
direccion “mejorar el funcionamiento del centro y el aprendizaje de los estudiantes, es lo
que se conoce con el término de “liderazgo pedagdgico o liderazgo centrado en el
aprendizaje” (learning-centred leadership)” (p.276). Se puede observar a la direccion
como un liderazgo institucional que permite el mejorar la calidad educativa y centralizar

la educacién a sus actores y no a la accibn meramente administrativa.
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También para (Gupta, 2022), manifiesta que “Administrators' strategies, such as
task tasks, decision-making, problemsolving, and resource sharing, will make a
difference in driving organisational development, enabling organisational education, and
moulding administrative procedures and outcomes” (p.118). Esto evidencia que la
direccion educativa implica la articulacion de procesos administrativos y pedagogicos
que favorecen el desarrollo organizacional y la mejora del aprendizaje.

Con una correcta estrategia de la direccion, marcan la diferencia para impulsar
el desarrollo organizacional, moldear una correcta educacion y procedimientos con
resultados evidenciables; las acciones que permiten esto son: una correcta asignacién
de tareas, la toma de decisiones, resolucién de problemas y el intercambio de recursos.

Asimismo, (Rodriguez-Gallego et al., 2020) reconocen cinco dimensiones que
generan un aprendizaje significativo en el estudiantado “promover y participar en el
aprendizaje y desarrollo profesional de su profesorado; planificar, coordinar y evaluar la
ensefanza y el curriculum; establecer metas y expectativas; emplear los recursos de
forma estratégica; y asegurar un entorno ordenado de apoyo” (p.277). Estas
dimensiones permiten identificar los roles y la importancia que tiene el establecer una
correcta direccion dentro de las instituciones educativas, estableciendo metas y
objetivos claros, creando un uso correcto de los recursos humanos y asegurar un
entorno educativo mas participativo, ordenado y que apoya a cada uno de sus actores.

Permitiendo en cada institucion educativa una direccion mas fluida, una correcta
designacion de las actividades, evitar la sobrecarga laboral y el uso correcto de los
recursos humanos, observando en las instituciones educativas un liderazgo mas
coherente.

En las unidades educativas la direccidén se consolida de mejora manera como un
liderazgo pedagogico, estratégico y relacional, orientando a una mejora continua de los
aprendizajes y al cambio organizacional.

Para ejercerla con impacto se requiere de algunas competencias en
planificacion, trabajo cooperativo, gestion de la instruccién y construccion de clima
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escolar, junto con marcos normativos y formativos que favorecen la autonomia
personal, profesional y el desarrollo de nuevos lideres en todos los niveles de la
organizacién educativa.

Por lo tanto, la direccién constituye una dimension determinante en la relacion
entre la gestion educativa y organizacional con la comunicacion institucional.
2.2.1.4. Evaluacién

La evaluacion institucional se la reconoce como un proceso sistematico en el
cual se valoran los resultados, procesos y estrategias implementadas en la organizacion
educativa. (Caleachina, 2023) menciona que “La evaluacién significa disefiar un
procedimiento de evaluacion, es decir, disefar procedimientos y herramientas,
aplicarlos en la practica y expresar un valor, explicando lo que se ha evaluado” (p.200).
Partiendo de este concepto, la evaluacion institucional identifica fortalezas o debilidades
en la ejecucion de los procesos realizados en las instituciones educativos, plasmados
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el Plan Operativo Anual (POA), los
plantes de mejora o Planificacion Curricular Anual (PCA).

La evaluacién se ha convertido en un eje central de la gestién educativa y
organizacional, porque produce informacion que ayuda a la toma de decisiones, en la
rendicién de cuentas y crear planes de mejora mas acordes a la realidad institucional.
Esta accién no se reduce a medir solo resultados, sino que permite la articulaciéon entre
la evaluacion, gestion y cambio institucional de manera continua y sistematica.

(Myronova, 2022) propone una vision de la importancia de las evaluaciones
objetivas, “las evaluaciones objetivas de los resultados del aprendizaje, basadas en la
teoria de las mediciones pedagadgicas, tienen un papel prioritario en la gestion de la
calidad educativa” (p.60). La implementacion de este tipo de evaluaciones permite que
las mediciones fundamenten cambios estructurales en la gestién, facilitando la
identificacion de los procesos que requieren ser modificados, tanto en el ambito

académico como en las practicas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
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El desarrollo de un monitoreo de calidad educativa por lo general se ve frenado
por la falta de un sistema unico de indicadores y mecanismos que permitan el orientar a
las realidades institucionales (Myronova, 2022, p.61). Al respecto, la evaluacion no debe
realizarse unicamente al finalizar las actividades, pues esto implicaria centrarse solo en
los resultados y omitir el proceso.

En la gestion educativa, es fundamental evaluar antes, durante y después de
cada accion realizada, con el objetivo de identificar el funcionamiento de la institucion
de manera integral.

Los indicadores dentro de la evaluacion permiten conocer las realidades
institucionales. Al respecto, (Myronova, 2022) propone que “Las caracteristicas del
sistema educativo utilizadas en la evaluacién deben ser completas y combinar
indicadores cuantitativos y cualitativos” (p.65). Bajo esta misma premisa, (Caleachina,
2023) sostiene que “la medicion existe para apreciar, y la apreciacion es indispensable
para tomar una decisién adecuada. Una sin la otra no se justifica” (p.202). De este
modo, los indicadores no solo definen el rumbo del proceso evaluativo, sino que
transforman los datos en informacién estratégica para optimizar la toma de decisiones y
el cumplimiento de las metas institucionales.

La evaluacion es un factor determinante para la mejora de la gestién educativa y
la comunicacion institucional, ya que permite incrementar la eficiencia y la calidad del
producto escolar. Al respecto, (Caleachina, 2023) manifiesta que:

la evaluacion es la que perfecciona y regula el proceso educativo, teniendo

siempre una relacion directa o indirecta con el progreso en la extension y calidad

del aprendizaje, con el fin de aumentar la eficiencia del proceso educativo y la

calidad del producto escolar ofrecido a la sociedad. (p.200)

Por lo tanto, la evaluacién perfecciona las acciones directas e indirectas dentro
de los centros escolares, lo cual favorece el aprendizaje y permite establecer medidas

preventivas ante las situaciones que suscitan en la cotidianidad de la unidad educativa.
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La articulacién entre la medicién objetiva y la apreciacion valorativa es lo que
otorga direccion a la gestion, transformando los datos aislados en informacion
estratégica.

Al evaluar no solo el producto, sino también los procesos, el antes, durante y
después; las instituciones educativas logran una alineacion efectiva entre sus
instrumentos de planificacion (PEI, POA, PCA) y la ejecucion practica.

La evaluacién no debe entenderse como un fin fiscalizador, sino como una
herramienta que regule y perfeccione para garantizar la eficiencia pedagégica y la

pertinencia social del servicio educativo.

2.2.2. Comunicacion institucional

La comunicacién institucional se entiende hoy en dia como un proceso
estratégico que articula identidad, cultura y relaciones de una organizacioén con sus
publicos internos y externos, claves para su desempefio, legitimidad y adaptacién al
entorno digital. Ademas, es un componente esencial para el funcionamiento efectivo de
cualquier organizacion educativa.

En el ambito escolar, la comunicacidon no se limita Unicamente a la transmision
de informacion, sino que representa un proceso estratégico mediante el cual construye
identidad organizacional, se fortalecen relaciones interpersonales y se promueven el
logro de objetivos comunes.

En la actualidad, para (Men et al., 2020) la comunicacion institucional cumple
“funciones estratégicas orientadas a fortalecer la cultura organizacional, la
transparencia y el compromiso del personal” (p.150). En las instituciones educativas, las
funciones mencionadas, adquieren mayor relevancia porque depende de gran medida
de la claridad comunicacional dado que la coordinaciéon pedagdgica y administrativa
dependen de ella.

Asimismo, para (Papic-Dominguez, 2020) la comunicacion interna “posibilita
desplegar informacién global, dirigida a las audiencias internas asi también enfocada a

ampliar la cultura organizacional”’ (p.242). Dentro de las organizaciones educativas, la

-22-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



comunicacion institucional, favorece a crear dentro de sus integrantes una cultura
organizacional mas sdlida, fortaleciendo canales de comunicacion y un adecuado clima
comunicacional.

La gestion comunicacional es un factor que influye directamente en el ambiente
laboral. Al respecto, (Ayora Quinde et al., 2024) manifiestan que:

La gestion de comunicacion interna es un factor determinante en la

configuracion del clima organizacional, influenciando directamente la dinamica y

el ambiente laboral de cualquier entidad... una comunicacion clara, abierta 'y

bidireccional promueve un ambiente de confianza y respeto, elementos

fundamentales para el bienestar laboral y la productividad” (p.39).

Bajo esta perspectiva, la confianza y el respeto derivados de una comunicacion
transparente actuan como el eje integrador de las relaciones interpersonales.

Por consiguiente, una gestion comunicativa eficaz en las instituciones
educativas no solo transmite informacion, sino que favorece un clima organizacional
Optimo, promoviendo una dinamica de trabajo y un entorno laboral mas colaborativo
donde el bienestar docente y administrativo impacta directamente en la calidad
institucional, teniendo en cuenta también a los padres de familia, siendo los principales
receptores de la informacion enviada.

También (Ayora Quinde et al., 2024), refieren la relevancia de la calidad de la
informacion al mencionar que “la calidad de la comunicacion interna es un pilar esencial
en la configuracion del clima organizacional, una estructura administrativa con principios
claros y bien definidos facilita la coordinacion y fortalece la cohesion del equipo” (p.40).

En este sentido, es necesario que dentro del clima organizacional exista una
comunicacion de calidad que permita a la institucién educativa plantear sus objetivos y
principios con claridad.

Esto se logra manteniendo una informacion transversal y creando espacios

donde todos los integrantes de la comunidad educativa sean participes.
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La comunicacion interna dentro de las instituciones educativa permite tener una
gran motivacion y crea un fuerte sentido de pertinencia. (Ayora Quinde et al., 2024)
propone lo siguiente “la comunicacion interna influye significativamente en el clima
organizacional, fortaleciendo la motivacién y el sentido de pertenencia cuando es
eficiente” (p.39). El rol de las autoridades es fundamental, pues un liderazgo con
conocimiento pleno de la informacion permite transmitir los objetivos institucionales de
manera asertiva.

Esta gestion comunicativa debe enfatizar el respeto a los derechos docentes,
asegurando que el flujo informativo no solo busque el cumplimiento de metas, sino
también el bienestar y la valoracién del capital humano.

2.2.2.1. Tipos de comunicacién

En la comunicacion institucional se distinguen entre tipos de comunicacién, eso
quiere decir que se comunica y con qué formalidad, por otro lado, las direcciones de
flujo, quien comunica a quien. Ambos son fundamentales para coordinar, motivar y
lograr los objetivos institucionales.

Formal

Para (Keriyono et al., 2025) tiene el siguiente concepto de comunicacion formal
“la comunicacion formal es aquella que ocurre dentro de los canales oficiales de la
organizacion, a través de instrucciones en forma oral y escrita, basadas en
procedimientos funcionales vigentes, desde el flujo del superior hacia abajo o viceversa”
(p.1616). Asimismo, Rengkaningtias & Siswantoyo (2022) manifiesta lo siguiente “la
comunicacion formal es usualmente en forma de informacion/mensajes oficiales y esta
relacionada con los intereses de la escuela” (p.293). Con base en estos conceptos, se
define a la comunicacion formal como aquel flujo informativo institucional que se
proyecta mediante canales oficiales, ya sea de manera oral o escrita, con el objetivo de

establecer un vinculo informativo entre las autoridades y los padres de familia.
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Asimismo, Rengkaningtias & Siswantoyo (2022) especifican que este tipo de
comunicacion “utiliza medios en forma de cartas oficiales, memos, apelaciones,
instrucciones y otros documentos oficiales; estara respaldada por comunicaciones
escritas” (p.293). La relevancia de emplear canales y medios oficiales radica en que
estos garantizan un respaldo documental de las acciones realizadas por los directivos y
la institucién educativa, otorgando validez y transparencia a la gestion.

No formal

La comunicacion no formal se desarrolla en espacios menos estructurados que
los canales oficiales, como reuniones informativas, talleres institucionales o
interacciones mediadas por plataformas digitales. Aunque no siempre se encuentra
regulada por procedimientos formales, cumple una funcién importante en la difusion
rapida de informacién y en la coordinacién de actividades institucionales.

En este tipo de comunicacion dentro de las instituciones educativas se las usa
mas concurridamente en actividades menos estrictas como son talleres, informativos
generales por medio de grupos de redes sociales, proyectos, etc.

Informal

La dinamica institucional también integra canales no estructurados. Al respecto
(Rengkaningtias & Siswantoyo, 2022a) manifiesta lo siguiente "Este tipo de
comunicacion informal se realiza de forma verbal y contiene mensajes no formales
como aficiones. La comunicacion informal suele presentarse en mensajes no oficiales y
complementa la comunicacién formal dentro de la institucion” (p.293). De esta manera,
la comunicacién informal no debe entenderse como un elemento que no permite el
normal funcionamiento del proceso comunicativo, sino como un mecanismo de
cohesiéon que humaniza las relaciones laborales.

En el contexto educativo, estos intercambios espontaneos permiten fortalecer
los vinculos entre el personal, facilitando una respuesta mas agil ante situaciones

cotidianas que la rigidez de los canales oficiales no siempre logra cubrir.
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Asimismo, para (Keriyono et al., 2025) manifiestan que “la comunicacion
informal es igual a la comunicacién no formal, pero enfatiza mas en las relaciones
humanas; en otras palabras, se utiliza en asuntos fuera del alcance del trabajo directo”
(p.1616). Por ello, la comunicacion informal se entiende como un proceso de interaccion
centrado en las relaciones humanas y en la convivencia cotidiana de las personas, tanto
dentro como fuera del contexto laboral.

Segun estos autores, este tipo de comunicacién se considera similar a la
comunicacion no formal, debido a que ambas se desarrollan fuera de los canales
estructurados del ambito organizacional.

La comunicacion informal surge las interacciones espontaneas entre los
miembros de la comunidad educativa, aunque este tipo de comunicacion puede
fortalecer las relaciones interpersonales, cuando sustituye a la comunicacién formal
puede generar rumores o distorsiones en la informacion.

Direcciones del flujo de la comunicacion

Es importante sefalar que, para que los distintos tipos de comunicacion se
desarrollen dentro de una organizacion, es necesario identificar la direccién en la que
fluye la informacién, ya que esta permite organizar los mensajes y determinar los
destinatarios a quienes se dirige el proceso comunicativo. Por ello, se distinguen las
siguientes direcciones del flujo de la comunicacion:

Descendente (vertical hacia abajo): Se produce cuando la informacion fluye
desde los niveles jerarquicos superiores hacia los inferiores, como del personal directivo
o administrativo hacia los docentes o estudiantes.

Generalmente, se utiliza para comunicar politicas institucionales, normas,
instrucciones, disposiciones y procesos de evaluacion.

Ascendente (vertical hacia arriba): Se genera cuando la comunicacién parte

de los niveles inferiores hacia los superiores de la organizacion.
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En este caso participan docentes, estudiantes, padres, madres o representantes
legales, quienes transmiten informacion a los directivos mediante informes,
sugerencias, quejas o procesos de retroalimentacion.

Horizontal (personas en el mismo nivel jerarquico): Este flujo comunicativo
se desarrolla entre miembros que ocupan el mismo nivel dentro de la estructura
organizacional, como entre docentes, departamentos 0 equipos de trabajo.

Es fundamental para la coordinacién de actividades institucionales y
pedagdgicas.

Diagonal (personas que tienen distintos niveles sin relacién jerarquica): Se
establece entre miembros de diferentes niveles o areas de la organizacion que no
mantienen una relacion jerarquica formal.

Por ejemplo, la comunicacién entre el coordinador académico y el personal
administrativo de otra dependencia.

2.2.2.2. Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion representan los medios mediante los cuales

circula la informacién dentro de una institucion educativa.

En la gestion educativa la comunicacion es un recurso estratégico, porque
permite que exista una estructura cultural, coordina de manera eficiente las tareas y
condiciona el clima laboral.

Existe un uso intenso de canales tradicionales (reuniones, circulares, correos),
pero también tensiones con las nuevas tecnologias y con la calidad (no solo la cantidad)
de la comunicacion.

La comunicacion no es un elemento accesorio, sino un recurso estratégico de
primer orden porque permite consolidar una estructura cultural compartida, coordinar de
manera eficiente las tareas institucionales y condicionar positivamente el clima laboral
(Pérez Cando et al., 2024). Una deficiente o desequilibrada comunicacién genera

problemas en la motivacion, conflictos interpersonales y baja productividad, mientras
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que cuando existe una gestién comunicacional estratégica y participativa favorece
entornos laborales saludables con impacto directo en la calidad educativa.

En las instituciones educativas tradicionalmente, han predominado los canales
formales y presenciales como reuniones de claustro, las circulares impresas o digitales,
los memorandos, correos institucionales, actas de reuniones y carteleras fisicas.

Estos canales se caracterizan por su caracter unidireccional o jerarquico en
muchos casos, lo que facilita la transmision de informacion, ya sean normativas,
disposiciones administrativas y lineamientos pedagdgicos desde la direccion hacia los
docentes, personal administrativo y en menor medida hacia los padres, madres de
familia (Cabello & Miranda, 2020). Su ventaja radica en la trazabilidad y en la posibilidad
de generar registros formales que sirven como respaldo en procesos de rendicion de
cuentas o resolucion de conflictos.

Sin embargo junto a estos canales tradicionales, coexisten cada vez mas
canales informales como son conversaciones en los pasillos, comentarios espontaneos,
grupos de WhatsApp, entre docentes, directivos y padres de familia, que complementan
la comunicacion oficial pero también puede generar ruido, rumores o malentendidos si
no se gestiona adecuadamente (Cabello & Miranda, 2020).

En contextos de nuestra sociedad, el uso excesivo de WhatsApp se ha
convertido en un canal hibrido muy frecuente, se emplea tanto para avisos urgentes
como para coordinaciones cotidianas, aunque con el riesgo de saturacion informativa y
falta de jerarquia clara en los mensajes.

En los ultimos anos, se ha incorporado nuevas tecnologias lo que ha generado
una transformacion significativa en los canales de comunicacién educativa. Se han
dado el uso mas seguido de plataformas como sistemas de gestion, aplicaciones de
mensajeria institucional, paginas web, redes sociales oficiales o videoconferencias, se
han ido consolidando poco a poco a la nueva realidad de las instituciones educativas
(OECD, 2021). Estos canales ofrecen ventajas importantes como es la
bidireccionalidad, que exista una inmediatez en las respuestas, registro automatico de
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lecturas y respuestas, centralizacion de la informacion y posibilidad de filtrar la
informacion segun los destinatarios.

En el Ecuador existe una relacién directa entre los procesos comunicativos y la
percepcion del clima laboral (Bracho & Palacios, 2022). Cuando los canales son claros,
bidireccionales y combinan lo formal con lo afectivo, se fortalece la confianza, el
compromiso y la colaboracion.

La gestion en los canales de comunicacion en las instituciones educativas
requiere un enfoque estratégico e intencional. No se trata solo de incorporar mas
herramientas digitales, sino de disefiar un sistema mixto que combine la solidez y
formalidad de los canales tradicionales con la rapidez y participacién que ofrecen las
tecnologias actuales.

Esto implica establecer criterios claros de seleccion de canal segun el tipo de
mensaje, ya sea urgente, no urgente, normativo, pedagogico, individual, colectivo; y
promover la capacitacion continua en competencias digitales.

2.2.2.3. Clima comunicacional

El clima comunicacional se refiere al conjunto de percepciones, sentimientos y
actitudes compartidas por los miembros de una institucion educativa respecto a los
procesos, flujos y calidad de la interaccion informativa y relacional que se produce en su
interior (Pérez Cando et al., 2024).

A diferencia del clima organizacional general, este se centra especificamente en
cdmo se vive y se percibe la comunicacién: su claridad, apertura, bidireccionalidad,
confianza, frecuencia y capacidad para resolver tensiones o malentendidos (Jami
Ramos et al., 2025).

En el ambito educativo, este clima actiia como un indicador sensible del
funcionamiento interno, porque la comunicacién es el medio principal mediante el cual

se construyen relaciones interpersonales, se coordina el trabajo pedagdgico y se

fomenta el sentido de pertenencia.
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En las instituciones educativas, el clima comunicaciones es dinamico, porque
emerge de la interaccion diaria entre directivos, docentes, personal administrativo,
estudiantes y representantes legales.

Un clima comunicacional positivo se caracteriza por flujos de informacion
transparentes, escucha activa, retroalimentacion constructiva y espacios para el dialogo
horizontal y ascendente.

Esto genera confianza mutua, reduce conflictos y eleva la motivacion colectiva,
impactando directamente en la calidad de los procesos pedagdgicos y la retencién del
talento docente (Pérez Cando et al., 2024).

Por otro lado, cuando existe un clima comunicacional negativo se manifiesta en
rumores frecuentes, desconfianza hacia los directivos, saturacion o escasez informativa,
comunicacion unidireccional y falta de empatia, lo que deriva en estrés laboral, baja

colaboracion y deterioro del ambiente institucional.
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Capitulo Ill: Marco metodoloégico

3.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue elaborada y ejecutada en base a un enfoque
cuantitativo, debido a que se orienta a la medicion objetiva de las variables y al analisis
estadistico de la incidencia de la gestion educativa y organizacional con la optimizacion
de la comunicacion institucional. De acuerdo con (Hernandez-Florez & Klimenko, 2024)
el enfoque cuantitativo se encuentra en “la medicién y el analisis estadistico, definiendo
metas explicativas que describen fendmenos mediante relaciones causales o
correlacionales entre variables, construyendo generalizaciones” (p.9). Por lo tanto, el
estudio realizado se basa principalmente en el analisis de datos obtenidos mediante el
uso de encuestas, lo cual permitira contrastar las hipétesis previamente formuladas.

En este estudio, el enfoque cuantitativo permitié medir las percepciones que
tienen el personal docente y administrativo, establecer niveles de incidencia entre las
variables establecidas y analizar la relacion estadistica entre la gestion educativa y
organizacional y la comunicacién institucional.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio aplicado en la presente investigacion es no experimental centrado en
la observacion, recopilacién y analisis de los datos sin alterar las variables de manera
directa. Para (Arias Gonzales, 2021) considera lo siguiente, “en este disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio,
los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna
situacion” (p.78). Por lo tanto, las variables no fueron manipuladas, sino observadas en
su contexto natural.

3.3. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo con su fuente de informacién, corresponde a
una investigacion de campo, debido a que el estudio se desarrollara directamente en la
Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, lo que permitira analizar la realidad

institucional mediante la recopilacion de datos provenientes de los actores educativos.
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En cuanto a su finalidad, la investigacion presenta un caracter proyectivo, debido
a que no solo se limita al analisis de la realidad, sino que también propone soluciones
orientadas a mejorar la problematica identificada. En este sentido, la investigacion
proyectiva busca disefar propuestas viables que contribuyan a la transformacién del
contexto estudiado Arias Gonzales, (2021).

Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos, se plantea un plan de mejora
enfocado en el fortalecimiento de la gestion educativa y organizacional y su incidencia
en la comunicacion institucional.

Asimismo, el estudio posee un alcance correlacional, debido a que busca
determinar la relacion existente entre la gestion educativa y organizacional y la
comunicacion institucional.

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014/2022) , los estudios correlacionales
tienen como propdsito medir el grado de relacién o asociacion entre dos o mas
variables, permitiendo identificar el nivel de incidencia entre ellas sin establecer
necesariamente una relacion de causalidad.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por el personal docente y administrativo de la
Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, ubicada en el cantén Quito, en la
provincia de Pichincha — Ecuador, durante el periodo lectivo 2025 — 2026.

La Unidad Educativa cuenta con 63 integrantes, distribuidos de la siguiente
manera, 48 docentes y 15 administrativos. Debido a que la poblacion es menor a 100
sujetos, se trabajo con la totalidad de los integrantes, aplicando un censo poblacional,
por lo que no se realiz6 calculo muestral.

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica

Se emplea una técnica principal, la cual es la encuesta, dirigida al personal
docente y administrativo, con el propésito de obtener datos cuantificables sobre las

dimensiones de las variables. (Arias Gonzales, 2021) manifiesta que la encuesta puede
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tener “resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas
con un orden légico y un sistema de respuestas escalonado, mayormente se obtienen

datos numéricos” (p.81).

3.5.2. Instrumento

En cuanto al instrumento, (Arias Gonzales, 2021), manifiesta que “se lleva a
cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a
personas y proporciona informacién sobre sus opiniones, comportamientos o
percepciones” (p.81). Por lo tanto, el instrumento principal es el cuestionario
estructurado tipo Likert, compuesto por items cerrados con cinco alternativas de
respuesta. El cuestionario se elaboré con base a la matriz de operacionalizacion de
variables y contempla todas las dimensiones propuestas.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez

La validez del instrumento es un proceso fundamental que permite garantizar
que los items disefiados midan adecuadamente las variables de estudio. Este proceso
asegura la coherencia entre las variables, dimensiones e indicadores, permitiendo
recolectar informacion pertinente y alineada con los objetivos de la investigacion.

En consecuencia, este proceso contribuye a asegurar la veracidad de los datos
recopilados y a generar informacion confiable que refleje de manera adecuada el
contexto de estudio.

La validez del instrumento fue determinada mediante el juicio de tres expertos,
quienes cuentan con formacién académica de cuarto nivel y experiencia en el ambito
educativo e investigativo. Los expertos evaluaron los items en funcién de los siguientes
criterios: claridad, coherencia y pertinencia, considerando su correspondencia con la
operacionalizacién de variables y los objetivos de la investigacion.

Cada uno de los expertos recibio la ficha de evaluacién del instrumento, en la

cual se les solicito valorar de manera objetiva cada item, calificandolos en funcion de
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los criterios establecidos. El propdsito de este proceso fue asegurar que el cuestionario
se encuentre alineado con los objetivos planteados en la investigacion.

Los resultados obtenidos a partir del juicio de expertos evidencian que el
instrumento presenta un adecuado nivel de validez de contenido. En términos
generales, los items fueron valorados positivamente en los criterios de claridad,
coherencia y pertinencia.

El promedio general alcanzado por el instrumento fue de 2.97 sobre 3, lo que
corresponde a un nivel de valoracién “bueno”, indicando que el cuestionario es
adecuado para su aplicacion.

En el analisis por criterios, se observo que:

e La claridad de los items obtuvo puntuaciones altas, lo que indica que las
preguntas son comprensibles para los encuestados.

e La coherencia evidencié correspondencia entre los items y las dimensiones de
las variables planteadas.

e La pertinencia reflejé una adecuada alineacion con los objetivos de la

investigacion.

En consecuencia, se concluye que el instrumento cumple con los criterios de
validez necesarios para su aplicacion, garantizando la obtencién de datos pertinentes
para el analisis de la investigacion.

Las evidencias del proceso de validacion por expertos, incluyendo las fichas
evaluadas y firmadas, se presentan en los anexos de la investigacion.

Tabla 1 Resultados de la ficha de validaciéon del instrumento

Cuestionario Gestion institucional y organizacional

N° item Claridad Pertinencia Relevancia Promedio

Los objetivos institucionales estan claramente
1 definidos, son de mi conocimiento y orientan las 3 3 3 3
actividades académicas y administrativas.

Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos 3 3 3 3
y condiciones previstos.
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La estructura organizacional, la jerarquia y la 3 3 3 3

3 distribucion de funciones son claras y bien definidas.
Mis funciones y responsabilidades dentro de la

4 " ; ) 3 3 3 3
institucién estan claramente asignadas.
El equipo directivo demuestra liderazgo efectivo y

5 brinda orientacion y acompanamiento oportuno al 3 3 3 3
personal.
Las decisiones directivas contribuyen al buen

6 . X e 3 3 3 3
funcionamiento institucional.
La institucion evalua peridodicamente sus procesos

7 . . : 3 3 3 3
académicos y administrativos.
Los resultados de las evaluaciones se utilizan para

8 . . A 3 3 3 3
implementar acciones de mejora institucional.

Tabla 2 Resultados de la ficha de validaciéon del instrumento
Cuestionario Comunicacion institucional

N° item Claridad Pertinencia Relevancia Promedio
Los medios y canales institucionales permiten que la

9 informacion llegue de manera clara, oportuna y 3 3 3 3
comprensible.
Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el

10 personal, y puedo expresar mis opiniones o 3 3 3 3
sugerencias con libertad.
La comunicacion institucional se realiza a través de los

11 canales oficiales establecidos de forma constante y 3 3 3 3
efectiva.
Existe un clima de confianza en la comunicacion

12 institucional que contribuye al buen ambiente laboral y 3 3 3 3

al cumplimiento de mis actividades.

Total 2.97

Nota: Los valores presentados corresponden al promedio de la evaluacion realizada por tres

expertos.

3.6.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento sera determinada mediante el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el programa estadistico SPSS y Excel.
Este coeficiente permite medir la consistencia interna del cuestionario, es decir,

el grado en que los items estan relacionados entre si.
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Los valores del Alfa de Cronbach se interpretan de la siguiente manera: valores
superiores a 0.70 indican una confiabilidad aceptable, superiores a 0.80 una
confiabilidad buena y superiores a 0.90 una confiabilidad excelente.

El calculo se realizara una vez aplicada la encuesta al total de la poblacion.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

Para el procesamiento de los datos, se solicité a las maximas autoridades de la
Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello, ubicada en Quito, el permiso
correspondiente para aplicar el instrumento al personal docente y administrativo, con la
finalidad de recolectar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente, se realiz6 una socializacion dirigida al personal participante, en
la cual se explicaron las instrucciones, los objetivos de la encuesta y el funcionamiento
de la escala de Likert utilizada en el instrumento

La aplicacion del instrumento se realizé mediante la plataforma digital Google
Forms, durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2026 y el 3 de abril de
2026. La encuesta fue dirigida a la totalidad de la poblacién conformada por 63
participantes, entre personal docente y administrativo.

Se obtuvo una tasa de respuesta del 100%, lo que garantiza la representatividad
de los datos y la fiabilidad de los resultados obtenidos para el analisis de la
investigacion.

Los datos recolectados fueron organizados y procesados mediante el software
estadistico SPSS. Se aplicé estadistica descriptiva mediante frecuencias y porcentajes,
asi como tablas y graficos para la interpretacion de resultados. Posteriormente, se
analizé la relacion entre variables en funcion de los objetivos de la investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

La investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos fundamentales.
Se garantizé el consentimiento informado de los participantes, quienes fueron

informados sobre los objetivos del estudio y el uso de la informacion recolectada.
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Asimismo, se aseguro la confidencialidad de los datos y el anonimato de las
respuestas, evitando la identificacién de los participantes. La informacién obtenida fue
utilizada exclusivamente con fines académicos.

Ningun item obtuvo una valoracién inferior a 2, lo que evidencia que todos
cumplen con los criterios minimos de validez, siendo necesario Unicamente realizar

ajustes de redaccion en casos puntuales.
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Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Analisis de resultados por pregunta

Tabla 3 Tipo de personal

Tipo de personal Frecuencia %
Docente 48 76
Administrativo 15 24

Figura 1 Tipo de personal

Tipo de personal

100%
90%
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10%

0%
Docentes Administrativos

Interpretacion: La tabla y figura correspondientes al tipo de personal evidencian
que la mayor parte de los encuestados corresponde al personal docente, lo que indica
un predominio de este grupo dentro de la poblacién estudiada. Este resultado es
relevante, porque permite inferir las percepciones obtenidas en relacion con la gestion
educativa y organizacional y la comunicacion institucional, estaran mayormente
influenciadas por la experiencia y funciones propias del ambito docente. Por ello, se
debe considerar esta distribucién al momento de analizar e interpretar los resultados
globales de la investigacion.

Tabla 4 Aios de experiencia en la institucion

Anos de experiencia en la institucion  Frecuencia %

1-3 afios ‘ 36 57%
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4—6 afos 18 25%
7-10 aros 5 8%
Mas de 10 afios 6 10%

Figura 2 Afos de experiencia en la institucion
Anos de experiencia en la institucion

60% 57%

50%

40%

30(%) 25(%)
20%

10%

1 OOA) SOA)

0%
1-3 afios 4—6 afios 7-10 afios Mas de 10 afios

Interpretacion: La tabla y figura correspondientes a los anos de experiencia en
la institucidn evidencian que la mayoria del personal encuestado posee entre 1y 3 afios
de antigiiedad, representando el 57% del total. Este resultado indica un predominio de
personal relativamente nuevo dentro de la instituciéon. Por otro lado, el 25% cuenta con
una experiencia de entre 4 y 6 afios, mientras que los grupos con mayor trayectoria (7 a
10 afos y mas de 10 afios) representan porcentajes menores, con 8% y 10%
respectivamente. Estos datos sugieren que la percepcion sobre la gestion educativa y
organizacional y la comunicacion institucional puede estar influenciada principalmente
por personal con menor tiempo de permanencia, lo cual podria incidir en la forma en
que se interpretan los procesos institucionales, dado que su nivel de familiarizaciéon con

la cultura organizacional aun se encuentra en desarrollo.
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Tabla 5 Pregunta 1 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de
mi conocimiento y orientan las actividades académicas y administrativas

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8%
De acuerdo 34 54%
Totalmente de acuerdo 20 32%

Figura 3 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de mi
conocimiento y orientan las actividades académicas y administrativa

Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de
mi conocimiento y orientan las actividades académicas y
administrativas

60% 54%
50%

40%
32%

30%
20%

10(%) 60/0 SOA)
0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la mayoria de los encuestados
percibe positivamente que los objetivos institucionales estan claramente definidos, son
conocidos y orientan las actividades académicas y administrativas. En este sentido, el
54% manifestd estar de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo, sumando un 86% de
valoracién favorable. Por otro lado, un 8% se mantiene en una posicién neutral,
mientras que un 6% expreso6 estar totalmente en desacuerdo y no se registraron
respuestas en la categoria “en desacuerdo”. Estos resultados indican que, en términos
generales, la planificacion institucional presenta un nivel adecuado de claridad y
socializacion entre el personal. Sin embargo, la existencia de un pequefo porcentaje de

respuestas neutrales y negativas sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de
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comunicacion y difusion de los objetivos institucionales, con el fin de garantizar su
comprension total por parte de todos los miembros de la institucion.

Tabla 6 Pregunta 2 Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y
condiciones previstos

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 11 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 29%
De acuerdo 26 41%
Totalmente de acuerdo 4 6%

Figura 4 Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y condiciones
previstos

Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y
condiciones previstos.
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8% 8%
5%
0%

29%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: La tabla y figura evidencian que el 41% de los encuestados esta
de acuerdo en que las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y condiciones
previstos, mientras que un 6% manifiesta estar totalmente de acuerdo, sumando un
47% de valoracion positiva. Sin embargo, se observa un 29% de respuestas en la
categoria neutral, lo que indica que una parte importante del personal no tiene una
percepcion clara sobre el cumplimiento de la planificacion. Asimismo, un 17% esta en
desacuerdo y un 6% totalmente en desacuerdo, acumulando un 23% de valoracion

negativa. Estos resultados reflejan que, aunque existe una tendencia favorable, el
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cumplimiento de las actividades planificadas no es percibido de manera totalmente
consistente por todo el personal. La presencia de un porcentaje significativo de
respuestas neutrales y negativas sugiere posibles dificultades en la ejecucién de la
planificacion institucional, lo que podria estar relacionado con aspectos de organizacion
0 comunicacion interna. Por ello, se evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control de las actividades, asi como mejorar la
coordinacion institucional para garantizar el cumplimiento efectivo de lo planificado.

Tabla 7 Pregunta 3 La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucion de
funciones son claras y bien definidas

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 8%
En desacuerdo 9 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6%
De acuerdo 25 40%
Totalmente de acuerdo 20 32%

Figura 5 La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucién de funciones son
claras y bien definidas

La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucion de
funciones son claras y bien definidas.
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desacuerdo ni en acuerdo
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que el 40% de los encuestados esta
de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo en que la estructura organizacional, la
jerarquia y la distribucion de funciones son claras y bien definidas, sumando un 72% de
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valoracion positiva. Por otro lado, un 6% mantiene una postura neutral, mientras que un
14% esta en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, acumulando un 22% de
percepcion negativa. Estos resultados indican que, en términos generales, la
organizacion institucional presenta una estructura clara y funcional; sin embargo, la
presencia de un porcentaje significativo de respuestas negativas sugiere que no todos
los miembros del personal perciben con la misma claridad la jerarquia y distribucién de
funciones. Esto podria evidenciar debilidades en la socializacion de roles o en la
comunicacion interna. Por ello, se considera necesario fortalecer los mecanismos de
difusion y claridad de funciones dentro de la institucion, con el fin de lograr una
comprension homogénea y mejorar la eficiencia organizacional.

Tabla 8 Pregunta 4 Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucion estan
claramente asignadas

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8%
De acuerdo 23 37%
Totalmente de acuerdo 31 49%

Figura 6 Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucién estan claramente

asignadas
Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucion estan
claramente asignadas.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la mayoria del personal
percibe de manera positiva la claridad de sus funciones y responsabilidades dentro de
la institucién. En este sentido, el 37% de los encuestados manifesté estar de acuerdo y
el 49% totalmente de acuerdo, lo que representa un 86% de valoracion favorable. Por
otro lado, un 8% mantiene una posicién neutral, mientras que un 6% indicé estar
totalmente en desacuerdo y no se registraron respuestas en la categoria “en
desacuerdo”. Estos resultados indican que, en términos generales, la institucion cuenta
con una adecuada definicién y asignacién de funciones, lo cual favorece la organizacion
interna y el cumplimiento de las actividades. Sin embargo, la presencia de un pequefio
porcentaje de respuestas neutrales y negativas sugiere que aun existen oportunidades
de mejora en la socializacion y comprension de roles. Por ello, se considera necesario
fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y clarificacién de responsabilidades,
con el fin de garantizar una comprension homogénea por parte de todo el personal y
optimizar el desempefo organizacional.

Tabla 9 Pregunta 5 El equipo directivo y administrativo demuestra liderazgo efectivo y
brinda orientacién y acompafamiento oportuno al personal

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 13 21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8%
De acuerdo 36 57%
Totalmente de acuerdo 7 1%
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Figura 7 El equipo directivo y administrativo demuestra liderazgo efectivo y brinda
orientacion y acompanamiento oportuno al personal

El equipo directivo y administrativo demuestra liderazgo
efectivo y brinda orientacidén y acompafiamiento oportuno al
personal.
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcion del personal
respecto al liderazgo del equipo directivo y administrativo es mayoritariamente
favorable. En este sentido, el 57% de los encuestados manifesté estar de acuerdo y el
11% totalmente de acuerdo, lo que representa un 68% de valoracion positiva. Sin
embargo, se observa que un 21% de los participantes esta en desacuerdo y un 3%
totalmente en desacuerdo, acumulando un 24% de percepcidn negativa. Asimismo, un
8% mantiene una postura neutral. Estos resultados indican que, aunque existe una
valoracion positiva del liderazgo institucional, este no es percibido de manera uniforme
por todo el personal. La presencia de un porcentaje significativo de respuestas
negativas sugiere que el acompafiamiento y la orientacion brindados por el equipo
directivo podrian no estar siendo efectivos en todos los casos. En este sentido, se
evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de liderazgo, promoviendo una mayor
cercania, seguimiento y apoyo al personal, con el fin de mejorar la gestién institucional y

la comunicacion interna.
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Tabla 10 Pregunta 6 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento

institucional
Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 4 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21%
De acuerdo 24 38%
Totalmente de acuerdo 18 29%

Figura 8 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento institucional

Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento
institucional.
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcién del personal
respecto a la contribucion de las decisiones directivas al buen funcionamiento
institucional es mayoritariamente favorable. En este sentido, el 38% de los encuestados
manifestod estar de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo, lo que representa un 67%
de valoracién positiva. No obstante, se observa que un 21% de los participantes
mantiene una postura neutral, lo que indica que una parte significativa del personal no
tiene una percepcion definida sobre este aspecto. Asimismo, un 6% esta en desacuerdo
y otro 6% totalmente en desacuerdo, sumando un 12% de valoracion negativa. Estos
resultados sugieren que, aunque las decisiones directivas son percibidas en su mayoria

como favorables para el funcionamiento institucional, aun existen dudas o percepciones
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no consolidadas en una parte del personal. La presencia de respuestas neutrales y
negativas podria estar relacionada con la falta de comunicacion o socializacion de
dichas decisiones. En este sentido, se considera necesario fortalecer los procesos de
comunicacion y participacion en la toma de decisiones, con el fin de generar mayor
claridad, confianza y compromiso por parte del personal, contribuyendo asi a una
gestion institucional mas eficiente.

Tabla 11 Pregunta 7 La institucion evalua periddicamente sus procesos académicos
y administrativos

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 8%
En desacuerdo 9 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17%
De acuerdo 25 40%
Totalmente de acuerdo 13 21%

Figura 9 La institucion evalua periédicamente sus procesos académicos y
administrativos

La institucion evaliua periddicamente sus procesos académicos
y administrativos.
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcién del personal
respecto a la evaluacion periddica de los procesos académicos y administrativos es
moderadamente favorable. En este sentido, el 40% de los encuestados manifesté estar

de acuerdo y el 21% totalmente de acuerdo, lo que representa un 61% de valoracién

-47-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




positiva. Sin embargo, se observa que un 17% mantiene una postura neutral, mientras
que un 14% esta en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, acumulando un
22% de valoracion negativa. Estos resultados indican que, aunque existe una
percepcion positiva sobre la evaluacion institucional, esta no es plenamente consistente
entre todo el personal. La presencia de un porcentaje significativo de respuestas
neutrales y negativas sugiere posibles debilidades en la frecuencia, sistematicidad o
socializacion de los procesos de evaluacién. En este sentido, se evidencia la necesidad
de fortalecer los mecanismos de evaluacion institucional, asegurando su aplicacién
periddica, asi como la comunicacién de sus resultados, con el fin de promover una
cultura de mejora continua dentro de la institucion.

Tabla 12 Pregunta 8 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar
acciones de mejora institucional

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 8%
En desacuerdo 9 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17%
De acuerdo 25 40%
Totalmente de acuerdo 13 21%

Figura 10 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar acciones
de mejora institucional

Los resultados de las evaluaciones se utilizan para
implementar acciones de mejora institucional.
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcion del personal
respecto al uso de los resultados de las evaluaciones para implementar acciones de
mejora institucional es moderadamente favorable. En este sentido, el 40% de los
encuestados manifest6 estar de acuerdo y el 21% totalmente de acuerdo, lo que
representa un 61% de valoracion positiva. No obstante, se observa que un 17% de los
participantes mantiene una postura neutral, mientras que un 14% esta en desacuerdo y
un 8% totalmente en desacuerdo, sumando un 22% de valoracion negativa. Estos
resultados indican que, si bien en la institucién se utilizan los resultados de las
evaluaciones para generar acciones de mejora, este proceso no es percibido de manera
totalmente clara o consistente por todo el personal. La presencia de respuestas
neutrales y negativas sugiere posibles debilidades en la aplicacion efectiva de los
resultados o en la comunicacion de las acciones implementadas. En este sentido, se
considera necesario fortalecer el seguimiento de los procesos de mejora institucional,
asi como la difusién de los resultados y acciones derivadas de las evaluaciones, con el
fin de consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

Tabla 13 Pregunta 9 Los medios y canales institucionales permiten que la informacién
llegue de manera clara, oportuna y comprensible

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 9 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17%
De acuerdo 28 44%
Totalmente de acuerdo 13 21%
49
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Figura 11 Los medios y canales institucionales permiten que la informacion llegue de
manera clara, oportuna y comprensible

Los medios y canales institucionales permiten que la
informacion llegue de manera clara, oportuna y comprensible.
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcion del personal
respecto a la efectividad de los medios y canales institucionales para transmitir
informacion de manera clara, oportuna y comprensible es mayoritariamente favorable.
En este sentido, el 44% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el 21%
totalmente de acuerdo, lo que representa un 65% de valoracion positiva. No obstante,
se observa que un 17% mantiene una postura neutral, mientras que un 14% esta en
desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo, acumulando un 17% de valoracién
negativa. Estos resultados indican que, aunque los medios y canales de comunicacion
institucional cumplen en gran medida su funcion informativa, aun existen percepciones
que evidencian ciertas limitaciones en la claridad, oportunidad o comprension de la
informacion. La presencia de respuestas neutrales y negativas sugiere posibles
debilidades en la eficacia de los canales utilizados o en la forma en que se gestiona la
comunicacion interna. En este sentido, se considera necesario fortalecer los procesos
de comunicacion institucional, optimizando los canales existentes y asegurando que la
informacion llegue de manera clara y oportuna a todo el personal, con el fin de mejorar

la coordinacion y el funcionamiento organizacional.
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Tabla 14 Pregunta 10 Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal,
y puedo expresar mis opiniones o sugerencias con libertad

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 11 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21%
De acuerdo 24 38%
Totalmente de acuerdo 11 17%

Figura 12 Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal, y puedo
expresar mis opiniones o sugerencias con libertad

Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal, y
puedo expresar mis opiniones o sugerencias con libertad.

45%
40%
40%
35%
30%
25% 1% 22%
20%
14%
15%
10%
5%
0%

3%

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcion del personal
respecto a la existencia de una comunicacion fluida entre las autoridades y el personal,
asi como la posibilidad de expresar opiniones o sugerencias con libertad, es
moderadamente favorable. En este sentido, el 38% de los encuestados manifesto estar
de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo, lo que representa un 55% de valoracién
positiva. Sin embargo, se observa que un 21% mantiene una postura neutral, mientras
que un 17% esta en desacuerdo y un 6% totalmente en desacuerdo, acumulando un
23% de valoracion negativa. Estos resultados indican que, aunque existe una
percepcion favorable en mas de la mitad del personal, la comunicacién no es

plenamente fluida ni abierta en toda la institucion. La presencia de un porcentaje
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considerable de respuestas neutrales y negativas sugiere que existen limitaciones en la
interaccion entre autoridades y personal, asi como posibles barreras para la libre
expresion de ideas y sugerencias. En este sentido, se evidencia la necesidad de
fortalecer el clima comunicacional institucional, promoviendo espacios de dialogo,
participacién y retroalimentacién, con el fin de mejorar la confianza, la transparencia y la
efectividad de la comunicacion interna.

Tabla 15 Pregunta 11 La comunicacion institucional se realiza a través de los canales
oficiales establecidos de forma constante y efectiva

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 5 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17%
De acuerdo 29 46%
Totalmente de acuerdo 16 25%

Figura 13 La comunicacion institucional se realiza a través de los canales oficiales
establecidos de forma constante y efectiva

La comunicacion institucional se realiza a través de los canales
oficiales establecidos de forma constante y efectiva.

50% 46%
45%
40%
35%
30(%) 25(%)
25%
15%
10(%) SOA)

5% 3%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcién del personal
respecto al uso constante y efectivo de los canales oficiales de comunicacion
institucional es mayoritariamente favorable. En este sentido, el 46% de los encuestados

manifestd estar de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo, lo que representa un 71%
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de valoracién positiva. Por otro lado, un 17% mantiene una postura neutral, mientras
que un 8% esta en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo, acumulando un
11% de valoracion negativa. Estos resultados indican que, en términos generales, la
institucion utiliza de manera adecuada los canales oficiales para la comunicacion
interna. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y negativas sugiere que aun
existen percepciones de inconsistencia en la frecuencia o efectividad de dichos canales.
En este sentido, se considera necesario fortalecer la gestion de la comunicacion
institucional, asegurando no solo el uso de los canales oficiales, sino también la calidad,
oportunidad y uniformidad de la informacion transmitida, con el fin de mejorar la
eficiencia comunicacional dentro de la institucion.

Tabla 16 Pregunta 12 Existe un clima de confianza en la comunicacion institucional
que contribuye al buen ambiente laboral y al cumplimiento de mis actividades.

Criterios Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 9 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21%
De acuerdo 25 40%
Totalmente de acuerdo 14 22%

Figura 14 Existe un clima de confianza en la comunicacion institucional que contribuye
al buen ambiente laboral y al cumplimiento de mis actividades.

Existe un climade confianza en la comunicacién institucional que
contribuye al buen ambiente laboral y al cumplimiento de mis
actividades.

45%

40%

35%

30%

25% 21% 22%

20%

15%

10%
5%
0%

40%

14%
3%
Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: La tabla y figura evidencian que la percepcion del personal
respecto a la existencia de un clima de confianza en la comunicacién institucional es
moderadamente favorable. En este sentido, el 40% de los encuestados manifestd estar
de acuerdo y el 22% totalmente de acuerdo, lo que representa un 62% de valoracion
positiva. No obstante, se observa que un 21% mantiene una postura neutral, mientras
que un 14% esta en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo, acumulando un
17% de valoracion negativa. Estos resultados indican que, aunque en la institucion
existe un nivel aceptable de confianza en la comunicacion, este no es percibido de
manera uniforme por todo el personal. La presencia de un porcentaje considerable de
respuestas neutrales y negativas sugiere la existencia de limitaciones en el clima
comunicacional, lo cual podria afectar tanto el ambiente laboral como el cumplimiento
eficiente de las actividades. En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer la
confianza en los procesos comunicativos, promoviendo relaciones interpersonales mas
abiertas, espacios de didlogo y mecanismos de retroalimentacion, con el fin de
consolidar un ambiente laboral favorable y mejorar el desempefio institucional.

4.2. Analisis comparativo segun el tipo de personal

Tabla 17 Comparacioén de medias de las variables gestion educativa y organizacional
y comunicacion institucional segun tipo de personal

Variable Grupo Media
Gestion educativa y organizacional Docentes 3.70
Gestion educativa y organizacional Administrativos 3.77
Comunicacién institucional Docentes 3.60
Comunicacién institucional Administrativos 3.82

Interpretacion: Los resultados del analisis comparativo evidencian diferencias
en la percepcién del personal docente y administrativo respecto a las variables de
estudio. En la variable gestion educativa y organizacional, ambos grupos presentan una
valoracién favorable; sin embargo, el personal administrativo (3.77) muestra una
percepcion ligeramente mas positiva en comparacion con los docentes (3.70)..

En cuanto a la comunicacion institucional, se observa una diferencia mas

significativa, siendo el personal administrativo quien presenta una percepcion mas
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favorable (3.82), mientras que los docentes reflejan una valoracion moderadamente
favorable (3.60). Esto indica que los docentes perciben mayores limitaciones en
aspectos relacionados con la fluidez de la comunicacioén, la participacion y el acceso a
la informacion institucional.

Estas diferencias pueden atribuirse a los distintos roles y niveles de participacion
dentro de la institucion, ya que el personal administrativo suele estar mas directamente
vinculado a los procesos de gestion y comunicacién formal, mientras que los docentes
pueden experimentar mayores dificultades en la retroalimentacion y en la participaciéon
en la toma de decisiones.

En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion
institucional de manera diferenciada, promoviendo estrategias que favorezcan la
participaciéon del personal docente y mejoren la fluidez de la informacién, con el fin de
lograr una gestién mas inclusiva, equitativa y efectiva.

4.3. Analisis descriptivo

Tabla 18 Estadisticos descriptivos de la variable Gestion educativa y organizacional

Estadistico Valor
Media 3.85
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.89
Rango 4

Interpretacion: La media de 3.85 indica que la percepcion del personal sobre la
gestion educativa y organizacional se ubica en un nivel favorable, cercano a la
categoria “de acuerdo”.

La mediana y la moda coinciden en el valor 4, lo que evidencia una tendencia
predominante hacia respuestas positivas.

La desviacion estandar de 0.89 refleja una dispersién moderada, lo que indica

que, aunque existe una percepcion favorable general, no todas las opiniones son

completamente homogéneas.
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En este sentido, se observa que la gestion educativa y organizacional es
valorada positivamente, aunque presenta ciertas variaciones que evidencian
oportunidades de mejora.

Tabla 19 Estadisticos descriptivos de la variable Comunicacion institucional

Estadistico Valor
Media 3.66
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.97
Rango 4

Interpretacion: La media de 3.66 indica que la percepcion del personal sobre la
comunicacion institucional se ubica en un nivel moderadamente favorable, inferior a la
variable de gestion educativa.

La mediana y la moda en el valor 4 reflejan una tendencia positiva; sin embargo,
la desviacion estandar de 0.97 evidencia una mayor dispersion en las respuestas, lo
gue indica opiniones mas divididas entre el personal.

En este contexto, se observa que, aunque la comunicacién institucional es
percibida como funcional, presenta mayores debilidades en comparacion con la gestién
educativa, especialmente en aspectos relacionados con la fluidez, confianza y
participacion.

Al comparar ambas variables, se evidencia que la gestion educativa y
organizacional presenta una valoracién mas alta (3.85) en relacién con la comunicacién
institucional (3.66), lo que confirma que las principales debilidades de la institucién se
concentran en el ambito comunicacional. Asimismo, la mayor desviacidén estandar en la
variable comunicacion refleja una menor homogeneidad en las percepciones del

personal, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias de mejora en este

aspecto.
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4.4. Analisis de resultados por variable

4.4.1. Gestion Educativa y Organizacional

Los resultados obtenidos en esta variable evidencian que la gestion educativa y
organizacional en la institucion presenta una valoracion mayoritariamente favorable por
parte del personal. En términos generales, las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccién y evaluacion reflejan niveles aceptables de funcionamiento,
destacandose especialmente la claridad de los objetivos institucionales y la definicién
de funciones.

Sin embargo, se identifican ciertas debilidades en aspectos como la ejecucion
de la planificacion, el liderazgo directivo y el uso de los resultados de evaluacién para la
mejora institucional. Estas limitaciones se evidencian en la presencia de porcentajes
significativos de respuestas neutrales y negativas en varios items, lo que indica que la
gestion no es percibida de manera homogénea por todo el personal.

En este sentido, se concluye que, si bien la institucion cuenta con una base
organizativa estructurada, es necesario fortalecer los procesos de seguimiento,
evaluacioén y liderazgo, con el fin de mejorar la eficiencia de la gestion y su impacto en

el funcionamiento institucional.

4.4.2. Comunicacion Institucional

Los resultados obtenidos en esta variable evidencian que la comunicacién
institucional presenta una valoracién moderadamente favorable, caracterizada por la
existencia y uso de canales oficiales que permiten la transmision de informacion dentro
de la institucion.

No obstante, se identifican importantes limitaciones en aspectos relacionados
con la fluidez de la comunicacién, la participacion del personal y el clima
comunicacional. La presencia de porcentajes considerables de respuestas neutrales y

negativas en varios items indica que la comunicacién no es percibida como totalmente

efectiva ni abierta por todo el personal.
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En particular, se evidencian debilidades en la posibilidad de expresar opiniones
con libertad y en la consolidacion de un clima de confianza, lo cual puede afectar la
interaccion entre autoridades y personal.

En este sentido, se concluye que, aunque la institucion dispone de canales de
comunicacion establecidos, es necesario fortalecer la calidad de los procesos
comunicativos, promoviendo espacios de dialogo, participacion y retroalimentacion, con
el fin de mejorar el clima organizacional y el desempeiio institucional.

4.5. Comprobacién de las hipétesis

Para la comprobacién de la hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman, debido a que las variables son de tipo ordinal, obtenidas mediante una
escala de Likert. Este método permite determinar el grado de relacion entre la gestion
educativa y organizacional y la comunicacion institucional.

Tabla 20 Tabla de correlacién

Correlaciones

Gestion_Total Comunicacion_Total
Rho de Gestion_Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,890”
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Comunicacion_ Coeficiente de correlacion ,890” 1,000
Total Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
evidencian un valor de 0.89, lo que indica una correlacion positiva moderada-alta entre
la gestion educativa y organizacional y la comunicacion institucional.

Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y
aceptar la hipétesis alternativa (H,).

En este sentido, se concluye que existe una relacion significativa entre ambas

variables, lo que indica que una mejora en la gestion educativa y organizacional incidira
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positivamente en la comunicacion institucional dentro de la Unidad Educativa Santa
Maria D. Mazzarello — Quito.

4.6. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la gestién
educativa y organizacional incide significativamente en la comunicacién institucional, lo
cual coincide con lo planteado por Ayora Quinde et al. (2024), quienes sostienen que
una adecuada gestion institucional fortalece los procesos comunicacionales y mejora la
interaccion entre los actores educativos.

De igual manera, los hallazgos se relacionan con lo expuesto por Pérez Cando
et al. (2024), quienes destacan que el liderazgo directivo y la planificacion institucional
son factores determinantes en la efectividad de la comunicacién organizacional, lo que
se refleja en una mayor claridad en la transmision de la informacion y en la toma de
decisiones.

Asimismo, los resultados son consistentes con lo sefalado por Collaguazo-
Montero et al. (2024), quienes indican que la comunicacion institucional se ve
directamente influenciada por el clima organizacional y la participacion del personal,
aspectos que también fueron identificados como areas de mejora en la presente
investigacion.

No obstante, se evidencian ciertas divergencias en relacion con los niveles de
percepcion del clima comunicacional, ya que, en el contexto estudiado, se identificaron
limitaciones en la fluidez de la comunicacion y en la participacion del personal, lo cual
sugiere que, a pesar de contar con estructuras organizativas definidas, aun existen
desafios en la implementacion efectiva de los procesos comunicacionales.

En este sentido, los resultados obtenidos refuerzan la importancia de fortalecer
la gestion educativa como un elemento clave para mejorar la comunicacién institucional,

contribuyendo al desarrollo de un ambiente organizacional mas eficiente y participativo.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta estructurada
con escala de Likert y el analisis estadistico mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman permitieron confirmar que existe una relacién significativa y positiva entre la
gestion educativa y organizacional y la comunicacion institucional en la Unidad
Educativa Santa Maria D. Mazzarello. Esto significa que a medida que se fortalecen los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y evaluacion dentro de la institucion,
mejora de manera directa la calidad de la comunicacion, evidenciandose mayor calidad,
fluidez y efectividad en la transmision de la informacion. Este hallazgo valida el objetivo
general de la investigacion y demuestra que una gestion eficiente incide directamente
en el fortalecimiento de los procesos comunicacionales dentro de la institucion.

A partir del diagnéstico realizado, se determiné que la gestién educativa y
organizacional presenta una valoracion generalmente favorable; sin embargo, se
evidencian debilidades en aspectos como el liderazgo directo; la ejecucién de la
planificacion y el uso de los resultados de evaluacion para la mejora institucional.
Asimismo, en la comunicacion institucional se identificaron limitaciones con la fluidez, la
participacién del personal y el clima de confianza, lo cual indica que, aunque existen
procesos establecidos, estos no son percibidos de manera homogénea por todo el
personal. Esta situacién puede afectar la coordinacion institucional y el desempefio
organizacional.

El analisis de la incidencia entre variables evidenci6 que la gestion educativa y
organizacional influye significativamente en la comunicacion institucional, demostrando
que factores como el liderazgo, la toma de decisiones, la organizacién de funciones y
los procesos de evaluacion impactan directamente en la calidad de la comunicacion. Sin
embargo, también se identificaron debilidades en la participacion del personal y en la
retroalimentacion, lo que limita la efectividad de los procesos comunicacionales y

evidencia la necesidad de fortalecer estos aspectos.
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En funcién de los resultados obtenidos, se determiné la necesidad de disenar un
plan de mejora orientado al fortalecimiento de la gestion educativa y organizacional, con
énfasis en la optimizacion de la comunicacion institucional. La implementacion de
estrategias orientadas a mejorar el liderazgo, promover la participacion del personal,
fortalecer los canales de comunicacién y consolidar un clima organizacional basado en
la confianza permitira optimizar el funcionamiento institucional y contribuir al logro de los
objetivos educativos.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la Unidad Educativa Santa Maria D.
Mazzarello fortalecer los procesos de gestidn educativa y organizacional, mediante la
implementacién de estrategias orientadas a mejorar el liderazgo directivo, la
planificacion institucional y el uso sistematico de los resultados de evaluacion, con el fin
de garantizar una gestion mas eficiente, participativa y orientada a la mejora continua.

Se sugiere promover el fortalecimiento de la comunicacion institucional mediante
la optimizacion de los canales formales de informacion, asegurando que estos sean
utilizados de manera constante, clara y oportuna. Asimismo, es importante fomentar
espacios de dialogo que permitan la participacion del personal en la toma de
decisiones.

Se recomienda implementar acciones orientadas a mejorar el clima
comunicacional, promoviendo relaciones interpersonales basadas en la confianza, el
respeto y la colaboracion. Esto permitira generar un ambiente laboral mas favorable,
facilitando la interaccion entre autoridades y personal, y mejorando el desempefio
institucional.

Se propone la aplicacion del plan de mejora disefiado en la presente
investigacion, el cual contempla estrategias especificas para fortalecer el liderazgo,
optimizar la comunicacion institucional y fomentar la participacion del personal. Su

implementacion contribuira a superar las debilidades identificadas y a consolidar un
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modelo de gestion mas eficiente y coherente con las necesidades de la institucion. en la
retroalimentacion institucional.

5.3. Propuesta Plan de mejora

5.3.1. Titulo de la propuesta

Plan de mejora para el fortalecimiento de la gestion educativa y organizacional y

su incidencia en la comunicacion institucional.

5.3.2. Justificacion

La presente propuesta nace a partir de los resultados obtenidos de la
investigacion, en los cuales se evidencio que, si bien la gestion educativa y
organizacional presenta una valoracion favorable, existen debilidades en aspectos
relacionados con el liderazgo, ejecucion de la planificacion y el uso de los resultados de
evaluacién para la mejora institucional.

Asimismo, en la variable de comunicacién institucional se identificaron
limitaciones en la fluidez comunicacional, la participacion del personal y la consolidacion
de un clima de confianza, lo cual afecta la interaccion entre autoridades y docentes.

En este sentido, se considera necesario la implementacion de un plan de mejora
que fortalezca los procesos de gestion y comunicacion, promoviendo estrategias que
contribuyan a optimizar el funcionamiento institucional, mejorar el clima organizacional y

favorecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5.3.3. Objetivos

Objetivo general
Disefar un plan de mejora orientado al fortalecimiento de la gestion educativa y
organizacional para optimizar la comunicacién institucional en la Unidad Educativa
Santa Maria D. Mazzarello.
Objetivos especificos
o Fortalecer el liderazgo directivo mediante estrategias de

acompanamiento y seguimiento al personal.
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o Mejorar los procesos de comunicacion institucional promoviendo canales

efectivos y espacios de dialogo.

e Optimizar el uso de los resultados de evaluacion para la toma de

decisiones.

¢ Fomentar un clima organizacional basado en la confianza, participaciéon y

trabajo colaborativo.

5.3.4. Desarrollo de la propuesta por estrategias

Estrategias

Actividades

Responsables

Recursos

Indicadores

Medios de
verificacion

Fortalecimiento
del liderazgo
directivo

Talleres de
liderazgo
educativo

Directivos

Humanos
Tecnoldgicos
Documentos

Alcanzar que al
menos el 75% de
los directivos
apliquen
estrategias de
liderazgo en su
gestion
institucional.

Lista de asistencia
firmada por todos
los participantes

Acompafiamiento
pedagogico

Coordinadores
Vicerrectorado

Humanos
Documentos

Lograr que el
85% de los
docentes reciban
acompafamiento
pedagogico
durante el
periodo
académico,
fortaleciendo su
desempeno
profesional.

Ficha de
observacion

Mejora de la
comunicacion
institucional

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Implementacién
de reuniones
periodicas

Directivos

Humanos
Tecnoldgicos
Documentos

Lograr que el
90% del personal
participe
activamente en
reuniones
institucionales,
fortaleciendo la
comunicacion
interna.

Convocatorias
Actas

Alcanzar que el
85% de los
acuerdos
establecidos sean
cumplidos en los
tiempos
previstos.

Convocatorias
Actas
Acuerdos y
compromisos

Manejo de los
canales digitales
(WhatsApp,

Departamento
de
comunicacion

Humanos
Tecnoldgicos
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Lograr que el
90% del personal
utilice

Informes




correo
institucional y
Redes Sociales)

activamente los

canales digitales

institucionales,
mejorando el flujo

de informacién.

Reducir a un
maximo de 24
horas el tiempo
de respuesta a
comunicaciones
institucionales.

Boletines
informativos

Departamento
de
comunicacion

Humanos
Tecnoldgicos

Lograr que el
80% del personal
revise y
comprenda los
boletines
informativos
emitidos.

Uso de
resultados para
la mejora

Socializacion de
resultados de
evaluacion

Directivos

Humanos
Tecnoldgicos
Documentos

Lograr que el
90% de los
docentes
participen en la
socializacion de
resultados de
evaluacion.

Convocatorias
Lista de asistencia
firmada por todos

los participantes

Alcanzar que el
85% de los
docentes
comprendan y
utilicen los
resultados para
mejorar su
practica
pedagdgica.

Evaluacion
formativa

Planes de mejora
por area

Docentes

Humanos
Tecnoldgicos
Documentos

Lograr que el
100% de las
areas elaboren e
implementen
planes de mejora.

Convocatorias
Planes de mejora

Alcanzar que el
75% de las
acciones
propuestas en los
planes de mejora
sean ejecutadas.

Ficha de
seguimiento

Fortalecimiento
del clima
organizacional
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Talleres de
trabajo en equipo

Talento
Humano

Humanos
Tecnoldgicos
Documentos
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Lograr que el
85% del personal
participe en
talleres de trabajo
en equipo,
fortaleciendo la
cohesion
institucional.

Convocatorias
Lista de asistencia
firmada por todos

los participantes




Alcanzar una
mejora del 20%
en la percepcién

del trabajo en

equipo.

Coevaluacion

Espacios de
didlogo y
retroalimentacion

Directivos

Humanos
Documentos

Lograr que el
80% del personal
participe en
espacios de
didlogo y
retroalimentacion.

Convocatorias
Lista de asistencia
firmada por todos

los participantes

Reducir en un
30% los conflictos
internos
reportados,
mejorando el
clima
organizacional.

Coevaluacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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5.3.5. Cronograma por actividades

Actividades

2026 — 2027 2027 — 2028
1er 2do 3er 1er 2do 3er
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Talleres de liderazgo educativo

Acompafiamiento pedagogico

Implementacion de reuniones periddicas

Manejo de los canales digitales (WhatsApp, correo
institucional y Redes Sociales)

Boletines informativos

Socializacion de resultados de evaluacion

Planes de mejora por area

Talleres de trabajo en equipo

Espacios de dialogo y retroalimentacién

UMNIWERSIDAD ESTATAL DE MILAGRCO
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Anexos
Anexo 1
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestion educativa y comunicacion
institucional.
Objetivo del instrumento
Determinar la incidencia de la gestién educativa y organizacional en la
comunicacion institucional, a partir de la percepcion del personal docente y
administrativo de la Unidad Educativa Santa Maria D. Mazzarello.
Instrucciones
e Lea cuidadosamente cada afirmaciéon y marque con una X la opcién que mejor
represente su opinién.

¢ No existen respuestas correctas o incorrectas; lo importante es su apreciacion
personal.
e Lainformacién proporcionada sera confidencial y utilizada unicamente con fines
académicos.
Escala de valoracion (Likert)

Valor |Significado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

AHhWIN =

CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA Y ORGANIZACIONAL

N° item 1 2 |3]|4|5

1 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de mi
conocimiento y orientan las actividades académicas y administrativas.

o Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y condiciones
previstos.

3 La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucién de funciones son
claras y bien definidas.

4 Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucion estan claramente
asignadas.

5 El equipo directivo y administrativo demuestra liderazgo efectivo y brinda
orientacion y acompanamiento oportuno al personal.
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6 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento institucional.

7 La institucion evaltua periédicamente sus procesos académicos y
administrativos.

8 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar acciones de
mejora institucional.

CUESTIONARIO COMUNICACION INSTITUCIONAL

N° item 1|12 |3|4|5

9 Los medios y canales institucionales permiten que la informacién llegue de
manera clara, oportuna y comprensible.

10 Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal, y puedo
expresar mis opiniones o sugerencias con libertad.

1 La comunicacion institucional se realiza a través de los canales oficiales
establecidos de forma constante y efectiva.

12 Existe un clima de confianza en la comunicacion institucional que contribuye al
buen ambiente laboral y al cumplimiento de mis actividades.

-72-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



N

LA MEJOR VERSION DE TI UNEMI

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

S

POSGRADO
Quito, 10 de marzo de 2026

MSc. Paucar Paucar Galo René

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, en calidad de estudiante de la Maestria en Gestién
Educativa con mencién en Organizacion, Direccién e Innovacion de los
Centros Educativos, me permito solicitar su valiosa colaboracién como experto
en el drea educativa para la validacion del instrumento de investigacion
titulado:

“Cuestionario sobre gestion educativa y organizacional y su incidencia en la
comunicacién institucional”.

El objetivo de este instrumento es recolectar informacion cuantitativa sobre la
percepcion del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa
Santa Maria D. Mazzarello acerca de la gestion educativa y organizacional y
su incidencia en la optimizacién de la comunicacion institucional dentro de la
institucion educativa.

Para garantizar la validez de contenido y la pertinencia de los items, requiero
su criterio profesional en cuanto a:

e Claridad y redaccion de los enunciados.

e Pertinencia y coherencia de los items con las dimensiones e indicadores

de las variables.

s Relevancia de los tems en relacién con los objetivos de la investigacion.

e Escala de respuesta y adecuacion al contexto educativo.
Adjunto a la presente encontrara la Ficha de valoracion de especialistas,
donde podrda emitir su juicio académico en cada uno de los criterios
establecidos, asi como el cuestionario disenado para la recoleccion de datos.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicidon y aporte para el mejoramiento
de este instrumento, lo cual contribuird al rigor metodolégico de la
investigacion.
Sin mds que anadir, quedo atento a su amable respuesta.

Atentamente,
2" /,r
P il /

Salarar 1obez Nervo Andrés

Cl. 1721396669
Estudiante de Maestria

| www.unemi.edu.ec/index.php/maestrias/

» UNEMI - Posgrados
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s JNEMI

POSGRADOS

Matriz de validacién de items del cuestionario
Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestién educativa y erganizacional y
comunicacion institucional - ' o
Nombre del especialista: Cj aleo P'%’“*" Tauweas
Fecha:=4 / __©3 /2026
Instrucciones
Por favor, valore cada item del cuestionario segun los siguientes criterios,
marcando con una X la casilla correspondiente:
e Claridad (C): Redaccion comprensible y adecuada al nivel de los
estudiantes.
e Pertinencia (P): Relacién con la variable, dimension e indicador.
¢ Relevancia (R): Importancia del item para alcanzar los objetivos de la
investigacién.

Tabla de valoracion de items

N[ ~ ftem del cuestionario C| P R| Observaciones
|1 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de
' mi conocimiento y orientan las actividades académicas y KB K
administrativas.
| e - |
|2 Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y Kl ® | = [
| condiciones previstos. ]
| == =
3 | La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucidn de = ‘ ®
funciones son claras y bien definidas. ‘
4 Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucion estan ”R| & ‘ =
claramente asignadas.
5 El equipo directivo demuestra liderazgo efectivo y brinda "= 5 "
orientacién y acompanamiento oportuno al personal.
6 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento 2l El®
institucional.
7 La institucion evalta periodicamente sus procesos académicos y Bl l=
administrativos. ‘
8 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar = ‘ R =
acciones de mejora institucional. == |
1 T
9 Los medios y canales institucionales permiten que la informacion gl mE|lr
llegue de manera clara, oportuna y comprensible.
10 | Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal, y 0=\ H
puedo expresar mis opiniones o sugerencias con libertad. |
11 | La comunicacion institucional se realiza a través de los canales 7| ® | Kl
oficiales establecidos de forma constante y efectiva. !

LA MEJOR VERSION DE TI UNEMI
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i‘l,.

POSGRADOS

12 | Existe un clima de confianza en la comunicacién institucional ‘ |
que contribuye al buen ambiente laboral y al cumplimiento de M|XE|ME
mis actividades. ‘

Juicio global del experto
A Los items son claros, pertinentes y relevantes; se recomienda aplicar el
cuestionario.
O Los items requieren ajustes menores antes de su aplicacion.
O Los items no son adecuados; no se recomienda su aplicacion.
Observaciones finales:

ﬁo.ﬁ i ferus rDa.rmﬂ [ eJofuwar fa é.i/h:"/.’l_,l’:c\,h “mnak [-fzc(::ruu('_\

LA MEJOR VERSION DE TI UNEMI
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POSGRADOS

Quito, 10 de marzo de 2026

MSc. Laica Mullo Priscila Carolina

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, en calidad de estudiante de la Maestria en Gestién
Educativa con mencién en Organizacién, Direccién e Innovacién de los
Centros Educativos, me permito solicitar su valiosa colaboracién como experto
en el drea educativa para la validacion del instrumento de investigacion
fitulado:

“Cuestionario sobre gestion educativa y organizacional y su incidencia en la
comunicacién institucional”.

El objetivo de este instrumento es recolectar informacién cuantitativa sobre la
percepcion del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa
Santa Maria D. Mazzarello acerca de la gestién educativa y organizacional y
su incidencia en la optimizacién de la comunicacién institucional dentro de la
institucién educativa.,

Para garantizar la validez de contenido y la pertinencia de los items, requiero
su criterio profesional en cuanto a:

¢ Claridad y redaccién de los enunciados.

¢ Pertinencia y coherencia de los items con las dimensiones e indicadores

de las variables.

¢ Relevancia de los items en relacién con los objetivos de la investigacion.

e Escala de respuesta y adecuacion al contexto educativo.
Adjunto a la presente encontrard la Ficha de valoracion de especialistas,
donde podré& emitir su juicio académico en cada uno de los criterios
establecidos, asi como el cuestionario disenado para la recoleccion de datos.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicién y aporte para el mejoramiento
de este instrumento, lo cual contribuird al igor metodolégico de la
investigacion.
Sin mds que anadir, quedo atento a su amable respuesta.

Atentamente,

7 - 7
{ //f;k,' z T

“Salazar Lépez Nervo Andrés
CL 1721396669
Estudiante de Maestria

LA MEJOR VERSION DE TI
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s JNEMI

POISGRADOS

Matriz de validacién de items del cuestionario
Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestion educativa y organizacional y
comunicacién institucional
Nombre del especialista: Fiscila Lo
Fecha: 24 / mwao /2026
Instrucciones
Por favor, valore cada item del cuestionario segun los siguientes criterios,
marcando con una X la casilla correspondiente:
e Claridad (C): Redaccion comprensible y adecuada al nivel de los
estudiantes.
« Pertinencia (P): Relacion con la variable, dimensién e indicador.
e Relevancia (R): Importancia del item para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Tabla de valoracién de items

N ftem del cuestionario C[P|R| Observaciones |

1 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de
mi conocimiento y orientan las actividades académicas y B E
administrativas.

2 Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y =
condiciones previstos.
I
3 La estructura organizacional, la jerarquia y la distribucion de 2lm =l
| funciones son claras y bien definidas. ;
!
[ T
| 4 | Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucion estan glelm
claramente asignadas.
5 | Elequipo directivo demuestra liderazgo efectivo y brinda = g ‘
orientacion y acompanamiento oportuno al personal. |
6 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento @ " | ®
institucional.
[ o . e .. ! -
¢ La institucion evalua periddicamente sus procesos académicos y ®El®
administrativos.
| 8 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar B E|®E
‘ acciones de mejora institucional. i
9 Los medios y canales institucionales permiten que la informacion B E| "
llegue de manera clara, oportuna y comprensible.
10 | Existe comunicacion fluida entre las autoridades y el personal, y mlElm
puedo expresar mis opiniones o sugerencias con libertad.

[ 11 | La comunicacién institucional se realiza a través de los canales 2l
‘ oficiales establecidos de forma constante y efectiva. - [

LA MEJOR VERSION DE TI UNEMI
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| 12 | Existe un clima de confianza en la comunicacién institucional ‘
| que confribuye al buen ambiente laboral y al cumplimiento de E| K |
mis actividades. ‘

Juicio global del experto

R Los items son claros, pertinentes y relevantes; se recomienda aplicar el
cuestionario.

O Los items requieren ajustes menaores antes de su aplicacion.

[ Los items no son adecuados; no se recomienda su aplicacion.
Observaciones finales:

Firma

TN
=97

LA MEJOR VERSION DE TI
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POSGRADOS
Quito, 10 de marzo de 2026
MSc. Cortez Montenegro Bryan Patricio

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, en calidad de estudiante de la Maestria en Gestion
Educativa con mencién en Organizacion, Direccidn e Innovacion de los
Centros Educativos, me permito solicitar su valiosa colaboracién como experto
en el drea educativa para la validacion del instrumento de investigacion
titulado:

“Cuestionario sobre gestion educativa y organizacional y su incidencia en la
comunicacién institucional”.

El objetivo de este instrumento es recolectar informacion cuantitativa sobre la
percepcién del personal docente y administrativo de la Unidad Educafiva
Santa Maria D. Mazzarello acerca de la gestion educativa y organizacional y
su incidencia en la optimizacion de la comunicacién institucional dentro de la
institucién educativa.

Para garantizar la validez de contenido y la pertinencia de los items, requiero
su criterio profesional en cuanto a:

e Claridad y redaccion de los enunciados.

e Pertinencia y coherencia de los items con las dimensiones e indicadores

de las variables.

e Relevancia de los items en relacidn con los objetivos de la investigacion.

e Escala de respuesta y adecuacion al contexto educativo.
Adjunto a la presente encontrard la Ficha de valoracion de especialistas,
donde podra emitir su juicio académico en cada uno de los criterios
establecidos, asi como el cuestionario disefiado para la recoleccion de datos.
Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y aporte para el mejoramiento
de este instrumento, lo cual contribuird al igor metodolégico de la
investigacion.
Sin mads que anadir, quedo atento a su amable respuesta.

Atentamente,

7

(gt = i
“Salazar Lépez Nervo Andrés
Cl. 1721396669

Estudiante de Maestria

LA MEJOR VERSION DE TI
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POSGRADOS

Matriz de validacién de items del cuestionario
Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestién educativa y organizacional y

comunicacion institucional A

Nombre del especialista: _¥>Gn ¥dwoos Cedet f'bnlkmrjr!

Fecha: A /05 /2026
Instrucciones

Por favor, valore cada ftem del cuestionario segin los siguientes criterios,

marcando con una X la casilla correspondiente:

¢ Claridad (C): Redaccién comprensible y adecuada dl nivel de los

estudiantes.

Pertinencia (P): Relacién con la variable, dimensién e indicador.
Relevancia (R): Importancia del item para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Tabla de valoracién de items

N° item del cuestionario C| P | R | Observaciones
| 1 Los objetivos institucionales estan claramente definidos, son de
mi conocimiento y orientan las actividades académicas y 2 Y R
administrativas. 1
2 | Las actividades planificadas se ejecutan en los tiempos y 2= g
condiciones previstos. .
3 | Laestructura organizacional, la jerarquia y la distribucion de ¥ =l
funciones son claras y bien definidas.
4 | Mis funciones y responsabilidades dentro de la institucién estan ole &
claramente asignadas.
5 El equipo directivo demuestra liderazgo efectivo y brinda g = |
orientacion y acompanamiento oportuno al personal. |
6 Las decisiones directivas contribuyen al buen funcionamiento al s
institucional.
7 | Lainstitucion evalta periédicamente sus procesos académicos y ala & ‘
administrativos.
8 Los resultados de las evaluaciones se utilizan para implementar olo|g
acciones de mejora institucional. :
[ T
9 Los medios y canales institucionales permiten que la informacion 22 ¥ ‘
‘ llegue de manera clara, oportuna y comprensible.
10 | Existe comunicacion fluida entfre las autoridades y el personal, y E 5| @
puedo expresar mis opiniones ¢ sugerencias con libertad. |
11 | La comunicacién institucional se realiza a través de los canales =l ol
oficiales establecidos de forma constante y efectiva. - ‘
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12 | Existe un clima de confianza en la comunicacién institucional I
que contribuye al buen ambiente laboral y al cumplimiento de K| B N4
mis actividades. i

Juicio global del experto

Los items son claros, pertinentes y relevantes; se recomienda aplicar el
cuestionario.
O Los items requieren ajustes menores antes de su aplicacion.
O Los items no son adecuados; no se recomienda su aplicacion.
Observaciones finales:

I

T
|
|
|
|
|
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