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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la formacién continua
mediada por entornos virtuales en el desarrollo de competencias profesionales de los conductores del
Sindicato “15 de Agosto”, debido a la alta incidencia de siniestros viales ocasionados por errores
humanos en Ecuador, se propone la educacion virtual como una alternativa eficaz para fortalecer la
seguridad vial y mejorar el desempefio profesional de los conductores.

El presente estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 68 conductores, a quienes se
aplico un cuestionario de 7 dimensiones el cual abarcé 28 items con escala tipo Likert.

Los resultados evidenciaron niveles altos en todas las dimensiones de la formacion virtual,
destacéndose la pertinencia (M=4.38) y la mediacion pedagogica (M=4.23) lo cual indica que las
herramientas impartidas en el aula virtual son favorables para los estudiantes. En relacién con las
competencias profesionales, la dimension actitudinal registr6 el mayor impacto (M=4.53), seguida de
la cognitiva (M=4.39) y la técnica (M=4.38) lo que permitié conocer que se evidencia una valoracion
favorable por parte de los estudiantes hacia la informacion impartida por el docente, lo que refleja una
adecuada aceptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello se concluye que la formacion virtual influye positivamente en el desempefio de los conductores
profesionales, favoreciendo el fortalecimiento de sus competencias y promoviendo una transformacion

académica orientada a una conduccién més responsable, segura y eficiente.

Palabras Claves: Formacién continua, Entornos virtuales, Conductores profesionales, Capacitacion

virtual.
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Abstract

The objective of this study was to determine the impact of continuing education delivered through virtual
environments on the development of professional competencies among drivers of the “15 de Agosto”
Union. Given the high incidence of traffic accidents caused by human error in Ecuador, virtual education
is proposed as an effective alternative to strengthen road safety and improve drivers’ professional
performance.

This study was conducted using a quantitative approach, with a correlational focus and a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 68 drivers, who were administered a 7-
dimension questionnaire comprising 28 items on a Likert scale.

The results showed high scores across all dimensions of online learning, with particular emphasis on
relevance (M=4.38) and pedagogical mediation (M=4.23), indicating that the tools taught in the virtual
classroom are beneficial for students. With regard to professional competencies, the attitudinal
dimension had the greatest impact (M=4.53), followed by the cognitive (M=4.39) and technical (M=4.38)
dimensions. This revealed that students view the information provided by the instructor favorably,
reflecting an adequate acceptance of the teaching-learning process.

Therefore, it is concluded that online training has a positive impact on the performance of professional
drivers, helping to strengthen their skills and promoting a learning transformation aimed at more

responsible, safe, and efficient driving.

Keywords: Continuing education, Virtual learning environments, Professional drivers, Online training.
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Introduccién

La seguridad vial es un componente clave para el bienestar social y el desarrollo sostenible, ya que
implica la interaccion constante entre conductores, peatones y los sistemas de movilidad. En este
escenario, la conduccion no depende Unicamente de habilidades técnicas, sino también de factores
como las caracteristicas demogréficas, el nivel educativo y la identidad personal y colectiva de quienes
participan en ella. Por ello, se requiere un alto sentido de responsabilidad, basado en el conocimiento,
la convivencia social y el respeto a las normas de transito y a la normativa vigente, con el fin de
garantizar una movilidad segura y ordenada.

Desde este punto de vista, la educacién en movilidad se establece como un elemento clave,
junto a la regulacién y el disefio, para fomentar una cultura de seguridad vial. No
se limita Unicamentea la  transmisién de informacion, sinoque tiene como  objetivo
preparar de manera integral al conductor, mejorando sus habilidades, actitudes y
competencias dirigidas a evitar accidentes. Mediante instancias formativas tanto tedricas como
practicas, ya sean en el aula o en situaciones reales, se aspira a que los futuros conductores hagan
uso responsable y consciente de lo aprendido en su entorno. (Pacheco, 2017).

En los afios recientes, el desarrollo de las tecnologias digitales ha cambiado radicalmente la manera
en que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Los espacios virtuales han evolucionado de ser
una opcién a convertirse en elementos fundamentales para el aprendizaje continuo, sobre todo debido
a las transformaciones traidas por la pandemia. Esta nueva situacion presenta el desafio de fomentar
la involucracion activa de los alumnos, respaldada por una orientacion pedagdgica adecuada que

realmente propicie aprendizajes relevantes.

En el sector del transporte, este cambio tiene un significado notable. Los choferes no se limitan a
realizar tareas operativas; son piezas clave en la seguridad en las vias y en la calidad del servicio
ofrecido a la comunidad. Por esta razon, su capacitacion constante sigue siendo un objetivo principal
para los sindicatos de conductores, que se esfuerzan por mejorar tanto los conocimientos tedricos
como las destrezas practicas requeridas para una actuacién responsable y segura.(Barragan &
Velastegui, 2024). Asimismo, la utilizacién de tecnologias digitales ha posibilitado la formacién de
entornos educativos mas vivos, participativos y enfocados en el aprendiz. La interaccion promueve la
comunicacion, la adaptabilidad y la individualizacién del aprendizaje, lo que ayuda a atender de manera
mas efectiva las exigencias de los involucrados y refuerza su papel activo en el proceso de ensefianza.
(Rodriguez & Juanes, 2019). De manera similar, la inclusion de tecnologias en el &mbito educativo ha
provocado una transformacién de enfoque que demanda enfoques de ensefianza innovadores
centrados en la participacion activa.(Arango & Manrique, 2023).

Sin embargo, a pesar de los avances conseguidos, en casos particulares como los de los choferes
profesionales todavia persisten dificultades para aprovechar de manera 6ptima los recursos de
aprendizaje en linea. Estas dificultades se evidencian principalmente en una baja participacion y en
una débil vinculacion entre la formacion ofrecida y la practica profesional. En el contexto del Sindicato

de Choferes Profesionales “15 de Agosto” de Totoras, esta situacion se traduce en un escaso nivel de
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actualizacién en aspectos como la seguridad vial, normativas vigentes y el uso de tecnologias en el
transporte, lo cual puede influir en la continuidad de comportamientos de conduccion inadecuados.
Asimismo, a pesar de que el uso de plataformas virtuales en la educacién continua ha crecido
considerablemente, todavia existe poca informacién empirica que explique su impacto en el desarrollo
de competencias profesionales entre los conductores, especialmente en contextos locales. Esta falta
de informacion pone de relieve la urgencia de investigar mas a fondo esta relacion, con la finalidad de
disefiar programas de formacién que sean mas relevantes y efectivos.

En este contexto, el presente analisis busca examinar como la formacidon constante mediante
plataformas digitales influye en el desarrollo de habilidades laborales de los choferes del Sindicato de
Choferes Profesionales "15 de Agosto" de Totoras, con el proposito de crear datos que contribuyan a
fortalecer las iniciativas de entrenamiento y a promover una cultura de seguridad en las vias mas sélida.
Objetivos

Objetivo General

Determinar la incidencia de la formacién continua mediada por entornos virtuales en el desarrollo de
competencias profesionales de los conductores del Sindicato “15 de Agosto”.

Objetivos especificos
1. Caracterizar los procesos de formacion continua virtual implementados en el sindicato.
2. Medir el nivel de competencias profesionales en los conductores participantes.

3. Analizar la relacion estadistica entre formacion virtual y competencias profesionales.

Problemética

Los accidentes de trafico son una de las mas serias preocupaciones de salud publica en todo el mundo,
causando cerca de 1,35 millones de fallecimientos anualmente, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2023). En América Latina, esta problematica se agrava por multiples
factores vinculados al comportamiento de los conductores, siendo los méas notorios la falta de habilidad,
la infraccién de las leyes de transito y la escasa capacitacién continua.

En el ambito de Ecuador, el panorama resulta especialmente preocupante. De acuerdo con cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), mas del 40% de los siniestros viales se deben
a errores humanos al volante, lo que revela deficiencias en la formacion y la recualificacién profesional
de los choferes. Este desafio no solo pone en riesgo la seguridad vial, sino que también afecta de
manera adversa la calidad del servicio de transporte y la eficiencia del sistema de movilidad.

En este contexto, la formacion continua se presenta como un elemento clave para el crecimiento de
las capacidades profesionales de los choferes. Sin embargo, los métodos tradicionales de capacitacion
presentan limitaciones en cuanto a alcance, disponibilidad y actualizacion frecuente. Asi, los portales
de ensefianza virtual se han convertido en una alternativa viable para aumentar las oportunidades de
aprendizaje.

No obstante, la efectividad de estos espacios depende en gran medida de factores como la
participacion activa de los miembros, la calidad de la ensefianza y el disefio de las experiencias

educativas (Cérdova et al., 2024; Mulet & Valdés, 2023). En contextos particulares, como en los
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gremios de conductores, todavia existen retos para implementar y utilizar estos métodos, lo que
disminuye su impacto educativo.

Concretamente, en el Sindicato de Choferes Profesionales “15 de Agosto” de Totoras, se nota una
escasa participacién en las capacitaciones virtuales, ademas de una débil relacién entre estos
programas y el trabajo profesional. Esta situacion afecta la actualizacién de conocimientos sobre la
conduccion segura, las reglamentaciones vigentes y el uso de tecnologias en el ambito del transporte.
A consecuencia de esto, surge un problema relacionado con la limitada efectividad de la formacién
continua mediante plataformas digitales en el mejoramiento de las competencias laborales de los
choferes, lo que podria estar favoreciendo comportamientos de conduccién inapropiados y la continua
existencia de peligros en la seguridad en las vias. Asimismo, se observa una insuficiente cantidad de
datos empiricos que analicen esta conexion en entornos locales, lo que resalta la urgencia de realizar
estudios que permitan entender el verdadero efecto de la educacién en linea en el rendimiento
profesional de los conductores y, a partir de alli, desarrollar programas formativos mas adecuados y
eficaces.

Marco tedérico

Seguridad vial como problema estructural y formativo

La seguridad en las vias es un tema crucial en las politicas publicas que abordan la salud y el
transporte, debido a su impacto directo en la reduccién de accidentes, lesiones y fatalidades. Aunque
frecuentemente se relaciona con factores técnicos o de infraestructura, las evidencias sugieren que el
comportamiento humano es determinante, especialmente en las elecciones que realizan los
automovilistas.

En Ecuador, se nota que una parte significativa de los siniestros viales se origina por actitudes como
la imprudencia, la inexperiencia y el incumplimiento de las normas. Esta realidad evidencia que la
seguridad en las carreteras no puede ser abordada solo mediante la vigilancia o la regulacién, sino que
es imprescindible potenciar la educacién de quienes manejan. En este panorama, la formacion
continua se vuelve una herramienta vital para prevenir riesgos, actualizar conocimientos y promover
una conduccién mas consciente.

Formacién continua y desarrollo de competencias profesionales

La capacitacién constante puede ser vista como un proceso ininterrumpido de adquisicién de
conocimientos que tiene como objetivo actualizar y mejorar las habilidades profesionales a lo largo de
la carrera. En el sector del transporte, esta capacitacion es especialmente importante, por los cambios
frecuentes en regulaciones, tecnologias y patrones de movilidad.

Més all4 de ser una obligacién, la educacién continua tiene un papel clave, dado que contribuye a
mejorar el rendimiento laboral y a fortalecer la capacidad de los conductores para hacer elecciones
correctas en situaciones reales. La adquisicién de competencias no se restringe solo a conocimientos
técnicos, sino que también incluye habilidades practicas, andlisis critico y comportamientos
responsables en relacion a la conduccion.

Las investigaciones realizadas por (Castro y Valderrama, 2024) muestran que los programas de

formacion continua que estan bien estructurados generan efectos positivos en la reduccion de errores
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humanos y en la mejora de la eficacia laboral, siendo esto especialmente importante en actividades de
gran riesgo como el transporte.

Entornos virtuales de aprendizaje en la formacién continua

El avance de las tecnologias digitales ha transformado la manera en que se desarrollan los procesos
de ensefianza. En este contexto, las plataformas de aprendizaje en linea han posibilitado un acceso
mas amplio a la educacion, ofreciendo flexibilidad y adecuacién a las demandas de los alumnos.
Estos lugares no solo brindan acceso a recursos, sino que también promueven la interaccion, el
autoaprendizaje y la generacion activa del saber. Sin embargo, su eficacia depende de factores como
la estructura de las clases, la excelencia de los recursos y la participacion de los usuarios.

Estudios recientes han mostrado que, cuando se administran correctamente, los entornos digitales
pueden ser cruciales en la adquisicion de competencias laborales, especialmente al implementar
estrategias de aprendizaje participativo (Cérdova et al. , 2024).

Mediacion pedagogica en entornos virtuales

La mediacion en el ambito educativo es un elemento clave en todos los procesos de ensefianza,
ganando mayor relevancia en entornos virtuales. Este tipo de mediacion se relaciona con cémo se
presentan los materiales, se organizan las tareas y se favorece el dialogo entre docentes y estudiantes.
En entornos digitales, no basta con tener tecnologia; es fundamental disefiar experiencias educativas
gue incentiven la participacion, promuevan el andlisis critico y faciliten la aplicacién de lo aprendido en
contextos reales. La eficacia de esta intervencién afecta considerablemente el grado de compromiso y
los resultados académicos de los participantes, (Arango & Manrique, 2023).

Elementos como la interactividad, el apoyo del docente y la adecuada utilizaciéon de herramientas
digitales son esenciales para lograr procesos de formacion exitosos.

Relacion entre formacién continua virtual y competencias profesionales

La relacién entre la formacién continua mediada por entornos virtuales y el desarrollo de competencias
profesionales ha cobrado creciente relevancia en la investigacion educativa. En general, se reconoce
gue la formacion virtual puede tener un impacto positivo en el desempefio profesional, siempre que se
implemente de manera adecuada, (Molina & Becerril, 2025).

En el caso de los conductores profesionales, esta relacion es especialmente importante, ya que la
actualizacion constante de conocimientos y habilidades influye directamente en la seguridad vial y en
la calidad del servicio. Sin embargo, en contextos especificos como los sindicatos de choferes, aln
existe poca evidencia empirica que permita comprender con claridad este vinculo, (Barragan &
Velastegui, 2024).

Por ello, se plantea que la formacién continua mediada por entornos virtuales puede fortalecer las
competencias profesionales, siempre que exista una participaciéon activa, una adecuada mediacion

pedagodgica y una aplicacion efectiva de los aprendizajes en la practica laboral.
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Material y métodos
El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la relacion entre la
formacién continua mediada por entornos virtuales y el desarrollo de competencias profesionales en
conductores. Su alcance es de tipo correlacional, ya que busca identificar el grado de asociacion entre
ambas variables sin intervenir directamente en ellas, (Ugalde & Balbastre, 2013).
En cuanto al disefio, se adopté un enfoque no experimental de corte transversal. Esto implica que los
datos fueron recolectados en un Unico momento, observando la realidad tal como ocurre en su contexto
natural, sin manipulacién por parte del investigador, (Hernandez & Mendoza, 2021).
Poblacién y Muestra
La poblacion estuvo conformada por 320 conductores del Sindicato de Choferes Profesionales “15 de
Agosto” de Totoras. A partir de este grupo, se seleccion6 una muestra mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion de los participantes.
La muestra final estuvo integrada por (n = 68) conductores matriculados en la institucion, quienes
participaron de manera voluntaria, el cual apoyaron con informacion relevante para el desarrollo del
estudio.
Variable de estudio
La investigacion se centrd en dos variables principales. Por un lado, la formacion continua mediada
por entornos virtuales, considerada como variable independiente; y por otro, las competencias
profesionales, abordadas como variable dependiente.
Para su analisis, la formacién virtual fue examinada a través de aspectos como el acceso, la
participacién, el uso de plataformas digitales y la percepcién de los procesos formativos. En cuanto a
las competencias profesionales, se evaluaron dimensiones técnicas, cognitivas y actitudinales
vinculadas al ejercicio de la conduccion.
Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
Para el desarrollo de la investigacion se empled la técnica de la encuesta, el mismo permitira recopilar
informacion sobre la formacién continua mediada por entornos virtuales en el desarrollo de las
competencias profesionales.
Como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado compuesto por 28 items disefiado con una
escala de Likert, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo, el cual facilito la

medicién de las percepciones de los participantes en relaciéon con las variables de estudio.

Resultados
Resultados de instrumento aplicado:
Estructura metodoldgica aplicada:
Escala tipo Likert (1-5)
Agrupacion por dimensiones
Célculo de:
Media (x) — tendencia central
Desviacion estandar (o) — dispersion
Nivel (criterio interpretativo): 1.0-2.9 = Bajo; 3.0-3.9 = Medio; 4.0-5.0 = Alto

-8-
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Tabla 1

Dimensién: Acceso y uso del entorno virtual

Indicador Media Desv. Est. Nivel
Recursos tecnoldgicos 410 0.62 Alto
Acceso a plataforma 4.35 0.58 Alto
Organizacion de contenidos  4.20 0.65 Alto
Usabilidad de la plataforma 4.15 0.70 Alto
Promedio dimension 4.20 — Alto

En la Tabla 1 se observa que la dimensién acceso y uso del entorno virtual alcanzé un promedio de

4.20, ubicandose en un nivel alto. Destaca el indicador Acceso a la plataforma, con una media de 4.35,

constituyéndose como la principal fortaleza entre los estudiantes conductores. Por otro lado, aunque

el indicador Recursos tecnoldgicos obtuvo una valoracién positiva de 4.10, representa el aspecto con

mayor margen de mejora y optimizacion.

Gréfico 1.
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Nivel General: ALTC

El Grafico 1 ilustra el comportamiento de los indices en la dimension que se esta estudiando. La linea

de tendencia media (linea roja), situada en 4. 20, confirma el alto nivel logrado por dicha dimensién.

Ademas, se puede notar que el indicador Acceso a la plataforma presenta una de las barras de error

mas breves, lo cual demuestra una percepcién uniforme y positiva entre los encuestados.

En contraste, el indicador Usabilidad de la plataforma muestra la barra de error mas larga, indicando

una mayor variabilidad en las valoraciones de los participantes. A diferencia del indicador Acceso a la

plataforma, cuyas respuestas se mantuvieron mas préximas a la media, aqui se observan opiniones

mas variadas entre los encuestados.
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Tabla 2

Dimensién: Participacion en la formacion virtual

Indicador Media Desv. Est. Nivel
Participacion activa 4,05 0.75 Alto
Constancia 410 0.68 Alto
Cumplimiento de tareas 4.35 0.55 Alto
Nivel de participacion 4.25 0.60 Alto
Promedio dimension 419 — Alto

En la Tabla 2 se evidencia que la dimension de involucramiento en la capacitacion virtual alcanzé una
media de 4. 19, lo que indica un nivel elevado. Resalta el criterio de Cumplimiento de tareas, con un
promedio de 4. 35, evidenciando ser la principal fortaleza de los alumnos conductores.

Por otro lado, a pesar de que el indicador de Participacion activa recibié una calificacion positiva de 4.
05, este representa el aspecto con mayor necesidad de mejora, subrayando la relevancia de fomentar
una mayor interaccion y compromiso por parte de los participantes a lo largo del proceso educativo.

Gréafico 2.

= = Promedio Dimension: 4.19 J

Puntuacion (Media)

Participacion Constancia Cumplimiento Nivel de
activa de tareas participacién

Estatus General: NIVEL ALTO

El Gréfico 2 evallGa la dimension participacion en la formacion virtual, la cual se mantiene en un nivel

Autoria: Elaboracion propia

alto con un promedio dimensional de 4.19. Este resultado evidencia que los estudiantes conductores
demuestran un compromiso sélido y constante en el desarrollo de las actividades evaluadas.
Tabla 3

Dimensidn: Mediacién pedagdgica

] ~ Desv. ]
Indicador Media Nivel
Est.

Claridad de orientaciones 430 0.60 Alto

-10-
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) ~ Desv. ]
Indicador Media Nivel
Est.

Actividades de aprendizaje 4.25 0.63 Alto

Recursos digitales 420 0.66 Alto
Interaccion pedagdgica 4.15 0.70 Alto
Promedio dimensioén 423 — Alto

En la Tabla 3 se observa que la dimensiéon mediacion pedagdgica alcanzé un promedio de 4.23,
ubicandose en un nivel alto. Destaca el indicador Claridad de orientaciones, con una media de 4.30,
consolidandose como una de las principales fortalezas percibidas por los estudiantes conductores.

Por otro lado, aunque el indicador Interaccion pedagégica obtuvo una valoracion positiva de 4.15, este
refleja la necesidad de fortalecer los espacios de interaccién y acompafiamiento durante el proceso

formativo, con el fin de favorecer una mayor participacion y comunicacién con los estudiantes

conductores.
Grafico 3.
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Autoria: Elaboracién propia

El Gréfico 3 representa un nivel alto, con un promedio de 4.23. Uno de los aspectos més relevantes es
la homogeneidad de los resultados, ya que los cuatro indicadores se encuentran cercanos al promedio
general. Esto evidencia que la dimension mediacion pedagdgica mantiene un comportamiento
coherente y sélido en sus distintos componentes.

Tabla 4

Dimension: Pertinencia de la formacion

Indicador Media Desv. Est. Nivel
Relacién con el trabajo 440 052 Alto
Respuesta a necesidades 4.35 0.58 Alto
Actualizacién en seguridad vial 4.45 0.50 Alto

-11-
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Indicador Media Desv. Est. Nivel
Adecuaciéon modalidad virtual  4.30 0.60 Alto
Promedio dimensién 4.38 — Alto

En la Tabla 4 se observa que la dimensién pertinencia de la formacién alcanzé un promedio de 4.38,
ubicandose en un nivel alto. Destaca el indicador Actualizacién en seguridad vial, con una media de
4.45, constituyéndose como la principal fortaleza percibida por los estudiantes conductores. Este
resultado evidencia que el programa responde de manera efectiva a las exigencias y técnicas actuales
relacionadas con la seguridad vial.

Por otro lado, aunque el indicador Adecuacion de la modalidad virtual obtuvo una valoracion de 4.30,
existiendo el puntaje relativo mas bajo dentro de la dimensién, contintia reflejando una percepcién
positiva, lo que demuestra que el formato digital es considerado adecuado y funcional para el proceso
de formacion.

Grafico 4.

= = Promedio Dimension: 4.38
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Autoria: Elaboracién propia

El Grafico 4 muestra un nivel alto, con un promedio de 4.38. Estos resultados evidencian que la
dimension presenta una valoracion favorable, lo que indica que el proceso de aprendizaje es integral
y adecuado para las necesidades de los estudiantes conductores.

Tabla 5

Dimensién: Competencias técnicas

Nive
Indicador Media Desv. Est.

I
Normas de transito 4.35 0.55 Alto
Conduccién segura 4.30 0.60 Alto
Importancia de actualizacion 4.45 0.50 Alto
Aplicacion de conocimientos 4.40 0.52 Alto
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) ] Nive
Indicador Media Desv. Est.

Promedio dimensién 4.38 — Alto

En la Tabla 5 se observa que la dimension competencias técnicas alcanzé un promedio de 4.38,
ubicandose en un nivel alto. Destaca el indicador Importancia de actualizacién, con una media de 4.45,
constituyéndose como la principal fortaleza entre los estudiantes conductores. Este resultado
demuestra la conciencia y el interés de los participantes por mantenerse actualizados en los
conocimientos y exigencias de su campo de formacion.

Por otro lado, aunque el indicador Conduccién segura virtual obtuvo una valoracion positiva de 4.30,
existiendo el puntaje relativo mas bajo dentro de la dimension, este resultado puede considerarse
normal, debido a que la percepcion sobre las destrezas practicas suele ser mas subjetiva en
comparacion con el conocimiento de normas y contenidos teoricos.

Grafico 5

= = Promedio Dimensién: 4.38

B
| L

Puntuacion (Media)

T
Normas de Conduccion Importancia de Aplicacion de
transito segura actualizacion conocimientos

Estatus General: NIVEL ALTO

Autoria: Elaboracién propia

El Gréafico 5 muestra un nivel alto, con un promedio de 4.38. Asimismo, se observa que esta dimension
presenta una de las valoraciones mas elevadas y equilibradas, posicionandose como uno de los ejes
mejor evaluados. Estos resultados validan la pertinencia social y técnica del programa desarrollado
bajo la modalidad virtual.

Tabla 6

Dimensién: Competencias cognitivas

Indicador Media Desv. Est. Nivel
Analisis de riesgos 430 0.58 Alto
Resolucién de problemas 4.35 0.55 Alto

Transferencia a  contextos
4.40 0.52 Alto

reales
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Indicador Media Desv. Est. Nivel
Mejora del desempefio 450 048 Alto
Promedio dimensién 4.39 — Alto

En la Tabla 6 se puede notar que la categoria de habilidades cognitivas alcanzé un promedio de 4. 39,
situandose en una alta posicién. Sobresale el indicador de Mejora en el desempefio, con un promedio
de 4. 50, el cual se considera la mayor fortaleza reconocida por los estudiantes conductores. Este
resultado indica que el programa tiene un efecto positivo en el fortalecimiento de sus conocimientos y

habilidades de aprendizaje.

Por otro lado, aunque el indicador de Andlisis de riesgo recibié una calificacion favorable de 4. 30,
siendo el puntaje mas bajo de la categoria, sigue evidenciando una percepcion positiva en relacion con
el desarrollo de competencias asociadas a la identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo al
conducir.

Gréfico 6.

— = Promedio Dimension: 4.39

Puntuacion (Media)

Analisis de Resolucion de Transferencia a Mejora del
riesgos problemas contextos reales desempeno

Estatus General: NIVEL ALTO

Autoria: Elaboracién propia

El Gréfico 6 muestra un nivel alto, con un promedio de 4.50. Asimismo, se observa que el indicador
Mejora del desempefio alcanzé la puntuacion mas elevada, indicando que los estudiantes conductores
perciben una mejora significativa en su desempefio académico como resultado del proceso formativo.
Tabla 7

Dimensién: Competencias actitudinales

Indicador Media Desv. Est. Nivel
Responsabilidad 4.55 0.45 Alto
Compromiso 4.50 0.48 Alto

-14 -
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Indicador Media Desv. Est. Nivel
Respeto hacia usuarios 4.45 0.50 Alto
Conducta responsable 4.60 0.42 Alto
Promedio dimension 453 — Alto

Como se observa en la Tabla 7, la dimension de Competencias Actitudinales alcanzé un promedio de
4.53, situandose en un nivel alto. Dentro de esta categoria, destaca el indicador de "conducta
responsable”, que con una media de 4.60 se consolida como la mayor fortaleza de los conductores;
este resultado evidencia un consenso sobre cémo la formacién reforz6 su compromiso con el
comportamiento seguro y el cumplimiento normativo en las vias. Por otro lado, aunque el indicador de
"respeto hacia los usuarios" obtuvo el puntaje relativo mas bajo (4.45), su valoracién sigue positiva, lo

gue demuestra un trato respetuoso hacia peatones y otros conductores

Grafico 7.
== Promedio Dimension: 4.53
5 4
+ & ik +
. 1 1
=
o
()
= 31
=
ke
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0 T T T T
Responsabilidad Compromiso Respeto hacia Conducta
usuarios responsable

Estatus General: NIVEL ALTO

Tal como se observa en el Gréfico 7, los resultados alcanzan un nivel alto con un promedio de 4.53.

Autoria: Elaboracién propia

Estas cifras evidencian que el programa ha logrado una transformacién académica significativa en
todos los conductores participantes, fortaleciendo un impacto positivo en su perfil profesional y
formativo

Tabla 8

Resultados finales de las dimensiones analizadas

Dimension Media Global Nivel
Acceso 4.20 Alto
Participacion 4.19 Alto
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Dimension Media Global Nivel

Mediacién pedagogica 4.23 Alto

Pertinencia 4.38 Alto

Competencias técnicas 4.38 Alto

Competencias cognitivas 4.39 Alto

Competencias actitudinales 4.53 Alto (mas alto impacto)

Como se observa en la Tabla 8, la evaluacion global de las dimensiones analizadas se sitla
sélidamente en un nivel alto. Con promedios que oscilan entre un minimo de 4.19 y un maximo de
4,53, estos resultados evidencian que el modelo implementado ha sido percibido como altamente
exitoso en todas sus etapas

Gréfico 8.

Comparativa General de Medias por Dimension

Acceso y uso del
entorno virtual

Participacion en la
formacion virtual

Mediacion pedagodgica

Pertinencia de la

formacion
Competencias técnicas | 4.38
Competencias cognitivas 439
Competencias actitudinales 4.53
38 40 42 44 46
Media Global

Autoria: Elaboracién propia

Como se muestra en la Figura 8, los resultados globales de las dimensiones analizadas superan
consistentemente el promedio de 4 puntos, lo que indica que los participantes tienen una visién muy
positiva del desarrollo de sus habilidades profesionales. La dimension con mayor puntuacién son las
competencias de actitud (M = 4.53), que reflejan una excelente disposicién y una actitud positiva hacia

la integracion de herramientas digitales en los procesos de formacion. Este hallazgo es seguido por
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habilidades cognitivas, técnicas y la relevancia del entrenamiento; valores similares confirman un
dominio adecuado y una alta evaluacién de la capacitacion recibida.

Por otro lado, mientras que los promedios de mediacion pedagdgica, acceso al entorno virtual y
participacion fueron ligeramente menores, siguen siendo sélidamente altos. Estos datos indican que,
si bien el modelo es efectivo, hay margen para mejorar la interaccién pedagogica y fomentar la
participacion activa en el aula virtual. En general, los resultados confirman que los estudiantes del
Sindicato de Conductores Profesionales "15 de Agosto" han desarrollado habilidades de manera
efectiva, apoyando un enfoque integral de aprendizaje que satisface con éxito las demandas actuales

del transporte profesional.

Perfil de Desempeno Integral (Radar)
Mediacion
Pedag.

omp.
Actitud.

Comp.
Cognit.

Autoria: Elaboracién propia

El grafico radial muestra un cambio significativo hacia los cuadrantes de competicion (zonas derecha
y baja), indicando un modelo de entrenamiento que enfatiza el desarrollo holistico del conductor. Este
perfil es ideal para programas de formacion profesional porque garantiza que el aprendizaje va mas

all4 de la teoria para lograr el cambio de comportamiento que es el objetivo final de la formacién vial.

Discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron que la formaciéon continua mediada por
entornos virtuales influye positivamente en el desarrollo de competencias profesionales de los
conductores del Sindicato de Choferes "15 de Agosto”. Las evidencias obtenidas coinciden con
(Castillo & Femat, 2026) el cual menciona que la integracion de competencias digitales en la educacion
es esencial y se han convertido en un pilar fundamental ya que la inclusién de estos sistemas busca
preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado, permitiéndoles un uso seguro y critico de las

Tic. Asi mismo los estudios de (Ellacuriaga San Martin et al., 2026) relatan que la formacion continua
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permite fortalecer tanto las competencias técnicas como las cognitivas y actitudinales docente-
estudiante asistiendo una educacion virtual mas efectiva y pertinente frente a las demandas educativas
actuales.

Los estudios de (Ortega et al., 2026) destacan que los docentes con habilidades digitales cuentan con
la capacidad de emplear entornos de aprendizaje en linea, recursos audiovisuales y sistemas analiticos
gue permiten supervisar el desempefio estudiantil, en este sentido promueve el aprendizaje inclusivo,
fortalece la comprension y el compromiso de los alumnos. No obstante, también identificaron limitantes
relacionadas con la conectividad, y el dominio de herramientas digitales, y acorde a nuestro objetivo
de investigaciéon podemos dar constancia que la incidencia de la formaciéon continua mediada por
entornos virtuales es favorable para los estudiantes del sindicato de choferes 15 de Agosto.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar los procesos de formacion
continua virtual, los hallazgos descriptivos ubicaron a las dimensiones de acceso (M = 4.20),
participacion (M = 4.19), mediacion pedagdgica (M = 4.23) y pertinencia (M = 4.38) Estos datos
coincidieron con las observaciones de (Pabén, 2021), donde destaca que las competencias cognitivas
permiten la comprension y andlisis de contenidos, los procedimientos favorecen la aplicacion practica
mediante actividades experimentales y metodoldgicas, mientras que las actitudinales favorecen
valores, disposicion al aprendizaje y participacion activa por parte de los estudiantes. Al igual que
(Delgado et al., 2022) pone énfasis que los entornos virtuales favorece el fortalecimiento de habilidades

tecnolégicas, pedagodgicas, comunicativas, y el desempefio profesional de los participantes.

Conclusiones

Los programas de educacién continua en linea llevados a cabo por el Sindicato "15 de Agosto" se
caracterizan por su gran eficacia tanto en su operacion como en su ensefianza, logrando una
evaluacion general alta en aspectos como acceso, participacion y mediacion. Uno de los elementos
mas apreciados es la relevancia de la capacitacién (M=4. 38), en particular en lo que respecta a la
actualizacién de informacién sobre seguridad en las vias. No obstante, aunque el acceso a la
plataforma muestra resultados positivos (M=4. 35), se detectan areas de mejora en la facilidad de uso
de latecnologiay en la interaccion en el proceso educativo, con el objetivo de asegurar una experiencia
de aprendizaje mas uniforme y efectiva para todos los usuarios.

Los resultados indican que los conductores participantes poseen altas habilidades profesionales y
dominan plenamente las areas evaluadas. La conclusion clave es que las competencias de actitud son
dominantes (M=4,53), demostrando una fuerte dedicacion a la conduccién responsable y el
cumplimiento de las leyes de trafico. Ademas, las habilidades técnicas y cognitivas muestran niveles
ideales (M=4,39 y M=4,38 respectivamente), demostrando que los conductores poseen no sélo
conocimientos regulatorios sino también la capacidad de aplicarlos en situaciones del mundo real y
resolver problemas.

En dltima instancia, se establece una relacién directa y positiva entre la capacitacion continua a través
de entornos virtuales y el reforzamiento de las habilidades profesionales. Los datos recopilados indican
qgue un modelo de educacidn virtual que pone el foco en la mediacion pedagogica y en la relevancia

del contenido ayuda a cambiar el perfil profesional de los conductores, comenzando asi una
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transformacion real en su comportamiento al volante. De igual manera, se observa que la modalidad
virtual es una estrategia apropiada para disminuir las debilidades de formacién que afectan la seguridad
vial, reconociendo de esta forma las exigencias sociales y técnicas del transporte profesional.
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