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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gobernanza digital en la gestion
directiva educativa mediante una revision sistematica de la literatura cientifica, con el proposito
de identificar enfoques teoricos, tendencias investigativas y aportes relacionados con la
transformacion digital en el ambito educativo. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo de tipo documental. Para la seleccién y andlisis de la informacion se utilizé el
método PRISMA, considerando articulos cientificos publicados entre los afios 2016 y 2026 en
bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Scielo y Google Scholar. La revision
permitid examinar investigaciones vinculadas con competencias digitales, inteligencia
artificial, accesibilidad tecnoldgica, redes de aprendizaje, gestion del conocimiento y ciencia
abierta. Los resultados evidenciaron que la gobernanza digital constituye un componente
estratégico para fortalecer la gestion institucional, optimizar procesos administrativos y
promover modelos educativos mas innovadores e inclusivos. También se identificd que las
competencias digitales docentes y directivas representan factores fundamentales para el
desarrollo de practicas pedagdgicas y organizacionales adaptadas a las demandas tecnoldgicas
contemporaneas. Del mismo modo, se observo un crecimiento progresivo de investigaciones
relacionadas con inteligencia artificial y tecnologias emergentes aplicadas a la administracion
educativa. Se concluye que la gobernanza digital representa un proceso integral de
transformacion institucional orientado al fortalecimiento de la calidad educativa mediante

modelos de gestion mas flexibles, eficientes e innovadores.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze digital governance in educational management
through a systematic review of scientific literature to identify theoretical approaches, research
trends, and contributions related to digital transformation in the educational field. The study
was conducted under a qualitative documentary approach. The PRISMA method was used for
the selection and analysis of scientific articles published between 2016 and 2026 in academic
databases such as Scopus, Web of Science, Scielo, and Google Scholar. The review examined
studies related to digital competencies, artificial intelligence, technological accessibility,
learning networks, knowledge management, and open science. The results showed that digital
governance has become a strategic component for strengthening institutional management,
optimizing administrative processes, and promoting more innovative and inclusive educational
models. The findings also revealed that teachers’ and administrators’ digital competencies are
essential factors for the development of educational and organizational practices adapted to
contemporary technological demands. In addition, a progressive increase in research related to
artificial intelligence and emerging technologies applied to educational administration was
identified. It is concluded that digital governance represents a comprehensive process of
institutional transformation aimed at strengthening educational quality through more flexible,

efficient, and innovative management models.
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1.

INTRODUCCION (OBJETIVO DEL ARTiCULO)

En las ultimas décadas, la transformacion digital ha generado cambios significativos en los
procesos organizacionales de distintos sectores sociales, econdmicos y educativos. El
desarrollo acelerado de las tecnologias digitales ha modificado las formas de comunicacion,
gestion de informacion y toma de decisiones dentro de las instituciones, promoviendo
escenarios cada vez mads interconectados y dependientes del uso tecnolégico. En el d&mbito
educativo, esta transformacion ha impactado tanto los procesos pedagodgicos como las
dindmicas administrativas y directivas, originando nuevos desafios relacionados con liderazgo,
innovacion y modernizacion institucional (Selwyn, 2021).

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las instituciones
educativas ha dejado de ser unicamente un recurso complementario para convertirse en un
componente estratégico dentro de los modelos de gestion contemporaneos. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD, 2019), los sistemas
educativos requieren fortalecer estructuras digitales capaces de optimizar la administracion
institucional, mejorar la transparencia y facilitar la participacion de los diferentes actores
educativos. En este contexto surge la gobernanza digital, entendida como el conjunto de
politicas, estrategias, procesos y mecanismos orientados a gestionar instituciones mediante el
uso eficiente de tecnologias digitales (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019).

La gobernanza digital ha adquirido relevancia debido a su capacidad para fortalecer procesos
organizacionales relacionados con planificacién, comunicacion institucional, gestion
documental, monitoreo académico y toma de decisiones basada en datos. En el dmbito
educativo, su implementacion busca mejorar la eficiencia administrativa y promover modelos
de gestion mas flexibles, participativos e innovadores. Desde esta perspectiva, la
transformacion digital no implica Unicamente incorporar herramientas tecnoldgicas, sino
desarrollar estructuras organizacionales capaces de responder a las demandas de la sociedad
contemporanea mediante estrategias sostenibles de innovacion educativa (UNESCO, 2021).
La gestion directiva educativa desempeia un papel fundamental en este proceso de
transformacion institucional. Los directivos escolares son responsables de liderar procesos
administrativos, académicos y organizacionales orientados al fortalecimiento de la calidad

educativa. En contextos digitalizados, los lideres educativos enfrentan el desafio de integrar
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tecnologias digitales como instrumentos estratégicos para optimizar procesos institucionales y
fortalecer la toma de decisiones informadas (Fullan, 2016). Esto exige el desarrollo de
competencias digitales, liderazgo tecnologico y capacidades organizacionales adaptadas a
escenarios educativos cada vez mas complejos.

Diversas investigaciones recientes evidencian que la gobernanza digital contribuye
significativamente a la mejora de los procesos institucionales dentro de las organizaciones
educativas. Williamson, Eynon y Potter (2020) sostienen que las tecnologias digitales han
transformado profundamente las dindmicas educativas, especialmente después de los cambios
generados por la pandemia y la expansion de entornos virtuales de aprendizaje. Del mismo
modo, Selwyn (2021) plantea que la educaciéon contemporanea requiere comprender
criticamente la relacion entre tecnologia, innovacion y gestion educativa, considerando tanto
sus beneficios como los desafios asociados a la digitalizacion institucional.

La literatura cientifica reciente también destaca la importancia de las competencias digitales
dentro de los procesos de liderazgo educativo. Estudios como el desarrollado por Quinde-
Herrera, Valls-Bautista y Esteve-Gonzélez (2026) evidencian que los docentes y directivos con
mayores habilidades digitales implementan practicas pedagdgicas y administrativas mas
dindmicas, participativas e innovadoras. Estos resultados permiten comprender que la
transformacion digital depende no solo de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de la
preparacion profesional y organizacional de los actores educativos.

De igual manera, las investigaciones relacionadas con inteligencia artificial y gestion del
conocimiento reflejan nuevas tendencias dentro de la gobernanza digital educativa. Simarco
Scarci, Fonseca, Moser Teixeira y Fleig Dal Forno (2026) sefialan que las tecnologias
emergentes favorecen la automatizacion de procesos administrativos, el analisis de
informacion institucional y la optimizacion de recursos académicos. Estos avances
tecnologicos representan oportunidades importantes para fortalecer la eficiencia organizacional
y modernizar los sistemas de gestion educativa.

Otro aspecto relevante dentro de la literatura cientifica corresponde a la inclusion y
accesibilidad digital. Lopez Gonzalez, Palmeros y Avila y Coeto Calcaneo (2026) destacan la

necesidad de desarrollar materiales y entornos digitales accesibles que garanticen igualdad de
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oportunidades para estudiantes y docentes. Esta perspectiva evidencia que la gobernanza digital
también involucra dimensiones éticas y sociales relacionadas con inclusion educativa, equidad
tecnolodgica y participacion institucional.

A pesar del creciente interés cientifico sobre transformacion digital y gestion educativa, la
literatura relacionada con gobernanza digital presenta dispersion conceptual y metodologica.
Existen multiples enfoques teodricos, contextos de aplicacion y modelos de andlisis que
dificultan la consolidacion de una vision integrada sobre el impacto de la gobernanza digital
en la gestion directiva educativa. Gran parte de las investigaciones recientes se concentran en
educacion superior y competencias digitales docentes, observandose menor produccion
cientifica enfocada especificamente en liderazgo directivo y administracion escolar.

La revision de la literatura también evidencia la existencia de vacios investigativos
relacionados con sistematizacion de evidencias empiricas, evaluacion de modelos de
gobernanza digital y andlisis de su impacto institucional en diferentes niveles educativos.
Predominan estudios descriptivos y cualitativos centrados en experiencias particulares,
mientras que existe limitada presencia de investigaciones comparativas o longitudinales
orientadas a medir resultados concretos de la transformacion digital en los procesos de gestion
educativa.

En este contexto, resulta necesario desarrollar investigaciones que permitan analizar de manera
sistemadtica los enfoques teodricos, tendencias investigativas y aportes cientificos relacionados
con la gobernanza digital en la gestion directiva educativa. La comprension de estos elementos
contribuira al fortalecimiento del conocimiento académico sobre transformacion digital
educativa y permitira orientar futuras investigaciones, estrategias institucionales y procesos de

innovacion organizacional en contextos educativos contemporaneos.

2. MARCO TEORICO

En el contexto actual de transformacion digital, las instituciones educativas enfrentan la
necesidad de adaptar sus modelos de gestion a entornos tecnologicos caracterizados por

cambios constantes, automatizacion de procesos y nuevas formas de interaccion
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organizacional. La incorporacion de tecnologias digitales ha generado importantes
oportunidades para optimizar la administracion educativa, fortalecer la comunicacion
institucional y mejorar la toma de decisiones. Sin embargo, la integraciéon de estas
herramientas en la gestion directiva educativa continlia presentando limitaciones relacionadas
con planificacion estratégica, liderazgo digital y articulacioén institucional (Mergel et al.,

2019).

En numerosos contextos educativos, la digitalizacion ha sido desarrollada desde una
perspectiva operativa centrada unicamente en la implementacion de herramientas
tecnologicas, sin consolidar procesos integrales de gobernanza digital que articulen politicas,
estrategias, liderazgo y gestion organizacional. Esta situacion genera una brecha entre
disponibilidad tecnoldgica y uso efectivo de recursos digitales en la administracion
institucional, afectando la eficiencia de los procesos educativos y administrativos (OECD,

2019).

La literatura cientifica evidencia ademds una dispersion conceptual respecto al término
gobernanza digital, asi como diversidad de enfoques metodoldgicos utilizados para analizar
su aplicacion en instituciones educativas. Esta heterogeneidad dificulta la construccion de
marcos tedricos integrados que permitan comprender el impacto real de la gobernanza digital
en la gestion directiva educativa (Williamson et al., 2020). De igual forma, se identifican
limitadas investigaciones orientadas especificamente a analizar procesos de liderazgo

directivo y transformacidn organizacional en instituciones escolares.

Otro aspecto relevante corresponde a la necesidad de fortalecer competencias digitales en
docentes y directivos educativos. La transformacion digital exige nuevas capacidades
relacionadas con gestion de informacion, liderazgo tecnoldgico, innovacion institucional y
toma de decisiones basada en datos. No obstante, muchos sistemas educativos alin presentan
dificultades para desarrollar procesos formativos sostenibles orientados al fortalecimiento de

estas competencias (UNESCO, 2021).

A ello se suman desafios relacionados con inclusion tecnoldgica, accesibilidad digital y uso
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ético de tecnologias emergentes dentro de los entornos educativos. Las desigualdades en
acceso a recursos digitales y las limitaciones en infraestructura tecnologica contintian
representando obstaculos importantes para la consolidacion de modelos de gobernanza digital

eficientes e inclusivos.

En funcion de lo expuesto, surge la necesidad de analizar rigurosamente la produccion
cientifica existente sobre gobernanza digital en la gestion directiva educativa, con el proposito
de identificar enfoques tedricos, tendencias investigativas, aportes cientificos y vacios

existentes en este campo de estudio.
En este sentido, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

,Cuales son los enfoques, tendencias y aportes de la literatura cientifica sobre la

gobernanza digital en la gestion directiva educativa?

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gobernanza digital en la
gestion directiva educativa mediante una revision sistemadtica de la literatura cientifica, con el
proposito de identificar enfoques tedricos, tendencias investigativas y aportes relevantes en
este campo de estudio. A partir de este propdsito general, se plantearon como objetivos
especificos identificar las principales conceptualizaciones y enfoques tedricos de la
gobernanza digital en el contexto de la gestion directiva educativa; examinar las tendencias
investigativas, metodoldgicas y contextuales presentes en los estudios cientificos relacionados
con gobernanza digital en el ambito educativo; y determinar los aportes, limitaciones y vacios
investigativos existentes en la literatura cientifica sobre gobernanza digital aplicada a la

gestion directiva educativa.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo documental,
mediante una revision sistematica de la literatura cientifica relacionada con la gobernanza
digital en la gestion directiva educativa. Este tipo de estudio permitié analizar, interpretar y

sintetizar informacion proveniente de investigaciones académicas publicadas en diferentes
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bases de datos cientificas, facilitando la comprension integral de los enfoques teoricos,
tendencias investigativas y aportes existentes sobre el fendémeno estudiado. La investigacion se
caracterizo por un alcance descriptivo y analitico, debido a que no solo se describieron las
caracteristicas de la produccién cientifica revisada, sino que también se interpretaron sus
principales hallazgos, limitaciones y perspectivas investigativas. Segun Flick (2018), el
enfoque cualitativo documental permite comprender fendmenos complejos mediante el analisis
sistemdtico de contenidos cientificos y contextuales.

El disefio metodologico se estructuro siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), reconocido internacionalmente
como un protocolo de referencia para la elaboracion de revisiones sistematicas. Este método
permitid organizar el proceso investigativo de manera rigurosa, transparente y replicable,
facilitando la identificacion, seleccion, evaluacion y andlisis de los estudios incluidos en la
investigacion (Page et al., 2021). La aplicacion del enfoque PRISMA result6 pertinente debido
a la necesidad de sistematizar informacion cientifica dispersa relacionada con gobernanza
digital y transformacion educativa.

Las fuentes de informacion utilizadas correspondieron a bases de datos académicas reconocidas
por su rigor cientifico y cobertura tematica en educacidon y ciencias sociales. Entre las
principales bases consultadas se incluyeron Scopus, Web of Science, Scielo y Google Scholar.
La seleccion de estas plataformas respondi6 a criterios de calidad, accesibilidad y relevancia
académica, permitiendo incorporar investigaciones tanto internacionales como
latinoamericanas. La utilizacion de multiples bases de datos favorecio la recuperacion de
estudios diversos relacionados con liderazgo educativo, transformacion digital, inteligencia
artificial, accesibilidad tecnoldgica y gestion institucional (OECD, 2019). La poblacion de
estudio estuvo conformada por articulos cientificos relacionados con gobernanza digital y
gestion educativa publicados entre los afios 2016 y 2026. La muestra estuvo integrada por los
articulos seleccionados tras la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion establecidos
previamente. El muestreo utilizado fue de tipo intencional o no probabilistico, debido a que los

documentos fueron seleccionados de acuerdo con su pertinencia tematica y relevancia

cientifica para el desarrollo de la investigacion.
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Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos indexados, publicados en
idioma espafiol o inglés, relacionados directamente con gobernanza digital, liderazgo
educativo, transformacion digital o gestion educativa, ademéas de investigaciones con acceso a
texto completo y publicadas entre 2016 y 2026. Se incluyeron tanto estudios tedricos como
investigaciones empiricas. En contraste, los criterios de exclusion contemplaron documentos
no cientificos, tesis de grado o posgrado, articulos duplicados, investigaciones alejadas del
contexto educativo y publicaciones con informacion insuficiente o poco clara.

La estrategia de busqueda se disefid mediante el uso de palabras clave en espafiol e inglés,
combinadas a través de operadores booleanos AND y OR, con el propoésito de optimizar la
recuperacion de informacion relevante. Entre los principales descriptores empleados se
encontraron “gobernanza digital”, “digital governance”, “gestion educativa”, “educational
management”, “educational leadership” y “digital transformation in education”. Una de las
ecuaciones de busqueda aplicadas fue: (“digital governance” AND “educational leadership”)
OR (“gobernanza digital” AND “gestion educativa”). La busqueda se realizd considerando
titulos, resumenes y palabras clave de los articulos cientificos.

El proceso de seleccion de estudios se desarrolld en cuatro fases. En la primera fase de
identificacion se realizo la blsqueda inicial en las bases de datos seleccionadas.
Posteriormente, en la fase de depuracion, se eliminaron registros duplicados encontrados en
diferentes plataformas. En la tercera fase se revisaron titulos y resimenes para determinar la
pertinencia tematica de los estudios. Finalmente, en la fase de inclusion se efectu6 la lectura
completa de los articulos seleccionados para el andlisis definitivo. Este procedimiento permitio
garantizar mayor rigor metodologico y reducir posibles sesgos durante la seleccion
documental.

Las técnicas de recoleccion de informacion se basaron en el fichaje documental y el registro
sistematico de datos relevantes provenientes de los articulos cientificos revisados. Para ello, se
utilizaron matrices de analisis que permitieron organizar informacion relacionada con autores,
afio de publicacion, objetivos, metodologia, principales hallazgos y aportes investigativos.

El analisis de la informacion se realizé mediante la técnica de analisis de contenido cualitativo,

la cual permiti6 identificar categorias tematicas, patrones investigativos y tendencias presente
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en la literatura cientifica revisada. Este procedimiento incluyd procesos de codificacion,
clasificacion tematica, interpretacion y sintesis de la informacién recopilada, facilitando la
construccion de conclusiones fundamentadas sobre la gobernanza digital en la gestion directiva

educativa (Flick, 2018).

4. ANALISIS DE RESULTADOS

La revision sistemdtica permitié identificar investigaciones centradas en transformacion
digital, inteligencia artificial, competencias digitales, accesibilidad tecnologica, redes
colaborativas de aprendizaje y ciencia abierta dentro del dmbito educativo. Los estudios
analizados evidencian que la produccion cientifica reciente se orienta hacia la modernizacion
de los procesos de gestion institucional mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. La
mayoria de las investigaciones coinciden en que las instituciones educativas atraviesan
procesos de transformacion estructural impulsados por la digitalizacion administrativa y
pedagogica. Los resultados muestran que la gobernanza digital se relaciona directamente con
la capacidad institucional para integrar herramientas tecnoldgicas en procesos de liderazgo,
comunicacion organizacional y toma de decisiones. La literatura revisada evidencia que las
tecnologias digitales han dejado de ser recursos complementarios para convertirse en elementos

estratégicos dentro de la gestion directiva educativa contemporanea.

Uno de los hallazgos mas recurrentes corresponde al fortalecimiento de las competencias
digitales docentes y directivas. Los estudios seleccionados indican que el desempefio
institucional depende progresivamente de la capacidad de los actores educativos para utilizar
recursos tecnoldgicos en procesos académicos y administrativos. Esta situacion demuestra que
la gobernanza digital requiere procesos permanentes de formacion tecnologica y actualizacion
profesional. Las investigaciones relacionadas con inteligencia artificial y gestion del

conocimiento reflejan un crecimiento importante dentro de la produccion cientifica reciente.
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Los autores destacan que las tecnologias emergentes favorecen la automatizacion de procesos
institucionales, el analisis de informacion académica y la optimizacién de la administracién
educativa. Esta tendencia evidencia cambios significativos en los modelos tradicionales de
gestion institucional.

La revision también permitio identificar investigaciones relacionadas con inclusion digital y
accesibilidad tecnologica. Los estudios revisados sostienen que la transformacion digital debe
garantizar igualdad de oportunidades para estudiantes y docentes, evitando brechas
tecnologicas que limiten la participacion educativa dentro de los entornos virtuales de
aprendizaje.

Tabla 1. Matriz de contraste de los articulos cientificos analizados

Autor y Tema central Metodologia Hallazgos principales = Aporte a la
afio gobernanza digital
Goberna Correccion Estudio La  automatizacion Evidencia el uso de
Falque automatizada de = tecnoldgico- mejora procesos de herramientas
(2025) textos digitales =~ documental escritura académica  digitales en
procesos
académicos
Avendafio = Cienciaabiertay Investigacion La digitalizacion = Explica nuevas
Rondon crisis editorial critica- transforma la formas de gestion
(2026) documental circulacion del del conocimiento
conocimiento
cientifico
Gonzalez  Violencia digital Estudio Las redes sociales Relaciona
Fernandez vy educacion para cualitativo influyen en la gobernanza digital
et al. lapaz convivencia con ética y
(2026) educativa ciudadania digital
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Luna

(2024)

Carrion
Carrién

(2026)

Diaz-Zea
y Galan-
Hernandez
(2026)
Pereira

(2026)

Jiménez
Lebén

(2026)

Quinde-
Herrera et

al. (2026)

Lopez

Gonzalez
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Comprension
filosofica en

doctorandos

Redes de

aprendizaje

Educacion

ambiental y TIC

Educacion

superior y

trabajo

Tendencias
globales en

educacion

Aprendizaje
invertido y perfil
digital docente

Materiales

digitales

accesibles

Estudio

descriptivo

Investigacion

cualitativa

Revision

analitica

Estudio critico-

social

Investigacion

cualitativa

Estudio

descriptivo

Investigacion

aplicada

Existen limitaciones
interpretativas en

contextos académicos

Las redes
colaborativas
fortalecen la

interaccion educativa
Las TIC fortalecen

procesos pedagdgicos

Existen desafios
estructurales en
politicas educativas
La digitalizacion
modifica dinédmicas
educativas globales
Los docentes con
mayores
competencias
digitales desarrollan
mejores practicas

Los recursos
accesibles fortalecen

inclusion educativa

Evidencia desafios
formativos en
entornos
digitalizados

Resalta entornos

digitales

participativos

Refuerza
integracion
tecnologica
educativa
Vincula gestion
educativa y
transformacion
institucional
Aporta vision
internacional de
transformacion
digital

Relaciona liderazgo
digital y calidad

educativa

Evidencia

importancia de



et al. accesibilidad

(2026) tecnologica

Sanchez- = Aprendizaje Estudio El aprendizaje digital Demuestra cambios

Bayon et digital en experiencial fortalece innovacion institucionales

al. (2026) = economia académica derivados de la
digitalizacion

Simarco Inteligencia Revision La inteligencia Relaciona

Scarci et artificial y analitica artificial optimiza inteligencia

al. (2026)  gestion del procesos artificial y

conocimiento administrativos modernizacion

educativa

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de resultados

El analisis de los articulos seleccionados evidencia que la gobernanza digital se ha convertido
en un componente fundamental dentro de los procesos de transformacion educativa
contemporanea. Los estudios revisados muestran que las instituciones educativas incorporan
tecnologias digitales como herramientas estratégicas orientadas al fortalecimiento de la
administracion institucional, la innovacidon pedagogica y la comunicacion organizacional.

Los resultados permiten identificar una tendencia creciente hacia la automatizacion de procesos
académicos y administrativos. La investigacion desarrollada por Goberna Falque (2025)
demuestra que las herramientas automatizadas contribuyen a optimizar actividades
relacionadas con produccion académica y gestion documental. Este hallazgo refleja que las
instituciones educativas avanzan hacia modelos organizacionales apoyados en sistemas
digitales inteligentes.

Las investigaciones relacionadas con competencias digitales docentes muestran que el
liderazgo educativo depende progresivamente de la capacidad de adaptacion tecnoldgica de
docentes y directivos. El estudio desarrollado por Quinde-Herrera et al. (2026) evidencia que

los profesionales con mayores habilidades digitales implementan practicas pedagdgicas mas
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innovadoras y dindmicas. Este resultado demuestra que la gobernanza digital requiere
fortalecer procesos de formacion tecnologica dentro de las instituciones educativas.

Los trabajos vinculados con inteligencia artificial y gestion del conocimiento representan una
de las tendencias investigativas mas relevantes identificadas en la revision cientifica. La
investigacion de Simarco Scarci et al. (2026) senala que la inteligencia artificial contribuye a
optimizar la planificacién institucional, la administracion educativa y el analisis de informacion
académica. Estos avances reflejan una transformacion significativa en los modelos
tradicionales de gestion educativa.

La revision también permitié identificar investigaciones relacionadas con inclusion y
accesibilidad digital. Los estudios revisados coinciden en que el acceso equitativo a recursos
tecnologicos representa uno de los principales desafios de la educacion contemporanea. La
produccion cientifica sostiene que la transformacion digital debe desarrollarse mediante
procesos inclusivos orientados a garantizar igualdad de oportunidades para todos los actores
educativos.

Tabla 2. Principales tendencias identificadas en la literatura cientifica

Tendencia identificada Nivel de Interpretacion

recurrencia
Transformacion  digital = Alta La digitalizacion institucional constituye la
educativa tematica predominante
Competencias  digitales Alta Existe interés por fortalecer habilidades
docentes tecnologicas y pedagogicas
Inteligencia artificial en =~ Media-Alta La inteligencia artificial se consolida como
educacion herramienta de gestion educativa
Redes colaborativas de Media Se fortalecen modelos educativos
aprendizaje participativos
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Inclusion y accesibilidad =~ Media Se prioriza igualdad de acceso tecnologico
digital

Ciencia abierta y Media Existen cambios en la circulacion del
publicacion digital conocimiento cientifico

Etica y convivencia Media Surgen desafios relacionados con redes
digital sociales y ciudadania digital

Fuente: Elaboracion propia.

5. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion consistio en analizar la gobernanza digital en la gestion
directiva educativa mediante una revision sistemadtica de la literatura cientifica. Los resultados
obtenidos evidencian que la gobernanza digital se ha consolidado como un componente
estratégico dentro de los procesos de transformacion institucional en educacion. La literatura
cientifica revisada demuestra que las instituciones educativas enfrentan cambios estructurales
impulsados por digitalizacion, automatizacion de procesos y fortalecimiento de modelos de

gestion innovadores.

En relacion con el objetivo especifico orientado a identificar los principales enfoques tedricos
sobre gobernanza digital en educacion, la revision permitié reconocer que los estudios actuales
se centran, principalmente en liderazgo digital, transformacién organizacional, inteligencia
artificial, accesibilidad tecnoldgica y competencias digitales. Fullan (2016) sostiene que los

sistemas educativos requieren lideres capaces de adaptarse a contextos de cambio permanente
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mediante procesos de innovacion institucional. Esta perspectiva coincide con los resultados
obtenidos en la revision cientifica.

Respecto al objetivo especifico relacionado con el analisis de tendencias investigativas
presentes en la literatura cientifica, se identificd un crecimiento significativo de investigaciones
enfocadas en competencias digitales docentes, inteligencia artificial, redes colaborativas y
accesibilidad tecnologica. La investigacion desarrollada por Quinde-Herrera et al. (2026)
demuestra que los docentes con mayores competencias digitales implementan practicas
pedagbgicas mas dindmicas y participativas. Este hallazgo evidencia que la transformacion
educativa depende tanto de infraestructura tecnoldgica como del fortalecimiento de
capacidades digitales institucionales.

Los resultados también muestran un incremento progresivo de investigaciones relacionadas
con inteligencia artificial y gestion del conocimiento. Simarco Scarci et al. (2026) evidencian
que la inteligencia artificial optimiza procesos administrativos y académicos mediante
herramientas de automatizacion y analisis de datos. Estos resultados reflejan cambios
importantes en los modelos tradicionales de administracion educativa y muestran que las
tecnologias emergentes ocupan un papel cada vez mas relevante en la gestion institucional.
En cuanto al objetivo especifico orientado a determinar los aportes, limitaciones y vacios
investigativos relacionados con gobernanza digital, la revision cientifica permiti6 identificar
que las tecnologias digitales favorecen procesos de innovacion institucional, inclusion
educativa y fortalecimiento organizacional. Lopez Gonzéalez et al. (2026) destacan la
importancia de desarrollar materiales digitales accesibles que promuevan igualdad de
oportunidades dentro de los entornos virtuales de aprendizaje.

La revision también permitio reconocer desafios relacionados con convivencia virtual, ética y
uso responsable de redes sociales. Gonzéalez Fernandez et al. (2026) sostienen que las redes
sociales digitales pueden influir positiva y negativamente en la convivencia educativa,
situacion que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de ciudadania digital responsable
dentro de las instituciones educativas.

Otro hallazgo relevante corresponde a los vacios investigativos identificados en la produccioén

cientifica reciente. Gran parte de las investigaciones analizadas se concentran en educacion
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superior y formacion docente, mientras que existe menor produccion cientifica enfocada
especificamente en gestion directiva de educacion bésica y bachillerato. También predominan
estudios cualitativos y descriptivos, observandose limitada presencia de investigaciones
longitudinales o experimentales que permitan evaluar el impacto real de la gobernanza digital
en los procesos educativos.

Los resultados obtenidos permiten comprender que la gobernanza digital representa un proceso
integral de transformacion institucional que involucra liderazgo, innovacion tecnologica,
formacion digital, inclusion, accesibilidad y modernizaciéon organizacional. La literatura
cientifica revisada coincide en que las instituciones educativas requieren modelos de gestion

mas flexibles, eficientes y adaptados a las demandas de la sociedad digital contemporanea.

6. CONCLUSION

De los resultados obtenidos, del andlisis realizado y de la discusion desarrollada en la presente

revision sistematica, se establecen las siguientes conclusiones:

1. En relacion con el objetivo general, orientado a analizar la gobernanza digital en la
gestion directiva educativa mediante una revision sistematica de la literatura cientifica,
se concluye que la gobernanza digital constituye un componente estratégico para la
transformacion institucional en educacion. La literatura revisada evidencia que las
tecnologias digitales han modificado significativamente los procesos administrativos,
pedagogicos y organizacionales dentro de las instituciones educativas, fortaleciendo
modelos de gestion mas eficientes e innovadores.

2. Respecto al objetivo especifico enfocado en identificar los principales enfoques
tedricos sobre gobernanza digital, se concluye que las investigaciones actuales
relacionan este concepto con liderazgo digital, transformacion organizacional,
innovacion tecnoldgica, accesibilidad, inteligencia artificial y modernizacion

institucional. Los estudios analizados muestran que la gobernanza digital implica
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procesos integrales de cambio organizacional orientados al fortalecimiento de la gestion
educativa contemporanea.

3. En cuanto al objetivo especifico dirigido a examinar las tendencias investigativas
presentes en la literatura cientifica, se concluye que existe un crecimiento progresivo
de investigaciones relacionadas con competencias digitales docentes, inteligencia
artificial, redes colaborativas de aprendizaje, accesibilidad tecnologica y gestion del
conocimiento. La produccion cientifica reciente evidencia interés por desarrollar
modelos educativos mas inclusivos, flexibles y adaptados a las demandas de la sociedad
digital.

4. Con relacion al objetivo especifico orientado a determinar los aportes, limitaciones y
vacios investigativos sobre gobernanza digital en educacion, se concluye que las
tecnologias digitales favorecen la optimizacion de procesos administrativos, fortalecen
la toma de decisiones institucionales y promueven practicas pedagdgicas mas
dindmicas y participativas. Sin embargo, la revision también permitié identificar vacios
investigativos relacionados con la limitada produccion cientifica enfocada
especificamente en gestion directiva escolar y en estudios empiricos orientados a

evaluar el impacto real de la gobernanza digital en distintos contextos educativos.

La revision sistematica permitié identificar que la transformacion digital educativa plantea
desafios relacionados con inclusion tecnoldgica, convivencia virtual y ciudadania digital
responsable, destacando la necesidad de garantizar igualdad de acceso a recursos tecnoldgicos
y fortalecer procesos formativos orientados al uso ético y responsable de las herramientas
digitales dentro de los entornos educativos.

Finalmente, se concluye que la gobernanza digital representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la calidad educativa mediante modelos de gestion mas eficientes, innovadores y
adaptados a las exigencias tecnoldgicas contemporaneas. Los hallazgos obtenidos evidencian
la necesidad de continuar desarrollando investigaciones relacionadas con liderazgo digital,

transformacion institucional y evaluacion de tecnologias emergentes en diferentes niveles

educativos.
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