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RESUMEN

El adulto mayor que no nacio en la época de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la actualidad presenta dificultades al momento de querer usar una
de estas herramientas tecnolégicas para su beneficio en este mundo totalmente
digitalizado, ya que actividades comunes como enviar un correo electrénico, pagar
deudas a través de transferencias en linea, conocer amigos y familiares por medio
de las redes sociales, son actividades que marginan al jubilado que dia a dia asiste
al Sindicato de Jubilados del Seguro Social del Cantén Naranjito, ya que se sienten
marginados de poder tener una capacitacion y poder sentirse Utiles ante la sociedad.
Pero también el adulto mayor presenta una falta de coordinacion ojo — mano
(motricidad fina) que impide usar de manera correcta los dispositivos de entrada tan
usuales hoy en dia como el mouse, el teclado, la pantalla tactil, entre otros, Para lo
cual nuestra investigacion plantea propuestas para disefiar una metodologia que
permita al jubilado del Seguro Social del Canton Naranjito tener una capacitacion
continua para mejorar sus habilidades en el manejo de las herramientas tecnolégicas
mediante una practica constante que permita conocer las ventajas que tiene hoy en
dia estar capacitados en el constante avance de las TICs. Sabemos que el hombre
nunca deja de aprender; y, que el proceso educativo acompafia al ser humano
desde su origen, porgue es parte integrante de su vida y ocurre de manera continua,
dindmica y en diferentes tiempos y espacios, la tendencia actual en el proceso de
ensefianza del adulto es el constructivismo, que requiere tomar las experiencias de
este grupo de jubilados sus caracteristicas y aunque la madurez condicione su
proceso de aprendizaje nuestro trabajo de investigacion planea una estrategia
educativa que ayude a disefiar una metodologia didactica que implica analizar todas
las dimensiones y relaciones que permitan el éxito del proceso de ensefianza

aprendizaje del adulto.

Palabras clave: Educacion continua, jubilados, motricidad fina, constructivismo.
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ABSTRACT

Elderly people who were not born in the age of technologies of information and
communication, so today present difficulties at the moment they want to use the
technological tools to their own benefits. Common activities such as: send an email,
pay account on line. Using the internet and emailing for chatting with other users to
establish a connection, whether in the same city, country, or in different places of the
world. They cannot do it and they feel separated, because they never have had the
opportunity to attend a course to learn about TICs and can feel fit into the society. We
must to take advance of most elderly people go everyday to “Sindicato de Jubilados
del Seguro Social del Canton Naranjito”. Maybe the elderly people have lack of
coordination in their eyes or hands that do not allow the use in correct way the
mouse, the keyboard, the tactile screen, and others devices. Our research had been
developed to design a methodology that let to elderly retired people that they have
social assurance and live in Naranjito city, to have training to developed their fine
motive skills in the management of the technological tools trough permanent practice.
In other words, this methodology will give them more concordance in there selves.
This is part of its life and occurs in continue and dynamic way in different time and
space. Also, they will use technology without problems because they can use the
computer to send and receive information, download music, watch a video or chat.
The actual tendency in the process of teaching of elderly people is the
constructivism, its requires to take the experiences from these group of people their
characteristics and although the maturity condition their process to enhance their
knowledge, our research plans an educative strategy that help to design a didactic
methodology that implicate to analyze real dimensions and relations that permit the

successful from elderly people in the teaching and learning process.

Clue words: education, retired people, fine motive, constructivism.
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INTRODUCCION

Los adultos mayores atraviesan por una etapa de gran comprension, equilibrio y
productividad; asi como personalidades ilustres de nuestro entorno siguieron
contribuyendo activamente en la vida social y cultural, otros en su gran mayoria
descansan, perdiendo el interés por la vida y viviendo en funcion de los recuerdos

del pasado.

Como consecuencia de las declinaciones biolégicas, los adultos ven deteriorando
sus funciones intelectuales: inteligencia, memoria, pensamiento y movilidad, lo
anterior origina que no puedan adaptarse a las nuevas condiciones de vida como el
manejo de un computador, el acceso a Internet, comunicacion e interaccion social, el

correo electrénico, entre otros.

Es asi que, cuando el adulto desea aprender a utilizar una herramienta tecnolégica
como puede ser el computador de escritorio, la portatil, el iPhone u otro, siente una
marcada desconfianza ya que piensa que los mas jovenes se burlardn de su poca
habilidad para manejar estos aparatos tecnoldgicos, ocasionando que se sientan

incapaces de aprender y por ende rechazados social y afectivamente.

Uno de los problemas que se ha podido detectar en los adultos, es la falta de
desarrollo de la motricidad fina en sus manos, ya que al momento de manipular
cualquier dispositivo como por ejemplo el teclado! o el mouse? no encuentran las
teclas o pulsan el botdn que no es correcto para activar un programa o seleccionar
una frase o parrafo, aunque el término de motricidad fina® se utiliza para clasificar los
tipos de motricidad en los nifios desde los 6 meses hasta los 6 afios, sus conceptos
y ejercicios se pueden aplicar para que el adulto desarrolle sus habilidades en el
correcto manejo de los dispositivos de entrada que tienen la mayoria de los

dispositivos electronicos hoy en dia.

' El teclado es un dispositivo periférico de entrada, tiene un sistema de teclas que te permite introducir los
datos al computador o cualquier dispositivo digital.

% El mouse o ratén es un dispositivo apuntador que se usa con las manos para facilitar el manejo de un entorno
grafico.

* Motricidad fina. Son movimientos controlados que requieren el desarrollo muscular para realizar
movimientos con precision.



Se pretende con la investigacion identificar como ayuda las técnicas que tiene la
motricidad fina como proceso andragégico®, es decir en la educacién del adulto en el
proceso de aprendizaje de las TIC's® y poder crear procesos de capacitacion
continua para aumentar la capacidad motora en el uso basico de herramientas
tecnologicas y asi incidir positivamente en la correcta coordinacion motora de ojos y

manos mediante aplicaciones interactivas.

Esta investigacion aportara con actividades dirigidas a los adultos mayores a fin de
pueda realizar movimientos pequefios y precisos que implican actividades de
punteria, precision, movimiento, seleccion entre otras que no existen en curso de
computaciéon que se imparten en varias instituciones publicas o privadas para este
conglomerado grupos humano y asi capacitar a nuestros adultos en el adecuado
manejo de los dispositivos de entrada de cualquier aparato tecnoldgico.

Nuestro tema de proyecto de divide en cinco capitulos, primero vamos a definir los
puntos claves de nuestro proyecto de investigacion y los problemas detectados y
gue se presentaron al momento de trabajar con los jubilados, después presentamos
una resefia historica y la evolucion de la educacion de adultos. Luego se analizaran
los métodos y técnicas usadas para recabar los datos de la investigacién asi como el
analisis de los mismos. A continuacion presentaremos los requerimientos humanos y
financieros que permitiran que nuestro proyecto tenga un avance adecuado. Y por
altimo, presentaremos un estudio realizado a miembros del Sindicato de Jubilados
del Canton Naranjito en cuanto al manejo de las TIC’s se refiere.

En el capitulo |, el Problema, hacemos una amplia descripcién de las dificultades que
tienen los miembros que conforman el Sindicato de Jubilados del Canton Naranijito al
momento de recibir una capacitacion en el manejo de las TIC’s, la justificacion del
tema, los objetivos generales y especificos con su respectiva justificacion. En el
capitulo 1, Marco Referencial, presentamos las principales definiciones que aportan
de manera teorica a nuestro proyecto de investigacion, asi como la evolucion de la
educacién para los adultos, también incluye las hipdtesis con sus respectivas

variables.

¢ Andragogia. Ciencia que permite incrementar el pensamiento, la autogestién, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrealizacién.

>TICs. Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.



El capitulo 11, Marco Metodoldgico, comparamos las distintas técnicas y métodos de
investigacién que aportaran significativamente a nuestro proyecto de investigacion,
analizamos la poblacion de los miembros del Sindicato de Jubilados del Canton

Naranijito y trabajamos con una muestra significativa.

En el capitulo IV, Analisis e Interpretacion de resultados, se realiza una comparacion
de todos los aspectos relacionados con la encuesta realizada los miembros del
Sindicato de Jubilados del Canton Naranjito, proyectando los resultados en tablas y
graficos estadisticos a fin de tomar la mejor decisién que aporte a la solucion del

problema de investigacion.

Por ultimo, el capitulo V, la Propuesta, ademas del analisis financiero y de recursos
humanos, se pone en practica el modelo nuevo modelo metodolégico que permite
incluir a los miembros del Sindicato de Jubilados del Cantdn Naranjito al uso
adecuado de las TICs para un desarrollo personal y de la sociedad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En este capitulo se hara una descripcibn sobre la problematica que motivé al
desarrollo del presente tema de tesis de investigacion, se mencionaran objetivos y

logros que se desean alcanzar.

Estamos en una sociedad en donde el avance de la ciencia y la tecnologia
evolucionan de manera vertiginosa a pasos agigantados, no sustituyéndonos
sino aminorandonos en gran parte el trabajo realizado con eficiencia y exactitud,
a tal punto que existen en el mundo situaciones innovadoras que nosotros aun

no somos capaces de entender y peor aun aplicarlos a nuestro diario vivir.

Actualmente el adulto mayor tiene falencias en aplicar los nuevos avances
tecnoldégicos en sus actividades diarias, provocando que no puedan integrarse a
una sociedad moderna, que no es la misma en la que ellos crecieron,
desenvolvieron, educaron, trabajaron y socializaban, haciendo que no puedan
comprender con claridad y exactitud lo que esta sucediendo a su alrededor.

El problema empieza porque los adultos mayores no tienen una buena
coordinacion mano — ojo (motricidad fina ) que le permita operar de una manera
correcta los dispositivos basicos de entrada de datos que tiene un computador,
tales dispositivos son: el teclado y el mouse; y, aunque actualmente dispositivos
inteligente como los ipod® , ipad’ y iphone® que con sus caracteristicas tactiles,

ligeras y pequefias operan como un pequefio computador y donde el adulto

®El Ipod es un reproductor de audio digital portatil, disefiado y comercializado por Apple Inc

7 El iPad es un dispositivo electronico tipo tableta desarrollado por Apple Inc (2011). Teléfono mas
computadora portatil

¥ El'iPhone, de la compaiiia Apple Inc., es un teléfono inteligente multimedia con conexién a Internet, pantalla
tactil (con tecnologia multitactil) y una interfaz de hardware minimalista.
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tiene problemas para manejarlos por su miedo a sentirse excluido porque éstos
altimos necesitan de los movimientos suaves de los dedos para su correcto

funcionamiento.

Por lo tanto, si nuestros adultos no se encuentran preparados para enfrentarse a
este cambio de época que es permanente, serd muy dificil que puedan integrarse y
adaptarse en una sociedad que se caracteriza por ser la sociedad global del

conocimiento y de la informacion.

La presente investigacion tiene como interés conocer porque el grupo etario de
adultos no logra aun adaptarse a los cambios que la informatica plantea dia a dia en
beneficio de las actividades que realizamos y asi estar preparados para convivir con
las exigencias del mundo moderno; y, ser por lo tanto, productivos y competitivos sin

depender de la ayuda de amigos, familiares o extrafios.

En los proximos veinte afios la poblacion de adultos crecerd a niveles en los
cuales la sociedad no podrd integrarlos en un mundo altamente integrado a las
TIC's , por ellos en necesario que cambien su mirada a mejorar sus calidades
de vida, para ello la sociedad debe crear medios efectivos que permitan a los
adultos una verdadera participaciéon social, cultural y por supuesto tecnolégica
que permita satisfacer las necesidades de este grupo etario, ello se consigue
mejorando sustancialmente sus canales de capacitacion y participacion a fin
de que esta poblacion pueda ser activa y contribuya con su experiencia al

desarrollo del pais.

Para que el adulto pueda aportar efectivamente e integrarse socialmente se
debe implementar una metodologia que permita a este grupo etario poder
capacitarse en el manejo de las TIC's, pero los cursos 0 seminarios que se
encuentran en Universidades y Centros de Capacitacion particular no cuentan
con docentes preparados para la ensefianza andragdgica de las TIC's para
este grupo especial de adultos sino que centran sus metodologias de
ensefianza a grupos de jovenes que tienen un dominio mas adelantado de
las tecnologias en todas sus areas; y, esto motiva a mirar la situacibn como
un problema que debe ser tomado en cuenta; ya que, el adulto mayor reacciona de

una manera diferente, que siente y piensa que usar las TIC's son dificiles de
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aprender; y hasta llegan a pensar que solo tocando pueden llegar a dafar, por lo
que implica que no son capaces de capacitarse en lo que a tecnologia se refiere,

porque aduce que no son para eso.

Aunqgue los adultos decidan tomar la iniciativa de capacitarse en el uso de las TIC's,
siempre se ha visto que los contenidos aprendidos no pueden ser aprovechados
al maximo, sabemos que el adulto no tiene una coordinacion ojo-mano (motricidad
fina) que le permita dominar las destrezas basicas que todo usuario debe conocer,
haciendo esta tarea frustrante para el adulto; ello conlleva a que muchos de

ellos rechacen el uso de la tecnologia.

Para integrar a nuestros adultos sin temor al uso de las TIC's y puedan de esa
manera contribuir al desarrollo de la sociedad, es necesario realizar un estudio
detallado que permita utilizar las ventajas que la motricidad fina ofrece, en
beneficio del adulto mayor, gracias a esto, se mejorara la coordinacion de

0jo - mano del participante.

Segln plantea la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo® en el parrafo
que describe la Transformacion de la Educacion Superior por medio de la

Ciencia, Tecnologia e Innovacién que dice textualmente:

Los actores del sistema de educacion superior y del sistema educativo
nacional deben realizar esfuerzos enormes que garanticen la
integralidad de toda la oferta educativa del pais mas alla de sus
niveles y modalidades. Este marco, sefiala entonces que se deben
disefar politicas especificas para impulsar la educacion, la formacién
y la capacitacibn a lo largo de toda la vida, con singular atencion
a la educacion de adultos.

Lo que indica que los problemas que tienen actualmente en estos tiempos
nuestros adultos en cuanto al acceso, al manejo de herramientas tecnolégicas que
permitan sentirse utiles, debe solucionarse con ayuda de las instituciones de
Educaciéon Superior ya que de no hacerlo, en pocos afios éstos adultos sentiran ser
una carga pesada para sus familias y por lo tanto se sentiran rechazados

socialmente.

° SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SENPLADES): Plan Nacional
para el Buen Vivir 2009 — 2013, Autor, Ecuador, 2009.



Por ello la importancia de este trabajo investigativo el cual permitird verificar las
causas por las cuales se hace complejo el uso de las herramientas TIC’s en los
adultos mayores del Sindicato de Jubilados del IESS del Canton Naranjito, ubicado

en las Avenidas 9 de Octubre y Augusto Ayala.
1.1.2 Delimitacion del problema.

El presente tema tiene un &rea de investigacion en Educacion y Cultura, la linea
sobre la cual se basa es el Uso de las TIC’s en la educacion, se lo realizara en el
Sindicato de Jubilados del 1ESS™ del Cantén Naranijito, ubicado en las Avenidas
9 de Octubre y Augusto Ayala. Se tomaran en cuenta para datos estadisticos a los
afiliados que actualmente forman parte del Sindicato que en numero de sesenta
adultos acuden en turnos diarios a la sede que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Naranjito les ha construido. Es este el grupo de
participantes que se veran beneficiados con la aplicacion de la metodologia de
la motricidad fina como estrategia andragdgica para que puedan utilizar las
TIC's como primer paso al dominio de los conceptos tecnolégicos que se
encuentran en nuestro entorno Yy en el cual los adultos no deben sentirse

aislados, y se aplicara en el afio 2013.

1.1.3 Formulacién del Problema.

¢Qué factores originan el limitado uso practico de los recursos tecnologicos
en los adultos del Sindicato de Jubilados del | ESS del Canton Naranjito en

el proceso de interaprendizaje de las TIC's?

1.1.4 Sistematizaciéon del problema.

e ;Qué factores impiden que el adulto continle capacitandose en el uso de las
TIC’s?

e ¢Qué impacto tiene sobre los adultos del Sindicato de Jubilados del IESS del
Canton Naranjito el no contar con capacitaciones acorde a las nuevas

tecnologias?

1%|ESS. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.



e ¢Cual es el comportamiento del entorno de la comunidad al tratar temas de
interaprendizaje en las TIC’s con los adultos del Sindicato de Jubilados del IESS

del Cantén Naranijito?

1.1.5 Determinacién del tema.

Motricidad fina como herramienta Gtil en el proceso de interaprendizaje de las TIC's
en el adulto mayor para su desarrollo personal e inclusion social aplicado a los
miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito, Provincia del

Guayas, en el afio 2013.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Identificar los factores que estan afectando el uso de las herramientas TIC’s en
los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del Canton Naranjito, Provincia
del Guayas, en el afio 2013 a fin de contribuir en su capacitacion continua y
poder integrarlo a la sociedad de la comunicacion e informacion como lo

determina el Plan Nacional del Buen Vivir.

1.2.2 Objetivos Especificos .

e Analizar las causas que originan que el adulto mayor presente dificultades
para el aprendizaje de herramientas TIC's mediante la observacion de sus
habilidades motoras a fin de sugerir estrategias que permitan una mejor
coordinacién y posterior aprendizaje.

e Estudiar los movimientos controlados y deliberados que impiden que el
jubilado use de manera correcta las TIC s y asi se puede orientarlo positivamente
mediante la conexion motora de 0jos y manos.

e Comparar los procesos de capacitacion actuales con las dificultades que
presentan los jubilados en las capacitaciones que limitan un aprendizaje

significativo del adulto en el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad la gran mayoria de adultos que laboran en las diferentes empresas

o establecimientos publicos o privados presentan problemas o inconvenientes para
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trabajar con tecnologia computacional, es decir manejar un computador, una portatil

o tablet.

Esto conlleva a la preocupacion de muchos ya que piensan que no cuentan con
muchas oportunidades en relacion al personal de menor edad que conoce o han
tenido capacitacion oportuna y manejan estas herramientas tecnoldgicas sin mayor
dificultad.

La tecnologia se esta presentando hoy en dia mas como una necesidad que como
un lujo; y, el aumento de conocimientos y demandas de una capacitacion continua
de alto nivel especialmente destinada al adulto se convierte en una necesidad

permanente.

La capacitacion continua segun el Plan Nacional del Buen Vivir es parte importante
en el uso de las nuevas tecnologias, es por eso que se requiere gque las
universidades de todo el mundo usen esta herramienta para el aprendizaje
especialmente del adulto que busca renovar sus conocimientos o0 empezar a

aprender lo que en su nifiez no tuvo la oportunidad de aprender.

Esta investigacion es importante realizarla ya que se podra demostrar que los
adultos del Sindicato de Jubilados del IESS del canton Naranjito, pueden hacer un
correcto uso de las TIC's mediante una capacitacion continua en donde se utilizara
la metodologia andragogica y los conceptos de motricidad fina en la aplicacion de
las herramientas tecnolégicas que actualmente disponen los jévenes de este siglo y

gue para muchos de los adultos ni siquiera han podido sentirlo en sus manos.

Uno de los problemas que actualmente tienen los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del cantdn Naranjito, es que no conocen el manejo basico del
computador, aunque dentro de los parametros que el Plan Nacional del Buen Vivir
tiene en su contenido al tratar el asunto de acceso a la informacion y capacitacion
constante, no se ve reflejado en este grupo social, ya que sienten que la tecnologia
no es para ellos y deben depender de familiares o en otros casos pagar a terceros a
fin de poder realizar un tramite, como por ejemplo abrir el sitio web del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, comunicarse con familiares usando las redes

sociales o revisar sus cuentas bancarias en linea entre otras.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

Para tener una visién de los antecedentes referenciales de nuestro proyecto de
investigacion, se van a examinar en este capitulo los cambios econémicos, sociales,
politicos, educativos entre otros en donde la computacion ha intervenido
significativamente, esto servira mas adelante en la toma de decisiones cuando nos

adentremos en el ambito educativo del adulto mayor.

2.1.1 Antecedentes histéricos

La educacion es transmitida de generacion en generacion porque es una formacion
cultural que con la globalizacion ha desarrollado grandes cambios, puesto que el
hombre desde sus origenes siempre ha buscado estar al tanto de la realidad de su
entorno, la educacion de adultos llamada también andragogica, se remonta desde la
época prehispanica que segun manifestaciones de Salinas, (2009), en su obra El
analfabetismo de México, sefiala que “los Esparfioles se vieron en la obligacién de
evangelizar con el fin de dominar a los habitantes de territorios recién descubiertos
en la que se estudian la funcién educativa de los rituales religiosos ensefiados desde

la nifiez"*!

, este autor nos indica que los primeros misioneros ensefiaron desde el
evangelio hasta nuevas formas de vivir y trabajar, sorprendiéndose de la facilidad
con que sus discipulos aprendian los oficios y las artes, de la misma manera el
analfabetismo tenia ganado gran cantidad de terreno en especial en la América
latina constituyéndose en un problema muy reconocido, llegando el periodo de la

ilustracion que en algunos paises mas desarrollados empezaron desde el siglo 18.

En el Ecuador desde la década de los 40 en el siglo 20 apareci6 el concepto de la

educacion fundamental segun data la revista electronica EFORA de Rodriguez,

11SALINAS, Urquieta Maria, ROMERO, Maria: Historia de la alfabetizacién y la educacion de adultos, INEA,
México, México, 2008.
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(2009), manifiesta en su articulo “la educaciéon de adultos en la historia reciente
de américa latina y el caribe es lo que origin6 grandes cambios culturales
influenciando la parte econdmica y politica de los habitantes” este autor nos da
conocer sobre la famosa educacidn popular que no es mas que el adoctrinamiento
de los pueblos analfabetos, como respuesta a la erradicacion del analfabetismo,
concretandose lo fundamental de la educacién para el adulto.

Debido a su influencia del periodo desarrollista y de la revolucion Cubana dando
impulso a reglas de mejora financieras, lo que lleva a finalizar la necesidad de

abordar de manera metddica y sistémica la educacion.

Cruz (2013), afirma que: “El aprendiz adulto es una especie
descuidada, lo defini6 como una caracteristica y un proceso del ser
humano adulto, aborda el tema de la educacion para adultos mayores, a
través de lalibertad, la auto-motivaciony el conocimiento de
la responsabilidad de si mismo, durante el proceso de aprender, esta
vision del aprendizaje debe mucho al trabajo del psicélogo Carl R. Rogers
quien hizo una aportacién fundamental a la andragogia®?
Lo que lleva a sintetizar que dicho proceso esta destinado a hacer del sujeto un ser
mas util al desarrollo general de la sociedad, y que histéricamente su formacién
estaba olvidada, retomando de esta forma la responsabilidad de estudiar por sus
propios deseos y necesidades elevando de esta forma la autoestima con el clasico

lema de la auto superacion por ser responsable de su propio aprendizaje.

Hoy en dia gracias a la evolucion y a la erradicacion del analfabetismo tomada como
politica de estado, también se puede constatar el nuevo sentido que se le da al
desconocimiento de la tecnologia que en esta era esta en todo su apogeo surgiendo
de esta forma el analfabetismo digital, donde los adultos mayores estan inmerso en
esta problematica de época, dando resultados de desconocimiento, abandono,
olvido y desmotivacion al adulto mayor que en su momento vencid, escalo y supero
su etapa de desconocimiento educativo convirtiéndose en un ente social funcional y

atil para la sociedad.

12CRUZ, Del Angel: La importancia de la andrologia en el mundo actual, http://infed.org/mobi/a-brief-introduction-to-
holistic-education, extraido el 11 de Mayo del 2013.
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Ahora que se habla de la sociedad del conocimiento, por lo que hay que desarrollar
nuevas estrategias, que sean adecuadas para que nuestros adultos mayores,
especialmente los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del canton
Naranjito, venzan este desconocimiento tecnolégico mediante una educacion
andragogica adecuada, que es lo que esta investigacion esta presta a solucionar con

una metodologia adecuada.

Desde el punto de vista de la educacion, repotenciar sus conocimientos al adulto le
permitiran lograr un mejor estado de vida, ya que permaneceran en sus puestos de
trabajo si demuestran crecimientos acordes a desarrollo econémico y social de su

entorno.

Ya que en la actualidad los jovenes tienen una mayor oportunidad cuando de
encontrar un trabajo se refiere, porque estan mejor capacitados que los adultos; vy, si
un adulto quiere capacitarse actualmente, dichos programas de estudio no se
acoplan a su ritmo de aprendizaje, especialmente cuando tienen que manejar la

tecnologia.

En la actualidad se discute sobre las limitaciones que tienen los jubilados del Seguro
Social del canton Naranijito que no tuvieron la oportunidad de nacer en una época en
donde el conocimiento cientifico cred las computadoras y que se hace en la
actualidad muy dificil de manipular por parte de los adultos mayores porque creen
que la tecnologia ya no es para ellos, debemos tener claro que la informéatica no es

sinbnimo de conocimiento. Al decir de Giron (2009) que:

La aparicion de las redes de computacién, mas que un problema
constitutivo de la tecnologia parece ser una complicacion de cambio de
perspectiva en el hombre occidental, en la antigiedad los hombres
occidentales querian ser sabios; luego el hombre moderno ambicioné
ser conocedor; el hombre moderno parece contentarse con estar
informado y posiblemente el hombre del siglo XXI no esté interesado
en otra cosa que adquirir datos™.

Sintetizando lo que dice el autor que existe dentro del hombre una necesidad interior
de saber el porqué de las cosas, educar en el uso de las herramientas tecnoldgicas

es un proceso vital de formacién para la vida del adulto mayor, porque le permite

B GIRON, Ever: Estado actual de la aplicacion de las TIC en la educacion media, http://www.slideshare.net/
etike/tesis-de-maestria-uso-de-tic-en-ibague, extraido el 12 de Mayo del 2013.
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mantenerlo activo y sobre todo util para la sociedad y su entorno, sabemos que tener
acceso a las herramientas tecnoldgicas por parte de los jubilados no implica
mayores gastos, pero si su capacidad de operarlo adecuadamente. Segun cifras
mundiales, la mayoria de usuarios que operan una computadora y usan el Internet
fluctia entre los 6 y 20 afios de edad y nacieron como es ldgico en la era de las
telecomunicaciones; en contrapunto, los usuarios con edades de 60 afos en
adelante son una minoria; no obstante, cada vez son mas los jubilados que

necesitan continuar aprendiendo y adaptandose al uso de las nuevas tecnologias.

El adulto mayor posee algunas caracteristicas diferentes con respecto a los jovenes,
pues son personas que nunca aprendieron a usar el computador o lo hicieron de
forma autodidacta, poseen ingresos econémicos medios y un nivel educativo medio,
pero uno de los problemas béasicos es la pérdida de su movilidad fisica, durante el
envejecimiento disminuye la coordinacién de mano y ojo, especialmente cuando se
tiene que operar un equipo informatico, por lo cual sienten que son incapaces de

operar adecuadamente un computador.

2.1.2. Antecedentes referenciales.

La identificacion de literaturas que ha permitido documentar esta investigacion
relacionada con el tema de la motricidad fina como herramienta util en el proceso de
interaprendizaje de las TIC's en el adulto ha sido fundamentada por las siguientes

obras:

Cols Medina (2010), las TIC en la educacion de adultos, nuevos enfoques de
educacion, nuevas respuestas educativas, sugiere que “La motivaciéon de un adulto

"14 " analizando lo

para formarse y actualizarse responde a motivaciones personales
gue dice el autor, tiene razén porque cada persona adulta posee sus propias
necesidades e inquietudes que lo motivan a un nuevo reto sea este dentro del

campo personal y profesional.

" MEDINA, Cols: Las TIC en la educacién de adultos, http://www.slideshare.net/robertobuenoc/las-
tics-en-la-educacin-de-adultos, extraido el 25 de Marzo del 2013.
13



La educacion continua y la computacion.

El impacto que tiene la computacion en la vida moderna no solo esté limitado a los
paises llamados desarrollados, en Ecuador por ejemplo la computacion ha
contribuido a que se desarrollen sistemas de tratamiento de la informacion que
mejoran los procesos de produccion, eso significa que se deben cambiar los perfiles
académicos a fin de que se pueda contar con el personal adecuado y calificado que
pueda desarrollar este tipo de sistema de informacion y por consiguiente también

sepan operarlo adecuadamente.

Sabemos que la educacion del adulto mayor se ve cada dia enfrentada a nuevos
retos cuando tratamos temas de tecnologia e innovacion; para poder incorporar a
nuestros adultos mayores en el proceso de aprendizaje de la computacion e
informatica debemos hacer que primero entienda que es lo que puede y no puede
hacer el computador y después por medio de una capacitacion adecuada
incentivarlo a que incursione en la alfabetizacion computacional; entendemos que no
se convertird en un experto programador o desarrollador de software, pero al menos

tendra un conocimiento esencial que se requiere hoy en dia para muchos adultos.

Ademas sugerimos que los centros de formacién e instituciones que deben orientar e
incentivar a los adultos jubilados como usuarios conscientes y criticos de las
herramientas tecnoldgicas promoviendo aprender a aprender en toda época de la

vida cotidiana.

Maria del Carmen Correa Gonzalez (2011), Las representaciones sociales de las
TIC en los adultos, Facultad de Ciencias Sociales universidad de la Republica de
México, Afirma que “el proposito de esta afirmacion es mostrar las dificultades que
atraviesa la generacion de nuestro adultos mayores vy jubilados que hoy tienen mas
de 45 aflos de edad para adaptarse al uso de NTIC, la misma ha sido
econémicamente activa”’®, La autora nos da a conocer que durante todo el proceso
de constante transformacion tecnoldgica podriamos pensar que la gradualidad de

éstos con los adultos mayores se les hizo mas comodo su aceptacion, aunque

> GONZALEZ, Maria: Las representaciones sociales de las TIC en los adultos, http://www.observatic.edu.uy/wp-
content/uploads/ 2011/08/PONENCIA.pdf, extraido el 28 de marzo del 2013.
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existen diversas estadisticas nacionales e internacionales la colocan muy por

debajo de los estandares de usos y de explotacién de potencialidades deseados.

De la misma forma se consulté en la biblioteca de la UNEMI donde se ha encontrado
que existen dos temas que tienen aproximacion con este proyecto en cuanto a

educacion para adultos se refiere.

Titulo: Talleres para padres de familia Disfuncionales en los centros
educativos nocturnos para superar el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de los autores: Prof. Avecilla Arias Tanny Emilia y Prof. Avecilla Arias

Cruz Cecibel, realizado en el Afio 2009, esta tesis aporto a la investigacion.

El proyecto que pertenece a la Universidad Estatal de Milagro, se lo puede adquirir
para consultas en la Biblioteca de la Universidad, el cual tiene como objetivo
principal del proyecto, ejecutar seminarios talleres de capacitacion dirigidos a los

padres de familia del Colegio Naranijito.

Titulo: Edad Blanca en la red: Educacion Tecnoldgica para adultos mayores de

los autores Montalvan Barrera y Rafael, realizado en el afio 2011.

Este proyecto pertenece a la Escuela Superior Politécnica del Ecuador, cuyo enlace

se muestra a continuacion para consultas y referencias™®.

Mediante todas estas figuras intelectuales se ha determinado toda la retorica

relevante para construir el marco tedrico de estudio investigativo.

2.1.3 Fundamentaciéon Tedrica

En nuestro pais existe una gran cantidad de adultos mayores y dentro de ellos
jubilados, que no han tenido contacto directo con la tecnologia informatica, puesto
gue en la época de su juventud no estaba a disposicién del usuario corriente como
se ve hoy en la actualidad. Esto nos da la vision que el adulto mayor que se privo de
aprender el uso de las herramientas tecnologicas en aquellos tiempos pasados, hoy
debe aprenderlo de manera autbnoma, pero debe estar claro que para ello se deben
disefar estrategias adecuadas e innovadoras que ayuden a acercar al jubilado a

usar los equipos de tecnologia y la Internet de manera mas sencilla.

16MONTALVAN, Barrera Rafael: Edad Blanca en la red, educacién tecnoldgica para adultos mayores,
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/16214, extraido el 18 de Marzo del 2013
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Se puede apreciar que este grupo de adultos mayores y jubilados desean aprender
a usar el computador en actividades diarias, sean estas conectar un dispositivo de
almacenamiento externo, un disco compacto, una camara digital, una flash memory
conocido como pen driver o un disco duro externo o proyector entre otros, ademas
buscar informacion en la red de Internet o tratar de comunicarse con familiares que

estan lejanos en partes muy distantes por medio de las redes sociales.

La Tecnologia y los Adultos Mayores

Cuando se habla de temas y conceptos como tecnologia, banda ancha, portétiles,
estrategia digital, mp3, internet, conectividad, internet, mévil etc., por los general
pensamos Yy lo asociamos con personas jovenes expertas en estos temas, sin

considerar a las personas adultas mayores.

a veces se especula en usuarios con altos niveles de conocimientos que
constituyen parte del sistema, en individuos que entienden o que tienen la capacidad
casi inherente de aprender a utilizar con facilidad las nuevas tecnologias en forma
casi inmediata, los llamados nativos digitales, asi mimos existen personas que no
desarrollaron en un ambiente tecnificado, donde el teléfono era quizds el mayor
logro tecnoldgico y como en su entorno han visto pasar y evolucionar a pasos
agigantados muchos artefactos como la televisidbn de blanco y negro a color con
alta resolucion, el Tv cable, de telefonia fija con servicios de voz y ahora agregado
datos, los celulares digitales, las videos conferencias, las escaleras a ascensores
inteligentes y los modernos y potentes sistemas de audio digital

Los Adultos Mayores y su relacion frente a las nuevas Tecnologias

Las personas mayores de 60 afios de edad, es el grupo que mas lejos se encuentra
de las nuevas tecnologias, esto no significa que se hayan marginado, ya que para
aislarse tienen que haber estado en alguna ocasion ligados al tema, debido que es
una realidad que los adultos mayores recién comienzan a incluirse a este mundo

digital de grandes oportunidades que ofrecen las modernas tecnologias.

Como es de conocimiento publico, el gobierno esta haciendo grandes esfuerzos de

incluir a los adultos mayores en la sociedad cada vez mas ambientada y
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acostumbrada al uso de Tecnologias y velar por la no discriminacion ni marginacion

de nuestros mayores.

Es por ello que el gobierno esta encargado de fomentar la implementacién de una
politica tecnoldgica como pais a favor de los adultos mayores, por medio de
organizaciones de alfabetizacion y capacitacion digital a adultos, esto debera llevar
medidas aplicadas de acuerdo a las mdultiples necesidades e indique que es

necesario construir un mejor pais digital que signifique mayor desarrollo e igualdad.

Sin embargo por lo que hemos podido apreciar, no todo es negativo, ya que si han
surgido un gran numero de instituciones, grupos de usuarios y entidades publicas
gue han visto la obligacibn de incluir y acercar las tecnologias a los adultos

mayores.

Seria importante que los adultos mayores cuenten con espacios especificamente
para ellos, donde encuentren asesorias para los temas que ellos requieran
investigar, asesorias en las cuales den a conocer ciertas ligas de paginas web para

el uso personal de ellos de acuerdo a su edad y sus necesidades.

Los adultos mayores no deben estar marginados de las nuevas tecnologias ya que
les pueden ser muy utiles al momento de buscar informacion actual, escribir un
documento, hacer algun tramite en linea, etc, por ejemplo, un libro de turismo virtual
ofrece muchas alternativas y consejos para saber como elegir y manejarse con el
objetivo de organizar viajes de aventura paseos, el turismo cultural y el contacto con

la naturaleza.

Pueden también realizar reservaciones y encontrar alojamiento en algun lugar
agradable, también se puede localizar guias de viaje, mapas e informacion
geografica y meteoroldgica consulta de meédicos especialistas, pago de servicios

basicos, etc.

Se puede viajar con la imaginacion a través de visitas virtuales a parques histéricos
museos, monumentos, plazas y lugares declarados patrimonio cultural, se trata de
un lugar destinado a que la gente de la tercera edad supere se adapte con las
nuevas tecnologias, es por ello, se llevarian a cabo talleres de computacién para las

capacitaciones.
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La finalidad de este proyecto de investigacion es promover también el desarrollo y
participacion plena de los derechos del adulto mayor, buscando un envejecimiento
con dignidad y seguridad en la utilizacion de estas tecnologias, de acuerdo a lo
siguiente seria bueno contar con la aplicacion de las siguientes medidas por parte
del gobierno nacional, otorgar computadoras subsidiadas a los adultos mayores,
Internet a bajo costo con una banda ancha razonable, teléfonos celulares con tarifas
especiales para este grupo de personas, cursos Yy talleres intensivos de

computacién entre otros.

Se considera que estas medidas practicas debieran aplicarse en preferencia de los
adultos mayores, sin embargo en la estrategia digital deberia existir un método
especifico para las personas que han contribuido al desarrollo del pais, se cree que
a los ancianos solo les falta la informacién de cémo utilizar y aplicar la tecnologia y
ademas la misma disposicidon de ellos para aprender mas cosas a su edad, ya que la
ideologia de los adultos no rompen tan facilmente los paradigmas para aceptar los
cambios en las nuevas tecnologias, ya que algunos de ellos dicen que siempre que

lo antiguo era mejor .
Computacion en la tercera edad

Para varios adultos mayores aprender a utilizar la computadora les parece una
tarea casi imposible, estamos conscientes que va a necesitar mucho esfuerzo,
constancia y dedicacion, se debera iniciar cambiando su actitud negativa y hacerle

desaparecer el temor y miedo al utilizar algo totalmente desconocido para ellos.

Una gran mayoria de adultos se animan a conocer este mundo pero se desaniman
en el intento y sienten que nunca van a poder aprender, pues quiza no contaron
con el tutor o la persona adecuada y especializada que les capaciten de acuerdo a
su edad y su nivel de conocimiento dentro de la computacién. sabemos que es lo
mismo ensefiar a nifios que a personas adultos mayores, los nifios en la actualidad
crecen rodeados de computadoras y equipos tecnologicos sean estos celulares o
juegos electronicos que son parte de sus vidas cotidiana desde muy pequefios y el

aprendizaje se da en forma natural y cotidiana dia a dia'’.

" BILBIOTECA NACIONAL DE MEDICINA EEUU: Control de la motricidad fina, Philadelphia, Autor, 2011.
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Por tal motivo se debe lograr incentivar el uso de estos equipos pensando en lo
provecho que se puede obtener usando la computadora al utilizar Internet para
comunicarse con sus familiares, realizar compras o pagos desde la tranquilidad de
Su casa, especialmente para aquellas personas que les es dificil movilizarse,
convirtiétndose en una herramienta indispensable y al mismo tiempo estara

estimulando su mente.

Es por ello que hay que buscar que las clases sean especificamente para su rango
de edad, utilizando metodologia para ensefiar a potenciar los conocimientos de los
adultos mayores utilizando ejemplos de la vida cotidiana para explicarles los
diferentes temas de computacién y que le oportunidad de usar varias veces lo

aprendido.

La motricidad fina

Yuri, (2013), indica que la motricidad fina es: “La facultad de movimientos que
requieren de precision”’18, Condensando las aportaciones del autor dice que la
motricidad fina permite hacer movimientos pequefios y muy precisos, como la
capacidad de escribir, también interviene en movimientos vigilados y deliberados
que requieren el desarrollo muscular y la madurez del sistema nervioso central del
individuo, al tratar en nuestro tema de investigacion de los adultos mayores del
Sindicato de Jubilados del Cantén Naranjito, le estaremos ayudando a potenciar y

reforzar su motricidad fina.

Cabe indicar que muchos de los miembros del Sindicato de Jubilados no realizan
actividad fisica alguna por lo que se ha podido comprobar que el tema de la

motricidad fina ayudara mucho al buen desarrollo del presente proyecto.

Siendo este determinante para la destreza donde se trasponen la experiencia y la
ensefianza sobre el ambiente del contexto natural que el sujeto se desenvuelven, el

cual permite acrecentar y fortalecer la inteligencia.

Torres(2013), expres6 que los ejercicios para ampliar la motricidad
fina, se debe utilizar técnicas las cuales se especifican en graficas y no
gréficas. Las primeras el autor las precisa como, ejercicios para

8 YURI, Suéarez: Computacion en la tercera edad, http://www.disenowebusa.com/index.php/tag
/computacion-para-adultos, extraido el 14 mayo de 2013.
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desarrollar la motricidad fina necesaria para el aprendizaje de la escritura

y de las no gréficas las caracteriza como aquellos ejercicios destinados

a desarrollar y mejorar la precision, coordinacion, la rapidez y el control

del movimiento de la mano. Las técnicas Illamadas como no gréfica:

ensartar, encajar, abotonar, trenzar, recortare, pegar, rasgar, armar,

cerrar, moldear™,
Interpretando lo que el autor sefiala que el desarrollo de técnicas para la motricidad
fina define el aprendizaje de la escritura y de las habilidades manuales para tener
precision y rapidez, permitiendo puntualizar que asi como se desarrolla las
habilidades para escribir de la misma manera se desarrollan habilidades para
manejar el teclado del computador, que es de gran ayuda en la ensefianza y
aprendizaje de las TIC’s en la educacion para adultos, que por su edad aquella
habilidad es dura de desarrollar, para la cual esta investigacion busca las estrategias
de la motricidad fina mas adecuadas para hacer potenciar esta destreza en los

mayores adultos que tiene fines educativos.

Actividades que se recomienda para mejorar la motricidad fina para la
manipulaciéon del teclado y mouse del computador, esta investigacion
fundamenta la rehabilitacion de la motricidad fina en los adultos mayores y jubilados,
para aplicarlos en la manipulacion de los periféricos y dispositivo de entrada del
computador, hay que dejar claro que nuestros adultos mayores, en especial los
jubilados del IESS del cantén Naranjito no han tenido contacto directo con este tipo

de tecnologia..

El cual ofrecer una rutina de ejercicios a través de las diferentes materiales, las
cuales serviran de mucha ayuda para el mejoramiento diario del movimiento de la
mano y dedos y mufieca, en la aplicacion del trabajo diario lo que le permite
mejorar sus relaciones interpersonales y algunas normas de la motricidad de forma

general.

Segun Grinnart Jhon (2011), asegura que “Los ejercicios de la mano y mufeca

sirven para prevenir las enfermedades del tunel carpiano en adultos de edad

avanzada, los deben practicarse para potencializar la motricidad fina”®, esto nos

' TORRES, Armal: Estrategias motivadoras que fortalezcan motricidad fina,
http://www.megatareas.com/doc/, extraido el 21 de Marzo del 2013.

* GRINNART, Jhon: Actividades recomendadas para mejorar la motricidad fina para la manipulacién
del teclado y mouse del computador, Universidad de Guadalajara, México, 2011.
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indica que el ejercicio trata de realizar una hiperextension de la mufieca y dedos
para compensar la contraccion continuada en flexién que se utilizar al trabajar con
los dispositivos de entrada del computador sean estos teclados, mouse y maquinas

de escribir.

e Ejercicios de la mufiecay dedos
e Mover las manos flexionando las mufiecas y dedos hacia arriba y hacia abajo.
e después se deben cerrarlas fuertemente y flexionarlas hacia arriba y abajo.

e Ubicarse en posiciébn de descanso, repetir hacer el ejercicio repetidas veces.

Se debera hacer este ejercicio en series de 12 ejercicios completos repetirlos por o

menos 4 veces por dia, 5 dias por semana.
Recuperacion de la motricidad fina en lamanoy mufieca

Segun el Doctor Edwin Jiménez (2008), manifiesta que “las pelotas de goma de
diferentes tamafos y densidades son las mas indicadas para elevar la motricidad
fina de mano y permite reducir el estrés por ser ejercicios de estimulacién y de

vzl explicando la aportaciéon del autor, que los ejercicios con pelotas son

relajacion

ideales para fortalecer la motricidad fina estimulando la sensibilidad tactil y la

circulacién sanguinea, ademas se pueden utilizar los siguientes instrumentos.

e Pelotas huevo. Ideales para la rehabilitacion de la mano, existen de diferentes
resistencias segun los colores y siendo anti estrés su peso es de 110 gramos.

e Plastilina. Excelentes para terapia realizando ejercicios de rehabilitaciéon de las
manos, sus colores indican la resistencia, el color amarillo se caracteriza por ser
suave; el color rojo por ser media suave; el color verde por media duray el azul
por ser dura; no son téxicas ni aceitosas, no dejan residuos de colores
dependiendo de la dureza.

e Pelota foam. Estas pelotas son de espuma con cubierta robusta, transpirable e
impermeable se deforman facilmente ante la presién de los dedos de la mano,
recuperando la forma por si sola, son recomendadas cuando existen
limitaciones de movimiento en las manos, estimulan la movilidad, por lo que

podemos deducir que estos ejercicios sirven de base para aumentar la

! JIMENEZ, Edwin: Actividades para mejorar la motricidad fina en el uso del computador, Lima, Peri
(2008).
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psicomotricidad fina de la mano y los cambios que se espera que tengan los
adultos mayores frente al desarrollo de la motricidad fina dependen Unicamente
del diagnéstico que establecido por el test que utiliza la prueba de Denver que
mide cuanto se ha desarrollado la motricidad fina, junto con otros parametros en

nifios desde preescolar hasta la pubertad y en adultos mayores.

Por ser el aprendizaje un proceso que se adquiere a través de la experiencia, la
ensefianza de las TIC’s y su aprendizaje en adultos mayores consiente deliberar
que una de las estrategias para lograr y mejorar estos aprendizajes que son
netamente experienciales es el desarrollo de la motricidad fina para acelerar el
movimiento de los dedos y la estabilidad del mouse para manipular las aplicaciones

con precision y rapidez y asi obtener un 6ptimo aprendizaje.
El proceso ensefianza — aprendizaje del adulto.

La forma de aprendizaje de los adultos mayores tiene un supuesto de ir siempre
ligada al deterioro motor con proporcion a su edad cronoldgica, tal circunstancia
permite, también confundir desarrollo humano y crecimiento fisico en correlacion a
todo lo que implica educacion consintiendo la exclusion de los adultos mayores en

los grupos de estratos sociales de formacién e ilustracion continua.

El desarrollo humano debe de estar concertada a lo largo de la vida y no se debe
condicionar a ningun grupo humano en las practicas educativas, porque no se debe
subestimar las posibilidades de aprendizaje motor en adulto mayores, tal afirmacion

es imaginaria.

Segun Gomez (2008), El aprendizaje en la tercera edad se principi6é a
considerar expertamente en los afios 70, cuando desaparece la
formacion permanente y se da paso a la educacion permanente y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Es en este momento cuando Pierre
Vellas, un profesor de la Universidad de Ciencias Sociales de Toulouse,
Francia, pone en funcionamiento la primera universidad para la tercera
edad, con el objetivo de facilitar el acceso a la cultura y al conocimiento a
los adultos mayores.??(P4g.9).

22G(')MEZ, Maria: El aprendizaje en la tercera edad, Universidad de Nebrija, Espafia, 2008.
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Desde el momento en que se da paso a la culturizacién y educaciéon a los adulto
mayores este autor nos da a entender que se da una transformacion de caracter
social, permitiendo la adaptacion a nuevos descubrimientos cientificos y técnicos
que posibilitan la independencia de una sociedad dotando a los adultos mayores de
una nueva cabida para conservar la esperanza en la vida aumentado su fuerza
fisica y mental, convirtiéendose en un hombre de épocas actuales y modernas
incluyéndose en la tecnologia y en el modernismo a lo que también se puede llamar

interaprendizaje.
El interaprendizaje

Segun Morris (2011), define al interaprendizaje como “la accion reciproca que
mantienen, al menos, dos personas, empleando cualquier medio de

comunicacion”?

, expresando la aportacion de este autor se puede precisar que el
interaprendizaje es la participacion libre y funcional que estimula el deseo de
aprender, por tanto este trabajo investigativo mediante la potenciacion de la

psicomotricidad fina permite al individuo mayor tener interés por aprender.

De la misma forma interaprendizaje también sirve para que el docente y su
aprendiz, mediante el didlogo, la confrontacion de ideas y experiencias, la critica, la
autocritica y la autoevaluacion, puedan reforzar sus conocimientos y aplicarlos a su
vida diaria, porque el inter aprendizaje promueve la participacion libre, asi como la
planificacion funcional del trabajo, generando cooperacion y responsabilidad de su

propia formacion.

El inter aprendizaje esta directamente relacionado con los nuevos enfoques
pedagogicos de las tics, el marco de diversificacion curricular y las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, utilizando para ello actividades de aprendizaje cooperativo
y colaborativo, para lo cual las experiencias vivenciales juegan un rol predominante

en el aprendizaje del adulto mayor del Sindicato de Jubilados del Canton Naranjito.

El medio o las herramientas basicas de las TIC’s por el cual se informan los
adultos mayores son las noticias, foros, entre otras que para ellos les resulta

interesante y muy relajante tener un nuevo campo de accion social.

“MORRIS Rozas: Dinamicas Grupales Para Jovenes, Hispanoamericana, Guaranda, Ecuador, 2011
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La importancia del interaprendizaje en las TICS, segun Morris, se interpreta como
una concienciacion que hace el sujetos en aceptar que necesita de otro para
aprender, es decir no se aprende solo sino en sociedad o en compaiiia, de ahi el
origen de los curriculos, los planes de estudio, los métodos, las mediaciones y
dispositivos pedagogicos, contando con ayudas de los docente que son los
encargados de organizar ambientes, experiencias educativas a distancia siendo
mediadores entre el estudiante y los conocimientos, a estos docente los llamados
tutores o asesores académicos. La influencia del trabajo colaborativo en el
interaprendizaje es la apropiacion, aclaracion, y enrutamiento del conocimiento
tecnologico del aprendizaje, que ejercen su labor mediante encuentros de grupo, a
través de medios escritos como el chat, audiovisuales y dinamicas siendo una
manera de aprender a ser critico con las ideas y no preocuparnos por reprender de

las ideas de otro, prepara al adulto mayor a trabajar en equipo.

La educacion es la base como herramienta indispensable para la formacién e
integracion de un ser humano capaz de vivenciar principios y valores como la
libertad, la justicia, la equidad, el respeto, el amor y la motivacion por la vida, la
innovacion, la tolerancia, entre otros, dentro de una sociedad en continuo cambio y

cada vez mas exigente.

Con la potencializacion de la psicomotricidad fina, el trabajo colaborativo de
interaprendizaje, las dinamicas de ensefianza y los recursos del aprendizaje
adaptados por los docentes para los procesos educativos, sirven de apoyo para
aumentar la efectividad de insercion del adulto mayor a una sociedad tecnificada, sin
llegar a sustituir sus funcién en sus diferentes areas, asi como organizar la

revalorizacion en su estado laboral como capital humano.

El interaprendizaje entonces, es el resultado de las aplicaciones de diferentes
concepciones y teorias educativas para la resolucion de un amplio espectro de
problemas y situaciones referidos a la ensefianza de los contenidos y al aprendizaje

de las tics.

Las ventajas del interaprendizaje se establecen segun Morris(2011) de
la siguiente manera: “permitir saber evaluar, ayuda a saber dirigir los
encuentros y dinamicas para que no se distorsionen en una clase
magistral, ofrecerle al adulto una estructura de conjunto para el
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desarrollo de la actividad o

y el

bidireccional®*.

realizacion de la tarea, proporcionarle un
puente entre la informacion de que dispone (sus conocimientos previos)
nuevo conocimiento, ayuda a estimular la comunicacion

Las diferencia entre tutoria y consejeria se refiere a que el tutor interviene en los

planos conceptuales, reflexivos y practicos del estudiante dentro de su formacion

profesional individual

mecanismos complejos de multiples

cada estudiante para mantenerlos motivados, atentos y activos.

DARKANGEL (2010), enfatiza que Clase y tutoria se
diferencia porque una clase el profesor se centra en la
concepcion de la ensefianza eficaz, donde las caracteristicas
personales de los profesores que los hacen eficaces y la
delimitaciéon de los métodos de ensefianza eficaces; y, en la
tutoria el profesor centraliza su atencién en el proceso de
aprendizaje del estudiante y su interés esta en hacerlo
responsable y autonomo transfiriéndole la mayor cantidad de
técnicas y herramientas?>.

especifica; mientras que el consejero se centra en los

variables del proceso de aprendizaje de

Este autor plantea que los grupos colaborativos se realizan con el fin de orientar y

discrepar

actividades de tipo investigativo, para lograr interactuar y obtener

inquietudes especificas o particulares que se originan en trabajos o
ideas claras,

despejando dudas para llegar a sus propias conclusiones; y, luego con apoyo del

tutor obtener reflexiones académicas y conclusiones validas para todo el grupo.

Rol de docente

La Biblioteca Nacional de Medicina(2010),
competencia intelectual de una persona en un momento determinado
la naturaleza de sus esquemas, del
namero de los mismos y de la manera en que se combinan y se
coordinan entre si, dando lugar a la existencia de cuatro periodos
diferenciados de madurez cognitiva a lo largo de la vida: periodo
preoperacional, de las operaciones concretas y de las

de su desarrollo depende de

sensoriomotor,

operaciones formales.?®

indica que el nivel de

24 MORRIS, Rozas: Dinamicas Grupales de adultos, Hispanoamericana, Guaranda, Ecuador,

2011.

» DARKANGEL, Jhon: Diferencia entre clase y tutoria, Unidad editorial, Guadalajara, México, 2010.

**BIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA DE EEUU: El aprendizaje en los adultos, Philadelphia, Autor, 2010.
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De acuerdo a Piaget el docente debe tener presente que el estudiante es el
protagonista del proceso, que construye su propio conocimiento a través de los

esquemas mentales realizados sobre las ideas de su experiencia.

Es el mismo estudiante el que logra alcanzar el bagaje cognitivo, a través de un

proceso de asimilacion y comprension al interactuar con los nuevos conocimientos.

La vejez como semejante de decadencia, concepto que crea la idea de negacioén a la
valoracion del adulto mayor en su contexto de desarrollo vital quitando su ilusion y

sus derechos a una vida digna con participacion social.

A pesar de todo, actualmente es posible desarrollar la capacidad de aprendizaje en
edades avanzadas, pues como consecuencia de estas aptitudes transcendental
promueve oportunidades educativas que les permita actuar como sujetos activos en

sus familias y comunidades o de su entorno.

Por tanto esta investigacion busca establecer las estrategias mas adecuadas para
desarrollar motricidades finas en personas de edad adulta, en este caso de los
miembros del Sindicato de Jubilados del cantdon Naranjito, con propdsitos de
integrarlos a las TIC’'s y potenciar su capacidad de conocimientos en esta
herramientas, desterrando prejuicios negativos mal fundados que podrian

excluirlos de la participacion ciudadana.

La investigacion se basa fundamentalmente en la ensefianza de la utilizacion de la
computadora y de su beneficio para los adultos mayores y en especial de este
gremio. Se intentd identificar el potencial de aprendizaje de las personas mayores,
detectar dificultades y condiciones de sociabilidad, como asi también proponer

estrategias y metodologias innovadoras para promover nuevos aprendizajes.

Sescovich (2013), nos indica que cuando hablamos del proceso
de aprendizaje en los adultos lo hace para mejorar sus practicas
de trabajo, para modificar la relacion que él tiene con su
guehacer. De tal manera que aqui hablaremos de un aprender
para transformar?’.

*” SESCOVICH, Sonia: El aprendizaje como proceso en los adultos,
http://www.conductahumana.com/articulos/ gestion-de-recursos-humanos/el-proceso-de-aprendizaje-en-los-
adultos, extraido el 2 de Mayo del 2013.
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Lo que el autor nos indica que los adultos necesitan sentirse comodos dentro del
marco del aprendizaje y esto se logra si existe un entorno favorable sin restricciones
externas inciden en sus aprendizajes, ellos necesitan reconocer que lo que estan
aprendiendo es accesible y es justificable, ademas que lo que ya saben se valora y

se tiene en cuenta.

Es por tanto que la interactividad, la cognicion humana y la gestion de sistemas
educativos determinan la estructura del presente trabajo investigativo, y que se vera
reflejado en los capitulos de ésta tesis especialmente en los temas relacionados con
la informatica, y el proceso de ensefianza y aprendizaje del jubilado del Seguro
Social del canton Naranijito.

Una vez hecho el andlisis entre la informéatica y el proceso de ensefianza y
aprendizaje del adulto mayor, el proceso de aprendizaje, el mismo que es
fundamental al momento de precisar los conocimientos que se pueden utilizar en
educacion, por lo tanto conviene analizar cuales son los elementos que intervienen
en el proceso de aprendizaje y como podemos utilizarlos en el desarrollo de nuevas

formas de contribuir al proceso educativo.

Por otra parte Maria Ortiz (2013), indica que dentro de quince afos, las
circunstancias que rijan el uso de la computadora por el adulto mayor
serdn completamente diferentes, pues muchos de nosotros
perteneceremos a este grupo de edad y por diversas razones hemos
aprendido el uso de una computadora®®.
El autor manifiesta que en el futuro las circunstancias de los grupos de adultos
mayores seran totalmente diferentes a los grupos actuales, debido a las
circunstancias y el entorno en que se desenvuelven ya estamos preparados, es por
ello que el presente trabajo investigativo se esfuerza en crear las condiciones
necesarias para que las herramientas tecnolégicas sean usadas de manera eficiente
como un recurso accesible y facil de manejar por el adulto mayor, el de hoy y el de

manana.

Sabemos que la red mundial de informacién Internet ofrece grandes posibilidades de

buscar informacion y comunicacion, pero los jubilados lamentables solo un

8 ORTIZ, Maria: La informatica y el adulto mayor,
http://www.uv.mx/cienciahombre/revistae/vol20num3/ articulos/informatica/index.html, extraido 29 de
Mayo del 2013
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pequefio numero de ellos lo saben usar el computador e Internet y otros sélo lo usan
escribir algun tipo de documento basico. Si hacemos que el jubilado del Seguro
Social del Canton Naranjito, sin excepcidn use correctamente las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion, podremos lograr su integracion
social y asi mejorar su calidad de vida. Esto nos ayuda a entender que el jubilado del
Seguro Social del Cantén Naranijito requiere de manera urgente la adquisicion de
conocimientos en cuanto al manejo de herramientas tecnoldgicas se refiere, para
ello se requiere de métodos y estrategias necesarias para una correcta aplicacion en
un entorno que cada dia utiliza el computador .como principal herramienta de

trabajo.

2.1.4. Fundamentacion filoséfica

La fundamentacion filosoéfica de una investigacion tiene sus afirmaciones de acuerdo
a las utilidades y al nivel de enfoque que el investigador atribuye al estudio, por
consiguiente este enfoque filoséfico de la educacién para adulto y la potencializacion
de la motricidad fina tiene su fundamento en Dewey, que segun Nufez, (2007),
manifiesta que “la educacién es el método por el cual la sociedad civil se reproduce y

se renueva a si misma”?®

, ampliando el pensamiento de Nufiez se puede definir que
un adulto mayor se educa, su circulo social tiene mayor radio de accion,
convirtiéndolo en un ser humano lleno de energia y motivacion intrinseca, pues el
sujeto por naturaleza es un ser psicosocial, donde sus limitaciones a causa de su
edad motivan un desarraigo social, que con la educacibn en las tics y la
potencializarian de su psicomotricidad lo ayudad a ser insertado nuevamente en

sociedad.

2.1.5 Fundamentaciéon Pedagdgica.

La pedagogia es una disciplina cientifica que se encarga de la transformacion del
ser humano en el aspecto intelectual, formacion de su pensamiento cientifico (con el
uso de estilos y habilidades), motivaciones de su humanizaciéon y de los diferentes

problemas que inciden en el desarrollo del conocimiento intelectual.

PNURNEZ Nancy: “La Filosofia de la Educacion de Dewey”, Apuntes Filosoficos, en revista Scielo, vol.16, N°30,
Caracas Venezuela, 2007, p.45.
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El propdsito que tiene la pedagogia es el de activar todas sus potencialidades
motoras a las cuales conllevaran el desenvolvimiento de sus relaciones internas y

sociales mediante la construccion de nuevas ideas y actitudes.

Vigotsky y otros pedagogos manifiestan que “el aprendizaje es un proceso que
modifica estructuras operatorias y contenidos afectivos, intelectivos y motores que
originan competencias y comportamientos intra e interpersonales apropiados para
su interés superior’. Por lo tanto nuestros jubilados al tener una capacitacion
continua en el uso de herramientas tecnoldgicas lograran aportar a la comunidad y

no ser una carga para sus familias.

Este proyecto se llevara a cabo teniendo como fundamentacién pedagogia el
cognitivismo, el mismo que considera al ser humano como un ser social, lo cual le
permite ser capaz de actuar y transformar la realidad en la que se desenvuelve,
produciendo un desarrollo pleno de sus habilidades, actitudes y hasta su inteligencia

para alcanzar su libertad e identidad.

La pedagogia cognitiva expone que el aprendizaje en funcion de las experiencias,
actitudes e ideas de una persona y de la forma como ésta las integra, organiza y
reorganiza; es decir que la enseflanza es un cambio constante de los conocimientos
o de la comprension debida tanto a la reorganizacion de experiencias pasadas que

se van adquiriendo, como la informacién nueva que se va adquiriendo.

La pedagogia cognitiva encierra un conjunto de normativas que permiten estudiar el
comportamiento humano desde sus conocimientos, asi como de otros procesos
relacionados como inteligencia, lenguaje, memoria, atencién, percepcion entre
otros. Esta perspectiva es sostenida por el modelo constructivista, el mismo que
manifiesta que la meta es que cada individuo pueda acceder al conocimiento de
acuerdo a sus posibilidades y desarrollo intelectual personal, es decir, que el
individuo desarrolle su capacidad de pensar. Dewey, Piaget y Kolhberg son los

principales exponentes de este modelo.

La Teoria de Ausubel y su aprendizaje significativo, establece que el aprendizaje
esta centrado en el individuo que aprende, forjado como un sujeto que procesa los
datos y que es capaz de dar significado y sentido a lo que ha aprendido, por lo tanto
el aprendizaje significativo es el camino ideal para la adquisicion y almacenamiento
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de la informacion en cualquier campo de la ciencia; este proceso relaciona la nueva
informacion de manera regulada con la estructura cognitiva de la persona que

aprende.

2.1.6 Fundamentacion Psicoldgica.

Es esencialmente sobre esta base que enmarcan la enseflanza basada en
problemas, con su sistema de categorias y métodos que la distinguen como una
ensefianza que tiene el desarrollo integral de los jubilados y adultos mayores, la cual
se somete por los pedagogos a un perfeccionamiento constante, teniendo en cuenta
que el proceso de ensefianza aprendizaje no consiste solamente en la asimilacion
de los procedimientos de la actividad que encierra los conocimientos y la formacion

de convicciones y sentimientos en correspondencia con nuestra sociedad.

Burrhus Frederic Skinner, estadounidense, nacido en Susquehanna, Pennsylvania,
psicologo con una larga trayectoria, formado en la Universidad de Harvard. Skinner
lleg6 a ser el primer representante del conductismo en su pais, escuela que
pretende explicar el comportamiento humano y animal en términos de respuesta a

diferentes estimulos.

Preocupado por las aplicaciones practicas de la psicologia, cred la educacion
programada, una técnica de ensefianza en la que al adulto se le presentan, de forma
ordenada, informacibn muy desmenuzada, las cuales debe ser aprendida de
manera obligatoria antes de pasar a la siguiente, técnica que ha originado una gran

variedad de programas educativos..

2.1.7 Fundamentacion Socioldgica.

La socializacion dentro del sector educativo es un aspecto de mucha importancia
gue influye significativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Lo cual

permitira obviamente la generacion de conocimientos en el estudiante.

Desde el punto de vista social durante la etapa de educacion preescolar es donde
adquieren gradualmente en su conocimiento la distincion entre el, ella y los demas,

es decir que reconoce su propia identidad y la de los demas.

Para Vigotzky:"el aprendizaje no se considera como actividad individual sino mas

bien social; valora la importancia de la interaccion social y permitir al estudiante
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trabajar con independencia y a su propio ritmo pronunciado trabajos grupales ya que
se establece mejorar relaciones dentro del aula, que le permitird aclarar sus
dificultades, sentirse mas motivado, incrementar su autoestima y a desarrollar sus

propias capacidades intelectuales”.

2.2 MARCO LEGAL

El molde en la cual se sustenta la investigacion de este proyecto y tenga un efecto
viable como es en este caso el estudio de la motricidad fina en adultos mayores se

sustenta en la carta constitucional de la republica del Ecuador del 2010.

2.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador.

TITULO I, DERECHOS, Capitulo quinto seccién de derechos de participacion

Art. 61.- Los ecuatorianos tienen los siguientes derechos: El literal nimero 3, sefiala

gue pueden ser presentados uno o varios proyectos de investigacion.

TITULO IV, que trata de la participaciébn en la organizacién, el capitulo primero,

puede el ecuatoriano participar en los niveles de gobierno que desee.

Para poder realizar este estudio investigativo hay que ubicarse en parametros
legales dictadas por el estado donde su mayor grado es de legalidad, esta
establecida por la constitucion ecuatoriana del titulo 2, articulo 61, literal 3, en cual
manifiesta del derecho que tiene todo ecuatoriano para realizar proyectos con
seguridad, por consiguiente el estudio de los adultos mayores con el problema de
motricidad fina es una iniciativa impulsada por el deseo de ayudar a este gremio a
repotenciar sus conocimientos; y, como investigadores nos amparamos en bajo este

derecho.

El Articulo 102, los ecuatorianos, incluidos aquellos que se encuentren
domiciliados en el extranjero, podran presentar sus propuestas en forma individual o
colectiva a cualquier nivel del gobierno, usando para ello los mecanismos previstos

en la constitucion y ley.

De la misma forma la constitucién en su articulo 102 manifiesta, que el derecho de
participacion que se tiene todo ecuatoriano para solucionar aspectos de la vida

mediante proyectos estudiados en forma metodologica y cientificas y poderlos
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presentar y asi ser parte de la solucion de muchos aspectos del diario vivir como es
en este caso las destrezas en el adulto mayor que se observa en proporciones cada
vez mas deplorables en nuestro pais; y, que mediante este proyecto se aspira y

espera solucionar gran parte de esta poblacion .

MEC (2011), citado por Vallejo, TITULO VII, REGIMEN DEL BUEN VIVIR,
Capitulo primero, Seccion octava: Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales. Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacidon publicos y particulares, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o
juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion (..).%

De acuerdo a lo manifestado por Vallejo, la educacién debe de cumplir la misién

humanistica del desarrollo completo del bienestar del ser humano en todas sus

condiciones como es en lo econdémico, en lo social, en lo politico, en salud y en lo

educativo.

Articulo 387, dos de sus aportes principales establece:

e Promover la incubacién y fabricacion de conocimientos, asi se podra fomentar
la investigacién cientifica y tecnolégica, para repotenciar los saberes
ancestrales, para contribuir a la realizacion del buen vivir.

e Asegurar la autonomia de la investigacion, pero dado en el marco del

respeto, tanto a la naturaleza como al medio ambiente.

Estos articulos establecen que estado asegura y garantiza la investigacion de
problemas o fen6menos que se suscitan en nuestro pais y poder darle solucion

para poder.

Los articulos 61, 102, 386,387, con sus diferentes titulos y secciones de la
constitucién politica del estado ecuatoriano, son de transcendental importancia para
esta investigacion puesto, que determina la contribucién, apoyo y facultad que el
estado da para que cualquier individuo nacional o extranjero y de la misma forma

cualquier institucion particular o fiscal pueda tener la libertad de realizar

%% MEC. Ministerio de Educacion(2011), Régimen del Buen Vivir, editorial Santillana, Quito
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investigaciones enmarcadas en la ética y el medio ambiente permitiendo el
desarrollo de la politica rectora del pais como es el buen vivir, por cuanto la
asociacion de jubilados del IESS se encuentran inmerso en el progreso del los
ecuatoriano y ecuatorianas, busca propuestas que mejore la calidad de vida de
cada jubilado o adulto mayor mediante la actualizacion tecnoldgica sujetados bajo

estos principios regentes.
TITULO Il. SOBRE LOS DERECHOS

Articulo 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado, las sociedades tienen la

obligacion de participar en cualquier proceso, en especial el educativo.

Articulo 27, La educacion se debe centrar en el ser humano y garantizar su

desarrollo holistico.

Articulo 29.- ElI Estado garantizara la libertad de ensefianza.

Los articulos 26, 27 y 29 de la seccion quinta que manifiesta las garantias que
debe tener el ser humano en la educacion y que mediante estatutos constitucionales
ubicado en el titulo Il de Derechos en el capitulo segundo establece la
responsabilidad que tiene la sociedad de participar en los procesos educativos como
medio para garantizar la calidad de vida mediante la educacion que para esta
investigacién son estatutos de base para que el la asociacion de jubilados por ser
parte de esta sociedad que busca disefiar estrategias de aprendizajes para estar
acorde con la época y ser insertado como los nuevos talentos humanos sin
discriminacion, como elemento para el perfeccionamiento holistico en las
actividades cotidiana y de comunicacion del convivir diario del cada individuo

adulto mayor.

Articulo 343, EI Sistema Nacional de  Educacion tendra como
finalidad el desarrollo de capacidadesy potencialidades individuales
y colectivas de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la
generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y
cultura. EIl sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y
funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y
eficiente.
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Este articulo indica que con la ayuda de los proyecto de investigacion se lograra
incluir a los miembros del Sindicato de Jubilados del cantén Naranjito a fortalecer su

aprendizaje activo y poder incluirlos a su entorno de manera eficiente.

2.2.2 Ley Organica de Educacién.

La Ley Organica de Ecuacion en su articulo 2, literal b, estipula que: “Todos
los ecuatorianos tienen el derecho a la educacion integral y la obligacion de
participar activamente en el proceso educativo nacional’, en la misma ley en su
literal i, dispone que: “La educacion tendra una orientacion democratica,

humanistica, investigativa, cientifica y técnica acorde con las necesidades del pais.>!
Segun el Plan Nacional parael Buen Vivir, establece que:

La educacion, entendida como formacion y capacitacion en distintos
niveles y ciclos, es indispensable para fortalecer y diversificar las
capacidades y potencialidades individuales y sociales, y promover
una ciudadania participativa 'y critica. Es uno de los medios mas
apropiados para facilitar la consolidacion de regimenes
democraticos que contribuyan la erradicacion de las desigualdades
econdémicas, politicas, socialesy culturales®.

Esto nos da pauta para entender el gran reto que nuestro proyecto de investigacion
quiere lograr, sabemos que nuestros adultos cada vez se sienten mas aislados de la

tecnologia.

Es también notorio que los costos de los equipos computacionales se han reducido
notablemente, pero también se puede ver que los gobiernos locales poco o nada les
importa este grupo social, pero con la implementacion de nuestro proyecto de
investigacion lograremos que los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del

cantdén Naranijito puedan gozar de todos estos privilegios, ya que la ley los ampara.

A continuacibn mostraremos algunas leyes y reglamentos que aportan
significativamente a nuestro trabajo de investigacion, en lo referente a la parte legal
y como nuestros jubilados también tienen el derecho a una capacitacion continua sin

discriminacion.

31 MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR, Ley Orgénica de Educacion Intercultural, Autor,
Ecuador, 2011.
%2 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SENPLARES): Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013, Autor, Ecuador, 2009.
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Educacién para adultos segin ministerio de educacion

Cuadro 1. Funcion de la educacion no escolarizada

Tiempo de estudio Minimo 3 meses y maximo 1 afo
Especialidades Catélogo de especialidades (588)
Acreditacién Certificado de asistencia y aprobacion
Edad Sin restricciéon®
Curriculo Contenidos programéticos
Legalizaciones Se regira conforme se determina el Acuerdo Ministerial
364.
El Ministerio de Educacion mediante Resolucion Ministerial, acredita, legaliza y norma el
funcionamiento de estas instituciones

Fuente: Proyecto de Investigacion.
Elaborado por: Noé Nufiez - Fernando Guambo

Articulados de la constitucion de la Republica del Ecuador referentes a

personas adultas Mayores

e Articulo 1. Igualdady no discriminacion.

e Articulo 35. Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria

e Articulo 3y 37. Derechos de las personas adultas y adultos mayores.

e Articulo 38 Obligaciones del Estado respecto a las personas adultas mayores.
e Articulo 42 Prohibicion de desplazamiento arbitrario.

e Articulo 81 Derecho de proteccion: acceso a la justicia.

e Articulo 83 Deberes y responsabilidades.

e Articulo 347 Educacion: erradicar el analfabetismo y apoyar a los procesos de

post-alfabetizacién y educacién permanente. 3

Estos articulo estan ligados al Derechos de Justicia sujetada a la concepcion de

garantizar los derechos en todos sus ambitos; que refleja una forma de convivencia

*MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR, Facultades de los directores provinciales de ecuacicn,
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/ACUERDO-364-11.pdf, extraido el 20 de
mayo del 2013.
**MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL: El analfabetismo en el adulto,
http://www.inclusion.gob.ec/ wp-content/ uploads/downloads/2012/09/Agendas_ ADULTOS.pdf,
Extraido el 4 de Abril del 2013.
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ciudadana en una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad de
las personas y las colectividades como es reconoce a las personas adultas mayores
como un grupo de atencion prioritaria, en sus derechos fundamentales de igualdad
y no discriminacién que tienen los adultos mayores en la sociedad, de esta manera
se reconoce de forma clara para esta investigacion, sus derechos mediante atencion
prioritaria de la actualizacién tecnolégica mediante la potencializacion de la

psicomotricidad fina.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Adulto Mayor: Persona mayor de 60 afios

Andragogia: Arte y ciencia de ayudar a los jubilados del sindicato del Seguro Social

del canton Naranjito a aprender.

Antropogogia: Ciencia y el arte de estudiar la educacion de las personas adultas

hasta la madurez.

Aprender a conocer . Desarrollar habilidades, destrezas y hébitos de los jubilados
del sindicato del Seguro Social del Cantén Naranjito para conocer el mundo que lo
rodea,

Aprender a aprender . Esto le permite al adulto mayor del Sindicato de Jubilados
del Canton Naranijito de seguir aprendiendo toda la vida, con habitos y valores para

que pueda procesar la informacion.

Aprender a hacer. Innovar, crear estrategias y herramientas que le permitan

combinar los conocimientos tedricos y practicos en su entorno.

Aprender a ser. Desarrollar su integridad fisica, intelectual y social de los jubilados

del sindicato del Seguro Social del Canton Naranjito

Andragogia: Estudia el periodo de la adultez, desde el final de la adolescencia, es
decir desde los 18 afos hasta la ancianidad.

Desarrollo afectivo en el adulto: Proceso que el adulto se replantea frente a lo
vivido con posibles cambios que debe enfrentar y pueden afectar su estructura
familiar.
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Destrezas: Habilidades especificas para resolver un problema determinado
(instrumentos, deportes)

Desarrollo Motriz: Se refiere a las capacidades de movimiento en las persona, son

dos tipos:

Educacién abierta y a distancia: Que los jubilados del sindicato del Seguro Social
del Cantén Naranijito pueden acudir fisicamente para recibir tutorias uno o dos dias

por semana y realizar examenes presenciales.

Egocentrismo: Un minimo nimero de integrantes de los jubilados del sindicato del
Seguro Social del Cantén Naranjito piensan que sus propias opiniones e intereses

son mas importantes que las de los demas.
Gerontogogia. Educacion del adulto en la tercera edad.

Gerontologia. Estudia la vejez y el envejecimiento en el area de salud, psicoldgica,

social, econémica, demografica todo relacionados con el adulto mayor.
Habilidad: Movimiento de caracter natural o innato; movimiento global del cuerpo

Hipotesis : Representa la solucién de un problema se expresa por lo general

como proposicion.

Motricidad fina: Son movimientos finos que solo se refiere a los movimientos de las
manos, entre ellos esta rayar, seguir el contorno de una figura con un lapiz, unir

puntos, etc.

Motricidad Gruesa: Movimientos que radican en las demas partes del cuerpo con

movimientos tales como correr, caminar, rodar, saltar, entre otros..
Pedagogia. Arte y ciencia que permite ayudar a nifios a aprender.

Psicomotricidad: Es la Psicologia del Movimiento de nuestro cuerpo que esta

conectado con nuestra mente y nuestras emociones.
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TICs: Sistema de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion que se esta
aplicando en la capacitacion de los jubilados del sindicato del Seguro Social del

Canton Naranjito
Variable: Representacion de aquello que varia o que esta sujeto a cambios

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

Motricidad fina como herramienta Gtil aplicada a los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del Cantén Naranijito, ubicado en las Avenidas 9 de Octubre y
Augusto Ayala influird significativamente en el proceso de interaprendizaje del adulto

en el manejo basico de las TIC s durante el afio 2013.

2.4.2 Hipbtesis particulares

La limitada situacion econémica de los miembros del Sindicato de Jubilados del
IESS del Cantén Naranjito, es uno de los factores que impedird su capacitacion
continua especialmente cuando se refiere al uso y manejo de tecnologia en el

presente afio 2013.

Los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito, sienten
preocupacion porque tienen pocas oportunidades laborales en relacién al personal
de menor edad que conoce y manejan estas herramientas tecnologicas sin mayor
dificultad.

El entorno de la comunidad demostrara interés cuando los miembros del Sindicato
de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito tengan una capacitaciéon acorde a las

nuevas tecnologias permitiendo integrarlos a las actividades propias del medio.

2.4.3 Declaracion de variable

Variable Independiente: Motricidad fina

Variable dependiente: Proceso ensefianza — aprendizaje del adulto mayor.
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2.4.4 Operacionalizacion de variable

Hipotesis:
Motricidad fina como herramienta Util aplicada a los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del Cantén Naranijito, ubicado en las Avenidas 9 de Octubre y

Augusto Ayala influira significativamente en el proceso de interaprendizaje del adulto

en el manejo basico de las TIC s durante el afio 2013.
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Cuadro 2.

Operacionalizacién de variable

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE. | Es un conjunto de  diversas | ¢ Coordinaciéon motriz . e Direcciona e Entrevista
funciones nerviosas Yy | ¢ Coordinacion visual e Apunta e Encuesta
Motricidad fina . musculares que permiten la | e Motricidad gruesa. e Rota e Fichas de
movilidad y coordinacion de e Psicomotricidad e Encaja Observacion
diversos grupos de mdsculos | 4 Fyerza muscular e Colorea
de la mano, usa receptores |, gepsipilidad normal e Escribe
sensores situados en la e Mueve
superficie de la piel y se :
. . e Sujeta
desarrollan a través del tiempo, Manioul
de la experiencia y el * Manipula
conocimiento, trabaja
especialmente con la
coordinacion 0jo — mano.
DEPENDIENTE Actividades que el adulto | Aprendizaje significativo. e Mejor e Entrevista
realiza y que le brinda | Habilidades educativas. participacion. e Encuesta

Proceso ensefianza
— aprendizaje
del adulto.

satisfaccion, se relaciona con
lo que aprende y con su propia
experiencia.

Predisposicién

para aprender.

Elevada
autoestima.
Fluidez de
ideas.

Fuente: Proyecto de Investigacién.

Elaborado por: Noé Nufiez - Fernando Guambo
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Después de haber revisado la literatura existente sobre nuestro tema de
investigacién, a continuacion en el presente capitulo se procedera a describir el tipo
de estudio que se realizara a los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del
cantén Naranjito, a fin de visualizar el alcance que nuestro estudio efectuara, para
ello indicaremos sus caracteristicas y describiremos los elementos de la

investigacion asi:

Segun su finalidad nuestra investigacion es aplicada, porque segun
Sabino (2008)*, la investigacién “es aplicada cuando los instrucciones se obtienen
mediante elementos que sean necesarios para proceder a la operacion requerida”.
(p. 18). El proposito que tiene este trabajo de investigacion es determinar como la
motricidad fina ayuda en la resolucion del problema al momento de manipular
dispositivos de entrada basicos de cualquier aparato electrénico, es decir, los
resultados aportados a nuestra investigacion permitiran establecer las técnicas y las

mejores estrategias para enfrentar y solucionar el problema.

El objetivo de nuestro tema de investigacion lo catalogamos como descriptivo,
porque el autor Rivas (2008)%*, sefiala que: “la investigaciéon de una problemética
es considerada como descriptiva, al momento de adquirir todos los datos
de informacion del mismo, esto ayudara a representar mejor sus

impedimentos”. (p.74).

> SABINO, Carlos: Como hacer una tesis, PANAPO, Caracas, 2008
36 RIVAS, Irma Técnicas de Documentacion Investigacion, UNA, Caracas, 2008.
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Es decir nos permite describir los hechos que ocurren al momento que un adulto se
encuentra frente a un mouse, teclado o pantalla tactil, con el objetivo de mostrar que
tipo de conocimiento tedrico o metodologicos posee y darle una solucién al problema

planteado gracias a la informacion obtenida dentro de la Institucion.

Segln su contexto nuestro trabajo es de campo, como lo afirma Arias (2004)*, “es
obtener los datos de la zona donde ocurren los problemas, sin intervenir en las
variables encontradas”. (p. 94). Los datos que serviran para llevar a cabo el
desarrollo del presente trabajo, se han obtenidos directamente de la sede del

Sindicato de Jubilados del IESS del canton Naranjito.

Segun el control de variables describimos a nuestro proyecto de investigacion
como experimental, ya que segin Sabino (2008)%®, indica que un disefio
experimental es “un procedimiento ordenado que permite asignar sujetos a los
diferentes grupos o condiciones experimentales”.(p.105). Por tal motivo haremos
pruebas con los métodos que la motricidad fina dispone y poder elegir el que mejor

se adapte al grupo de adultos que conforman nuestra poblacién de investigacion.

Segun la orientacion temporal nuestro proyecto es histérico ya que en forma
sistematica y objetiva, se recolectaran datos a fin de evaluar, verificar y sintetizar las
evidencias que permitan establecer los hechos y lograr conclusiones en relacién a la

hipétesis planteada en el presente trabajo investigativo.

Es asi que finalmente nuestro disefio se lo declara como cualitativo porque tendra
como base la realidad y los puntos de vista de los participantes, utilizara un enfoque
participativo y cooperativo que permitird solucionar los problemas de nuestro grupo

de discusion.
3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristica de la poblaciéon

Segln Balestrini (2010)%*°, “el total, universo o poblacién se refiere a cualquier
conjunto de elementos que se pretende indagar, a fin de conocer las caracteristicas

que se validaran en conclusiones obtenidas a partir de la investigacion”. (p.122). La

*” ARIAS, Francisco: E/ proyecto de Investigacion. Guia para su Elaboracion, Caracas, 2010.
38 SABINO, Carlos: Como hacer una tesis, PANAPO, Caracas, 2008.
9 BALESTRINI, Marco: Como realizar un Proyecto de Investigacion, Caracas, 2010.
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poblacion en nuestro trabajo de investigacion estara conformada por todos los
miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del cantén Naranijito, que suman la

cantidad de 60 personas, todos ellos del sexo masculino.

Nuestra poblacion se caracteriza por haber pertenecido todos aislados de la
tecnologia computacional y que al hablar de computadoras o cualquier otro
dispositivo electrénico sienten interés por aprender a operar estos aparatos que para
ellos es méagico y que sdlo lo han visto en funcionamiento en bancos, con amigos o

familiares mas jovenes.

Es asi que otra caracteristica comdn que posee nuestra poblacién es que no tienen
la coordinacién ojo — mano debidamente desarrollada al momento de utilizar un
computador o portatil ocasionando sentimientos de rechazo por parte del entorno

social donde se desarrollan.

Aunque nuestra poblacion se compone de un gran nimero de jubilados, es de vital
importancia dar a conocer que entre ellos existe aun los deseos de seguir
capacitdndose de manera continua y asi poder cumplir sus aspiraciones de seguir

aportando con sus experiencias al entorno al cual pertenecen.

3.2.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacion que sera parte de nuestra investigacion es finita y estara constituida
por los sesenta integrantes del Sindicato de Jubilados del IESS, del cantén
Naranijito, Provincia del Guayas, en las Avenidas 9 de Octubre y Augusto Ayala.

Trabajaremos con nuestra poblacion de investigacion durante el primer bimestre del
afio 2013.

3.2.3. Tipo de muestra.

Segun Balestrini (2008) sefiala que la “muestra estadistica es una parte de la
poblacién, es decir, los individuos que se seleccionan, cada uno de los cuales es un
elemento del universo”, (p.138). Nuestra muestra es obtenida para investigar las
caracteristicas particulares del problema, es decir las propiedades que tiene la

poblacion a investigar.
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Es asi que para este anteproyecto titulado LA MOTRICIDAD FINA COMO
HERRAMIENTA UTIL EN EL PROCESO DE INTERAPRENDIZAJE DE LAS TIC'S
EN EL ADULTO, se trabajard con el 100% de la poblacién, porque el nimero de
individuos con los que se desea realizar el presente trabajo de investigacion no
amerita el uso de formulas estadisticas; y, por lo tanto seran las muestras

probabilisticas que usaremos.

3.2.4. Tamafo de muestra.

El tamafio de la muestra se selecciona cuando la poblacion es muy amplia, no
obstante por la cantidad de miembros que conforman el Sindicato de Jubilados del
IESS del Canton Naranijito, que son el numero de sesenta, no usaremos férmulas

estadisticas y trabajaremos con la totalidad de la poblacién.

3.2.5 Proceso de seleccion

La seleccion de los individuos objeto de estudio sera por medio de una seleccion
sistematica que permitird incluir en los procesos metodologicos a aquellos individuos
gue ameriten un mayor grado de ensefianza de las herramientas tecnoldgicas y
sirvan de punto de partida para empezar a desarrollar la propuesta de nuestro

proyecto.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS.

Para el disefio de nuestro proyecto de investigacibn usaremos algunos de los
métodos tedricos y empiricos que permitan llegar a una conclusion sobre el

problema de investigacion, a continuacion se detallan los métodos a utilizar:

3.3.1 Métodos tebricos

A fin de procesar toda la informacion tedrica se van a utilizar los siguientes métodos:

Método deductivo, se utilizara a fin de analizar los datos generales que podamos
obtener de la observacién hecha a la Asociacion de Jubilados del IESS del cantdn
Naranijito, dichos datos deben mas tarde ser comprobados para darle la validez que

el caso lo requiera.

Método Inductivo, usado en las observaciones a los miembros de la Asociacion de

Jubilados del IESS del Cantén Naranijito, para sacar las conclusiones que partieron
44



de hechos particulares como por ejemplo el hecho de que el adulto se sienta
excluido del avance tecnoldgico, pudiendo ser como un dato general el no sentirse

motivado a aprender.

3.3.2 Métodos empiricos

El método empirico fundamental utilizado para obtener informacién en la Asociacion
de Jubilados del Canton Naranijito, es la observacion, con este método se puede
analizar el fendmeno de estudio de una manera directa y asi determinar con
exactitud cuales son los factores que inciden en la poca habilidad que tienen los

adultos en el manejo de equipos informaticos.

Asi podremos obtener mediante un registro de las observaciones toda la informacion
necesaria para proceder a disefiar la o las herramientas necesarias que ayuden a

los adultos a mejorar la motricidad fina de dedos, mano y ojo.

3.3.3 Técnicas e instrumentos.

Como técnicas de investigacion o métodos empiricos complementarios se utilizaran:

Entrevista: Proporciona informacién atil, no solo en el diagnéstico sino
fundamentalmente en la propuesta, ya que la opinién de las personas que estan en
el Sindicato de Jubilados del IESS permitird alimentar, retroalimentar y evaluar

progresivamente los componentes de la propuesta.

Técnica de fichaje: Permitira recopilar informacion de los conceptos bésicos

referentes a la motricidad fina y a la andragogia.

Documental: Esta técnica permitirA recoger informacién secundaria util de los
altimos adelantos técnicos y/o cientificos que puedan aportar a los componentes de
nuestro proyecto. La informacion secundaria se la obtendra a través de una serie de

documentos bibliograficos, revistas, recortes de periédico e internet.

Encuesta: Se aplicaran a los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del
cantébn Naranjito, que personas que tienen conocimiento del tema motivo del
presente trabajo de investigacion; las encuestas serdn aplicadas a la poblacion

investigada.
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Para que sean ejecutadas las técnicas anteriormente descritas, es necesario varios
instrumentos que aporten a la investigacion, y que permitan captar la informacion,

los mas utilizados son:

e Cuestionarios
e Registros de observacion
e Grabadora

e Video — Grabadora

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Para realizar el procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a
los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del Cantdén Naranjito, usaremos la
hoja de célculo Microsoft Excel 2010, el cual gracias a la variedad de gréficos que
tiene incorporado podremos mostrar con un grafico de pastel los resultados de

manera visual.

Utilizaremos un sistema de distribucion de frecuencias con representacion gréfica.
Con métodos de organizacion y descripcion podemos realizar un andlisis de datos,
derivadas de las multiples observaciones realizadas en el estudio, estableciendo un
orden mediante la particibn en grupos sobre la cantidad de observaciones

correspondientes a cada clase.

Esto nos ayudara en nuestro proyecto a fin de la realizar de un analisis e
interpretacion de las multiples caracteristicas que describen el comportamiento de

las variables en el presente tema de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como todo proceso de investigacion que busca comprobar la realidad del medio en
donde se desarrolla el problema que resolvera nuestro proyecto, realizaremos el
tratamiento de la informacion a fin de plantear objetivos que nos orienten a la
solucion del problema y asi poder hacer la comprobacién de nuestras  hipotesis,
para ello las encuestas realizadas a los miembros del Sindicato de Jubilados del
IESS del Canton Naranjito, seran tabuladas y luego organizadas a fin de presentar la

problemética en forma gréfica.

La informacién procesada permitird obtener datos importantes para una aplicacion
correcta de una solucion perdurable a nuestro problema de investigacién, ademas
conocer el criterio, las preferencias y las ganas de superar los inconvenientes de la

comunidad de jubilados del IESS del cantén Naranjito.

Queremos que con la presentacion grafica de los resultados de las encuestas, se
pueda mejorar la labor que actualmente desempefian los centros de capacitacion de
algunas de las instituciones del pais que al tener entre sus alumnos a personas
adultas mayores no cuentan con las estrategias necesarias que permitan que se
pueda desenvolver de manera productiva y al contrario se lo margina del uso de

otras aplicaciones que seguro el adulto quiere usarlas.

47



Pregunta 1. ¢El nivel de estudios que posee usted es?

Tabla 1. Nivel de estudios que posee el Jubilado del IESS

Alterativa Frecuencia %
Sin estudios 8 13,33
Primarios 31 51,67
Secundarios 14 23,33
Bachillerato 4 6,67
Superior 3 5,00
Total 60 100,00%

Grafico 1. Nivel de estudios que poseen los Jubilado del IESS del cantdén Naranjito

m SIN ESTUDIOS
B PRIMARIOS
SECUNDARIOS

B BACHILLERATO

GRS

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

Andlisis: Al observar el grafico nos damos cuenta que el Jubilado del IESS del
Canton Naranijito, en su vida estudiantil la mayoria 52% ha logrado culminar su
instruccion primaria, y un 23% la secundaria, lo que nos indica que tienen un grado
de preparacion tal, que nos ayudard mucho en el proceso de ensefianza en el

manejo de las TIC’s.
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Pregunta 2. ¢Puede indicar que tecnologias usa de la siguiente lista?

Tabla 2. Tecnologias que usa el jubilado

Alterativa Frecuencia %
Celular 50 57,47
Camaras digitales 13 14,94
Reproductor mp3 0 0,00
Internet 6 6,90
Tablet 0 0,00
Pc/portatil 10 11,49
Otros 0 0,00
Ninguna 8 9,20
Total 87 100,00
Gréfico 2. Tecnologias que usan los jubilados
10; 12% ——
0; 0% M CELULAR
0; 0%

6; 7%

0; 0%

50; 57%
13; 15%
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= REPRODUCTOR MP3

B INTERNET
W TABLET

I PC/PORTATIL

OTROS
NINGUNA

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

Andlisis: Aunque la mayoria de los jubilados 57% puede manejar de manera
correcta un teléfono celular, existe un 12% de los mismos que esta familiarizado en
el uso de un computador, permitiendo entonces con este proyecto llegar a abarcar a

todos los miembros del Sindicato de Jubilados.
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Pregunta 3. ¢Cree que los aparatos de nuevas tecnologias estan al alcance

de todo el mundo?

Tabla 3. Aparatos tecnoldgicos al alcance de todos.

Alterativa Frecuencia %
Sl
53 88,33
NO
7 11,67
TOTAL
60 100,00

Grafico 3. Aparatos tecnoldgicos al alcance de todos

7;12%

LN
ENO

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito

Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

Andlisis: Si bien es cierto que en esta pregunta la mayoria de los encuestados

estan de acuerdo con que ahora es mas facil adquirir un aparato de ultima

tecnologia, esto nos hace suponer entonces que el factor econédmico no es una

limitante a la hora de querer tener una capacitacion si en algin momento se requiere

para uso personal del jubilado un computador o su equivalente.
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Pregunta 4 ¢(Con qué frecuencia se conecta usted a internet?

Tabla 4. Frecuencia con la que se conecta a internet

Alterativa Frecuencia %
Todos los dias 0 0,00
Dos o tres veces por 5
semana 8,33
Una vez al mes 4 6,67
Nunca 51 85,00
Total 60 100,00

Grafico 4 .Frecuencia con la que se conecta a internet

B TODOS LOS DIAS
m DOS O TRES VECES
POR SEM

 UNA VEZ AL MES

B NUNCA

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

Andlisis: En cambio en este grafico nos podemos dar cuenta que el 85% de los
encuestados no ha ingresado a este servicio nunca. Esto nos ayuda a tomar
conciencia que el adulto debe lo méas pronto posible adquirir las destrezas para tener
una cuenta en una de las redes sociales de auge hoy en dia y pueda sentirse libre
de hacer contactos con amigos y familiares.
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Pregunta 5. ¢(COmo aprendié ausar el servicio de internet?

Tabla 5. Aprendi6 a usar internet.

Alterativa Frecuencia %
Por mi mismo 0 0,00
Cursos de informatica 3,33
Por amigos o familiares 8 13,33
Nunca 50 83,33
Total 60 100,00

Graéfico 5. Aprendio a usar internet

B NUNCA

H POR MI MISMO
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufez

Andlisis: Se puede verificar que el 83% nunca aprendié a usar internet, dandonos

una idea para incorporar a nuestro proyecto de grado las estrategias necesarias

para que el jubilado use de manera correcta esta herramienta muy importante hoy en

dia.
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Pregunta 6. ¢Existe conexién a internet en el hogar?

Tabla 6. Internet en el hogar-

Alterativa Frecuencia %
Si 20 33,33
No 40 66,67
Total 60 100,00

Gréfico 6. Internet en el hogar.
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufez

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico que en los hogares de 20 jubilados que
representan el 33% si disponen de una conexion a internet, pero la mayoria 67% no
lo tiene, es aqui donde nuestra investigacion también ayudara a que los jubilados

sepan la importancia de contar hoy en dia con los beneficios de internet.
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Pregunta 7. ¢ Tiene dificultades para usar las TIC's en sus actividades diarias?

Tabla 7. Presenta dificultades para usar las TIC's

Alterativa FRECUENCIA %
SI 46 76,67
NO 14 23,33
TOTAL 60 100,00

Grafico 7. Presenta dificultades para usar las TIC's

S|
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

Andlisis: Por medio del siguiente grafico los jubilados han manifestado el problema
que tienen cuando al manejo de las herramientas tecnolégicas de refiere, es por ello
que afadiremos las estrategias metodolégicas necesarias para suplir sus

deficiencias en el uso de internet.,
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Pregunta 8. ¢Considera usted que usar un computador es?

Tabla 8. Uso de un computador

Alterativa Frecuencia %
Complicado 41 53,95
Innecesario 9 11,84
Importante 8 10,53
Educativo 18 23,68
Total 76 100,00

Grafico 8. Uso de un computador
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

ANALISIS: No todos los jubilados piensan que usar un computador es complicado,
pero el 54% piensa que si lo es, por lo tanto estamos ante una situacion en donde
podemos darnos cuenta que tenemos que trabajar mucho en la coordinacién de

manos y ojos para que el uso del computador sea mas sencilla para el jubilado.
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Pregunta 9. De la siguiente lista, seleccione los programas que usted ha
usado.

Tabla 9. Programas mas usados

Alterativa Frecuencia %
Word 5 7,69
Excel 0 0,00
Power Point 0 0,00
Hotmail 6 9,23
Facebook 2 3,08
Ninguno 52 80,00
Total 65 100,00

Grafico 9. Programas mas usados.
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufez

ANALISIS: El 80%de jubilados manifiestan que no han usado ningin programa
informatico, dando a conocer entonces de la importancia de aprender a usar el
software basico para sus actividades cotidianas. Existe un ndamero reducido de
jubilados que indican que tienen una cuenta de correo electronico 9%, pero siempre

necesitan de la ayuda de un tercero para abrir o enviar mensajes.
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Pregunta 10. ¢Cree usted que es necesario conocer algo sobre tecnologia?

Tabla 10. Es necesario conocer sobre tecnologia

Alterativa Frecuencia %
Si 46 76,67
No 14 23,33
Total 60 100,00

Gréfico 10. Es necesario conocer sobre las TIC's

TECNOLOGIA

LR
ENO

14; 23%

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufez

ANALISIS. Un alto porcentaje de los miembros que integran el sindicato de jubilados
del canton Naranijito, manifiestan que es importante conocer y usar aparatos
tecnolégicos, pero lamentablemente poco o nada conocen del uso y manejo de

estos equipos.
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Pregunta 11. ¢Visita paginas de contenido politico o deportivo?

Tabla 11. Programas mas usados

Alterativa Frecuencia %
Si 7 11,67
No 53 88,33
Total 60 100,00

Grafico 11. Visitas de paginas de contenido politico o cientifico.

7;12%

O DEPORTIVO

S

53; 88%

ANALISIS. Como se puede observar en el gréafico, el 88 % de jubilados aseguran

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

que no visitan estas paginas, porque no conocen este medio y peor alin no saber

manipular equipos ni sistemas de Internet.

Entonces se puede apreciar de la importancia que tiene el saber operar un equipo

de cémputo para la busqueda de informacién actual e interesante.
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Pregunta 12. ;Cuénto cree que influyeron las nuevas tecnologias en las

elecciones del pasado 17 de Febrero?

Tabla 12.. Influencio las tecnologias en las elecciones del 17 de Febrero

Alterativa Frecuencia %
Nada 2 3,33
Algo 9 15,00
Bastante 36 60,00
Mucho 13 21,67
Total 60 100,00

Grafico 12. Influenciaron las tecnologias en las elecciones del 17 de febrero del 2013.

= NADA
B ALGO
9: 15% BASTANTE
= MUCHO

2; 3%

13; 22%
Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

ANALISIS: En base a la pregunta de la influencia de las tecnologias en las
elecciones del pasado 17 de Febrero, de 60 jubilados 36 respondieron que
bastante, que representa el 60%, el 13,22 que mucho, el 9,15% que algo, y el 2%

que no.

Por tal motivo, esto nos indica que ellos en un alto nimero estan conscientes que

las tecnologias influyen bastante en el diario vivir.
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Pregunta 13. ¢Hatomado recientemente alglin curso sobre el manejo de las

TIC’s?

Tabla 13. Ha realizado cursos sobre el uso de las TIC’s

Alterativa Frecuencia %
Si 0 0,00
No 60 100,00
Total 60 100,00
Grafico 13. Realizado cursos de las TIC's.
60; 100%

NO
0; 0%
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Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

ANALISIS. Los datos que se observan en el grafico, demuestran que los jubilados

en los Ultimos afios no han recibido ninguna ayuda de parte de

instituciones

publicas o privadas sobre capacitaciones en el uso de estas herramientas

tecnoldgicas. Por tal motivo vemos visto la necesidad que este grupo de personas

sean capacitadas dentro de este campo.
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Pregunta 14. ;Considera necesario que existan capacitaciones especiales
en el uso de las herramientas TIC's para adultos?

Tabla 14. Es necesario las capacitaciones sobre el uso de las TIC’s

Alterativa Frecuencia %
Si 46 76,67
No 14 23,33
Total 60 100,00

Grafico 14. Es necesario las capacitaciones sobre el uso de las TIC's.

SONBRE LAS TIC'S

S|
46; 77%

S|
mNO

NO
14; 23%
Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranjito

Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufiez

ANALISIS. Observamos que 46jubilados, los cuales representan el 77%, si les
gustaria recibir capacitacion sobre el usoy manejo de equipos electronicos
tecnolégicos, acotando que les serviria bastante ya que ellos mismos podrian usar y

manipularlos sin tener que recurrir o depender de terceras personas.
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Pregunta 15. ¢;Le ha parecido interesante el cuestionario?

Tabla 15. Es interesante el cuestionario

NO
4; 7%

Alterativa Frecuencia %
S| 56 93,33
NO 4 6,67
TOTAL 60 100,00
Gréafico 15. Interesante el cuestionario.
\ A U RI1U

m S
B NO

Fuente: Encuesta dirigida al Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
Elaborado por: Fernando Guambo — Noé Nufez

ANALISIS. Como se puede observar en el grafico, un alto porcentaje de jubilados

del sindicato cantén Naranijito, expresan que les ha parecido

interesante las

preguntas del cuestionario, ya que por medio estas han podido expresar sus

inquietudes y hacer saber el olvido y abandono en que se encuentran por parte del

gobierno a pesar que este dice lo contrario.
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4.1.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
SENOR HIPOLITO NAULA SINCHI, PRESIDENTE DEL SINDICATO DE
JUBILADOS DEL IESS DEL CANTON NARANJITO

En la pregunta 1, el sefior Presidente del Sindicato de Jubilados del IESS del Cantén
Naranjito, sefior Hipdlito Naula Sinchi, respondié que usar una computadora hoy en
dia debe ser un requisito que todos deben saber, inclusive los adultos mayores ya
gue considera que ayudaria mucho para mantenerse informado de las noticias del
mundo, asi como poder realizar documentos personales para algun tramite en

instituciones publicas o privadas.

En la pregunta 2, la sede del Sindicato de Jubilados del IESS del Canton Naranijito
no cuenta con un equipo informético, aunque comenta que ha hecho gestiones con
la Universidad Estatal de Milagro para que por medio de su departamento de
reciclaje pueda ser donado en equipo, aun no se ha concretado dicho ofrecimiento,
pero mantienen contactos seguidos con las autoridades en especial con el Rector

Lcdo. Jaime Orozco, Msc.

La pregunta 3, al ser respondida indicé que los jubilados han mantenido siempre el
afan de aprender cosas nuevas, para ello el afio pasado se realiz6 un curso de
adornos hechos con cafia guadua, asi como también adornos navidefios, se
mantienen en forma aprendiendo sobre nutricion del adulto y haciendo ejercicios
para mantener la flexibilidad de sus cuerpos, estos cursos han sido gratuitos y
ofrecidos los dos primero por la Municipalidad del Canton Naranijito, y el ultimo por

un proyecto de investigacion de la Universidad Estatal de Milagro.

La pregunta 4, que tiene que ver con la capacitacion a los jubilados, se han realizado
cursos de manualidades en el aprendizaje de adornos gracias al municipio local,

pero no en el uso del computador.

La pregunta 5, indic6 que seria una ayuda significativa porque de esa manera el

jubilado se valdria por si mismo y no dependeria de sus hijos o0 nietos.

La pregunta 6, contestdé que un rotundo si, ya que los adultos aprenden de manera
diferente que otras personas mas jovenes, nos cansamos muy rapido, muchas veces

sentimos dolencias fisicas y en otras ocasiones perdemos el interés.
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En la pregunta 7, el presidente del sindicato indico que la tecnologia permitira que el
jubilado pueda sentirse util al momento de buscar informacion de interés, los distrae
y entretiene, especialmente cuando todo el dia pasan en sus casas sin ser

considerados por sus familiares como personas utiles.

En la pregunta 8, no existe aun un programa de capacitacion para los jubilados,
sabemos que en vacaciones se inician cursos de capacitacion en el uso del

computador pero solo dirigido a nifios de etapa escolar.

En la pregunta 9, una parte de los miembros del sindicato podemos estar
interesados en aprender sobre el uso del computador, pero asi mismo hay que
incentivar a la otra parte a fin de que se interese por aprender a manejar esta

herramienta Util y necesaria hoy en dia.

En la pregunta 10, esta pregunta fue respondida de manera superficial, porque
aunque el término internet se usa de manera habitual hoy en dia, el sefior Hipdlito
Naula sabe lo que es internet pero no puede definir con sus propias palabras,

dandonos a entender que sabe de su importancia y la obligacién de capacitarse,

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y
PERSPECTIVAS

Debido a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los miembros
del Sindicato de Jubilados del Cantén Naranijito, ademas de las entrevistas con los
miembros de la directiva de esta asociacion, sefior Hipélito Salvador Naula Sinchi,
Presidente; sefior Carlos Eusebio Montiel Coello, Secretario; y, sefior Jorge Enrique
Maldonado Barrionuevo, tuvimos la oportunidad de apreciar que la Institucion no
cuenta con un computador que incentive a los adultos mayores al uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se sintieron motivados al saber que
este proyecto les ayudaria cambiar sus vidas sintiéendose complacidos
permitiéndoles elevar su autoestima, ya que ellos manifiestan que se sienten
olvidados por los organismos seccionales y nacionales pese a haber contribuido y
entregado casi la totalidad de sus vidas al servicios y engrandecimiento de nuestro
pais, les parecio una excelente idea la ejecucion de este proyecto que sera de gran

beneficio de esta asociacién, por lo que desean comenzar a trabajar de inmediato.
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Analizando lo que dicen otros investigadores a continuacion presentamos una

explicacion de algunos de ellos:

Pablo Cazau en su teoria define que son los métodos de la andragogia que
permiten al adulto aprender a conocer, aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a ser, asi como sus caracteristicasbasado en el conocimiento util, la
experiencia y el funcionamiento psicoldgico del entorno en que éste se desenvuelve

y sus relaciones sociales con el mundo circundante.

Jean Louis Bernard en su escrito expone que las ciencias de la educacién se
desarrollan para responder a las nuevas exigencias de los paises que no se ocupan
simplemente del nifio y del adolescente en el plano educativo sino también del
adulto de todas las edades y de toda condicién social, cuando un educador participa
con aquel que se llama un adulto en situacion de aprendizaje, él esta en contacto

con un ser que cambia algo en su comportamiento.

Eli Herrera manifiesta que la gerontogogia estudia la educacion en el anciano o
adulto mayor, porque la educacién produce cambios aun en plena ancianidad,
siendo un proceso integral, dinamico que se da a lo largo de toda la vida,

terminando solo cuando hay real incapacidad para la vida individual y social.

Felix Adam en su texto argumenta que los adultos se les pueden instruir y educar
en cualquier periodo de su desarrollo biolégico en funciébn de su vida natural

psicoldgica y social.

Confucio, Laose, Aristételes y Platén crearon en forma préactica las primisas de la
educacién de adultos surgiendo de esta manera la idea que tenian de que el
aprendizaje es fundamentalmente un proceso de investigacion ensefiando a través

de parabolas, utilizando situaciones de la vida real.

Rosenstok expresa que es el arte y ciencia de ayudar a los adultos a aprender
implicando una nueva formade educacién que no puede quedar reducida a la

escolarizacion.
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4.3 RESULTADOS

A continuacion mostraremos los resultados que hemos obtenido y que serviran como

base para elaborar nuestra propuesta.

En la pregunta uno.- Nos podemos dar cuenta que los Jubilado del IESS del
Canton Naranjito, en su vida estudiantil, la mayoria ha logrado culminar la
instruccion primaria, y un pequefio porcentaje la secundaria, o que nos indica que
tienen un grado de preparacion lo que nos ayuda en el proceso de ensefianza en el
manejo de las TIC's, debido a que la mayor parte de ellos han tenido la

oportunidad de culminar su estudios primarios y secundarios.

En la pregunta dos.- Podemos apreciar segun el grafico estadistico y darnos
cuenta que un alto porcentaje de los jubilados utiliza de forma correcta un teléfono
celular, existiendo un pequefio grupo de ellos que si estan familiarizado en el uso de
un computador, permitiendo entonces con este proyecto a capacitar y reforzar los

conocimientos a los miembros del Sindicato de Jubilados.

En la pregunta tres.- Un gran porcentaje de este gremio manifestd que en la
actualidad no es muy dificil adquirir un aparato de ultima tecnologia; esto nos indica
que el factor econémico no es una limitante si en algiin momento se requiere para

uso personal del jubilado un computador o su equivalente.

En la pregunta cuatro.- Segun este grafico podemos apreciar que el 85% de los
encuestados no han utilizado personalmente este servicio. Loque nos ayuda a
tomar conciencia que el adulto debe lo mas pronto posible adquirir las destrezas
para tener una cuenta en una de las redes sociales para que hoy en dia y pueda
sentirse con un alto nivel de autoestima y por ello libre de poder hacer contactos con

amigos y familiares.

En la pregunta cinco.- Se puede verificar que el 83% nunca aprendié a usar
internet, dandonos una idea para incorporar a nuestro proyecto de grado las
estrategias necesarias para que el jubilado use de manera correcta esta herramienta

muy importante hoy en dia.

En la pregunta seis.- Se puede apreciar en el grafico que en los hogares de 20
jubilados que representan el 33% si disponen de una conexion a internet, pero la
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mayoria 67% no lo tiene, es aqui donde nuestra investigacion también ayudara a
que los jubilados sepan la importancia de contar hoy en dia con los beneficios de

internet.

En la pregunta siete.- Analisis: Por medio del siguiente grafico los jubilados han
manifestado el problema que tienen en cuanto al manejo de las herramientas
tecnologicas de refiere, es por ello que afiadiremos las estrategias metodoldgicas

necesarias para suplir sus deficiencias en el uso de internet.

En la pregunta ocho.- Un pequefio porcentaje de los jubilados piensan que usar
un computador es complicado, pero el 54% piensa que si lo es, por lo tanto estamos
ante una situaciéon en donde podemos darnos cuenta que tenemos que trabajar
mucho en la coordinacion de manos y ojos para que el uso del computador sea mas

sencilla para los adultos mayores.

En la pregunta nueve.- La mayor parte de jubilados manifiestan que no han tenido
la oportunidad de usar ningun programa informatico, por tal motivo tienen la
necesidad de aprender a usar un software basico para sus actividades cotidianas
en el uso de tecnologias. Existe un niumero reducido de jubilados que indican que si
tienen una cuenta de correo electrénico, pero que siempre necesitan de la ayuda de

un tercero para abrir o enviar mensajes.

En la pregunta diez.- Un alto porcentaje de los miembros que integran el sindicato
de jubilados del canton Naranjito, coinciden en manifestar que es importante
conocer Yy usar aparatos tecnoldgicos, pero lamentablemente poco o nada

conocen del uso y manejo de estos equipos.

En la pregunta once.- Segun se puede observar en el gréfico, el 88 % de jubilados
aseguran que no visitan paginas electronicas porque no conocen este medio y peor

aun no saben manipular equipos ni sistemas de Internet.

En la pregunta doce.- En base a la pregunta de la influencia de las tecnologias en
las elecciones del pasado 17 de Febrero de 2013, un alto porcentaje respondieron
gue bastante y un minimo porcentaje manifestaron que no; por tal motivo, esto nos
indica que ellos en un alto nimero estan conscientes que las tecnologias influyen

bastante en el diario vivir.
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En la pregunta trece.- Los datos que se observan en el gréfico, demuestran que
los jubilados en los ultimos afios no han recibido ninguna ayuda de parte de
instituciones publicas o privadas en lo que capacitaciones se refiere, en el uso de
estas herramientas tecnoldgicas. Por tal motivo vemos visto la necesidad que este

grupo de personas sean capacitadas dentro de este campo.

En la pregunta catorce.- Observamos por medio del grafico que el 77%, si les
gustaria recibir capacitacion sobre el uso y manejo de equipos electronicos
tecnologicos, acotando que les serviria bastante ya que ellos mismos podrian usar y

manipularlos sin tener que recurrir o depender de terceras personas.

En la pregunta quince.- Como se puede apreciar un alto porcentaje de los
miembros del Sindicato de Jubilados Cantdén Naranjito, expresan que les ha
parecido interesante las preguntas del cuestionario, ya que por medio estas han
podido expresar sus inquietudes y hacer saber el olvido y abandono en que se
encuentran por parte del gobierno seccional y nacional a pesar que estos dicen lo

contrario.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 3: Verificacion de hipotesis.

Hipotesis

Verificaciéon

General.

La motricidad fina como herramienta (Util
aplicada a los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del Canton Naranijito,
ubicado en las Avenidas 9 de Octubre y
Augusto Ayala influird significativamente en el
proceso de interaprendizaje del adulto en el
manejo béasico de las TIC's durante el afio
2013.

Las destrezas en el manejo de los
dispositivos de entrada y salida permite
una mejor movilidad de sus capacidades
motrices, por lo tanto es de importancia
relevante motivarlos para que sigan usando

los periféricos del computador.

Particulares.
La de
miembros del Sindicato de Jubilados del IESS

limitada situacion econémica los
del Cantén Naranijito, es uno de los factores

que impedird su capacitacion continua
especialmente cuando se refiere al uso y
manejo de tecnologia en el presente afio

2013.

Los miembros del Sindicato de Jubilados del
IESS del

preocupacion

Cantoén Naranjito, sienten

porque tienen pocas

oportunidades laborales en relacion al

personal de menor edad que conoce Yy
manejan estas herramientas tecnoldgicas sin

mayor dificultad.

El
interés cuando los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del

tengan una capacitacion acorde a las nuevas

entorno de la comunidad demostrara

Canton Naranjito

tecnologias permitiendo integrarlos a las

actividades propias del medio.

La mayoria de los miembros del Sindicato
de Jubilados a pesar de recibir el IESS una
pensién jubilar mensual, no es suficiente
para realizar por cuenta  propia
capacitaciones continuas que permitan
motrices e

mejorar sus capacidades

intelectuales.

Muchos de los que conforman el Sindicato
de Jubilados una vez obtenida la jubilaciéon
han tratado de conseguir otro empleo que
de

experiencia, pero sucede que las empresas

permita  demostrar sus  afos
dan prioridad de personas jovenes y con

poca o0 ninguna experiencia en el area.

Otros grupos sociales al ver la labor que se

quiere cumplir con los miembros del
Sindicato de Jubilados, también se han
interesado en saber los resultados que se

obtendran al culminar este proyecto.

Fuente: Proyecto de Investigacion.
Elaborado por: Noé Nufez - Fernando Guambo
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CAPITULO V
PROPUESTA

El capitulo que a continuacién se desarrolla muestra la propuesta de aplicar la
metodologia de capacitacién continua a los Jubilados del Sindicato del Cantén

Naranijito basados en el marco tedrico descritos en los capitulos 1l y Il de esta tesis.

5.1 TEMA

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como herramienta util para la
capacitacion de los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del cantdn
Naranjito.

5.2 FUNDAMENTACION

A partir del analisis realizado mediante la elaboracién de la propuesta, la presente
tiene como finalidad mejorar el desarrollo de las habilidades motrices de los
miembros del Sindicato de Jubilados del IESS del canton Naranjito usando las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion; es decir, que aplicando una
capacitacién continua puedan motivarse en adecuado manejo de los periféricos de

entrada y salida.

Cabe poner énfasis que, nuestra propuesta de tesis busca incluir a este grupo

humano a ser parte importante del entorno en donde se desenvuelven.

Estamos conscientes que hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y
comunicacién (TIC) no son un area desconocida para los adultos mayores de todo el
mundo, pero a nivel del canton Naranijito, especificamente a quienes integran la
Asociacion de Jubilados del Cantdn Naranijito aun queda mucho camino por recorrer,

esto se debe a que en este entorno existe una gran “brecha digital” que nuestro
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proyecto de tesis debe eliminar fomentando capacitaciones y formaciones para que

nuevos integrantes se sumen a este proyecto.

Los adultos mayores han escuchado de los beneficios que aporta el estar
actualizado en cuanto al uso de la tecnologia se refiere, por ejemplo indican
beneficios como estar en contacto con sus familias, amigos, poder obtener
informacion actualizada de manera rapida; y, también indican que pueden realizar
otras tareas con el confort y facilidad que ofrecen las TICs, esto ayuda grandemente
porque permite la socializacion de este grupo humano que por muchos afios se ha
visto abandonado no solo por la mayoria de sus familiares sino también por los
gobiernos locales como el Municipio de Naranijito y otras instituciones publicas que

no les interesa el desarrollo de este importante grupo de usuarios potenciales.

Pero para integrar a los Jubilados del Canton Naranijito al manejo adecuado de las
TICs es muy importante empezar a estudiar los conceptos basicos y operar al inicio
el computador de manera rudimentaria a fin de que conozcan esta herramienta
informatica y vayan descubriendo las funciones que tiene y poder acceder a la

mayoria de ellas.

El proyecto de investigacion apunta a que los Jubilados del Cantén Naranjito pierdan
el miedo ya que piensan que van a tener problemas de aprendizaje por la edad,
cuando en realidad pueden realizar muchas actividades, siempre y cuando el nivel
de educacion que poseen y sus necesidades especificas permitan desarrollar a la
persona y podamos configurar la metodologia adecuada de aprender a manejar el
computador y pueda vivir esa experiencia que muchos lo deseaban pero que no lo

manifestaban.
La Inclusién social

“La vitalidad de nuestras sociedades depende cada vez mas de que las personas de
todas las edades, incluso los ancianos, sigan plenamente integradas a la sociedad”.
(Somavia, 2002), determina que aungue los trabajadores y jubilados de edad
avanzada ya no sean tomados en cuenta en la mayoria de los casos por una
sociedad del consumismo, el jubilado debe poder participar en la vida de la
comunidad donde vive, ya sea como voluntario, con otro empleo u otras actividades

gue hagan potenciar sus habilidades ya sean motrices y cognitivas, de esa manera
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el jubilado ya no sera un marginado social, al contrario le permite tener mayor

presencia en proyectos de su comunidad y logramos potenciar sus ganas de vivir.

Pero para entender lo que es la inclusion social, se debe comprender primero el
concepto de exclusion social de los adultos mayores, el cual consiste en la no
participacion de los recursos econdmicos, culturales, sociales y politicos que tienen

los demas integrantes de la sociedad donde viven.
La alfabetizacion digital.

También llamada alfabetizacion tecnolégica permite al jubilado adquirir las destrezas
necesarias para que mediante el uso de las computadoras aumentar Sus
capacidades expresivas y comunicativas, permitiéndole una autonomia vy
responsabilidades propias, especialmente en el uso de computadoras, cajeros
automaticos, procesadores de texto, hojas de calculo, correo electrénico, recursos

de internet, entre otros.

Calidad de vida: Situaciones que ayudan a mejorar los aspectos cotidianos de la
vida diaria. Efectividad organica para el desempefio de esfuerzos fisicos, también

esta inmenso el factor econémico, social y psicoldgico.
Adulto mayor

Son aquellas personas mayores de 60 afios, en su mayoria jubilados, soportan una
serie de cambios que degeneran y reducen su capacidad general del organismo.

Salud.

Es el bienestar fisico y mental que nuestro proyecto buscar aplicar al adulto mayor,

incluye la ausencia de las enfermedades y el poder disfrutar de sus capacidades.
Envejecimiento

Es un proceso natural del hombre, se manifiesta en la pérdida progresiva de las
posibilidades fisicas y psicoldgicas, se asocia por lo general a las enfermedades

degenerativas.
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5.3 JUSTIFICACION

Los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS en su tiempo vieron como
tecnologia al teléfono y la radio, luego aparecio la television, el fax y el microondas,
pero en un momento dado la evolucion tecnoldgica los superé y quedaron

rezagados.

Las herramientas que actualmente ofrecen las TIC's se han convertido en un valioso
aporte de la vida cotidiana de nuestro entorno dentro de las actividades sociales,

politicos, econdmicos, entre otros.

Una gran cantidad de habitantes del Ecuador utilizan hoy en dia el computador para
diferentes propositos; pero se da el caso que las generaciones mas jovenes, usan
esta herramienta como algo cotidiano, inclusive sin la obigacion de aprender en un

centro de ensefianza especializado como se lo hacia afios atras.

Se debe aprovechar todo el potencial que ofrecen las TIC's a fin de utilizarlas en
beneficio de la capacitacion continua de un grupo de personas que actualmente se
sienten marginadas de su uso, es decir nuestros adultos mayores, es por ello que la
presente investigacion incluye a los miembros del Sindicato de Jubilados del IESS

del canton Naranjito, como beneficiarios de esta propuesta.

Nuestro tema de investigacidon propone una hipétesis que se relaciona con los
miembros del Sindicato de Jubilados del Canton Naranjito y el uso de las
herramientas que ofrecen las TIC's, nos preguntamos si los jubilados por su
mayoria de edad se deben ‘quedar fuera’ en cuanto al manejo de tecnologia se
refiere. Debemos analizar que hace muchos afios en la antigiiedad los ancianos
tenian un papel importante en esas sociedades, nuestra investigacion de campo
permiti6 analizar los datos obtenidos y a partir de los mismos obtuvimos como
conclusion que los adultos aprecian mucho el conocer el avance de la tecnologia,
pero necesitan de una ayuda constante, ya sea de sus familiares o personas
cercanas mas jovenes que les permitan desarrollar todas las actividades que implica

el manejar un computador en actividades cotidianas.

La mayoria de los jubilados a nivel nacional necesitan de la ayuda de personas para
realizar procesos de tipo tecnoldgico que surgieron con el fin de simplificar las tareas

cotidianas, significa entonces que siempre deben estar rodeadas de sus familiares o
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personas jovenes que ofrezcan su ayuda en estas tareas, a diferencia de la
sociedad antigua, los ancianos en esta sociedad actual ocupan un rol opuesto, ya
gue dejaron de ser personas sabias a las que se debia escuchar, para pasar a ser
personas que necesitan ayuda para algo tan simple y cotidiano hoy en dia como el

pago de servicios por internet.

Queremos con este trabajo de investigacion hacer conciencia acerca de esto, ya que
los conocimientos de tecnologia y el estar actualizado dia a dia, son muy
importantes y valorados en nuestra sociedad actual, pero también deberian ser los
conocimientos propios de la experiencia de vida que solamente los miembros del

Sindicato de Jubilados del Canton Naranjito nos pueden transmitir.

Se puede apreciar en base a las encuestas que muchos de los jubilados se animan
por querer aprender a navegar por Internet y a enviar y recibir correos electrénicos,
€S0 es un punto muy novedoso para nuestro tema de proyecto, sabemos también
gue al inicio no sera algo sencillo pretender que nuestros jubilados puedan retener
tanta informacion o puedan aprender a usar las herramientas basicas de un
computador como el teclado o mouse, con tiempo y mucha paciencia ellos lograran

acercarse cada dia mas a los beneficios que ofrece la tecnologia.

En un mundo tecnolégico como lo es hoy, es absolutamente necesario que los
jubilados del Sindicato del IESS aprendan a usar las computadoras para integrarse a
la sociedad facilitar sus propias vidas, sin depender de otras personas de su

entorno.

Entre las implicaciones que tiene nuestro proyecto de investigacion es que el
jubilado al saber navegar por Internet permitird acceder a muchos servicios a
distancia, sin tener que salir o que tenga que moverse de sus hogares, pueden
realizar todo tipos de comunicacion entre familiares y amigos que viven en el exterior

de manera rapida y econémica.

Para solucionar el problema del uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de
los jubilados, hay que tener en cuenta que nuestros adultos tienen un lenguaje ya
formado, y por lo tanto incorporar este nuevo aprendizaje se lo debe hacer poco a
poco. Por lo que es necesario que personal que tome la tarea de continuar con el

proyecto sean profesionales que expliquen como usar un computador con la mayor
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de la paciencia y entiendan que a los jubilados no les resulta tan simple adquirir este

nuevo conocimiento.

Por lo tanto mientras nuestros jubilados experimentan una disminucién progresiva de
sus relaciones sociales y la pérdida de sus movilidades fisicas por el envejecimiento,
muchos actualmente sienten que son incapaces de aprender a usar un computador.
Aducen que como nunca han estado expuestos a las TIC's, no tienen idea de cémo
este nuevo conocimiento les ayudardn en ampliar sus redes sociales, aunque
piensen que no hay quienes reciban sus correos electronicos o no sepan a quién
preguntar sobre cuestiones de tipo técnico, nuestro proyecto de investigacion

demostrara las ventajas

Actualmente en nuestro pais acceder al uso de las TIC es inaccesibles para este
grupo de jubilados debido principalmente a los escasos ingresos que reciben,
muchos de los jubilados dependen directamente de las pensiones de jubilacion del
IESS o del dinero que les facilitan sus familiares. Nuestros jubilados también
afrontan otras rectricciones como por ejemplo las de tipo fisicas y mentales,
podemos enumerar la disminucion de sus capacidades visuales, pérdida de la
memoria de corto plazo, artritis, entre otros. Estos padecimientos que afrontan los
jubilados que propios de la edad no son obstaculos en el proceso de aprender a

dominar las TIC's.

Algunas actividades que actualmente se pudo verificar en la etapa de prueba es que
al manejar dispositivos de entrada como el mouse, tienen problemas al realizar
acciones simples como arrastrarlo, hacer clic, clic derecho o doble clic, lo mismo
sucede con el manejo del teclado, no se quiere que dominen la escritura del teclado,
sino que sepan que teclas sirven de atajo al momento de dar agilidad al proceso de
edicibn de un texto y que no tengan que usar el mouse en circunstancias
innecesarias, de igual manera deseamos que naveguen por las paginas de Internet y

no se limiten solo al manejo basico del computador.
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5.4 OBJETIVOS
5.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar las TIC's como estrategia metodoldgica para motivar e incentivar de
manera dinamica los procesos de capacitacion a los miembros del Sindicato de

Jubilados del IESS del canton Naranjito.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar las herramientas tecnoldgicas para la motivacién del adulto mayor en la
capacitacién con la manipulacion constante de los periféricos de entrada.

e Demostrar que el uso las TIC's mejora significativamente las destrezas motrices
de los adultos mayores mediante el uso de aplicaciones informaticas
interactivas.

e Brindar software interactivo para incrementar las habilidades motrices del adulto

mayor usando software libre y de codigo abierto.

5.5. UBICACION.

La propuesta que permite dar solucion al problema planteado, se origina en la
Universidad Estatal de Milagro, ubicada en el Km 1,5 via al cantén Milagro Km. 26,

de la Provincia del Guayas. Su croquis se adjunta a continuacion.

Figura 1. Croquis ubicacion de la Universidad Estatal de Milagro.
Fuente: Google Maps.

76



La aplicacion del presente trabajo de investigacion, se realizard en el Sindicato de
Jubilados del IESS, ubicado en las Avenidas Nueve de Octubre y Augusto Ayala, de

la ciudadela Xavier Marcos Stagg, del canton Naranjito, Provincia del Guayas. Su
croquis es el siguiente:
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Figura 2. Croquis ubicacion del Sindicato de Jubilados del IESS
Fuente: Google Maps.

5.6 FACTIBILIDAD

El proyecto de investigacion que se quiere aplicar a los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del canton Naranjito, tiene una factibilidad bastante elevada, ya
gue ciertos elementos como el costo el costo de desarrollo no es una suma de

dinero muy grande, se puede por lo tanto desarrollar este proyecto de manera
eficiente.

Tenemos la apertura favorable de los dirigentes del Sindicato de Jubilados del IESS
guienes vieron muy complacidos esta propuesta y pronta puesta en marcha del
proyecto ya que ninguna autoridad del sector se ha preocupado por la capacitacién
de los adultos en estos temas actuales en donde la tecnologia cada dia pone en

nuestras manos elementos que facilitan nuestro vivir cotidiano.
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Asi mismo se dispone de un Centro de Computo ubicado a pocos minutos del
Sindicato de Jubilados del IESS el mismo que cuenta con todas las comodidades
para que el adulto se sienta motivado a aprender todo lo relacionado a la tecnologia

y comunicacién por internet.

En cuanto a las capacitaciones que recibirdn los jubilados, seran hechas por los
integrantes del presente proyecto Fernando Javier Guambo Bastidas y Noé Salomén
Nufiez Congache, quienes a pesar de tener experiencia docente con jovenes, la
ensefianza a los adultos es un desafio que lo tomamos como una obligacion que le

debemos a la sociedad en donde vivimos y que queremos que mejore cada dia.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1 Actividades

Para la aplicacion de la propuesta se pedira a los Jubilados del IESS del Cantén
Naranijito a que asistan de manera semanal al Centro de Computo Naranjito, ubicado
en las calles 9 de Octubre y avenida Cinco de Octubre, en el casco central de este
cantén a fin de aplicar las estrategias necesarias que permitan desarrollar las

habilidades motrices en el manejo del computador y sus periféricos.

Por tal motivo como investigadores de este proyecto indicamos que es de gran
importancia dar a conocer las actividades que se fueron desarrollando y cémo las
situaciones que se presentaron hicieron de alguna forma cumplir los objetivos de

nuestra propuesta.

La muestra seleccionada al inicio fue a todos los miembros que conforman la
Asociacion de Jubilados del Cantdn Naranjito, so6lo hombres pertenecientes al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y, la primera dificultad que se presenté es
gue no todos los miembros asistieron para aplicar la encuesta, y como no se podia
delegar a otro jubilado para que pueda aplicarla, se realizaron reuniones posteriores
con la dnica intencion de aplicar la encuesta y explicarles la manera adecuada de
como deben responder. Aunque se hicieron cuatro reuniones el numero de
encuestados disminuy6 considerablemente, no obstante a las personas a las que se
les aplico la encuesta y a los directivos le gustd nuestra propuesta obteniendo de

esta manera su apoyo incondicional.

78



Debemos agradecer a la generosidad de los Jubilados del IESS del Cantén Naranijito
y su disposicion por cooperar en nuestra investigacion, demostraron en cada
momento interés por responder las preguntas del cuestionario permitiendo de esta
manera conversar de manera individual y grupal sobre el tema de nuestro proyecto

de tesis.

El bajo nivel educacional y cultural que tienen los jubilados del IESS del Cantén
Naranijito no fue impedimento para que sus deseos de superacion y buen sentido del
humor desmayen, al contrario nos permitio llegar a tener un vinculo de seguridad al
hacer una lectura comprensiva ya sea de las preguntas como de las opciones del
cuestionario. Se logré que un total de 45 adultos mayores respondan el cuestionario.

También ocasion6 un poco de retraso los horarios de los cursos de capacitacion ya
gue grupos de jubilados tienen durante el dia asignada la tarea de permanecer en la
sede durante algunas horas, por lo que se debid esperar el término de los turnos y
realizar los cursos de capacitacion en las ultimas horas de la tarde y primeras de la

noche.
Inicio de la capacitacion

Al iniciar la capacitacion de los jubilados nos centramos en desarrollar
principalmente la coordinacién ojo-mano que es una de las funciones basicas del ser
humano, la cual consiste en que el jubilado pueda tener la capacidad de coordinar la
informacion que recibe a través de los ojos y demostrarlo con los movimientos de las
manos para en nuestro caso usar el raton y los botones izquierdo, derecho que tiene

y por supuesto su desplazamiento.

Gracias al programa KidsMouse en su version de prueba se puede desarrollar la
coordinacién ojo mano de los jubilados gracias al gran numero de ejercicios
multimedia que involucran no solo el usar el ratén sino también poner en practica el
razonamiento logico que en algunos casos ayuda significativamente al pensamiento

creativo.

Existen muchos recursos en la web que permiten ayudar a nuestro proposito de
potenciar las capacidades de los adultos, pero como se indico al inicio de nuestro
tema de proyecto, el jubilado que no tiene ningun conocimiento de computacion
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debe primero dominar de manera adecuada los dispositivos de entrada y salida

como son el raton y el teclado antes de poder recibir una capacitacion mas compleja

en el uso de herramientas ofimaticas y la web.
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Figura 3. Pantalla principal del programa KidsMouse

Fuente: http://whiteroom-web.com/kidsmouse/
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Figura 4. Ejemplo de rompecabezas programa KidsMouse.

Fuente: http://whiteroom-web.com/kidsmouse/
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Figura 5. Ejemplo de encontrar las parejas programa KidsMouse.
Fuente: http://whiteroom-web.com/kidsmouse/
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Figura 6. Mover las canicas a su conjunto respetivo. programa KidsMouse.
Fuente: http://whiteroom-web.com/kidsmouse/
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Es en el cerebro donde la coordinacion ojo-mano inicia, ya que toma las sefiales
visuales que ve el jubilado en la pantalla por medio los ojos y las lleva a ejecutar las
tarea motoras que le indican a su mano y dedos a desplazarse en determinada

direccién a fin de cumplir un objetivo que indica el programa KidsMouse.

Tenemos en nuestro grupo de jubilados a personas que en su juventud aprendieron
un buena coordinacion ojo-mano ya que han manifestado que operaban equipos de
muy alta peligrosidad en fabrica, el area automotriz y seccion eléctrica, esto ayudo a
gue pueda seleccionar correctamente las teclas y botones respectivos cuando se
estaba escribiendo un documento o cuando se tenia que seleccionar alternativas en

su pantalla.
Problemas detectados

Durante el proceso de capacitacién a los jubilados nos dimos cuenta que existen
impedimentos en la vision de algunos de los participantes, el mas comun fue la
miopia y la hipermetropia que afectaron significativamente a tener una buena
coordinacién 0jo — mano ya que estos trastornos ocasionan una pérdida del campo
visual dificultando en muchos casos la concentracion ya que se presentaron

sintomas de incomodidad visual, dolores de cabeza e irritacién de los ojos.
Trazado de formas

Se ha podido comprobar que un buen ejercicio que ha servido para mejorar la
capacidad motora en lo que se refiere a la coordinacion ojo —mano es el trazado de
figuras, para ello el programa KidsMouse dispone en su interface una opcién para
que el jubilado pueda después de manejar adecuadamente el ratdn, poner en
practica sus habilidades creativas al dibujar lo que ellos desean y compartirlo con

Sus amigos.

82



SZ omx I ImIs o

Figura 7. Trazo de figuras. Programa KidsMouse.
Fuente: http://whiteroom-web.com/kidsmouse/

Para el manejo del teclado y raton también disponemos de un sitio web interactivo
gratuito con muchas opciones para que el jubilado se emocione al buscar la letra
que necesita para ganar el juego, se encuentra en la direccion
http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/271/juegos_destrezal/index.html;jse
ssionid=02E7CB687C2EA8B365F6530BD9967250.

Ratonius 1

F| Gimnasio del raton

Figura 8. Manejo y dominio del mouse.
Fuente: http://www.edukanda.es
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Figura 9. Dominio del teclado. Sitio Web
Fuente; http://www.edukanda.es/

5.7.2 Recursos. Andlisis Financiero
5.7.2.1 Recursos Humanos

Se dispone de los estudiantes Sr. Fernando Javier Guambo Bastidas y Noé Salomon
Nufiez Congache, quienes colaboraran en el asesoramiento y capacitacion de los
adultos del Sindicato de Jubilados, adecuandose con las exigencias que la

educacion continua amerita.

5.7.2.2 Recursos Materiales y Financieros

Se cuenta con un Centro de Computo particular ubicada en las calles Nueve de
Octubre y Cinco de Octubre, en el cantén Naranjito, a pocos minutos del Sindicato
de Jubilados, esta sala de codmputo permite tener acceso a Internet, lo cual ayudara

mucho en el proceso de capacitacion continua.

Dispone de cinco computadoras con conexion a internet, dos impresoras
multifuncién con sistema de tinta continua, aire acondicionado, un proyector, pizarra
de acrilico y como mobiliario apropiado las mesas, sillas y un escritorio adecuado.

Asi mismo cuenta con dos computadoras portatiles que ayudaran a que el adulto
pueda usar correctamente el touchpad.
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Cuadro 4. Recursos materiales y financieros.

Recursos Cantidad Valor unitario Valor total
Marcadores 10 $0,50 $5,00
Internet 1 $30,00 $30,00
Refrigerios 30 $1,00 $30,00
Certificados de 60 $1,00 $60,00
asistencia
Material impreso 60 $1,00 $60,00
Suministros Oficina 1 $10,00 $10,00
Publicidad 1 $10,00 $10,00
TOTAL $205,00

Fuente: Proyecto de Investigacion.
Elaborado por: Noé Nufez - Fernando Guambo

5.7.3 Impacto

El impacto que tiene nuestro proyecto de investigacion es de tipo social, ya que
solucionara el problema que actualmente tienen los miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del Cantdén Naranjito, y asi poderlos integrar a la sociedad como
personas productivas y con su experiencia aportar de manera significativa a las
nuevas generaciones que necesitan de una u otra manera que los adultos sean una

guia a seguir en el proceso de aprendizaje.

Se evidenci6é ademas la acogida por parte de los jubilados por saber cuales eran los

principales objetivos que tenia nuestra propuesta.

Se determiné que con la capacitacion especializada se podia incluir a todos los
jubilados en una sociedad informatizada, aunque pocos miembros del sindicato no
tenian la motivacion inicial, pero al ver a sus compafieros divertirse y aprender se

unieron a nuestro objetivo.

A través de los talleres practicos usando el computador, las jornadas de capacitacion
lograron la concientizacion a la comunidad de jubilados de que nunca es tarde para

aprender algo nuevo.
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Los resultados que se han obtenido gracias a la capacitaciébn son positivos, sin
embargo se espera que con la implantacion de esta metodologia no solo los
jubilados se integren a operar equipos de computo, sino otros sectores de la

sociedad que necesiten empezar a usar el computador como dispositivo cotidiano.

Se ha podido erradicar el temor que los adultos mayores tienen al hacer uso de un
dispositivo casi magico para ellos pero de mucha ayuda al momento de sentirse
tiles al saber que pueden manipular el computador con la suficiente destreza y

confianza de poder hacer los talleres practicos con entusiasmo.
5.7.4 Cronograma

Para el desarrollo del presente proyecto, hemos empezado sus actividades a partir

del mes de enero del presente afio. Su cronograma se lo presenta a continuacion.

Cuadro 5. Cronograma de actividades.

120113
I-I-l-l— 18M01M13
2400113
IoLNg
BM02N3
1100213
1700213
30N3
AP e RS )
o033
13/03M13
1900313
=MaN3
IPEN3
06/0413
12004013
18/0413
240413
3043
OR/6M3
120613
1B/ME/M3

Charla con los jubilados

Analisis del problema

Seleccion del tema

MJlll

Elaboracidn de instrumentos

Entrevista con directivos.

Recoleccion de datos

Tabulacion de datos

Analisis e interpretacion...
Elaboracién de la propuesta

Reunién con los jubilados

Aplicacién de la propuesta...

Werificacion de resultados

Refuerzo - Capacitacion.

Correccidn de errores.

Presentacion de resultados

== |

Fuente: Proyecto de Investigacion.
Elaborado por: Noé Nufiez - Fernando Guambo

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Una vez ejecutada nuestra propuesta de investigacion a los Jubilados del IESS del

Canton Naranijito, la evaluacion se hara a través del seguimiento constante de los
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logros obtenidos, por cuanto se presentaran diversas actividades que iran
cumpliendo paulatinamente el adulto mayor; y, a medida que avance en el dominio

de las herramientas informaticas se tomaran los siguientes parametros:

Nivel de aprendizaje.

Reduccion del tiempo al momento de escribir un documento.

Control de teclado y mouse.

Uso correcto de programas instalados.

Se cuenta con el personal idoneo para capacitar a los adultos mayores.

S o

Los materiales son adecuados y acordes a sus necesidades.

Es asi que demostramos la eficacia al alcanzar los objetivos propuestos.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracién, ejecucion y culminacion del presente proyecto de investigacion
se logr6 maximizar considerablemente las habilidades motrices en cuanto a
coordinacion ojo — mano por parte del jubilado del IESS del Canton Naranijito.
También se dejo claro que la comunidad de jubilados al mantenerse unida puede
conseguir de entes gubernamentales la ayuda necesaria para que el presente

proyecto tenga una acogida en otros sectores de la poblacion adulta.

No hay que olvidar que los adultos mayores también deben ser considerados como
usuarios de las TIC’s, ya que también tienen demandas y necesidades similares a
los jévenes y personas de otras edades, ello implica entonces de dotarlos de
equipos altamente funcionales, de facil manejo y que sean utiles para realizar

investigaciones en internet.

A través de las capacitaciones dirigidas por medio de los diferentes talleres, los
jubilados reconocen que deben tener un mayor acercamiento a las tecnologias y los
beneficios que ello implica, sabemos que si el adulto se encuentra asesorado y
acompafado adecuadamente puede ser un ente protagonico en la sociedad donde
se desenvuelve ya que pueden realizar aportes significativos a su nueva forma de

vivir pudiendo incluso cambiar la sociedad actual.

Es bueno mencionar que los integrantes de este proyecto de investigacion
continuamos trabajando con nuevas propuestas didacticas que permitan al adulto
mayor tener una actividad protagonica en el uso de las tecnologias de la informacién

y comunicacion.

Los integrantes del presente proyecto concluimos que se debe incorporacién a todos
los adultos mayores a cursos de capacitacion, promoviendo actividades destinadas
al uso de las TIC’s, pero con docentes con la formacién adecuada en transmitir
conocimientos como para comprender la realidad del grupo de personas que tienen,

en especial con paciencia y respeto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad de jubilados del IESS del cantdn Naranjito seguir
practicando y cumpliendo con las normas expuestas en los talleres practicos como lo

son:

Que el Sindicato de Jubilados del IESS del canton Naranjito siga fomentando y

apoyando campafas de capacitacion entre sus miembros.

Se recomienda que la institucion trabaje con estudiantes universitarios en programas
de capacitacion permanente de servicio social comunitario o vinculacién ya que la

misma beneficiard a la comunidad en general.

Para mantener una buena coordinacibn motriz y no olvidar los conocimientos
adquiridos se deben realizar talleres de computacién a fin de mantener actualizados
a nuestros jubilados dentro del &rea tecnoldgico y reconozcan las autoridades la
potencialidad que tienen las TIC's y pierdan el miedo que todavia sienten algunos

de los miembros del Sindicado de Jubilados.

No olvidar que el manejo de Internet como una herramienta Util para acceder a todo
tipo de informacion y como medio de comunicacion debe ser otra prioridad en caso
de continuar con el proyecto de capacitacion, ya que ayudaria mucho a responder a
las interrogantes que dia a dia tiene el adulto mayor en cuanto a temas de su propio
interés se refiere; y, de igual manera puedan al inicio hacer uso basico del correo

electrénico, enviando mensajes y adjuntando archivos.

Es asi que los jubilados tendran un envejecimiento pero activo, lo que implica seguir
participando junto a sus familias y en la sociedad donde se desarrollan creando un

nivel de autonomia funcional.
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ANEXOS



MALLA DE PROBLEMATIZACION

ANEXO 1

observacion de sus

continua  especialmente

PROBLEMA FORMULACION OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO ITEMS
GENERAL S

T Direcciona

S o . ) . . o . ) ) o Apunta

* § La motricidad fina | ¢Qué factores originan el | Identificar los factores | La motricidad fina como | INDEPENDIENT | Entrevista Cuestionario

8] ‘-E cqmo herramienta. | |imitado uso practico de | due estan afectando el herramien?a util aplicada a | E: Rota.

: | util en el proceso de | ¢ 5ai uso de las | los miembros del Encaja

& g| interaprendizaje de 0S recursos 1ecnologicos | herramientas TIC's en | Sindicato de Jubilados del | La  motricidad Colorea

L gl las TIC's en el |en los adultos del|los miembros del | IESS del Cantén | fina Encuesta Fichas de Escrib

_%_g adulto  para  su | sindicato de Jubilados del | Sindicato de Jubilados | Naranjito, ubicado en las observacion. scribe

N E| desarrollo personal , . del IESS del Cantén | Avenidas 9 de Octubre y Mueve

5 2 ) - . IESS del Cantén Naranijito - e S

S E|e inclusion  social Naranjito, Provincia del | Augusto Ayala influira B Sujeta

5 g| aplicado a los | €N el proceso de | Guayas, en el afo | significativamente en el Observacion. _ Manioula

g ® miembros del | interaprendizaje de las | 2013 a fin de contribuir | proceso de H01a§ _ de ' P o

£ 8| Sindicato de | 1crgn en su capacitacion | interaprendizaje del adulto | PEPENDIENTE: seguimiento. Mejor participacion.

3 § Jubilados del IESS ' continua y poder | en el manejo bésico de las Predisposicion  para

S 2 del Cantén integrarlo a la sociedad | TIC’s durante el afio 2013. | El _ broceso P'rueb:al ) aprender

& | Naranjito, Provincia de la comunicacién e ensefianza  — | diagnostica. ’ _

E§ del Guayas, en el informacién como lo aprendizaje del Elevada autoestima.

T | afio 2013. determina el  Plan adulto. Fluidez de ideas.

52 Nacional del Buen Vivir.

23 Bibliogrfica

52

% o SUB OBJETIVOS HIPOTESIS

E g PROBLEMAS SISTEMATIZACION ESPECIFICOS PARTICULARES

g0

23

o 2

E9ol __ . . I . - N

8 x| Bajo nivel de | ¢Qué factores impiden | Analizar las causas que | La limitada  situacion

© _ac"3 inclusién social del | que el adulto continGe | originan que el adulto | econémica de los

i | adulto en un | capacitandose en el uso | mayor presente | miembros del Sindicato de

8 g entorno donde la | delas TIC's? dificultades para el | Jubilados del IESS del

g g tecnologia es parte aprendizaje de | Cant6n Naranjito, es uno

E o| cotidiana de nuestra herramientas TIC's | de los factores que

o g vida. mediante la | impedira su capacitacién

-4 ©
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El jubilado no logra
aprendizajes
significativos y por
lo tanto no
construye
conocimientos.

Los Jubilados no

desarrollan sus
capacidades,
actitudes y
habilidades.

¢ Qué impacto tiene sobre
los adultos del Sindicato
de Jubilados del IESS del
Cant6n Naranjito el no
contar con capacitaciones
acorde a las nuevas
tecnologias?

¢ Cual es el
comportamiento del
entorno de la comunidad
al tratar temas de
interaprendizaje en las
TIC’s con los adultos del
Sindicato de Jubilados del
IESS del Canton
Naranjito?

habilidades motoras a
fin de sugerir
estrategias que
permitan una mejor
coordinacion y posterior
aprendizaje.

Estudiar los
movimientos

controlados y
deliberados que

impiden que el jubilado
use de manera correcta
las TIC's y asi se
puede orientarlo
positivamente mediante
la conexion motora de
0jOS y manos.

Comparar los procesos

de capacitacion
actuales con las
dificultades que

presentan los jubilados
en las capacitaciones
que limitan un
aprendizaje significativo
del adulto en el uso de
las nuevas
herramientas

tecnoldgicas.

cuando se refiere al uso y
manejo de tecnologia en
el presente afio 2013.

Los miembros  del
Sindicato de Jubilados del
IESS del Cantén
Naranijito, sienten
preocupacion porque
tienen pocas

oportunidades  laborales
en relacion al personal de
menor edad que conoce y
manejan estas
herramientas tecnologicas
sin mayor dificultad.

El entorno de la
comunidad demostrara
interés cuando los
miembros del Sindicato de
Jubilados del IESS del
Cantén Naranjito tengan
una capacitacion acorde
a las nuevas tecnologias
permitiendo integrarlos a
las actividades propias del
medio.
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Bajo nivel de inclusion social del
adulto en un entorno donde la
tecnologia es parte cotidiana de
nuestra vida.

ARBOL DE PROBLEMAS
ANEXO 2

El jubilado no logra aprendizajes
significativos y por lo tanto no
construye conocimientos.

No desarrollan sus capacidades,
actitudes y habilidades.

Bajo nivel de motricidad fina para el dominio
de las TIC s en los jubilados del IESS del
Cantén Naranjito.

/ “ \

Sistemas educativos actuales no
incluyen a personas jubiladas en
programas de capacitaciéon de TIC's

Desconocimiento de estrategias y
técnicas de aprendizaje de las TICs

Apatia en aplicar nuevas formas de
aprender con la ayuda de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.
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Inclusion del jubilad a la
sociedad.

ARBOL DE OBJETIVOS
ANEXO 3

Aprendizajes significativos y por lo
tanto construye conocimientos.

Desarrollan sus capacidades,
actitudes y habilidades.

Dominio de las TIC s en los jubilados del IESS
del Cantén Naranjito usando los recursos que
provee la motricidad fina.

/ | \

Sistemas educativos incluyen a
personas jubiladas en programas de
capacitacion de TIC's

Conocimiento de nuevas estrategias
y técnicas de aprendizaje de las TICs

Entusiasmo por aplicar nuevas
formas de aprender con la ayuda
de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
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ENTREVISTA A PRESIDENTE DE LA,ASOCIACION DE JUBILADOS
.DEL IESS DEL CANTON NARANJITO

ANEXO 4.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
LICENCIATURA EN INFORMATICA Y PROGRAMACION

ENTREVISTA AL SENOR HIPOLITO SALVADOR NAULA SINCHI PRESIDENTE
DE LA ASOCIACION DE JUBILADOS DEL CANTON NARANJITO

1. ¢Qué aportes considera usted que pueden darse al aprender a usar un equipo
tecnologico como la computadora a los miembros del Sindicato de Jubilados del
Canton Naranijito?.

2. ¢ Cuenta la institucion con un computador?. En caso de ser verdadero para que lo
usan.

3. ¢De qué manera se concientiza a los miembros que conforman este gremio a
aprender cada dia algo nuevo?

4. Mencione si en alguna oportunidad se ha ejecutado proyectos sociales en
beneficio de esta institucion en lo referente a capacitacion de los jubilados.

5. ¢Por qué es importante que los miembros utilicen las herramientas tecnolégicas
en su vida diaria?

6. ¢ Es necesario un cambio de metodologia en la ensefianza de las TICs para los
adultos?

7. ¢ De gqué modo el uso de la tecnologia puede permitir que los jubilados mejoren su
calidad de vida?

8. ¢ El gobierno municipal se ha preocupado por realizar campafias de capacitacion
del adulto mayor en el manejo del computador?

9. ¢ Se sienten dispuestos a aprender a manejar el computador como herramienta de
comunicacién y entretenimiento?

10. ¢ Conoce usted que es el internet y para qué sirve?
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ENCUESTA A JUBILADOS
ANEXO 5

“CSTAL
BENS

SIVERY,
IR,
'.\\:/

. *
\ff’l";\‘"

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
LICENCIATURA EN INFORMATICA Y PROGRAMACION

CUESTIONARIO SOBRE EL CONOCIMIENTO Y USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer si usted tiene algin conocimiento y cémo usa
algunas de las nuevas tecnologias en su vida diaria. Las preguntas son claras, sencillas y le llevara
poco tiempo. Muchas gracias por su ayuda.

1. ¢, Qué nivel de estudios posee?

O 1 Sin estudios O 4 Bachillerato
O 2 Primarios O 5 Superior

O 3 Secundarios

2, ¢Puede decir que tecnologias usa de la siguiente lista?

O 1 Celular O 5 TABLET

O 2 Camaras digitales OO0 6 PC / Portatil
O 3 Reproductor MP3 O 7 Otros

O 4 Internet O 8 Ninguna

3. ¢,Cree que los aparatos de nuevas tecnologias estan al alcance de todo el
mundo?

01 Si O 2 NO
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4. ¢Con qué frecuencia se conecta usted a Internet?

O 1 Todos los dias O 3 Una vez al mes

O 2 Dos o tres veces por semana 0 4 Nunca (pasar a la pregunta 16)

5. ¢ Como aprendi6 a usar Internet?

O 1 Por mi mismo O 3 Por amigos o familiares

O 2 Cursos de informatica O 4 Nunca

6. Existe conexion a Internet en el hogar?
O1Si O2 No

7. ¢ Tiene dificultades para usar las TIC's en sus actividades diarias?

O1sSl O 2 No

8. ¢Considera que usar un computador es:?

O 1 Complicado O 2 Importante

O 3 Innecesario O 4 Educativo

9. De la siguiente lista, seleccione los programas que usted ha usado.

O 1 Word O 2 Excel
O 3 Power Point O 4 Hotmail
0O 5 FaceBook O 6 Ninguno
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10.;Cree usted que es necesario conocer algo sobre tecnologia?

O1Si O No

11. ¢Visita paginas de contenido politico o deportivo?

O1sSl O 2 No

12.;Cuanto cree que influyeron las nuevas tecnologias en las elecciones del
pasado 17 de febrero?

O 1 Nada O 3 Bastante

O 2 Algo O 4 Mucho

13. ¢Hatomado recientemente algun curso sobre el manejo de las Tic’s?

01 sl O 2 NO

14. ¢Considera necesario que existan capacitaciones especiales en el uso de
las herramientas Tic's para adultos?

O1sSli O 2 NO

15. ¢Le haparecido interesante el cuestionario?

01 sl O 2 NO

Muchas gracias por dedicarnos su tiempo. Sus respuestas nos ayudaran a la
elaboracion del estudio que estamos realizando.
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FOTOS

ANEXO 6

Figura 10. Directiva del Sindicato de Jubilados del IESS del cantén Naranjito

Figura 11. Sede del Sindicato de Jubilados del IESS del canton Naranjito
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Figura 13. Juego de cartas, pasatiempo de los jubilados
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Figura 14. Buscando el momento oportuno para realizar la entrevista.

Figura 15. En la capacitacién. Alegria y nerviosismo por parte de los jubilados
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Figura 16. Uso de la portétil para el desarrollo de la motricidad fina.

Figura 17. Las mujeres son las mas motivadas a aprender.
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Figura 18. COmo usar el raton del computador.

Figura 19. Exponiendo los dispositivos de entrada.

106



itvos de antrada

Recordando
—————————— TGS
sCudies son las tipos do datos?
Muméricos (Cltras)
Alfabaticos (Letras, poalabras)
Avdipvisualas ( Misica, voz, Imagenes, :
Pinicos { Valores tomados del on(omo)

- ]

7 1

Figura 21. Uso del teclado del computador
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Figura 23. Grupo de Jubilados y capacitadores.
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Figura 25. Partes del teclado y su ubicacion.
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