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RESUMEN

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas, se ha
desarrollado en los ultimos afios, esto debido a lo prictico que resulta al comprobar la
eficiencia y la productividad al momento de establecerlos. Es bueno resaltar, que la
empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducird a tener un sistema
mads agil, es por eso, la importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su gestiéon. La
evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de procedimientos
afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestiéon. Por ello es necesario hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el
principal soporte para llevar a cabo los cambios que se requieren para alcanzar y
ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos. Las
empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control interno,
tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los cuales son los
que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las dreas, generando informacidén util y
necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que
participen en el cumplimiento con la funcién de la entidad. Podemos afirmar que un
departamento que no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de
tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran
las mas adecuadas. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden
lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de la empresa.
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ABSTRACT

The importance of having a good system of internal control in the companies, it has
been developed in the last years, this due to the practical that result to check the
efficiency and the productivity at the moment to establish them. It is good to stand out
that the company that applies internal controls in its operations, will lead to have a more
agile system, it is for that reason, the importance of having a planning that is able to
verify that the controls are obey to give him a better vision on its administration. The
evaluation of the system of internal control by means of the manuals of procedures
secures the strengths of the company in front of the administration. For it’s necessary to
make the rising of current procedures, which are the starting point and the main support
to carry out the changes that are required to reach and to ratify the efficiency,
effectiveness, effectiveness and economy in all the processes. The companies in the
whole process of to design and to implement the system of internal control, it have to
prepare the integral procedures of procedures, which are those that form the pillar to be
able to develop their activities appropriately, establishing responsibilities to those in
charge of those all the areas, generating useful and necessary information, measures of
security, control and auto control and objectives that participate in the execution with
the function of the entity. We can affirm that a department that doesn't apply appropriate
internal controls can run the risk of having deviations in its operations, and of course the
taken decisions won't be the most appropriate. Being this way the things, it is clear that
these changes can be achieved implementing and adapting internal controls, which are

able to safeguard and to preserve the property of thecompany.
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INTRODUCCION

La problemdtica planteada en la unidad de anélisis, es determinar cuales sonlas causas
que hacen necesario que la Ecoelectric S.A, ubicada en la ciudad de Milagro,
implemente un sistema de control interno administrativo. El control interno es una
necesidad administrativa de todoente econdémico, empezando por nosotros mismos, los
seres humanos; pues es elmayor drama humano, sin solucidén en sistema econdémico
alguno, es que somosesclavos de necesidades, siempre insatisfechas e infinitas, mientras
que la naturalezaes avara y con sus cada dia mas limitados recursos; este desequilibrio,
sin solucién,nos impone que todo ente productivo y consumidor para ser eficiente
utiliceinstrumentos de control sobre sus escasos recursos y sobre la creatividad que
estaescasez origina. Ademds, si consideramos que en toda empresa, existe la
posibilidadde contar con empleados deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen
que lacustodia de los activos sea deficiente, que la ejecucién del cumplimiento de
funcionesno se efectiie apropiadamente y, que no se genere informacion confiable sobre
la cualse puedan fundamentar decisiones operativas y financieras importantes en

formasatisfactoria, por lo que deviene imprescindible el control interno.

Al afirmarse que las empresas comerciales de repuestos electrénicos, queostentan un
adecuado sistema de control interno administrativo, poseeninformacioén financiera
periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones,salvaguarda de activos,
eficiencia y eficacia operativa; es el fundamento para darcumplimiento al objetivo
general de la presente investigacion, en la cudl se plantea, eldisefio e implementacion de
un sistema de control interno, a través de manuales administrativos, que mediante la
formulacién y anélisis de procedimientos, se identifique yminimice las debilidades de
control interno, y se presenten oportunamente los estadosfinancieros para la toma de
decisiones, con el fin de ayudar a la unidad de andlisis adesarrollarse como un ente

econdmico capaz de generar mayor utilidad al optimizarsus recursos.

Para desarrollar el tema denominado “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DECONTROL INTERNO APLICADO A ECOELECTRIC S.A. se ha

organizado en cinco capitulos siguiendo una secuencialdgica.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

La deficiencia e ineficacia en los procesos Administrativos en la Central Termoeléctrica
Ecoelectric S.A. se debe a la falta de controles técnicos, administrativos en el Sistema

de Control Interno de la empresa y al grado de exposicidn de los Riesgos de Control.

El no disponer la planta industrial de controles técnicos y administrativos mencionados
anteriormente ocasiona la ausencia de capacitacién del personal, desorientandolos en el
cumplimiento de las politicas de control interno, asi como también los escasos recursos

econdmicos para ejecutar dichos controles interno por parte de la administracion.

Ademds en la central termoeléctrica el desconocimiento de las politicas de control
interno vigentes en la empresa se debe al poco interés que demuestran las autoridades
administrativas en aplicarlas y reducir los riesgos de control interno; debido también a
la falta de seguimiento y evaluacidn sobre la exposicion de los riesgos de control interno

para optimizar los procesos administrativos de la empresa.
PRONOSTICO

La persistencia de este problema producira un indice elevado de riesgos de control por
parte de la administracién y el incumplimiento de los objetivos propuestos por la
empresa; ademads ocasiona la falta de control sobre la proteccion de los activos y la
obtencién de informacidn financiera segura y confiable bajo las politicas prescritas por

la direccion.



CONTROL DEL PRONOSTICO

El disefo e implementacion de un sistema de control interno administrativo, aplicado a
la Central Termoeléctrica Ecoelectric S.A., permitird lograr una mayor eficiencia y

efectividad en sus procesos.

1.1.2 Delimitacion del problema

PAIS: Ecuador
PROVINCIA: Guayas
REGION: Costa
CANTON: Milagro
SECTOR: Industrial
AREA TEMATICA: Control Interno

1.1.3 Formulacion del Problema

(,Qué efectos tiene la aplicacion de un Sistema de Control Interno Administrativo en la
Central Termoeléctrica Ecoelectric S.A.?
1.1.4 Sistematizacion del Problema

v" ¢ Qué conocimientos sobre Control Interno Administrativo tienen los empleados

de Ecoelectric S.A.?

v (Cudl es el nivel de desempefio de los empleados de Ecoelectric S.A.?

v' (Qué grado de aceptabilidad tiene la aplicacién de un Sistema de Control

Interno Administrativo en los empleados de Ecoelectric S.A.?

1.1.5 Determinacion del tema

Disefio e implementacién de un Sistema de Control Interno Administrativo, aplicado a

Ecoelectric S.A., para lograr mayor eficiencia y efectividad en sus procesos.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Evaluar el efecto de la aplicacidn del Sistema de Control Interno Administrativo en los

empleados de Ecoelectric S.A., para verificar la validez del uso de este nuevo sistema.

1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion

v Determinar el conocimiento previo sobre el sistema de Control Interno que

poseen los empleados de Ecoelectric S.A.

v' Evaluar el nivel de desempefio de los empleados de Ecoelectric S.A.

v’ Verificar la vigencia en la préctica del uso del Sistema de Control Interno

Administrativo en Ecoelectric S.A.

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto va dirigido hacia la verificacién o comprobacién del cumplimiento

del Sistema de Control Interno definidos para las instalaciones de Ecoelectric S.A.

Dada la importancia de un Sistema de Control Interno Administrativo en los ultimos
tiempos, es indispensable que la administracién tenga claro en qué consiste el Control
Interno, para que pueda actuar al momento de su implementacion, a la vez que va a

permitir evaluar el nivel de eficiencia operacional en dichos procesos administrativos.

Un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente depende no solamente de
la planeacion de una organizacion efectiva y lo adecuado de sus practicas y
procedimientos, sino también, de la competencia de los funcionarios, jefes de
departamento y otros empleados claves para llevar a cabo lo prescrito en una manera

eficiente y econdmica.

El Control Interno comprende el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman la organizacidn, se constituye en un medio para

lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que
4



persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes grupos de interés que

debe atender.

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en operaciones estan
determinadas en alto grado por las précticas seguidas en el desarrollo y cumplimiento de

los deberes y funciones de cada departamento de la organizacion.

Poder disponer de un Sistema de Control constituye una de las oportunidades que
nuestras empresas no deben dejar pasar. Todos los grupos de interés, sin excepcion
alguna, se encuentran habidos de encontrar organizaciones eficientes, eficaces y
efectivas, es decir, que satisfagan sus necesidades, en el momento y lugar requerido y

con una excelencia en la utilizacion de los recursos.

Esta exigencia es tanto para las organizaciones gubernamentales, en las que se espera
servicios rapidos, seguros y confiables, como para las del orden privado, en las que su

actividad se realiza con una gran responsabilidad social.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Figura 1. Empresa Ecoelectric S.A

* ECOELECTRIC S.A.

ECOELECTRIC S.A es una empresa del CONSORCIO NOBIS, creada en el 2004
bajo la gerencia del Ing. Jorge Chang.

ECOELECTRIC S. A. es la empresa dedicada a la cogeneracion de electricidad y
vapor en el Ingenio Azucarero Valdez. La Planta de Cogeneracion de
ECOELECTRIC S.A. se encuentra ubicada en el predio del Ingenio Valdez, en el

Cant6n Milagro, Provincia del Guayas.

En el afio 2004 la Planta de Cogeneracion de ECOELECTRIC inici6 su operacién con
una caldera de 250000 libras de vapor por hora a 300 psig (caldera # 11) y el
turbogenerador SHIN NIPPON de 6 MW a 4,16 kV (turbogenerador # 6). El

esquema operativo de la empresa para ese entonces, consistié en el alquiler de estos
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equipos al Ingenio Valdez. Para sus operaciones de generacién y distribucion,
ECOELECTRIC S.A. construyé una Subestacién Eléctrica, la cual cuenta con un
transformador de fuerza de 5,0/6,25 MVA y una linea de transmision aérea de 69 kV,
la cual conecta la subestacion con el sistema de distribucion de energia eléctrica de la

Empresa Eléctrica de Milagro C.A. (EEMCA).

En el afio 2005, ECOELECTRIC ejecuté el estudio de impacto ambiental para la
ampliaciéon de su capacidad de generacién eléctrica, para lo cual propuso
incorporar los siguientes equipos: caldero CALDEMA de 400000 libras por hora de
vapor a 650 PSIG (caldera # 12), turbogenerador GEVISA de 27,5 MW a 13,8
kV(turbogenerador # 7), turbogenerador AEG KANIS de 3 MW a 480 V alquilado al
Ingenio Valdez. Asi también se propuso cambiar el transformador de fuerza por uno

de 20/25 MV A en la subestacion.

El proyecto de montaje de la planta tuvo un tiempo a cargo de TESCA Cia. (Montaje
Industrial) INESA (Montaje Eléctrico) GENESIS S.A (Montaje Control y Electrénico)
NEX CONTROL (Software control Delta B).

ECOELECTRIC se encuentra ubicada al interior de las instalaciones del Ingenio
Valdez, en el cantén Milagro. El Ingenio Valdez se encuentra al oriente de la

provincia del Guayas.

La Central Termoeléctrica ECOELECTRIC S.A., se encuentra localizada segun las

coordenadas mostradas en la Cuadro 1.

Cuadro 1.Ubicacién Geografica de la Central Termoeléctrica

N° DESCRIPCION COORDENADAS UTM
ESTE NORTE
1. |Entrada Principal 656133 9765153
2. |Planta Desmineralizadora 655874 9765229
3. |Parte posterior del patio de bagazo 655715 9765437
4. |Central de Generacion (Caldero #12) 656013 9765376
5. |Casa de Mdquinas 655979 9765438
4. |Subestacion Eléctrica 656128 9765498

Fuente: Levantamiento de informacién en el sitio, GPS map 76CSx CARMIN.
Notas: Coordenadas UTM dadas segiin Datum de referencia WGS 84



Las instalaciones descritas se encuentran ubicadas al interior del complejo
industrial del Ingenio Azucarero Valdez. La linea de Subtransmisidén a través de la
cual se entrega el excedente de energia eléctrica al Mercado Eléctrico Mayorista,
atraviesa un terreno baldio propiedad del Ingenio Valdez durante todo su
recorrido, hasta empatar con la linea de transmision de la Corporacion Nacional de

Electricidad S.A (CNEL).

La Tabla 1. Muestra la ubicacién geografica de las instalaciones.

Figura 2. Ubicacion geografica de la central termoeléctrica

ECOELECTRIC S.A.




2.1.2 Antecedentes Referenciales

La empresa a la cual hacemos referencia en esta investigaciéon es la Empresa
TERMOPICHINCHA S.A, la cual desarrolla los mismos métodos de produccién y

venta de energia que la central Termoeléctrica Ecoelectric S.A

Figura 3. Imagen de la Central Termo Pichincha

La Unidad de Negocio TERMOPICHINCHA S.A se encamina con firmeza y
determinacién ha convertirse a mediano plazo en una Unidad lider en generacion
térmica, geograficamente expandida y diversificada con fuentes de generacion
renovables y no renovables, retos que se basan en una planificacion articulada con la
estrategia de CELEC EP y con el compromiso y trabajo en equipo de todos los

colaboradores de la Unidad.

Entre uno de sus factores claves de éxito, estd la gestién de calidad que ha sido definida
como parte importante de su mision y visidn, que busca la satisfaccién y fidelidad de
sus clientes ofreciéndoles energia eléctrica activa y reactiva en las mejores condiciones
de calidad técnica cumpliendo con los requisitos aplicables. La calidad en nuestra
organizacion es un elemento diferenciador e identificable a través del mapa de procesos
para garantizar sus resultados de manera consistente y sostenible y con una vision

permanente hacia la mejora continua de todos los procesos de la Unidad de Negocio.

El balance de su Gestién en los tltimos afios ha sido muy satisfactorio, al haberse
conseguido un alto nivel de cumplimiento de la estrategia corporativa, definida y
establecida por la Alta Direccion. Por otro lado, todas las iniciativas emprendidas para
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cada uno de los macro procesos, tienen un saldo positivo, como resultado, uno de los
principales logros que se alcanzaron durante el afio 2009, fue la obtencién de la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad de Negocio, bajo la Norma
Internacional ISO 9001:2008, lo que nos convierte en un referente en gestiéon de calidad

del sector eléctrico.

Para el afio 2010, el reto de la Unidad de Negocio fue contribuir en la solucién de la
crisis energética sufrida a finales de afio, dando prueba de su capacidad de gestién para
afrontar las responsabilidades y superar los desafios en la rehabilitaciéon y puesta en
marcha de centrales, tales como Secoya, Quevedo I y II, Santa Elena, PowerBargé II,
Sacha, Manta II, San Lorenzo y Palma Real, manteniendo una alta disponibilidad y

confiabilidad de sus centrales.

Por otro lado, conscientes de la responsabilidad social que debe primar en el desarrollo
de sus operaciones, la Unidad de Negocio cuenta con Licencia Ambiental emitida por el

CONELEC para las Centrales Guangopolo, Santa Rosa y La Propicia.

La central TERMOPICHINCHA comparada con la empresa en investigacion
Ecoelectric S.A, estd mas globalizada en teoria de alcance, limitacién y generacion a
nivel de empresa termoeléctrica, donde claramente se puede observar la central
TERMOPICHINCHA con més capacidad de generacion de energia y con mucho mas
factor contaminante medioambiental, los mismos que sufren un control mds exhausto,

preventivo, y correctivo.!

2.1.3 Fundamentacion

2.1.3.1 Fundamentacién Cientifica

2.1.3.1.1 CONCEPTO GENERAL DE CONTROL

Todo sistema que se encuentre operando requiere que su funcionamiento sea regulado
para de esta manera cumplir con los objetivos que el mismo se propone. La regulacién
consiste en medir el desempefo del sistema para efectuar las correcciones necesarias

que permitan el logro de las metas y objetivos propuestos. El conjunto de acciones,

LURL: http://www.termopichincha.com.ec/html/laempresa.html
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procedimientos, normas o técnicas que aseguran la regulacién de un sistema es lo que se

denomina Control.

Si consideramos un sistema como un conjunto de elementos estrechamente relacionados
que persiguen un fin comun, es posible establecer que todo aquello que tienda a

asegurar el cumplimiento de la finalidad del sistema es Control.

Para que exista control es necesario que se establezcan primero unas normas o
estdndares que indiquen la ruta ideal a seguir por el sistema para cumplir con los
objetivos, luego se debe medir el desempefio del sistema y compararlo con los
estdndares anteriormente determinados y por ultimo se deben ejecutar las acciones
necesarias para corregir las desviaciones de la operacién del sistema con relacién a la

ruta ideal para el cumplimiento de los fines.”
2.1.3.1.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL

Existe desacuerdo entre los tratadistas acerca de cudles son los elementos constitutivos
de un sistema de control, pero la clasificacién més aceptada es la de JohansenBertoglio,
la cual se ha adicionado con terminologia diferente y ha aumentado un elemento maés

s

asi:

v Un conjunto de normas o estidndares que determinen los objetivos a lograr por el
sistema o Variables a controlar.

v" Un mecanismo que suministre energia o informacién al sistema o Fuente de
Energia.

v Un mecanismo de medicién del desempefio del sistema o Mecanismo Sensor,

v" Un mecanismo que compare lo medido con los estidndares establecidos o
Mecanismo Comparador.

v" Un mecanismo que comunique lo medido con relacién a los estdndares o
Mecanismo Realimentador.

v" Un mecanismo que realice la accién de correccién de las desviaciones con

respecto a los estandares o Mecanismo Efector o Motor®

ZURL: http:/ /preparatorioauditoria.wikispaces.com /file /view/Unidad+Siete.pdf

*Johansen Bertoglio, 2006
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2.1.3.1.3 CLASIFICACION TECNICO-FUNCIONAL DEL CONTROL

La clasificacién Técnico Funcional del Control se divide en tres grandes grupos:

v" Seglin el sistema de Control empleado,
v" Segin la esfera Juridico-Econémica de Aplicacién y

v" Segtin el factor de Coordinacion. 4

Segin el sistema de Control empleado

Este grupo se subdivide a su vez en:

1.

Sistemas de Control de Lazo Abierto. Son aquellos que carecen de mecanismos de
medicidon y de realimentacion con relacién a la variable. Se utilizan cuando se
conocen las entradas y las salidas y existe una operacion del sistema prefijada, sin
perturbaciones en su funcionamiento. Un ejemplo de estos sistemas de control de
lazo abierto estd en las mdquinas de lavado o en los seméforos de trafico, cuyo

control estd basado en el tiempo.

Sistemas de Control de Lazo Cerrado. Son los sistemas de control analizados en
los parrafos anteriores y en los cuales se cumplen los elementos de Variable a
Controlar, Fuente de Energia, Sensor, Comparador, Realimentacién y Efector,
encontrandose aplicacidn en casi todas las disciplinas del conocimiento. Ejemplo de
sistemas de control de lazo cerrado estd en los sistemas de control empresarial,

sistemas de control informatico.

Sistemas de Control Adaptativo. Son sistemas de control de lazo cerrado, en los
cuales el control mismo se modifica de acuerdo a las caracteristicas del sistema y del
entorno para de esta manera optimizar la regulacion. El sistema de control esta
programado para autoevaluarse y modificar sus estdndares de acuerdo a patrones
dados para lograr un mejor control. Un ejemplo de este tipo de control es la

Revisoria Fiscal.

Sistemas de Control con Aprendizaje. Son sistemas de control adaptativos
mejorados en los cuales las modificaciones a los estdndares de control no estin

preprogramadas, sino que nacen de la experiencia que adquiere el sistema de

“Samuel Alberto Mantilla B. en Introduccién a la Revisoria Fiscal, 2007
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control. Un ejemplo de estos sistemas de control con aprendizaje estd en los

sistemas de control humanos y en los de inteligencia artificial.’

2.1.3.1.4 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestién de
tipo tictico y estd constituido por el plan de organizacidn, la asignaciéon de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y métodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacion
financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacién de politicas

administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas ultimas.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno asi:

El control interno comprende de plan de organizaciéon con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de
sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta y segura, la promocién de

eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.’
2.1.3.1.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores y propugna por la solucidén factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracién del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.
2.1.3.1.6 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
Las caracteristicas de un sistema de control interno satisfactorio deberian incluir:

Un plan de organizacién que provea segregacion adecuada de las responsabilidades y

deberes.

Shttp://preparatorioauditoria.wikispaces.com /file /view/Unidad+Siete.pdf

6 Instituto Mexicano de Contadores Publico, 2008
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v' Un sistema de autorizaciones y procedimientos de registro que provea
adecuadamente un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos.
v’ Précticas sanas en el desarrollo de funciones y deberes de cada uno de los
departamentos de la organizacién
v Recurso Humano de una calidad adecuada de acuerdo con las responsabilidades.
Estos elementos son importantes individualmente por derecho propio pero son tan
basicos para un sistema de control interno adecuado que cualquier deficiencia impor-
tante en uno de ellos evitaria el funcionamiento satisfactorio de todo el sistema. Por
ejemplo, el sistema de autorizaciéon y de procedimientos de registros no puede
considerarse adecuado sin que el personal encargado de desarrollar lo procedimientos

sea capacitado, lo cual es necesario para que el sistema funcione.
2.1.3.1.7 EL PLAN DE ORGANIZACION

Aunque un plan de organizacién apropiado puede variar de acuerdo a la empresa, por lo
general un plan satisfactorio debe ser simple y flexible y debe establecer claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad. Un elemento importante en cualquier plan de
organizacion es la independencia de funciones de operacidn, custodia, contabilizacién y
auditorfa interna. Esta independencia requiere la separacion de deberes en tal formas
que existan registros fuera de un departamento que sirva de control sobre sus
actividades. Aunque estas separaciones son necesarias, el trabajo de todos los
departamentos debe integrarse y coordinarse para obtener un flujo regular de trabajo y

eficiencia de operacion en general.

Ademds de una apropiada division de deberes y funciones debe establecerse la
responsabilidad dentro de cada division para con la adhesion a los requerimientos de la
politica de la empresa. Junto con esto debe ir la delegacion de autoridad para afrontar

tales responsabilidades.

Esta responsabilidad y la delegacion de autoridad deben estar claramente establecidas y
definidas en las graficas del manual de organizacién. Debe evitarse la igualdad en
responsabilidad, pero esta puede dividirse en fases; cuando el trabajo de las divisiones

es complementario.

Tal divisién de responsabilidad es inherente en un buen sistema de control interno el

cual determina que las funciones de iniciacién y autorizacién de una actividad deben
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estar separadas de su contabilizacién. Similarmente la custodia de activos debe estar

separada de su contabilizacion.

2.1.3.1.8 SISTEMA DE AUTORIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO

Un sistema satisfactorio debe incluir los medios para que los registros controlen las
operaciones y transacciones y se clasifiquen los datos dentro de una estructura formal de
cuentas. Un cddigo de cuentas preparado cuidadosamente facilita la preparacion de
estados financieros. Si el cédigo se adiciona con un manual de cuentas que defina las
cuentas y asientos correspondientes, se puede obtener mayor uniformidad en los

registros de transacciones contables.

Los medios para que los registros originales controlen las operaciones y transacciones
se crean a través de disefios de registros y formularios apropiados y por medio del flujo
l6gico de los procedimientos de registro y aprobacion. Estos formularios y las
instrucciones respecto al flujo del procedimiento de registro y aprobacidn se incorpora

en manuales de procedimientos.
2.1.3.1.9 PRACTICAS SANAS

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en operaciones estan
determinadas en alto grado por las practicas seguidas en el desarrollo y cumplimiento de

los deberes y funciones de cada departamento de la organizacién.

Los procedimientos adoptados deben proveer los pasos necesarios para la autorizacion
de transacciones, su registro y el mantenimiento de custodia de los activo. Practicas
sanas proveen los medios para asegurar la integridad de tales autorizaciones, registros y

custodia.

Esto usualmente se consigue con una division tal de deberes y responsabilidades que
ninguna persona pueda manejar una transaccion completamente de principio a fin. Con
esta division se provee una comprobacion auxiliar de la correccidén del trabajo y la

probabilidad de deteccidn de errores se aumente. Como se explica bajo plan de organi-
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zacion, esta division de responsabilidad es aplicable tanto a los departamentos como a

individuos y debe ejercerse en la organizacion total y a todos los niveles de autoridad.’
2.1.3.1.10 RECURSO HUMANO

Un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente depende no solamente de
la planeacion de una organizacién efectiva y lo adecuado de sus pricticas y proce-
dimientos, sino también, de la competencia de los funcionarios, jefes de departamento y
otros empleados claves para llevar a cabo lo prescrito en una manera eficiente y

econdmica.

Los controles administrativos ordinariamente se relacionan solo indirectamente a los
registros financieros y por lo tanto no requieren evaluacién. Si el auditor independiente
cree sin embargo que ciertos controles administrativos tienen importancia en relacion
con la razonabilidad de los registros financieros debe considerar la necesidad de
evaluarlas. Por ejemplo, los registros estadisticos mantenidos por produccién y ventas o
cualquier otro departamento de operaciones pueden requerir evaluacién en un caso

particular.

Donde es posible, la revision del control interno por parte del auditor correspondiente
debe ser efectuada como una fase separada del examen, preferiblemente en una fecha
intermedia, aplicando procedimientos de auditoria apropiados dirigidos particularmente
a evaluar la efectividad del sistema del cliente. Donde esto no es posible, la revision
debe hacerse en conjunto con otras fases del programa de Auditorfa. Un registro de la

revision hecha por el auditor Independiente debe ser preparado en una forma adecuada.

Como un subproducto de este estudio y evaluacién el Auditor Independiente puede
frecuentemente ofrecer a su cliente sugerencias constructivas para mejorar o hacer mas

efectivo el sistema de control interno.
2.1.3.1.11 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados

como contables o administrativos.

7URL: http:/ /preparatorioauditoria.wikispaces.com /file /view/Unidad+Siete.pdf
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La clasificacién entre controles contables y controles administrativos variaria de

acuerdo con las circunstancias individuales.

2.1.3.1.11.1 Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion
a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los
registros financieros. Incluyen controles tales como andlisis estadisticos, estudios de
mocidn y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y

controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los procedimientos
y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la autorizacién de
transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas relacionadas con
la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en todas las dreas de

la organizacion.

Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de identificacion.
Otro control administrativo serfa la obligatoriedad de un examen médico anual para
todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los
Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos

hasta donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.
El control administrativo se establece en el SAS-1 de la siguiente manera:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacidn,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decisiéon que conducen
a la autorizacion de operaciones por la administracién. Esta autorizacién es una funcién
de la administracién asociada directamente con la responsabilidad de lograr los
objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable

, 8
de las operaciones.

2.1.3.1.11.2 Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y

procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de

¥ Statements on Auditing Standards (SAS 1)
17



la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y

reportes contables de los deberes de operacién y custodia de activos y auditoria interna.

Ejemplo: La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo de dinero
no deba manejar también los registros contables. Otro caso, el requisito de que los

cheques, 6rdenes de compra y demds documentos estén prenumerados.
El control contable estd descrito también el SAS Nimero 1 de la asi:

El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y registros
que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros

financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la administracidn.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparaciéon de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién de la
administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables
con los activos existentes y se toma la acciéon adecuada respecto a cualquier
diferencia.’

2.1.3.1.12 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se logra identificar
perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el
significado de Control Interno. En otras palabras toda accién, medida, plan o sistema
que emprenda la empresa y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos, es una

fortaleza de Control Interno.

Asimismo, toda accién, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o

los descuide, es una debilidad de Control Interno.

9Statements on Auditing Standards (SAS 1)
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Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

2.1.3.1.12.1 Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion financiera

necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacién tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los
usuarios con la debida oportunidad. Serd confiable si la organizaciéon cuenta con un

sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacién financiera se ofrecerd mayor
proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demds peligros

que puedan amenazarlos.
Ejemplos:

v Comparar los registros contables de los activos con los activos existentes a
intervalos razonables.

v" Utilizacién de Mdquinas Registradoras para ingresos

<\

Asegurar apropiadamente los activos de la empresa

v" Consignar diariamente y en la mismas especies los ingresos

2.1.3.1.12.2 Efectividad y Eficiencia de las Operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un minimo
de esfuerzo y utilizaciéon de recursos y un miximo de utilidad de acuerdo con las

autorizaciones generales especificadas por la administracion.

2.1.3.1.12.3 Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables

Toda accién que se emprenda por parte de la direccidon de la organizacion, debe estar
enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de
toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que
emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos
los integrantes de la organizacién para que puedan adherirse a ellas como propias y asi

lograr el éxito de la mision que ésta se propone.
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2.1.3.1.13 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a la Declaraciéon Profesional No.7 tantas veces citada el nuevo concepto de

control interno estd constituido por los siguientes componentes interrelacionados

derivados de la forma de gestionar la organizacion:

AN N NN

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision y Seguimiento

2.1.3.1.13.1 Ambiente de Control

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca

influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades.

Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al

mismo los cuales son:

v’ Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de

conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el
desempefio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y
fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su
actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacién y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de
control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que
se muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de
informaciéon que conforman la organizacién. Aqui tienen gran influencia la
estructura organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y
practicas del recurso humano. Es vital la determinacién actividades para el

cumplimiento de la misién de la empresa, la delegacién autoridad en la
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estructura jerarquica, la determinacion de las responsabilidades a los

funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos.

2.1.3.1.13.2 Evaluacion de Riesgos

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el sistema (organizacién), se denominan riesgos. Estos pueden provenir
del medio ambiente 6 de la organizacion misma. Se debe entonces establecer un
proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes de todas las dreas
de la organizacién y de estas con el medio circundante, para asi determinar los riesgos

posibles.

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la identificacién
y andlisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera que los mismos
puedan ser manejados. La organizacion al establecer su misién y sus objetivos debe
identificar y analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los

mismos. La evaluacion de riesgos presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estdn orientados por
los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es crucial la
identificacion de los factores que pueden evitar su logro. La administracién debe
establecer criterios de medicion de estos riesgos para prevenir su ocurrencia futuro y asi
asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. Las categorias de los objetivos se

relacionan directamente con los objetivos del control interno planteados anteriormente:

Objetivos de Informacién Financiera, son aquellos relacionados con la obtencién de

informacidn financiera suficiente y confiable.

v Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de
las operaciones.
v Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,

reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:

v Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
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v
v
v

Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
Establecimiento de acciones y controles necesarios

Evaluacioén periddica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacidn con la identificacién de los cambios que puedan

tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos. Todo control

disefado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las circunstancias se

modifican. Este elemento tiene estrecha relacidén con el proceso de andlisis de riesgos,

pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.

Ademds de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del

sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que consiste en

que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda existir en el sistema

examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente, riesgo de control,

y el riesgo de deteccion.

""Riesgo de auditoria' significa el riesgo de que el auditor de una opinion de
auditorfa inapropiada cuando los estados financieros estdn elaborados en forma
errébnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

""Riesgo inherente' es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
""Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

""Riesgo de deteccion' es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor o detecten una representacién errénea que existe en un saldo de una

cuenta o clase de transacciones que podria ser se importancia relativa,
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individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros

10
saldos o clases.

2.1.3.1.13.3 Actividades de Control

Las actividades de una organizaciéon se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad. Todas
aquellas actividades que se orienten hacia la identificacién y andlisis de los riesgos
reales o potenciales que amenacen la misién y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son
actividades de control. Estas pueden ser aprobacién, autorizacién, verificacion,
inspeccion, revision de indicadores de gestidn, salvaguarda de recursos, segregacion de

funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

2.1.3.1.13.4 Informacién y Comunicacién

La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcién de la obtencién y uso
de una informacién adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de
informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad

financiera y el cumplimiento de la normatividad para asf lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al
recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control. La informaciéon por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacién que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios canales
de comunicacion externa que proporcionen informacién a los terceros interesados en la

entidad y a los organismos estatales.

2.1.3.1.13.5 Supervision y Seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente

para observar los resultados obtenidos por el mismo.

19 Normas Internacionales de Auditoria, 2008
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Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse
por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto
debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que

se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracién tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente
adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periddicamente. Corresponde a la
administracién la revisidn y evaluacién sistematica de los componentes y elementos que
forman parte de los sistemas de control. La evaluacién busca identificar las debilidades
del control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos,
eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion puede ser realizada por las personas que
diariamente efectdan las actividades, por personal ajeno a la ejecucidn de actividades y

combinando estas dos formas.
El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar si:
Las politicas descritas estdn siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a cabo.

v Los cambios en las condiciones de operacién no han hecho estos procedimientos
obsoletos o inadecuados y,

v' Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccién cuando
sucedan tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria interna es un factor
importante en el sistema de control interno ya que provee los medios de revision

interna de la efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al Departamento
de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo periédicamente,

contribuye también a su supervision.
2.1.3.1.14 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado por el
personal de la organizacién y no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente

una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de
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control interno que sea aplicable a todas las organizaciones existentes. Sin embargo, es

posible establecer algunos principios de control interno generales asi:

v

Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el
control serd ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un
punto control de contabilidad y un punto control de operaciones.

Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener
la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transacciéon comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido en dos o mds personas.
Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. Un
buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los
empleados son mds activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe

imponerse la obligacién de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza.

La rotacioén evita la oportunidad de fraude.

v

Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de
funciones cuidan errores.

Los empleados deben tener poliza de fianza. La fianza evita posibles pérdidas a
la empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccién que presta el sistema de
contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya

que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

Debe hacerse uso del equipo mecénico o automético siempre que esto sea factible. Con

éste se puede reforzar el control interno.
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2.1.3.1.15 METODOS PARA DOCUMENTAR EL CONOCIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO

Existen los siguientes métodos para la documentar el conocimiento del Control Interno
por parte del auditor, los cuales no son exclusivos y pueden ser utilizados en forma

combinada para una mejor efectividad.

2.1.3.1.15.1 Método Descriptivo

Consiste en la narraciéon de los procedimientos relacionados con el control interno, los
cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por departamentos, empleados y
cargos o por registros contables. Una descripciéon adecuada de un sistema de
contabilidad y de los procesos de control relacionados incluye por lo menos cuatro

caracteristicas:
v" Origen de cada documento y registro en el sistema.
v' Cémo se efectia el procesamiento.
v" Disposicién de cada documento y registro en el sistema.

v" Indicacién de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacién de los

riesgos de control.

2.1.3.1.15.2 Método Grafico

Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos ejecutados en
cada uno de los departamentos involucrados en una operacién. Un diagrama de flujo de
control interno consiste en una representacién simboélica y por medio de flujo secuencial
de los documentos de la entidad auditada. El diagrama de flujo debe representar todas
las operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de archivo concernientes al
proceso descrito. Este método debe incluir las mismas cuatro caracteristicas del método

gréfico enunciadas anteriormente.

2.1.3.1.15.3 Método de Cuestionarios

Bésicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se pretende
evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos cuestionarios se

aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividi6 los rubros a examinar.
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Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno de los puntos

donde pueden existir deficiencias para asi formular la pregunta clave que permita la

evaluacion del sistema en vigencia en la empresa. Generalmente el cuestionario se

disena para que las respuestas negativas indiquen una deficiencia de control interno.

Algunas de las preguntas pueden ser de tipo general y aplicable a cualquier empresa,

pero la mayoria deben ser especificas para cada organizacion en particular y se deben

relacionar con su objeto social."!

Cuadro 2. Ejemplo de un Cuestionario de Control Interno

AUDITORES ANDINOS LTDA.
Auditores y Consultores Empresariales
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE DISPONIBLE

mediante prenumeracion, relacion de cobros
etc.?

CLIENTE: AUDITORIA A:
OFIMUEBLES LTDA. Diciembre 31 de 2.00A

No. |PREGUNTAS SI |NO |OBSERVACIONES

1 Las entradas de disponible se controlan

Los ingresos por aprovechamientos se
reportan en forma oportuna a contabilidad?

Los ingresos diarios de disponible se
depositan a primera hora del siguiente dia
hdbil en la misma especie recibida?

Todos los egresos de disponible se realizan
por medio de cheque?

Los giros de disponible se hacen siempre a
nombre del primer beneficiario y se prohibe el
giro al portador?

El giro de fondos por cheque se hace con
restricciones como de pdguese al primer
beneficiario, para depositar en cuenta
solamente?

Las cuentas bancarias son conciliadas en
forma mensual y se realizan los ajustes
necesarios al mes siguiente?

Los cheques se giran usando como minimo
dos firmas?

Los dineros en poder de la empresa se
mantienen en caja fuerte?

11http://fccea.unicauca.edu.co/old /tgarf/tgarfse90.html
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10 Los talonarios de cheques y su secuencia
numérica son controlados por la persona
responsable?

11 Los soportes que respaldan el giro de cheques
se anulan con un sello de Pagado donde se
describa el niimero de cheque y cuenta?

12 Las trasferencias de fondos entre un banco y
otro quedan debidamente documentadas con
las respectivas autorizaciones?

13 Existen restricciones para transferencias
electronicas de fondos?

Fondos Fijos para gastos menores

La creacion del fondo fijo se realiza mediante
resolucion de gerencia en la cual:

14 Se determina el monto mdximo a girar por
cada pago?

15 Se prohibe fraccionar facturas?

16 Se determina claramente los pagos que se
pueden realizar y los que estdn prohibidos?

17 Se establece el momento de realizar el
reembolso?

18 Se fija fianza para el responsable del fondo?

19 Se obliga al reembolso al final del ejercicio?

20 Se prohibe hacer préstamos con los dineros
del fondo?

2.1.3.1.16 INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SOBRE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La evaluacién del Control Interno tiene una gran influencia sobre el desarrollo del
trabajo de Auditoria, la cual se refleja en los procedimientos de Auditoria a ejecutar,

sobre el dictamen y sobre el Contador Piblico mismo.
2.1.3.1.17 INFLUENCIA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La evaluacién del Control Interno tiene una gran influencia sobre los procedimientos de
Auditorfa a desarrollar pues de acuerdo a las fortalezas y debilidades encontradas en el
sistema, el auditor puede determinar las pruebas a realizar, la extensién de las mismas y
la oportunidad en que estas deban ser practicadas. La evaluacién del Control Interno le
indicara al auditor el grado de confianza que debera tener en el mismo y en qué puntos
se deberan aplicar con mayor rigor las pruebas necesarias para la obtencién de la

evidencia suficiente y competente.
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En la medida que el Control Interno muestre grandes fortalezas, las pruebas y la
extension de las mismas serd menor, por el contrario en el caso de las debilidades, el
auditor debe intensificar su trabajo y ampliar en lo posible la extension de cada prueba y

variar la oportunidad de su aplicacion.

El examen de control interno se realiza en cada examen de Estados Financieros, y no
puede en manera alguna obviarse con el pretexto de haber sido realizado en la anterior
Auditoria, pues todo sistema de control, tiende a deteriorase facilmente y a perder los
objetivos para los cuales se disefid. Esta practica garantiza la confiabilidad en los

registros contables.
2.1.3.1.18 INFLUENCIA SOBRE EL DICTAMEN DEL AUDITOR

El Control Interno es utilizado por el Contador Publico, como se dijo, para fundamentar
su confianza en los registros contables, los cuales son la base para obtencién de los
Estados Financieros sobre los que emitird una opinioén profesional en su dictamen. El
objetivo de la Auditoria es el dictamen en el cual el Contador emitird su opinién sin
ninguna salvedad en el evento que se satisfaga de la evidencia suficiente y competente
encontrada. Si la evaluacién del Control Interno no le permite depositar en €l toda su
confianza y si no tiene suficiente evidencia en algunos registros contables, incluird en el

dictamen una salvedad o excepcion particular a los mismos.

Si el grado de desconfianza en el Control Interno es tal que no le permita confiar en
ningln registro y no pueda encontrar evidencia suficiente y competente de los mismos,
el auditor debe emitir en su dictamen una abstencion de opinién con una explicacion

amplia y suficiente de los motivos por lo cual no lo hace.
2.1.3.1.19 INFLUENCIA SOBRE EL AUDITOR

El sistema de Control Interno es responsabilidad tnica y exclusiva de la administracion
de la organizacion, la cual lo implanta e implementa. El papel del Contador Piblico en
su calidad de auditor frente al mismo es de evaluarlo para determinar su eficacia y
eficiencia y asi establecer el grado de confianza que merece y de esta manera determinar
el efecto en los estados financieros sujetos a examen. Mientras que la responsabilidad

para restablecer y llevar a cabo el control interno descansa con la gerencia, el grado en
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que existe tal control interno y se lleva a cabo es de gran importancia para el auditor

independiente.

Una funcién de control interno desde el punto de vista del auditor independiente, es la
de proveer la seguridad de que errores e irregularidades puedan ser descubiertas con
prontitud asegurando la razonabilidad de integridad de los registros financieros. La
revision que el auditor independiente hace del sistema de control interno lo ayuda a
determinar las pruebas de auditoria apropiadas para formular una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Una adecuada evaluacidn del sistema de
control interno requiere conocimiento y comprension de los procedimientos y métodos
prescritos con un razonable grado de seguridad de que ellos estin en uso y estdn

operando como se planearon.

El grado de confiabilidad que se puede poner en el control interno para determinar la
extension de las pruebas o el grado en que los procedimientos de auditoria pueden ser
restringidos, no puede ser determinado completamente al principio de un trabajo de
auditoria ya que ha podido estar establecido con base en impresiones iniciales respecto

al sistema que mads tarde a través de las pruebas de auditoria pueden no resultar ciertas.

Un cambio en el programa de auditoria puede ser necesario si las pruebas posteriores no
comprueban las impresiones iniciales. Tal cambio puede comprender una extension de
los procedimientos de autoria o un cambio en la intensidad o el tiempo de llevar a cabo

los procedimientos.

El trabajo del auditor interno debe ser considerado por el auditor independiente como
un suplemento y no como un sustituto a su trabajo. El auditor independiente debe
revisar las actividades del personal de auditoria interna, donde existe, para determinar su
efecto en la seleccion de procedimientos de auditoria apropiados y la extension de las

pruebas requeridas.

El auditor independiente se refiere primordialmente con los controles de contabilidad.
Los controles de contabilidad como se describieron previamente, generalmente tienen
directa relacién e importancia en cuanto a razonabilidad de los registros financieros y

requieren ser evaluados por el auditor.
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Los controles administrativos, también descritos previamente, generalmente tienen
directa relacién e importancia en cuanto a la razonabilidad de los registros financieros y

requieren ser evaluados por el auditor.
La responsabilidad del auditor en cuanto al Control Interno se concreta a:

v Cumplir la norma de auditoria relativa a la ejecucién del trabajo: "estudio y

evaluacion del control interno".
v" Determinar la efectividad y eficiencia del sistema de verificacién interna.

v" Establecer con base en la evaluacion realizada, las pruebas a aplicar, su alcance

y la oportunidad de las mismas.

v" Sugerir todo tipo de medidas correctivas para mejorar la efectividad y eficiencia

del control interno.'?

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la elaboracion de esta tesis, se invocan distintos enfoques conceptuales acerca del

tratamiento térmico, los mismos que se exponen a continuacion:

ACTIVIDADES DE CONTROL: se refieren a las acciones que realizan la gerencia y
otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma "correcta” de hacer las cosas, asi
como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacién de su
cumplimiento, constituyen el medio mds idéneo para asegurar el logro de objetivos de la

entidad.

AMBIENTE DE CONTROL: se refiere al establecimiento de un entorno que estimule

e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

12http://fccea.unicauca.edu.co/old /tgarf/tgarfse91.html
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ACTIVIDADES: Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma permanente
y continua la operatividad de las actividades de gobierno. Las actividades forman parte
de un programa presupuestal.

AUTORIZACION: es la forma de asegurar que solo se efectian operaciones y actos

administrativos vélidos, y de acuerdo con lo previsto por la direccion.

BAJA DE BIENES: es un proceso que consiste en retirar todos aquellos bienes de
activo fijo, que han perdido la posibilidad de ser utilizados en la entidad, por haber sido
expuestos a acciones de diferente naturaleza. (obsolescencia, deterioro, pérdida o

destruccioén).

CONTROL INTERNO: es un proceso continuo realizado por la direccion y gerencia
y, otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si

estan lograndose los objetivos establecidos por la empresa.

CLASIFICACION DE CARGOS: es el proceso de ordenamiento de los cargos que
requiere la entidad, basado en el andlisis técnico de sus deberes y responsabilidades y en

los requisitos minimos exigidos para su eficiente desempefio.

CONTROL PREVIO: es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccidn y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion

de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

COMPROMISO: Es un acto emanado de autoridad competente que afecta total o
parcialmente las asignaciones presupuestarias autorizadas por el calendario de

compromiso, para el pago de obligaciones contraidas.

DESEMBOLSO: es el monto que el acreedor remesa total o parcialmente a la entidad
ejecutora del proyecto durante el periodo de ejecucion del préstamo financiado por un

Organismo Internacional y va a constituirse en un pasivo para el prestatario.

DILIGENCIA: cumplimiento del deber, en forma oportuna y cuidadosa, observando

las normas técnicas y éticas que regulan el accionar publico.
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EFECTIVIDAD: tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programados por una entidad o proyecto

EFICIENCIA: rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO: constituye el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lograndose los objetivos

del control interno.

EVALUACION DEL RIESGO: el riesgo se define como la probabilidad de que un
evento o accién afecte adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la
identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno

en la entidad.

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS F1JOS: es el conjunto de acciones que adopta la
administraciéon en forma preventiva, para garantizar el funcionamiento normal, y/o

prolongar la vida ttil de los mismos.

MONITOREQO: representa el proceso que evalia la calidad del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacién de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.

ORGANIZACION: Es la estructura formalizada en donde se identifican y clasifican
las actividades de la entidad, los cargos con autoridad, las medidas de coordinasen

horizontal y vertical y, la departamentalizacién correspondiente.
PAGO: Comprende la etapa final de la ejecucion del gasto en el cual el monto

devengado se cancela total o parcialmente al proveedor, debiendo formalizarse en el

documento oficial correspondiente.

33



PLAN DE CONTINGENCIAS: es un documento de cardcter confidencial que
describe los procedimientos que debe seguir la Oficina e Informatica para actuar en caso
de una emergencia que interrumpa la operatividad del sistema de computo.

ROTACION DE PERSONAL: es la accion regular dentro de periodos prestablecidos,
que conlleva al desplazamiento del personal a nuevos cargos, con el propdsito de
ampliar sus conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de "personal

indispensable".

SEGURIDAD: Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicolégicas empleadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, e instruir o convencer a las personas, acerca de la necesidad de implantacion

de précticas preventivas.

TOMA DE INVENTARIO FISICO: es un proceso que consiste en verificar
fisicamente, la existencia de los bienes con que cuenta la entidad, a una fecha dada; con

el propésito de contrastar los resultados obtenidos con la informacién contable."?

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1 Hipétesis General

Con la implementacién, aplicaciéon y control de un Sistema de Control Interno, se
lograra la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para optimizar los

recursos y cumplir con los objetivos establecidos por Ecoelectric S.A.

2.3.2 Hipotesis Particulares

v' La falta de capacitacién al personal sobre Control Interno ocasiona aumento

de los riesgos de los procesos Administrativos.

v Determinar el nivel de competencia profesional en relacion con sus

responsabilidades ante la implementacién de un Sistema de Control Interno.

3http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indc.htm
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v" Establecer la importancia, objetivos y procedimientos del Sistema de Control

Interno en los trabajadores y directrices, optimizando los conocimientos,

habilidades y segregacién de funciones.

2.3.3 Declaracion de las Variables

v’ Variables Independientes

++ Capacitacion

7

« Competencia Profesional

3

»  Asesoramientos técnicos

v’ Variables Dependientes

¢ Procesos Administrativos
«» Sistema de Control Interno

%+ Optimizar Conocimientos

2.3.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 3. Variables dependientes e independientes.

INDEPENDIENTES

Accién en el que por medio de estudio, supervision

dirigida, formacién supervisada u otras, que

Certificados de

Capacitacién permiten que una persona pueda adquirir nuevas | capacitaciones
habilidades para su desarrollo personal, intelectual | realizadas
o laboral.
La competencia es vista como una oportunidad o
Competencia una capacidad para poner en escena una situacion | g, vestas a los
Profesional problemdtica y resolverla, para explicar su|trabajadores

solucidn y para controlar y posicionarse de esta.
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Es recibir consejos y conocimientos de

profesionales  que  ofrecen  servicios  de|cgntratacién  de
Asesoramiento . . . P

asesoramiento y gestién en diversos temas en los | asesores técnicos

que son especialistas.
DEPENDIENTES

Es el conjunto de pasos o etapas necesarias para
Proce':sc.)s _ llevar a cabo una actividad en la Administracién de | Manual de
Administrativos Procesos

una empresa.

El control interno comprende el plan de

organizacion, los métodos y procedimientos que

tiene implantados una empresa o negocio,|

Sistema

Sistemas de | estructurados en un todo para la obtencion de tres implementado y
Control Interno |objetivos fundamentales: a) la obtencién de|en

informacién financiera correcta y segura, b) la |funcionamiento

salvaguarda de los activos y c) la eficiencia de las

operaciones.

Mejorar el funcionamiento profesional a través de

una gestién perfeccionada de los recursos. La
Op tlml'Zfl.I‘ optimizacién puede realizarse en distintos niveles, Evaluacién  del
Conocimientos personal

aunque lo recomendable es concretarla hacia el

final de un proceso.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

Una vez definido el tipo de estudio a realizar en este proyecto y establecer las hipotesis
de investigacion, Se concibe de manera prictica y concreta responder a las preguntas
de investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de investigacién y
aplicarlo al contexto particular del estudio de como Disefiar e Implementar un Sistema
de Control Interno. Establecer un plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de la investigacidn, para alcanzar los objetivos de estudio, contestar las
interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipdtesis formuladas en un

contexto en particular.

Si el disefio del proyecto estd concebido, el producto final de un estudio tendrda mayores
posibilidades de ser vélido. No es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que otro; cada
uno tiene sus caracteristicas propias. La precision de la informacion obtenida puede

variar en funcién del disefio o estrategia elegida.

La investigacion se la considera que es aplicada de forma factible; segin su objetivo
gnoseoldgico es correlacional, descriptivo, explicativo; ademds segin su contexto es de
campo y se desarrollard desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa de forma
longitudinal.
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Para el estudio de investigacion es:
Aplicada, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos y busca confrontar

la teoria a la realidad.

Objetivo: El objetivo de la investigacién serd de tipo aplicada debido a que es un
examen critico, que se realiza con objeto de evaluar la eficacia y eficiencia de la
aplicacién de un Sistema de Control Interno, en la empresa Ecoelectric S.A con miras a

corregir o mejorar.

Descriptiva

La metodologia que se utilizo en este andlisis, es el método descriptivo que se utiliza
para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar, generalizar los resultados de las
observaciones. Este método implica la recopilacién y presentacion sistematica de datos
para dar una idea clara de la situacién. Las ventajas que tiene este estudio es que la

metodologia es facil, de corto tiempo y econdémica.

Cualitativa

Consiste en descripciones detalladas de las situaciones que se presentan en la
investigacién, como eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no

como uno los describe.

Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas cualitativas de investigacion
es que procuran captar el sentido que las personas dan a sus actos, a sus ideas, y al
mundo que les rodea. Consideran entre los métodos cualitativos a la etnografia, los
estudios de caso, las entrevistas a profundidad, la observacion participante y la

investigacion-accion.
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Al aplicar este método en nuestra investigacién se manifiesta por medio de la estrategia
que vamos a implementar para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad, y no a través de la medicion de algunos de sus elementos. La
misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan un caricter dnico a las
observaciones. La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias dentro de la
planta, es decir, este método busca menos la generalizacién y se acerca mis a la
fenomenologia y al interaccionismo simbodlico. Una tercera caracteristica estratégica
importante para este trabajo (ya que sienta bases para el método de la investigacion
participativa), se refiere al papel que vamos a cumplir como investigador en su trato

intensivo con las personas involucradas en el proceso de investigacion, para entenderlas.

Cuantitativa
En el estudio e investigacion de este proyecto sobre el Disefio e Implementacion de un
Sistema de Control Interno, se designa por método cuantitativo el procedimiento

utilizado para explicar eventos a través de nuestros datos.

Si entendemos que la idea de las ciencias es poder explicar fendmenos a través de
relaciones causales, lo que pretende la investigacién cuantitativa es determinar y
explicar estas dltimas a través de la recoleccion de grandes cantidades de datos que

permitan fundamentar sélidamente nuestra hipotesis.

El método cuantitativo responde a los intentos de aproximar y dar validez y justificar lo
estudiado (mejorando los procesos administrativos), proceso que, a su vez, se inicia en
estudio del proceso de investigacidon continuado por el Disefio e Implementacion del

Sistema de Control Interno.

Debemos considerar, ademads, que el método cuantitativo responde a la aplicaciéon del
objetivo anteriormente citado, el de Disefiar e Implementar un Sistema de Control
Interno, a través de la técnica y la tecnologia desarrolladas tanto en materia de calculo y
procedimientos de investigacion estadisticos como de maquinas de célculo electrénicas

y que estas condiciones materiales las han permitido un desarrollo formidable de este
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método asi como este dltimo empuja continuamente los limites de la investigacion

técnica y tecnoldgica.

Generalmente, la recoleccion de estos datos pasa a través de la aplicacion de encuestas y
sondeos a un universo o a una muestra de éste (donde por universo se entiende la
totalidad de la estructura a estudiar, lldmese empresa, y por muestra se entiende a una
parte de este universo), donde nuestra muestra serd igual a nuestra poblacién en este

caso.

Estas encuestas contienen una serie de preguntas cuyas respuestas contienen los datos a
estudiar, los cuales pueden ser categorizados como de intervalo (numéricos), de rango o
de categoria (nominales), en orden de mayor a menor cuantificaciéon. De hecho, estos
dos ultimos requieren que un valor les sea asignado, por lo cual su peso puede ser
bastante menor a la hora de formular las relaciones matemadticas necesarias en la

investigacion.

Luego, estos datos pasan por procesos de andlisis y medicidn estadisticos, que intentan
buscar la relacién que tienen estos datos con los fendmenos a estudiar, y que van desde
un andlisis univariado, que simplemente estudia el comportamiento de una sola variable
dentro del set de datos a otros de creciente complejidad, multivariados, que intentan

relacionar dos o mds variables en el intento de explicar el fendmeno investigado.

Contexto de campo

La investigacion que se realiza en este trabajo de investigacion estd enmarcado en el
contexto de campo y es entendida como el andlisis sistemdtico de problemas en la
realidad, con el propdsito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas, y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo.

Otra caracteristica de la investigacion de campo es que los datos de interés son

recogidos en forma directa de la realidad.
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En nuestro trabajo se efectuara investigacion dentro del margen del problema plantado
en la Central Termoeléctrica dentro del campo empresarial, estableciendo nuestra fuente
para dar solucién al problema plantado mediante el Disefio e Implementacién de un

Sistema de Control Interno.

Se encuentran las siguientes fases:

1. Organizacidn del trabajo de entrevistas
2. Pruebas piloto de cuestionario
3. Entrevistas definitivas

4. Supervision de las entrevistas definitivas Para hacer el trabajo se debe entrenar

al personal previamente en cuanto a:

Objetivos de la investigacion:
e Manejo del cuestionario

e Procedimiento del muestreo

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la poblacion

La poblacién total objeto de nuestro estudio, estd caracterizada por las delimitaciones

que poseen. Para lo cual detallamos la siguiente poblacién:

¢ Funcionarios

¢ Empleados

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

Nuestro estudio concierne a varios objetos o acontecimientos empiricos, éstos

pertenecen generalmente a una clase ya existente.
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Para poder seleccionar nuestra poblacion, la hemos delimitado para una comprension

mejor de la siguiente manera.

En el trabajo de investigacion el Universo estard integrado por los siguientes elementos

que se detallan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Departamentos Ecoelectric S.A.

INVOLUCRADOS POBLACION PORCENTAJE
Dpto. Operaciones 36 53.73
Dpto. Comercializacion y Ventas 12 17.91
Dpto. Administrativo y Financiero 19 28.36
TOTAL 67 100,00 %

Nuestra poblacién es limitada de acuerdo a objeto de la investigacion.
Fuente: Dpto. RRHH de Ecoelectric S.A.
Autores: Mariana Apuparo y Elizabeth Castillo.

3.2.3 Tipo de muestra

La seleccion de la muestra serd igual al tamafio de la poblacién, debido a que nuestra
muestra corresponde a un niimero limitado de trabajadores equivalente a 67 trabajadores
respectivamente, siendo nuestra muestra independiente a criterios y necesidades a
nuestra investigaciéon y que tiene por objeto afirmar que los instrumentos de interés
estén en los pardmetros representados apropiadamente.

En este caso el muestreo se lo realiza a nivel de departamentos de la empresa.

Muestreo no probabilistico

En éste tipo de procedimientos, los miembros de la poblacién no tienen una
probabilidad conocida de pertenecer a la muestra. Estos métodos no permiten establecer
las desviaciones sufridas en los resultados de la investigacion, y por lo tanto, las
estimaciones obtenidas no pueden proyectarse estadisticamente a la totalidad de la

poblacion.
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Normalmente los métodos no probabilisticos se utilizan en estudios exploratorios o
intencionales, en los cuales no es necesario proyectar los resultados. Por lo tanto, los
resultados de un estudio con muestreo no probabilistico pueden ser totalmente validos

siempre que se utilicen adecuadamente y se asuman sus limitaciones.

3.2.4 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra es igual al tamafio de la poblacién para efectos de nuestra

investigacion del personal que labora en la empresa Ecoelectric S.A.

3.2.5 Proceso de seleccion

Muestreo no probabilistico

En éste tipo de procedimientos, los miembros de la poblacién no tienen una
probabilidad conocida de pertenecer a la muestra. Estos métodos no permiten establecer
las desviaciones sufridas en los resultados de la investigacién, y por lo tanto, las
estimaciones obtenidas no pueden proyectarse estadisticamente a la totalidad de la
poblacion.

Normalmente los métodos no probabilisticos se utilizan en estudios exploratorios o
intencionales, en los cuales no es necesario proyectar los resultados. Por lo tanto, los
resultados de un estudio con muestreo no probabilistico pueden ser totalmente validos

siempre que se utilicen adecuadamente y se asuman sus limitaciones.

Muestreo por criterio
Este procedimiento se basa en nuestro criterio o juicio en la investigacion para

seleccionar unidades muéstrales representativas.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Aprende a organizar todo el proceso de investigacion antes de ejecutarla.
Este método es una guia de cdmo realizar una investigacion y los tipos de técnicas de
recogida de datos que existen para obtener toda la informacién necesaria, analizarla y

extraer conclusiones de nuestro estudio.

En el desarrollo de nuestra investigacién de este proyecto se realizaran las técnicas

43



correspondientes que nos permita obtener un mayor aporte de los datos existentes para

nuestra investigacion.

3.3.1 Métodos teoricos

Son fundamentales para la obtencién y andlisis de datos.

3.3.1.1 Método inductivo

Inicia de los casos, hechos o fenémenos particulares para llegar al descubrimiento de un
principio o ley general que rige, es decir va de lo particular a lo general por medio del
analisis; pero el método deductivo parte de leyes generales y de estas consecuencias se
aplican a casos particulares; es decir va de lo general a lo particular, por medio de la

sintesis.

3.3.1.2 Método deductivo

Nos facilita la posibilidad de hacer un andlisis sobre cada una de las causas que afectan
a la problematica sobre los altos riesgos de falencias en los procesos administrativos y
en base a eso, concluir con la necesidad de Disefiar e Implementar un Sistema de

Control Interno propuesto en este caso.

3.3.1.3 Método historico

Determina los antecedentes histéricos de la evolucion del proceso de andlisis de la
Implementacion y evaluacién de controlar el medio ambiente y su incidencia de forma
cronoldgica; y el conocer la evolucién y desarrollo por lo que se hace necesario revelar
su origen y las etapas del desenvolvimiento técnico del Sistema de Control Interno y la

planificacion desde su inicio.

3.3.1.4 Método logico

Al Método Ldgico se le define como el conjunto de reglas o medios que se han de
seguir o emplear para redescubrir la verdad o para que la demuestre el profesor. Son
comunes en todas las disciplinas en las que se tenga que ver con el saber.

Entonces mediante este método seguiremos las reglas o medios necesarios para llegar a

dar solucién a nuestros problemas y asi definir la correcta aplicacioén de los mismos
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3.3.2 Métodos empiricos
3.3.2.1 Métodos empiricos fundamentales

La observacion se realizara de forma directa, estructurada y no oculta para establecer los
eventos tal como ocurren, con respecto al reclutamiento y seleccion de personal en la
Empresa Ecoelectric S.A sin que afecten los hechos en su forma natural con la

ejecucion de una Auditoria en la empresa.

3.3.2.2 Métodos empiricos complementarios o técnicas

e Laentrevista, para determinar los criterios del personal involucrado en el proceso de
cumplimiento de los proyectos empresariales y su influencia en las actividades de
controlar y manejar las expectativas, como los efectos que provoca.

e La encuesta, para conocer el criterio del impacto de no cumplir con las
planificaciones previstas y el conocer el criterio de resistencia a los nuevos
ambientes tecnoldgicos.

e FEl criterio de expertos, para conocer la opinién del personal calificado.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta es una técnica que al igual que la observacion estd destinada a recopilar
informacién; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como competidoras, sino mas
bien como complementarias, que el investigador combinard en funcién del tipo de
estudio que se propone realizar.

En nuestra investigacion el cuestionario o test es un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para
que sea contestado por la poblacién o su muestra.

En este cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas

variables, definiendo el contenido y las formas de preguntas que se formula.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida en este proceso investigativo serd ingresado en el programa de

Microsoft Excel 2010 y los resultados serdn tabulados con sus respectivos porcentajes y
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graficados a manera entendible y de forma detallada, mediante el proceso estadistico

empleado en el transcurso de la obtencién de datos y muestras, que nos ayude a

visibilizar de una manera facil los resultados de nuestro trabajo de investigacién, y

también nos muestre los resultados del porqué debemos Disefiar e Implementar un

Sistema de Control Interno en la central termoeléctrica Ecoelectric S.A.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Cuadro 5. Determinacion del sexo de los encuestados

SEXO ENCUESTADOS PORCENTAJES
MASCULINO 54 80.60
FEMENINO 13 19.40
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Griéfico 1. Cantidad porcentual de hombre y mujer

46



SEXO

B MASCULINO
m FEMENINO

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A
Cuadro 6.Determinacion la edad de los encuestados

EDAD ENCUESTADOS PORCENTAJES
18-22 afos 9 13.43
23-27 afios 11 16.42
28-32 afios 16 23.88
33-37 afios 23 34.33

38 en adelante 8 11.94
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grafico 2.Cantidad porcentual de edad
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EDAD

m 18-22 afios
m 23-27 afios
1 28-32 afios
m 33-37 afios

m 38 en adelante

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A
Cuadro 7.Determinacion del nivel de educacion

EDUCACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SECUNDARIA 38 56.72
PREGRADO 21 31.34
POSTGRADO 8 11.94
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grifico 3. Cantidad porcentual del nivel de educacién
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EDUCACION

B SECUNDARIA
® PREGRADO
= POSTGRADO

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

. (Ecoelectric S.A. cuenta con un programa de capacitacion de personal sobre mejora

continua, de los procedimientos establecidos en las Leyes, Reglamentos y Politicas

de la empresa?

Cuadro 8.

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 39 58.21
NO 26 38.81
N/A 2 2.99
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A




Grafico 4.

1.;Ecoelectric S.A. cuenta con un programa de capacitacién de
personal sobre mejora continua, de los procedimientos establecidos

en las Leyes, Reglamentos y Politicas de la empresa?

3%

= SI

ENO

"N/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

. (Conoce usted de las politicas y procedimientos que aseguran que las transacciones

Cuadro 9.

administrativas y financieras, se de acuerdo a las normas establecidas?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 12 17.91
NO 53 79.10
N/A 2 2.99
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A




Grafico 5.

2. (Conoce usted de las politicas y procedimientos que aseguran
que las transacciones administrativas y financieras, se ejecutan de
acuerdo a las normas establecidas?

3%

S

"N/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

. (La ejecuciéon de los procedimientos en las transacciones administrativas y

Cuadro 10.

financieras genera evidencia de la existencia de controles internos?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 9 13.43
NO 57 85.07
N/A 1 1.49
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A




Grafico 6.

3. (La ejecuciéon de los procedimientos en las transacciones
administrativas y financieras genera evidencia de la existencia
de controles internos?

2%

mSI

=NO

EN/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Cuadro 11.
. ¢La aplicacion de las politicas y procedimientos se supervisa y evalda
sistemdticamente?
VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES

SI 10 14.93
NO 52 77.61
N/A 5 7.46
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grafico 7.




4. ;La aplicacion de las politicas y procedimientos se supervisa
y evalia sistematicamente?

LN

EN/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Cuadro 12.

. ¢Existe un sistema de evaluacion periddica del desempefio del personal?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 5 7.46
NO 58 86.57
N/A 4 5.97
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grafico 8.
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5. (Existe un sistema de evaluacién periddica del desempeiio del
personal?

mSI

ENO

"N/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Cuadro 13.
. (Existe una adecuada segregacioén de funciones y responsabilidades establecidas en

el personal?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 3 4.48
NO 63 94.03
N/A 1 1.49
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grafico 9.
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6. (Existe wuna adecuada segregacion de funciones 'y
responsabilidades establecidas en el personal?

2%

‘ ' mSI
ENO
EN/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A
Cuadro 14.

. (Las variaciones significativas en el desempefio laboral de los empleados se

investigan y se toman las acciones correctivas correspondientes?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 11 16.42
NO 54 80.60
N/A 2 2.99
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Grafico 10.
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7.;Las variaciones significativas en el desempeiio laboral de los
empleados se investigan y se toman las acciones correctivas
correspondientes?

3%

LN

ENO

EN/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A

Cuadro 15.
8. (Esta usted de acuerdo que en Ecoelectric S.A. se implemente un Sistema de

Control Interno Administrativo?

VALORACION ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 64 95.52
NO 2 2.99
N/A 1 1.49
TOTAL 67 100.00

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.
Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A
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Grafico 11.

8. (Esta usted de acuerdo que en Ecoelectric S.A. se implemente
un Sistema de Control Interno Administrativo?

3%1%

m SI

ENO

EN/A

Autores: Mariana Apuparo-Elizabeth Castillo.

Fuente: Personal de la empresa Ecoelectric S.A
42 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS
Al analizar el mercado global, podemos constatar el crecimiento competitivo de las
diversas industrias en el mercado, donde cada una de ella manejas sus propios métodos
y estrategias para tal competencia. Para lo cual podemos llegar a analizar, comparar sus

diferentes evoluciones, tendencia y las perspectivas enmarcadas en el mundo global de

sus negocios.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las areas
econdmicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a
las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las dreas operacionales y de hecho
sus trabajadores no se sentian involucrados. No todos los directivos de nuestras
organizaciones veian en el sistema de Control Interno un instrumento de gestién capaz

de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian
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propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de Control
Interno era que las actividades de control ya venian establecidas de forma global para
todas las entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de
los objetivos y actividades de control que fueran mas eficaces segiin las caracteristicas
de su entidad. Ademads, no se contaba con elementos generalizadores que le sirvieran de
base a la organizacion para poder disefar un sistema de Control Interno a la medida de

sus necesidades.

Tal situacién materializ6 un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual
del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian
siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un
marco conceptual comun, y una vision integradora que satisfaga las demandas de todos

los entes involucrados.

En este caso hemos planteado a los directivos de Ecoelectric S.A. la necesidad de su
prestigiosa empresa en la adopcién de un Sistema de Control Interno Administrativo,
que ayude a mejorar los procesos y cumplir con los objetivos de la misma, involucrando
a un trabajo en equipo no solo de la entidad sino también de todo el personal que labora

en sus instalaciones para optimizar sus recursos y competitividad.

En tal sentido, hemos hecho referencia a la definiciéon de Control Interno, el contenido
de los componentes y las normas para su implementaciéon y evaluacidn, y como dicho
sistema ha ayudado a evolucionar a empresas como Electro Guayas, mejorando su

margen competitivo de su personal y entidad.

Una perspectiva histérica que con el paso del tiempo se ha venido dando es la demanda
de auditoria externa e interna que tiene su origen en la necesidad de tener alguna medios
de verificacién independiente para reducir el mantenimiento de registros de errores, la
apropiacion indebida de activos, y el fraude en las organizaciones empresariales y no
empresariales, y para llegar a este punto debemos contar con un Sistema de Control
Interno. Otra Evolucién que se ha dado es la implementacién de un sistema de control

interno en las empresas publicas haciéndose un requisito indispensable para su
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funcionamiento, control y perspectivas de sus labores y de los funcionarios, ya que si
los empleados tienen la oportunidad de cometer fraudes internos lo hacian remontando a
afios anteriores donde la corrupcién era imparable, implementado este sistema como un
medio para reducir los riesgos inherentes dentro de una empresa y establecer los
correctivos necesarios de la misma, y esta manera los empleados sean competentes y

honestos, acceso restringido, y la segregacion de funciones adecuadas.

El Control Interno serd efectuado por la direccion y el resto del personal; donde el
maximo responsable del disefio del sistema es el director de la entidad y no otro
directivo de menor jerarquia y son responsables de su implementacién y supervision
todos los directivos a cualquiera de los niveles segun la estructura organizativa de la
misma. Es indispensable que los trabajadores se sientan coparticipes del sistema que se
disefie y cada uno sepa cémo tributa al Control Interno mediante sus responsabilidades
y los medios que posee para cumplirlas. Este objetivo se puede lograr a través de un
eficiente programa de informacién y capacitacion a todo el personal de Ecoelectric S.A.

para obtener una cultura sobre el Control Interno.

4.3 RESULTADOS

Los resultados siguientes son en base al cuestionario realizado al personal de
Ecoelectric S.A., donde los resultados se muestran a continuacién a cada pregunta

efectuada:

En primer lugar antes de analizar las preguntas de nuestro cuestionario, hemos
procedido a clasificar nuestra poblacion por sexo, edad y grado de educacién donde
hemos determinado que del tamafio total poblacional corresponde un 81% al personal
masculino, esto se debe a que la empresa es de tipo industrial y el personal femenino

corresponde en ciertos casos a la parte administrativa con un 19% de la poblacion.

Asi mismo:
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1. ;Ecoelectric S.A. cuenta con un programa de capacitacién de personal sobre mejora
continua, de los procedimientos establecidos en las Leyes, Reglamentos y Politicas

de la empresa?

Andlisis:

La pregunta realizada al personal de Ecoelectric S.A sobre, si cuenta con programas de
capacitacion se puede indicar que un porcentaje mayoritario 58,21% son capacitados y
corresponde a la parte administrativa e industrial y en un menor porcentaje 38,81% lo
han hecho ocasionalmente o no han tenido conocimiento, porque no se ha considerado
para estos cursos de capacitacion a la gente obrera ya que no laboran en los interiores de

la empresa.

2. ;Conoce usted de las politicas y procedimientos que aseguran que las transacciones

administrativas y financieras, se ejecutan de acuerdo a las normas establecidas?

Andlisis:

Haciendo un andlisis del mayor porcentaje 79,10% que respondié el personal de
Ecoelectric S.A a la pregunta planteada como respuesta NO, se entiende este resultado
por que la mayor parte laboral estd en la planta industrial. Y en un menor porcentaje
17,91% dan como una respuesta SI porque laboran en oficinas y tienen mayor acceso a

esta informacion.

3. ;La ejecucion de los procedimientos en las transacciones administrativas y

financieras genera evidencia de la existencia de controles internos?

Andlisis:

Esta pregunta tiene correlacion con la anterior ya que el desconocimiento que si aplican
0 no, los procedimientos administrativos y que estas son evidenciadas, en un menor
porcentaje 13,43% lo conocen por trabajar en oficinas; ya que la mayor parte del
personal lo desconoce 85,05% por laborar en la planta industrial, por ende tienen un

total desconocimiento de su aplicacion.
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4. ;La aplicacion de las politicas y procedimientos se supervisa y evalda

sistematicamente?

Andlisis:

Se puede indicar que, con las respuestas obtenidas en esta pregunta la empresa
Ecoelectric S.A no tiene sistematizado supervisiones y evaluaciones periddicas sobre las
politicas y procedimientos establecidos, ya que la mayoria de encuestados indicaron que

No en un 77,61% y en una minoria 14,93% que si y que corresponde a altos mandos.

5. ¢(Existe un sistema de evaluacion periddica del desempeiio del personal?

Andlisis:

Se puede indicar que la mayor parte de encuestados en un 86,57% indican no conocer la
existencia de un sistema de evaluacién del desempefio, ya que todo el trabajo elaborado
lo realizan en reportes e informes y que son presentados a la alta gerencia y un
porcentaje minimo del 7,46% indican que si tienen un sistema de evaluacién del
desempefio pero que por falta de equipamiento de computo y desconocimiento del

manejo de la herramienta, no es utilizado por la mayoria del personal.

6. ¢(Existe una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades establecidas al

personal?

Andlisis:

Con respecto a la asignacién de funciones y responsabilidades establecidas se puede
indicar que un 94,03% nos responde que NO, porque los trabajos son asignados de
manera empirica y acatados de manera inmediata; y un porcentaje minimo 4,48%
contesta que SI por que labora dentro de oficinas y tienen correctamente definidas sus

funciones.

7. ¢Las variaciones significativas en el desempefio laboral de los empleados se

investigan y se toman las acciones correctivas correspondientes?

Analisis:
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Al ser consultado a la alta gerencia sobre esta pregunta ellos indicaron que si realizan
dichos correctivos y esto representa un porcentaje minimo del 16,42%, ya que la
mayoria de trabajadores indicaron que no se hace nada por corregir de manera
inmediata ciertas falencias en el desempefio laboral del personal de Ecoelectric y que

esto representa a un 80,60% que contestaron que SI.

8. (Estd usted de acuerdo que en Ecoelectric S.A. se implemente un Sistema de

Control Interno Administrativo?

Andlisis:

La mayor parte de encuestados indicaron positivamente que SI en un 95,52% que si se
implemente un Sistema de Control Interno Administrativo que les permita mejorar en el
desempefio laboral y poder tomar decisiones inmediatas sobre prondsticos que se
realicen en evaluaciones periédicas de mejoramiento continuo y un porcentaje minimo
del 2,99% indicaron que no serviria de nada el aplicar un sistema de control interno si la

empresa no capacita periddicamente al personal para su satisfaccion laboral.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 16. Verificacién de Hipdtesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Con la implementacién, aplicacién y
control de un Sistema de Control Interno,
se logrard la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos para optimizar
los recursos y cumplir con los objetivos

establecidos por Ecoelectric S.A.

Pregunta 2,3y 8

Se obtendrd la aplicaciéon de nuestra
propuesta  garantizando su  correcta
implementacién por parte del personal de

la empresa.

La falta de capacitacion al personal sobre
Control Interno ocasiona aumento de los

riesgos de los procesos Administrativos.

Pregunta 1
Se obtendrd mejora en los procesos y la

eficiencia y eficacia competitiva a nivel

profesional
Determinar el nivel de competencia | PreguntaSy 7
profesional en relacion con sus|Nos ayuda a determinar el nivel
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responsabilidades ante implementacién de

un Sistema de Control Interno.

competitivo de los empleados y las

acciones a tomar en cuanto a capacitacion.

Establecer la importancia, objetivos y
procedimientos del Sistema de Control
Interno en los trabajadores y directrices,
los

optimizando conocimientos,

habilidades y segregacién de funciones.

Pregunta 6

Facilitara el conocimiento de
responsabilidades laborales de trabajo y

cumplimiento optimo de los mismos.

CAPITULO V

PROPUESTA

Nosotras hemos elaborado la presente tesis con el propdsito de plantear el Disefio e

Implementacién de un Sistema de Control Interno en el Area Administrativa-Financiera

en ECOELECTRIC S.A.

5.1 TEMA

Disefio e Implementacién de un Sistema de Control Interno Administrativo aplicado a

Ecoelectric S.A.
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5.2 FUNDAMENTACION

ACTIVIDADES DE CONTROL: se refieren a las acciones que realizan la gerencia y
otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma "correcta” de hacer las cosas, asi
como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacién de su
cumplimiento, constituyen el medio mds idéneo para asegurar el logro de objetivos de la

entidad.

AMBIENTE DE CONTROL: se refiere al establecimiento de un entorno que estimule

e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

CONTROL INTERNO: es un proceso continuo realizado por la direccion y gerencia
y, otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si

estan lograndose los objetivos establecidos por la empresa.

CONTROL PREVIO: es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccidn y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion

de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

CUMPLIMIENTO: Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el
cumplimiento y adhesion a las politicas de la organizacidn, planes, procedimientos,

leyes, regulaciones y contratos.

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO: constituye el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direcciéon de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lograndose los objetivos

del control interno.

EVALUACION DEL RIESGQO: el riesgo se define como la probabilidad de que un
evento o acciéon afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica Ia
identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno

en la entidad.
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FACTORES DE RIESGO: Son los criterios utilizados para identificar la importancia
relativa y la probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran ocurrir.
Contribuyen a la formacién de juicios sobre la importancia relativa de las Unidades
Organizacionales por la cantidad de empleados que en ella se desempefian, la

complejidad de las operaciones, la cultura de control, el presupuesto, etc.

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION: Documentos e instrumentos de
trabajo que facilitan la realizacién de los procesos de evaluacién. Existen diferentes

tipos segun el programa de evaluacion correspondiente.

IMPLEMENTACION: Se refiere a la forma como se lleva a la practica cotidiana el
enfoque, asi como a su alcance y extension dentro de la organizacién. Se evalda su
incorporacién en las diferentes dreas y procesos de la organizacién de acuerdo con la

realidad, asi como la permanencia en la aplicacion del enfoque.

MONITOREQ: representa el proceso que evalia la calidad del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacién de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.

PROCEDIMIENTOS: Son los métodos para procesar las operaciones (la autorizacién

de cancelacion, la preparacion del comprobante de pago, etc.)

RIESGO: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda
afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y

probabilidad.
RIESGO DE CONTROL: Una medida de la evaluaciéon que hace el auditor de la

probabilidad de que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no se

prevengan ni se detecte por parte de la estructura de control interno del cliente.
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VERIFICACIONES DE CONTROL: Procedimientos de auditoria para verificar la
eficacia de las politicas y procedimientos de control en apoyo a un menor riesgo de

control ponderado.

5.3 JUSTIFICACION

La propuesta del Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
Administrativo para la empresa Ecoelectric S.A, se realizd6 la investigacién
correspondiente en los predios de la empresa, por medio del cuestionario elaborado
para fines de obtener informaciéon que nos permita determinar las debilidades y
fortalezas del drea Administrativa y del cumplimiento de los controles y politicas
Administrativas que salvaguardan los controles existentes en la empresa asegurando
su correcta funcién y los beneficios a nivel de mejoramiento de los procesos para llevar

el negocio en marcha hacia sus objetivos.

Asi mismo dentro del marco investigativo a través de la investigacion realizada en el
personal se evalué las politicas de control interno existentes, midiendo sus riesgos e
incumplimientos, dando como resultado conseguirlas bases para lograr la mejora de los
procesos Administrativos y determinar el grado de exposicion a riesgos en Ecoelectric
S.A., orientdndonos a la obtencién de la guia requerida para determinar la necesidad de
implementar control Administrativos en las dreas demandadas de manera eficiente y
oportuna, que conjuntamente con el manual de politicas internas y de control
existentes, se hard un fusién que conllevan a determinar responsabilidades entre la
administracién y empleados optimizando la competitividad y al cumplimiento de los
objetivos de forma 4gil, segura y confiable permitiendo una mejor atencidon a nuestros
clientes tanto interno como externo, y asi mismo aportar al crecimiento de la
organizacion y a la toma de decisiones, resultante de la Implementacion del Sistema de

Control Interno en los procesos Administrativos.
En dltimo lugar, se disefié cuestionarios que nos ayudard a llevar a cabo el seguimiento

y evaluacion continua de la Implementaciéon del Sistema de Control Interno

Administrativo, ejecutado a los procesos Administrativos de las dreas de: Operaciones,
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Comercializacion y Ventas, Administrativo y Financiero, con el objetivo de valorar los

Controles Internos Administrativos aplicados y planteados.

Por lo tanto se justifica la implementaciéon de esta propuesta, por el grado de
confiabilidad que se manifiesta en un Sistema de Control Interno Administrativo en el
mundo global de los negocios, pero para este resultados es necesario que la
administracién conozca y entienda la consistencia de este tema, para que pueda
enfrentarse a las diferentes situaciones al momento de implementarla, y al mismo
tiempo le permita evaluar este sistema de control interno, y tomar las acciones

correctivas necesarias.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la propuesta.

Disefiar e Implementar un Sistema de Control Interno Administrativo en la Central
Termoeléctrica Ecoelectric S.A. con la finalidad de mejorar los procesos
Administrativos optimizando los recursos de competitividad y asi de esta manera

contribuir al logro de sus objetivos y la finalidad que persigue.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta.

v Mejor perspectiva de los procesos Administrativos tanto del personal, como de

los funcionarios de la empresa.

v Reducir los riesgos de deteccién fraudulentos por parte del personal hacia la

entidad.

v' Evaluar los controles internos Administrativos existentes estandarizando sus

debilidades y fortalezas.

v Cumplir los procedimientos implementados por Ecoelectric S.A en forma agil y

seguro.
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5.5 UBICACION
5.5.1 UBICACION GEOGRAFICA

ECOELECTRIC se encuentra ubicada al interior de las instalaciones del Ingenio
Valdez, en el cantén Milagro. El Ingenio Valdez se encuentra al oriente de la

provincia del Guayas.

La Planta de Cogeneraciéon de ECOELECTRIC S.A., se encuentra localizada segin las

coordenadas mostradas en elCuadrol7.

Cuadro 17. Ubicacién Geogréfica de la Planta de Cogeneracion

N° DESCRIPCION COORDENADAS UTM
ESTE NORTE

*1. |Entrada Principal 656133 9765153
2. |Planta Desmineralizadora 655874 9765229
3. |Parte posterior del patio de bagazo 655715 9765437
4. |Central de Generaciéon (Caldero 656013 9765376
5. |Casa de Méquinas 655979 9765438
4. |Subestaciéon Eléctrica 656128 9765498

Elaboracion: Mariana Aptiparo — Elizabeth Castillo. .
Fuente: Levantamiento de informacion en el sitio, GPS map 76CSx CARMIN.
Nota: Coordenadas UTM dadas segtin Datum de referencia WGS 84

Las instalaciones descritas se encuentran ubicadas al interior del complejo
industrial del Ingenio Azucarero Valdez. La linea de Subtransmisién a través de
la cual se entrega el excedente de energia eléctrica al Mercado Eléctrico Mayorista,
atraviesa un terreno baldio propiedad del Ingenio Valdez durante todo su
recorrido, hasta empatar con la linea de transmisiéon de la Empresa Eléctrica

Milagro (CNEL).

La Figura 1-1 Muestra la ubicacién geogréfica de las instalaciones Ecoelectric S.A.

FIGURA 4. Ubicacion Geografica de Planta de Cogeneracion Ecoelectric S.A.
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5.6 FACTIBILIDAD

Para poder confirmar la factibilidad del proyecto propuesto se hizo uso de instrumentos
investigativos para obtener informacion relevante sobre la problematica planteada, y los
resultados confirmaron que la implementacién del sistema de control interno en la
empresa Ecoelectric S.A tiene amplia representacion de viabilidad, en primer lugar al
implementar el disefio propuesto de Control Interno, mejora los procesos
administrativos y optimiza los recursos tanto en el personal como a nivel institucional y
en segundo lugar existen riesgos de control que necesitan ser corregidos, por lo tanto
seria optimo el Disefio e Implementacion del Sistema de Control Interno Administrativo

en Ecoelectric S.A. ya que resulta muy beneficioso para la empresa, razones suficientes
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para emplear esta nueva alternativa empresarial que esta dando resultados competitivos
en el mercado empresarial, ademds proporciona calidad al comportamiento del Talento

Humano y el cumplimiento de los objetivos establecidos en Ecoelectric S.A.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 Definicién de la Empresa

La empresa ECOELECTRIC S. A. es una empresa del consorcio NOBIS con 7 afios
aproximadamente en el mercado industrial de nuestra ciudad ubicado en los predios del
Ingenio Valdez, dedicado a la generacién de energia eléctrica y vapor para consumo

propio y venta al Centro Nacional de Control de Energia (CENACE).
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cuadro 18. Plan de Ejecucién

MANUALES

OBJETIVOS

PASOS PARA ELABORAR EL MANUAL

ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Comprueba si la organizacion,
cumple o alcanza los objetivos
que persigue.

Debe contar con manuales
administrativos y contables, que
sirvan de medio de controlpara
que todo lo que ocurra en la vida
diaria de la organizacién tienda

al logro de sus objetivos.

Planeacion

Técnicas de Evaluacion y Control de Programas

Diagramas de flujos de actividades

Grafico de Barras o de Gantt

Investigacion

Entrevista

Cuestionario

Inspeccion

Observacion

Analisis

Posibilidades o Alternativas

Formas

Equipos

Espacio

Seleccion de la Mejor Alternativa

Pruebas
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Cuadro 19. Manual Administrativo y Contable

MANUAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

CONTENIDO

DESCRIPCION

Presentacion

La portada del manual debe contener el nombre de la entidad, el tipo de manual y la fecha.

Definicion y Proposito

El que contenga una definicidn y un propdsito nos permitird determinar el tipo de manual y el uso que le daremos a
esta herramienta.

Objetivos

Aqui se explica las metas que pretendemos cumplir con los procedimientos quedescribimos. Es necesario tener en
forma clara y concisa cada uno de los objetivos.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo yevitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitarlas labores de auditoria; facilitar, la evaluacién del control
interno y su vigilancia; quetanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizandoadecuadamente;
reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

Campo de Aplicacion

Debe encaminarse a una explicacion breve sobre los departamentos que abarcael manual, también incluye normas de
aplicacion general y normas de aplicacion especificas para cada uno de los procesos.

Simbolos

Es un conjunto dibujos, conformados por dvalos, circulos, rectingulos, cuadros,lineas, que representan una operacion
especifica y todas en su conjunto representanel movimiento de un proceso.

Procedimientos y

Flujogramas

Los procedimientos se presentan por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se
realizan, explicando en quéconsisten, cuando, cémo, donde, con qué, y sefialando los responsables de llevarlas acabo.
Flujograma de procedimiento: Es la descripcion detallada de todoslos pasosque se realizan en un proceso, utilizando
simbolos convencionales que seestandarizan y permiten registrar objetiva y secuencialmente los procedimientos de
lasdistintas dreas de responsabilidad y la aplicacién del control.

Catalogo de Cuentas

Se describird el cddigode cada cuenta contable, metédicamente ordenada, la asignacién podria ser en la siguiente
forma, clasificando las cuentas conforme a Normas Internacionales de Contabilidad mediante codificacion numeérica.

Descripcion Contable

En esta seccion se describe la forma de registro, el objeto de cargo y abono, decada cuenta contable integrante del
catdlogo de cuentas.
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EMPRESA
ECOELECTRIC S.A

MANUAL DE ORGANIZACION
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MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

Introduccion

Este instrumento administrativo, sirve de guia para identificar las
funcionesque deberdn realizar los miembros de la Empresa ECOELECTRIC

S.A.Contiene el organigrama general y la descripcion técnica de los puestos.

La importancia del manual de organizacién radica en identificar las
funciones,politicas, responsabilidades, relaciones laborales, para que los
empleados seorienten sin mayor dificultad, en la realizacién de sus tareas, con el
fin de desarrollararmonia laboral para el logro de los objetivos de la empresa. Esto
a través de ladefinicidén de estructuras bdsicas para el desempeio y ejecucion de

las actividades.

Objetivos

e Economizar tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, evitando ladualidad

de instrucciones.

e Evitar el uso inadecuado de recursos humanos, materiales y tecnolégicospara

obtener excelentes resultados en las actividades realizadas.

e Facilitar la induccién de empleados de nuevo ingreso o que sean promovidosa

puestos de mayor jerarquia.
¢ Fortalecer la autoridad y delegacién de funciones.
¢ Determinar la responsabilidad de cada departamento y puesto de trabajo.

e Contribuir a la ejecucion apropiada de las tareas encomendadas al personaly

favorecer la uniformidad de criterios de trabajo.
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F MANUAL DE ORGANIZACION
EMPRESA ECOELECTRIC S.A

Campo de Aplicacion
Este instrumento serd aplicado en la empresa de repuestos electronicos porlos

diferentes departamentos que la integran.

Historia de la Empresa

ECOELECTRIC S.A es una empresa del CONSORCIO NOBIS, creada en el
2004 bajo la gerencia del Ing. Jorge Chang.

ECOELECTRIC S. A. es la empresa dedicada a la cogeneracién de electricidad
y vapor en el Ingenio Azucarero Valdez. La Planta de Cogeneraciéon de
ECOELECTRIC S.A. se encuentra ubicada en el predio del Ingenio Valdez, en el

Cant6n Milagro, Provincia del Guayas.

Mision:

Contribuimos al bienestar y desarrollo nacional, mediante la produccién de
energia eléctrica con altos indices de disponibilidad, confiabilidad y eficiencia,
con su talento humano comprometido y competente, actuando responsablemente

con la comunidad y el ambiente.

Vision:

Ser una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica y vapor
aprovechando combustibles de biomasa que son residuos agroindustriales, y que
fomenta el suministro sostenible de otros tipos de biomasa, contribuyendo a la
reduccién del calentamiento global; que tiene el compromiso de satisfacer los
requisitos de sus clientes y de cumplir con las expectativas de sus accionistas,
respetando y mejorando el medio ambiente, previniendo la contaminacién y

trabajando bajo condiciones seguras de operacion.

Estructura Organizacional de la Empresa:
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MANUAL DE FUNCIONES
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
ECOBLECTRIC SA CARGO: OPERADOR DE TURBO GENERADOR
| REPORTA A: SUPERVISOR DE OPERACION
SUPERVISA A: AYUDANTES DE OPERACION
ITEM DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Llenar hojas de lectura de pardmetros asignados y reportar en la Bitdcora las condiciones
operativas del inicio al final del turno.
2 Solicitar al operador de la caldera el apoyo en acciones operativas de arranque, parada y
operacion normal.
3 Asistir en la operacién de la Caldera, cuando este no pueda ser realizado por el operador, por
emergencia o causa de fuerza mayor.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los equipos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacion que estdn instalados en su
area de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Reponer periddicamente limpieza de monitores y paneles de la sala de control.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos

Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)

Educacion:

(Grado de Bachiller Técnico Industrial.

Escolaridad) (no mayor a 35 afios) e Curso Protecciones de Turbina Generador
Trabajo en Equipo e Curso de Operacion de turbo generados
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos

Habilidad Trabajo bajo Presion e Politica de Calidad

(Destrezas) Automotivacién e Charla de Conocimiento de Contaminacién
Integracién a la Cultura Ambiental
Organizacional e (Charla de Brigada contra Incendios.

Experiencia:

(Afios de Minimo un afio en cargo similares

Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
ECOBLECTRIC SA CARGO: OPERADOR DE CALDERA
“ | REPORTA A: SUPERVISOR DE OPERACION
SUPERVISA A: AYUDANTES DE OPERACION
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Llenar hojas de lectura de parametros asignados y reportar en la Bitdcora las condiciones
operativas del inicio al final del turno.
2 Solicitar al operador de turbina el apoyo en acciones operativas de arranque, parada y
operacién normal.
3 Asistir en la operacién de la turbina, cuando este no pueda ser realizado por el operador, por
emergencia o causa de fuerza mayor.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los equipos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su
area de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Reponer periédicamente limpieza de monitores y paneles de la sala de control.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Cumplir con los programas de trabajo en equipo y sistemas a su cargo.
11 Colaborar en actividades que le asigne su Jefe inmediato
12 Colaborar en la elaboracién de procedimientos y normas operativas en conformidad con las
recomendaciones de los fabricantes.
13 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacion:
(Grado de Bachiller Técnico Industrial.
Escolaridad)  (no mayor a 35 afios) e Curso Protecciones de Turbina Generador
Trabajo en Equipo e Curso de Operacion de turbo generados
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos
Habilidad Trabajo bajo Presién e Politica de Calidad
(Destrezas) Automotivacién ¢ Charla de Conocimiento de Contaminacién
Integracién a la Cultura Ambiental
Organizacional e Charla de Brigada contra Incendios.
Experiencia:
(Afios de Minimo un afio en cargo similares
Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
CARGO: SUPERVISOR DE OPERACIONES
REPORTA A: JEFE DE OPERACION
EcopLecTRICSA | SUPERVISA A: OPERADORES CALDERA Y TURBINA
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Supervisar las hojas de lectura de pardmetros asignados reportados en la Bitdcora las
condiciones operativas del inicio al final de la jornada de operadores de guardia.
2 Tomar acciones correctivas en relacion a inconvenientes reportados por los operadores de
Caldera y Turbina.
3 Asistir en los diferentes problemas que se puedan presentar en el proceso de produccién
De la planta.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los equipos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su
area de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Comunicar y Colaborar en actividades de la guardia a su Jefe Inmediato.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Colaborar en la elaboracién de procedimientos y normas operativas en conformidad con las
recomendaciones de los fabricantes.
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)

Educacion:

(Grado de Ingeniero Electrénico.

Escolaridad)  (No mayor a 45 anos9 e Curso Control y Mando Operacional
Trabajo en Equipo e Curso de Electrénica Industrial en Equipos
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos

Habilidad Trabajo bajo Presién e Politica de Calidad

(Destrezas) Automotivacién e Charla de Conocimiento de Contaminacién
Integracion a la Cultura Ambiental
Organizacional e Curso en Manejo de HARD (Equipos de

Experiencia: Calibraciones).

(Afios de Minimo un afio en cargo similares

Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
B COBLECTRIC SA CARGO: SUPERVISOR MECANICO
| REPORTA A: JEFE DE OPERCIONES
SUPERVISA A: ASISTENTE MECANICO
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Supervisar las operaciones adecuadas de las maquinarias instalados en la planta
2 Elabora datos Histdricos de las Maquinas instalados en la planta
3 Dar los mantenimientos requeridos segin sea necesario a las maquinas.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los motores, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su

drea de trabajo.

7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos

8 Reponer periddicamente limpieza de motores y s adecuada funcién

9 Establecer cronogramas de trabajo y mantenimiento aplicables en el drea de trabajo

10 Respet.ar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion

11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos

Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)

Educacién:

(Grado de Ingeniero Mecénico.

Escolaridad)  (no mayor a 45 afios) e Curso Proteccién y Manejo de Motores
Trabajo en Equipo e (Curso de Operacién y Control Mecanico
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos

Habilidad Trabajo bajo Presion e Politica de Calidad

(Destrezas) Automotivacion e (Curso de Desmontaje y Mantenimientos de
Integracidn a la Cultura Equipos.
Organizacional

Experiencia:

(Anos de Minimo un afio en cargo similares

Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
: CARGO: SUPERVISOR ELECTRICO
ECOBLECTRICSA | REPORTA A: JEFE DE OPERACION
SUPERVISA A: ASISTENTE ELECTRICO
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Supervisar Operaciones de actividades eléctricas en la planta
2 Solicitar al asistente la colaboracién en la solucién de problemas eléctricos que se puedan
presentar.
3 Asistir en el llamado de cualquier emergencia que se pueda suscitar durante la cogeneracién
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los equipos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su
drea de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Establecer programas de trabajo aplicables en el drea de trabajo operacional.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniero Eléctrico.
Escolaridad)  (no mayor a 45 afios) e Curso Electricidad Industrial
Trabajo en Equipo e Curso de Operaciones Eléctricas
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos
Habilidad Trabajo bajo Presién e Politica de Calidad
(Destrezas) Automotivacién e Charla de Conocimiento de Redes Eléctricas
Integracion a la Cultura
Organizacional
Experiencia:
(Afios de Minimo un afio en cargo similares
Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
: CARGO: SUPERVISOR ELECTRONICO Y SISTEMAS
ECOBLECTRICSA | REPORTA A: JEFE DE OPERACION
SUPERVISA A: ASISTENTE ELECTRONICO Y SISTEMAS
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Llenar hojas de lectura de pardmetros de Equipos Calibrados en la Bit4cora las condiciones
operativas del inicio al final del turno.
2 Solicitar apoyo al Asistente en caso de alguna actividad por ejercer y solucionar.
3 Realizar y llevar datos Histéricos de cada equipo de Instrumentacién.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de falla de los equipos, de acuerdo a procedimientos
establecidos.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su
drea de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Calibrar los equipos de acuerdo a requerimiento de la casa Fabricante para su correcto uso y
vida ttil de los mismos.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Comunicar y colaborar con diferentes actividades laborales operativas a su Jefe Inmediato
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)

Educacién:

(Grado de Ingeniero Electrénico en Control

Escolaridad) |y Mando.(no mayor a 45 afios) e Curso Calibracion y Proteccion de equipos
Trabajo en Equipo e (Curso de Operacién del Software HARD-
Capacidad Analitica modelo 6000 y 8000

Habilidad Trabajo bajo Presi6n e Curso de Control y Mando Operacional

(Destrezas) Automotivacion e Politica de Calidad
Integracion a la Cultura ¢ Charla de Conocimiento de Contaminacién
Organizacional Ambiental

Experiencia: ¢ (Charla de Proteccion de Equipos..

(Anos de Minimo un afio en cargo similares

Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
, AREA: OPERACION
EcoeLectricsa | CARGO: ASISTENTES DE PLANTA EN GENERAL
REPORTA A: SUPERVISOR DE AREA
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Llenar hojas de lectura de pardmetros asignados y reportados por su Supervisor en la
Bitacora las condiciones operativas del inicio al final del turno.
2 Ser apoyo de acople en la toma de decisiones a su Supervisor
3 Asistir en la operacién y aplicacidn d actividades de la Planta en casos de extrema necesidad
sin aprobacion de sus Supervisor previo conocimiento a lo que se va aplicar.
4 Realizar Histérico de funciones programadas y aplicables en el drea de trabajo de su
Supervisor de drea operacional.
5 Atender oportunamente las alarmas y tomar medidas correctivas de acuerdo con la guia d
alarmas.
6 Atender oportuna y efectivamente los sistemas de comunicacién que estdn instalados en su
drea de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de entrega-recepcion de turnos
8 Reponer periddicamente limpieza del drea de trabajo.
9 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
10 Colaborar en las diferentes actividades y maniobras correspondientes a su respectivo
Supervisor.
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Tecndlogo segun el drea a aplicar.
Escolaridad) | (no mayor a 35 afos) e Curso de Generacion Térmica
Trabajo en Equipo e (Curso de Operaciones Industriales
Capacidad Analitica ¢ Charla Manejo de Desechos
Habilidad Trabajo bajo Presion e Politica de Calidad
(Destrezas) Automotivacion ¢ Charla de Conocimiento de Contaminacién
Integracidn a la Cultura Ambiental
Organizacional ¢ Charla de Brigada contra Incendios.
Experiencia:
(Anos de Minimo un afio en cargo similares
Trabajo)
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
E : CARGO: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
COBLECIRICSA | REPORTA A: JEFE DE OPERACION
SUPERVISA A: PERSONAL DE PLANTA
ITEM = DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Conocimiento e identificacion de cada drea y funcién de la planta.
2 Abastecer la bodega de Seguridad Industrial mediante solicitud para la implementacién de
equipos de seguridad industrial para el personal de la planta y visitantes.
3 Asistir los problemas de seguridad Industrial que se puedan presentar en la planta.
4 Tomar acciones inmediatas en caso de accidentes en la planta del personal como de los
visitantes.
5 Dar charlas programadas al personal de cada drea en el uso correcto de los equipos de
Proteccion Personal.
6 Atender oportuna Yy eficientemente los sistemas de comunicacion que estin instalados en su
drea de trabajo.
7 Cumplir con el instructivo de Seguridad Industrial de Generacién de Energia Eléctrica
8 Realizar histéricos de los equipos entregados al personal de la planta.
9 Realizar formatos de Seguridad Industrial Visibles en partes estratégicas donde se requiera y
seglin sea el caso
10 Supervisar que todo el personal cumpla con las politicas de Seguridad Industrial establecidas
por la empresa.
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniero en seguridad Industrial.

Escolaridad)  (no mayor a 45 afios)

Charla de Proteccion al Personal

Curso de Primeros Auxilios
Charla Manejo de Desechos

Trabajo en Equipo
Capacidad Analitica

Habilidad Trabajo bajo Presion Politica de Calidad
(Destrezas) Automotivacion Charla de Conocimiento de Contaminacién
Integracién a la Cultura Ambiental
Organizacional e Charla de Brigada contra Incendios.
Experiencia: e Charla del Uso correcto de Equipos de
(Afios de Minimo dos afios en cargo Proteccion Personal.
Trabajo) similares
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: OPERACION
AREA: OPERACION
ECOBLECTRIC SA CARGO: JEFE DE OPERACIONES
“ | REPORTA A: GERENCIA GENERAL
SUPERVISA A: PERSONAL DE OPERACIONES
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Liderazgo en toma de decisiones en funciones operativas.
2 Elaborar Cronograma de trabajo para cada equipo de trabajo de todas las dreas de Operacién
3 Trabajar en equipo con cada drea operativa y dar soluciones y recomendaciones a su equipo
de trabajo.
4 Tomar acciones inmediatas en conjunto con cada supervisor de drea para solucionar
problemas que se presenten en la produccion de Energia Eléctrica.
5 Elaborar Reportes Histéricos y Esquemas de Produccién de Energia diarios en orden
cronolégico.
6 Realizar un presupuesto de produccion, proyectado a generacion de Energia en el afio en
curso.
7 Cumplir con el presupuesto de produccidn establecido, caso contrario presentar su respectiva
justificacion
8 Presentar un Informe detallado de Operaciones ante la mesa del Directorio
9 Coordinar, Planificar y Ejecutar las politicas establecida segtin el Reglamento de Funciones
de Operaciones en la empresa.
10 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniero en Eléctrico en
Escolaridad) ' Potencia.(no mayor a los 50 afios) |®  Curso de Liderazgo Organizacional
Trabajo en Equipo y Liderazgo e (Curso de Operacién de turbo generador y
Capacidad Analitica y Toma de Caldera
Habilidad decisiones ¢ Curso de Centrales Térmicas Generadoras
(Destrezas) Organizar y Coordinar e Politica de Calidad
Motivador e (Curso de actualizacion de Equipos
Integracidn a la Cultura Tecnoldgicos aplicadas a Plantas generadoras
Organizacional
Experiencia:
(Anos de Minimo 3 afios en cargo
Trabajo) similares

84




FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: COMERCIALIZACION Y VENTAS
AREA: COMERCIALIZACION Y VENTAS
E : CARGO: GERENTE DE COMERCIALIZACION
CORLECIRICSA | REPORTA A: GERENCIA GENERAL
SUPERVISA A: ASISTENTE DE GERENCIA COMER. Y VTA
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Conocimiento del mercado laboral en funcién a la actividad que desarrolla la empresa
2 Realizar contactos, entrevistas con proveedores y clientes a comercializar al Sistema
3 Elaborar estrategias funcionales aplicables en el Mercado
4 Identificar a los clientes y proveedores a comercializar el KW de Energia Eléctrica que
produce la empresa
5 Elaborar proformas para la venta del KW de Energia Eléctrica.
6 Establecer el orden cronoldgico del cobro de energia eléctrica facturado al sistema.
7 Realizar un presupuesto de Ventas con proyecciones a la comercializacién de energia al
sistema.
8 Cumplir con el objetivo del Presupuesto, caso contario justificar el caso
9 Elaborar planes y estrategias para recuperar la cartera vencida de cobro.
10 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
111 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Trabajo y de Seguridad, Higiene Industrial y Medio Ambiente.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniera Comercial.
Escolaridad) : (no mayor a 35 afios) e (Curso de liderazgo y estrategias
Trabajo en Equipo organizacional
Capacidad Analitica e (Cursode Marketing y Ventas
Habilidad Trabajo bajo Presién e Charla de Conocimiento general del Mercado
(Destrezas) Automotivacién de Venta de Energia
Integracién a la Cultura ¢ (Charla sobre las Politicas empleadas para la
Organizacional Venta de Energia Segtin Resolucion
Experiencia: decretada por el CONELEC.
(Afios de Minimo dos afios en cargo
Trabajo) similares
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
AREA: FINANCIERA Y ADMINSTRATIVO
E - CARGO: GERENTE FINANCIERO
COBLECIRICSA | REPORTA A: GERENTE GENERAL
SUPERVISA A: CONTADOR GENERAL
ITEM = DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Conocimiento de la actividad que desarrolla la empresa
2 Solicitar al asistente financiero reporte de actividades presentadas.
3 Presupuestar el flujo de Efectivo proyectado en el afio
4 Cumplir con los objetivos financieros establecidos en el presupuesto por la empresa
5 Establecer los medios para solucionar los problemas que se puedan presentar por falta de
liquidez o por cubrir alguna obligacidn dentro de la empresa.
6 Contacto entes bancarios Nacionales y Extranjeros para cumplir determinado proyecto
7 Conocimiento y aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
8 Receptar y solucionar actividades sugeridas por el contador a cuestiones financieras y
administrativas.
9 Gestionar Estrategias operativas para el buen funcionamiento organizacional.
10 Respetar las normas de Seguridad, higiene industrial, disciplina y normas técnicas de
operacion
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos del Sistema de Financiero de la empresa
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Administracién de Empresas.

Escolaridad)  (No mayor a 35 afios)

Curso de las NIIF

Trabajo en Equipo e Charla de liderazgo motivacional
Capacidad Analitica ¢ Charla estrategias de mercado

Habilidad Toma de decisiones e Politica de Calidad

(Destrezas) Motivador e Charla de Conocimiento Mercado Nacional
Integracién a la Cultura de Venta de Energia
Organizacional

Experiencia:

(Afios de Minimo tres afio en cargo

Trabajo) similares
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
AREA: ADMINISTRATIVO
E ; CARGO: CONTADOR GENERAL
CORLECIRICSA | REPORTA A: GERENTE FINANCIERO
SUPERVISA A: ASISTENTE CONTABLE
ITEM | DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Conocimiento general de la actividad que desempefia la entidad
2 Conocimiento y Aplicacién en general de Contabilizacién Industrial.
3 Conocimiento y aplicacién general de las NEC
4 Conocimientos de las transacciones que se presenten y registrarlas por partida doble con su
respectivo comprobante que lo justifique
5 Realizar las respectivas depreciaciones de los activos fijos de la planta.
6 Realizar provisiones para las cuentas Incobrables
7 Supervisar la funcién del asistente contable con su ribrica.
8 Elaborar los reportes de la situacion contable de la empresa ante el directorio cuando este lo
requiera.
9 Llevar los registros diariamente en orden cronolégico
10 Elaborar un plan de cuenta de acuerdo a la actividad que requiera la empresa y verificar el
proceso contable.
11 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos del Sistema Contable y de Control Interno de la entidad.
Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniero en CPA.
Escolaridad) | (No mayor a 45 afios) e Curso de las NIIF
Trabajo en Equipo, Dindmico, e Curso de Programas de Contabilizacién
Capacidad Analitica sistematizado
Habilidad Trabajo bajo Presion * Curso de Actualizacién Tributaria
(Destrezas) Automotivacién e Politica de Calidad
Integracidn a la Cultura
Organizacional
Experiencia:
(Afios de Minimo tres afios en cargo
Trabajo) similares
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FORMATO DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA CENTRAL
TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: FINANCIERA ADMINISTRATIVA
. AREA: ADMINISTRATIVA
EcorLectricsa | CARGO: ASISTENTE CONTABLE
REPORTA A: CONTADOR GENERAL
ITEM . DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 Conocimiento de la actividad en general de la empresa.
2 Llevar los registros contables diarios bajo supervisién de la Contadora General.
3 Conocimientos aplicables de las NEC
4 Colaboracién en actividades contables planificadas por su Jefe Inmediato.
5 Realizar arqueos de la caja general
6 Registra las cuentas segtn el plan de cuenta establecido por la entidad con su respetivo
justificativo
7 Cumplir con el instructivo del Sistema de contabilidad establecido.
8 Reponer periddicos diarios al Contador general en especial si se presenta alguna novedad.
9 Respetar las normas de Contables y aplicarla apegadas a las NEC.
10 Cumplir con todas las demds normas y reglamentos establecidos en los Reglamentos
Internos de Sistema de Contabilidad y Control Interno.

Competencias Descripcion (Perfil) Formacion (Necesidad de Capacitacion)
Educacién:
(Grado de Ingeniero en CPA
Escolaridad) (No mayor a 30 afios).

Trabajo en Equipo e Curso de las NIIF

Capacidad Analitica e Curso Actualizacién Tributaria
Habilidad Trabajo bajo Presion e Curso de Contabilidad Computarizada.
(Destrezas) Automotivacion

Integracién a la Cultura

Organizacional
Experiencia:
(Afios de Minimo un afio en cargo similares
Trabajo)
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MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

Definicion y Proposito:
Este instrumento es para uso interno, contiene normas y procedimientos
que deben aplicarse a los procesos Administrativos, especificamente, para la

EmpresaEcoelectric S.A.

Su importancia reside en el apoyo que pueda brindarle al &rea
administrativa y operativa, optimizando los recursos humanos, fisicos Yy
financieros de la empresa, y tiene como propésito servir de guia para la correcta

realizacion de las funciones o tareas asignadas.

Objetivos:

e Conocer las normas y procedimientos de las operaciones de la empresa.

e Lograr que el personal de la empresa posea una guia técnica que lo oriente al

gjecutar sus tareas.
e Minimizar la pérdida de recursos financieros, materiales y humanos.
e Evitar la duplicacién de mando en la ejecucion y direccion de actividades.

® Optimizar los recursos en los departamentos de Comercializacién y Venta,

Administrativo y Financiero, y Operaciones.

Campo de Aplicacion:

Este instrumento se aplicara en la Empresa Ecoelectric S.A. Para este caso
es necesario que el conjunto de procedimientos sean ejecutados en cada uno de

los departamentos.
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MANUAL DE ORGANIZACION

EMPRESA ECOELECTRIC S.A
Normas de Aplicaciéon General.

El manual debe permanecer en un lugar accesible y al alcance del personal
para que sean observados y ejecutados los procesos conforme a lo

establecido.

Las normas y procedimiento del manual deben revisarse mensualmente para

su correccion y actualizacion.

Que el personal cumpla todas las normas y procedimientos establecidos en el

manual, con el objeto de hacer eficiente y eficaz el trabajo.
Optimizar el tiempo y los recursos de las operaciones en cada proceso.

Todos los responsables de cada departamento deben participar y lograr

acuerdos en cualquier modificacién de procesos establecidos en este manual.

Todas las modificaciones o implementaciones de procesos o normas deben

seguir la estructura establecida en el manual.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEPARTAMENTALES

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

PROCEDIMIENTO N°1

AREA COMERCIALIZACION Y VENTAS

PROCESO DE VENTA DE ENERGIA AL ESTADO

1.-Registro de salida total del kw/h producido por el sistema diario acumulado a

mensual

2.-Envio del registro certificado de produccion

3.-Elaboracion de proforma de los datos totales de kw para vender al sistema
4.-Certificar la proforma con la firma responsable con copia

5.-Envio de proforma al Cenace

6.-Confirmacion del reporte enviado de kw producido

7.-Facturacion del valor a percibir por venta de energia

8.-Envio del comprobante de venta de energia para registro al sistema
9.-Recibi conforme del comprobante de venta de energia

10.-Verificacion del comprobante y registrarlo en el sistema

11.-Acuerdo de fecha de cobro de la venta de energia al Cenace en la cuenta de

la empresa

12.-Verificacion de transferencia en la cuenta de la empresa con el banco para el

cobro de energia

13.-Realizar el informe mensual acumulado de venta de energia a presentar en el

directorio
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PROCEDIMIENTO N° 2

AREA COMERCIALIZACION Y VENTAS

PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA PARA GENERACION
DE ENERGIA

1.-Informe de abastecimiento de bagazo en los patios de la empresa
2.-Verificacion de falta de bagazo en los patios previo informe
3.-Cuantificacion de bagazo necesario para co-generar y comprar
4.-Elaboracion de la proforma de pedido de bagazo previa cuantificacion
5.-Confirmacion de material disponible necesario con el proveedor
6.-Facturacion del pedido de material con el proveedor con copia y original
7.-Verificar validez de la factura con la firma correspondiente
8.-Recepcion del bagazo solicitado para co-generar

9.-Descarrga y peso verificado de acuerdo con el pedido del bagazo
10.-Emision de ch/. para pago del material solicitado

11.-Envio de la orden de compra para registro

12.-Recepcion de la orden de compra para archivar y registrarla en el sistema.
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PROCEDIMIENTO N° 3

AREA OPERACIONES

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
INSTRUMENTACION EN LA PLANTA

1.-Chequeo y supervision de los equipos en funcionamiento

2.-Peritaje y cuantificacion de los equipos en mal estado

3.-Clasificacion de los equipos por funcionalidad y ubicacién

4.-Desmontaje de los equipos seleccionados en proceso de mantenimiento
5.-Programacion del plan de trabajo para cada equipo

6.-Solicitud de herramientas a bodega para ser utilizadas en el mantenimiento.
7.-Mantenimiento calibracién de equipos desinstalados

8.-Supervision y fiscalizacién del buen mantenimiento de los equipos.

9.-Confirmacion y verificacion del mantenimiento segin plan de trabajo

establecido.

10.-Ensamblaje de los equipos que han sido dado mantenimientos.
11.-Montaje de los equipos después del mantenimiento

12.-Pruebas de calificacion del mantenimiento del equipo

13.-Realizar datos histéricos del equipo después de dado el mantenimiento.

14.-Ingresar los datos histéricos de mantenimiento del equipo al sistema de

operaciones.
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PROCEDIMIENTO N°4

AREA RECURSOS HUMANOS

PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL

1.-Recepcion de carpetas

2.-Precalificacion de carpetas del personal segun perfil a aplicar

3.-Citar a los precalificados a la entrevista personal.

4.-Entrevista personal y psicoldgica

5.-Tomar pruebas de suficiencia psicoldgica, audiovisual y psicomotriz
6.-Evaluacion de las pruebas de los entrevistados

7.-Calificacion del personal con el perfil solicitado por operaciones
8.-Pruebas técnicas de campo y conocimiento

9.-Seleccion final del personal idoneo

10.-Entrevista personal técnica y final

11.-Confirmacién del cargo vacante a ocupar

12.-Establecer sueldo y contrato definitivo de labor a ejercer
13.-Reconocimiento de la planta y campo de trabajo (Induccién de personal)
14.-Registrar al nuevo personal y ficha de trabajo en la empresa al sistema de

nomina.

PROCESO N° 5

AREA ACTIVOS F1JOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL AREA DE ACTIVOS F1JOS

1.-Solicitud de la provision de activos fijos para los departamentos
2.-Recepcién de los activos fijos adquiridos

3.-Constacion fisica de la existencia de los activos fijos
4.-Andlisis de la obsolescencia de activos fijos

5.-Reposicién de los activos fijos
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

SIMBOLOGIA APLICADA

Inicio y Final del Flujo: Indica el principio o el fin del flujo,
puede ser accion o lugar; se utiliza para indicar una unidad
administrativa, o persona que recibe o proporciona informacidn.

Documento: Representa cualquier documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

Operacion: Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Decision o Alternativa: Representa el hecho de realizar una
seleccion o la toma de decision especifica de accion.

Archivo Temporal: Indica que se guarda un documento en
forma temporal.
Archivo Permanente: Indica que se guarda un documento en

forma permanente.

Conector De Pagina: Representa una conexiéon o enlace con
otra hoja diferente, en la que contintia el diagrama de flujo.

Inspeccion: Representa el acto de tomar una decision o el bien
en momento de efectuar una autorizacion.

Conector: De la simbologia utilizada en el Diagrama de Flujo
para describir la ruta de los procesos.

Operacion Combinada: Se utiliza para sefialar actividades
ejecutadas en el mismo lugar.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

FLUJOGRAMA DE COMERCIALIZACION Y VENTAS
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POLITICAS INTERNAS DE LA CENTRAL
TERMICA DE BIOMASA ECOELECTRIC S.A

Las politicas de control interno dentro de la entidad estdn reguladas bajo normas y
principios que han sido estudiadas por los representantes y directivos de esta
organizacién, para controlar los procedimientos que emplea la empresa para beneficio
propios y cumplir los objetivos establecidos.

POLITICAS APLICADA
PARA LOS ESTADOS
FINANCIEROS:

Las politicas que regulan el departamento de
contabilidad.

>

Registrar las Cuentas de las Partidas con los
codigos correspondientes al plan de cuentas
establecido por la entidad.

Aplicar procedimientos que se requieran de
acuerdo a las NEC.

Elaborar presupuestos de proyecciones para
la empresa y comparar los resultados reales
generados, con los presupuestos proyectados.

El dpto. de Contabilidad debe llevar registros
de la cogeneracion en cuanto a la produccion,
sea utilidad o pérdida, estos corresponde a
datos estadisticos de la venta de Kw
producidos como reporte para los directivos
de la entidad.

Elabora los roles de pago a los trabajadores
con tiempo, un dia después del corte.

POLITICAS APLICADAS
A LAS VENTAS.

La Energia se venderd de acuerdo al Mw/h
establecido por el Ministerio de Energia y
Mina con referencia a las co-generadoras.

Las ventas de Energia se hardn diariamente al
sistema del CENACE, siempre y cuando la
empresa esté generando.

Presentar reportes mensuales de Venta de
Energia al CENACE.

Vender Energia a Valdez y el excedente al
estado.
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POLITICAS INTERNAS DE LA CENTRAL
TERMICA DE BIOMASA ECOELECTRIC S.A

POLITICAS DE
ADQUISIONES.

Como empresa co-generadora, producimos energia
con BIOMASA obtenida de:

Bagazo de Caia de Azicar

Tamo de arroz (PILADORA SAN
CRISTOBAL, HCDA.LA ESPIGA,
PILADORA MARTINEZ HNOS.)

Palma de Cascarillas Africana (Distribuidora
Santo Domingo)

Nuestro consumidor final es el Estado siendo
receptado los Mw/h por el CENACE (Centro
Nacional de Control de Energia.)

POLITICAS APLICADAS

AL CONTROL DE
INVENTARIO DE LA
ENTIDAD.

Las herramientas de trabajo para la revision y
mantenimiento de la entidad estdn bajo
custodia ~del DEPARTAMENTO DE
INSTRUMENTACION, distribuyendo al
personal cuando lo requiera.

El registro de las herramientas se reportaran
mensualmente al Jefe de Operaciones.

Las Herramientas tienen un Historial de
Ingreso (Cuando ingresé al dpto., Numero
(corresponde a cuantas herramientas de cada
especie ingresaron al dpto. de
instrumentacién y Salida (Corresponde a la
Entrega de Herramientas cuando ya no son
utilizadas.)

Si a algin trabajador se le extravia una
herramienta este o las personas tendran que
reponer el valor de la misma.
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POLITICAS INTERNAS DE LA CENTRAL
TERMICA DE BIOMASA ECOELECTRIC S.A

POLITICAS DEL COBRO

DE ENERGIA.

La empresa presenta reportes diarios de
ventas de energia dentro de la entidad pero,
un reporte mensual para la Venta de energia
al Estado en este caso al CENACE.

EL CENACE recepta bajo sus controles el
excedente de energia mensual de un mes y
nos cancela al final del siguiente mes el
valor correspondiente, siendo esta una
politica de pago establecida por el Estado con
referencia a las Co-generadoras.

El cobro de Energia se acreditard a la Cuenta
Correspondiente de la entidad, establecida
como ente de pago.

POLITICAS APLICADAS
Y ESTABLECIDA PARA
EL PERSONAL DE
NUESTRA ENTIDAD.

Politicas de seguridad industrial:
¢ Todo trabajador y personal visitante debe
constar con su respectivo equipo de
seguridad (Casco, orejeras, Mascarilla,
Gafas, guantes, botas Industriales Segin
las dreas con excepciones a los visitantes
solo casco y orejeras)
Todo el personal debe realizar las
marcaciones puntualmente en la hora
establecida de entrada, y a la hora de salida
no puede marcar antes de la hora establecida,
ya que si lo hace generard su debida multa.
Todo el personal operacional tiene la opcién
de requerir un préstamo personal a la
empresa, el monto es establecido segin el
basico con un margen por bdsico, y debe ser
cancelado en tres fines de mes sin intereses.
El personal debe portar su respectiva
credencial de identificacién facilitada por la
entidad.
El personal Administrativo ingresaran a las
08h00 a 17h00 con su hora correspondiente
de almuerzo.
El personal Operativo de Guardia no podra
abandonar su jornada de trabajo hasta después
de sus ocho horas laborables.
El personal Operativo en su turno de 07h00-
15h00 se le pagara su equivalente ficha de
comida.
Personal con atraso tendrd una multa de 0.50
CTVS por cada atraso que se reflejard en sus
roles de pago.
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POLITICAS INTERNAS DE LA CENTRAL
TERMICA DE BIOMASA ECOELECTRIC S.A

POLITICAS DEL
MANEJO Y
REPOSICION DE
EFECTIVO

Para el manejo y reposicidn la empresa ha establecido las

siguientes politicas:

Se manejaran tres fondos de Caja Chica para servicios

varios segun se requieran.

>

Un fondo de Caja Chica para la parte Financiera,
por un monto de $500.

Un fondo Caja Chica para la parte
Administrativa, por un monto de $100.

Un fondo de Caja Chica para la parte Operativa
por un monto de $500.

La reposicioén de los fondos de Caja Chica se los
efectuard cuando se halla consumido el 80% del
total del fondo establecido.

Se realizara la reposicion con un dia de
anticipacién previa solicitud y autorizacién del
Gerente Financiero, con los justificativos
necesarios de la misma.

En la Politica de Banco se realizara la
Transferencia de dinero entre las cuentas de los
empleados y la cuenta de la empresa en cada
quincena segun corresponda.

La asignacién de la persona responsable por cada
fondo de Caja Chica, estardn sujetas a supervision
y control del gerente financiero, estas personas
deben pertenecer al drea que se designa el fondo,
en este caso el drea Operacional, Administrativa

y Financiera.
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POLITICAS INTERNAS DE LA CENTRAL
TERMICA DE BIOMASA ECOELECTRIC S.A

POLITICA EMPLEADA Y
APLICADA EN EL
MANTENIMIENTO DE
LOS ACTIVOS F1JOS

Las instalaciones de la planta consta con revision,
mantenimiento y la debida supervisién en los activos
de la empresa tales como;

La empresa constara con periodo de produccién de
inicio entre junio y de un término por el mes de
Enero, segin el almacenamiento de Materia Prima
que obtengamos en el Patio de Bagazo, esto quiere
decir que la empresa entra en un proceso de entre 5
meses de mantenimiento de la planta de co-
generacion.

Los planes de Trabajo de Mantenimiento son
elaborados por cada jefe de los Departamentos. Que
consiste en asignar una tarea especifica establecida
con tiempo de duracién aproximado bajo la
supervision del jefe de cada departamento.

Los programas de Mantenimiento se basan
exclusivamente a:

» Revision, calibracion y supervisiéon de
Mandémetros de temperatura de los tubos
conductores de vapor hacia la caldera de
Ecoelectric.

» Revision, calibracién y revision de Medidores
de Flujo de Presiéon en los conductores de
bagazo.

» Revision, supervisién y mantenimiento de los
tableros de control del Turbo Generador.

» Mantenimiento al Sistema de Lubricacion del
turbo generador

» Revision, calibracion y mantenimiento de las
turbo bombas.

» Control y mantenimiento de la
desmineralizadora de agua tratada para la
caldera.

» Mantenimiento de las paletas o barajas
conductoras de bagazo de la Caldera.

» Desmontaje para la revision y mantenimiento
de Vélvulas Autométicas de la planta.
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

Definicién y Propdsito:

El manual contiene las politicas contables aplicables a la entidad, la
descripcion de cada una de la cuentas que integra el catdlogo, los modelos de
estados financieros y, las formas utilizadas, con el propdsito fundamental de
estandarizar y unificar criterios, de acuerdo a las politicas establecidas por la
gerencia y, que sea utilizado como instrumento de induccién de personal y

control interno.

Autorizacion:

A todo el personal:

El manual es propiedad de la empresa y se debe utilizar en relacién a la
nomenclatura establecida. El uso del manual es de caricter obligatorio y el
personal serd solidariamente responsable en el registro de las operaciones, la

observancia de las politicas y, la utilizacién de las formas establecidas.

Objetivos:

e Ser instrumento en el proceso de induccidon de empleados.

e Servir de guia en el registro de las operaciones contables, uso de formas y

elaboracion de estados financieros.

e Facilitar la toma de decisiones en cualquier operacidn incierta.
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

POLITICAS CONTABLES

a.) Presentacion

Los estados financieros se elaboran y se presentan de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y en los plazos establecidos por
los 6rganos reguladores.

b.) Propiedad, Planta y Equipo

Se valoriza al costo de adquisicién. La depreciacion se calcula por el método de
linea recta, basada en la vida qtil estimada de los activos. Los gastos de
reparacién y mantenimiento que no extienden la vida util de los activos se carga a
resultado del afio en que se incurren. Las mejoras que prolongan la vida util de
los activos se capitalizan. Los activos se deprecian por el método indirecto,
creando asi una cuenta de depreciaciéon acumulada y se empiezan a depreciar al
mes siguiente de adquiridos.

c.) Inventarios

El inventario de Repuestos y Herramientas de trabajo, deben ser codificados y
registrados en las ordenes de existencia de cada equipo y herramienta, con las
ordenes de salida con firmas autorizadas y de Recibidos.

d.) Estimacion para Cuentas Incobrables

Se registra una reserva para cuentas incobrables del 3% de saldos de cuentas y
documentos por cobrar del giro habitual del negocio, de acuerdo a los limites
maximos que establece la legislacion.

e.) Prestaciones Laborales

El Coédigo de Trabajo y leyes laborables establece el pago de un mes de salario
por cada afio de trabajo, calculado sobre la base de los salarios devengados
durante los ltimos seis meses, siempre y cuando el empleado es despedido sin
causa justificada, o en caso de muerte. Si este fuere el caso, el pago deberd
hacerse a sus herederos.

f.) Método de reconocimiento de los ingresos
Los resultados se reportan con base al método de lo acumulado o devengo.
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EMPRESA ECOELECTRIC S.A

USO DEL MANUAL CONTABLE

Un digito, estructura General de la Nomenclatura Contable:
1. Activo
. Patrimonio
. Pasivo

. Ingresos

2

3

4

5. Costos
6. Otros Ingresos y Gastos
7. Gastos de Operacién

8. Cuentas de Orden

Dos digitos, grupo de cuentas:
1.1 Activo no Corriente
2.1 Capital y Reservas
3.1 Pasivo no Corriente
4.1 Ventas
5.1 Costos de Ventas
6.1 Ingresos
7.1 Gastos de Ventas

8.1 Pérdidas y Ganancias

Cuatro digitos, cuentas de balance y de resultados, cuentas de mayor o cuentas de

primer grado:
1.1.01 Cuentas por cobrar no corrientes
2.1.01 Cuenta Capital
3.1.01 Proveedores Largo Plazo
4.1.01 Repuestos
5.1.01 Repuestos
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EMPRESA ECOELECTRIC S.A

USO DEL MAUAL CONTABLE

6.1.01 Financieros
7.1.01 Sueldos y Comisiones
8.1.01 Pérdidas y Ganancias

Seis digitos, sub-cuentas o cuentas de segundo grado:

1.1.01.01 Cuentas por Cobrar no corrientes
2.1.01.01 Capital Sr. XXX

3.1.01.01 Proveedores Locales

6.1.01.01 Intereses Bancarios

7.1.01.01 Sueldos

Ocho digitos, cuentas de tercer grado o de detalle.

Ejemplo para interpretar la codificacion:

1.2.01.01.01 Banco Interamericano
1 Activo

2 Corriente

.01 Bancos

.01 Bancos en Guayaquil

.01 Banco Pichincha
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EMPRESA ECOELECTRIC S.A

CATALOGO UNICO DE CUENTAS

PLAN DE CUENTAS CONTABLES

{CuENTA DESCRIPCION INDICE _ ESTADO |

1 ACTIVOS

1 CAJAY BANCOS

1101 CAJA

110102 CAJA MILAGRO - MONEDA NACIONAL
110102001 CAJA CHICA -GUAYAQUIL 2 ACTIVA
110102005  CAJA CHICA - MILAGRO 1614 ACTIVA

110103 FONDOS EN TRANSITO
110103005  TRANFERENCIA INTERBANCARIAS 1625  ACTIVA
110103006  REMESA VALORES EN TRANSITO & ACTIVA
110103010  VALORES EN TRANSITO 7 ACTIVA
110103090  REMESAS PARA LIQUIDACION CONTRATISTAS 8 ACTIVA

110150 CAJA GUAYAQUIL - MONEDA EXTRANJERA

1102 BANCOS

110201 CUENTAS CORRIENTES - MN
110201015 BANCO DE MACHALA CTA.CTE 9 ACTIVA
110201017 PACIFICO - MILAGRO - CTA CTE 10 ACTIVA
110201025 BANCO BOLIVARIANO Cta.Cte 1419 ACTIVA
110201030  GUAYAQUIL - CTA. CTE 1 ACTIVA
110201035  PACIFICO - CTA. CTE 12 ACTIVA
110201105  COLOMBIA - CTA. CTE 13 ACTIVA
110201120 CITY BANK - CTA. CTE 14 ACTIVA
110201125  INTERNACIONAL CTA. CTE 1488 ACTIVA
110201170 LLOYDS BANK - CTA CTE. - MN 15 ACTIVA
110201175  PRODUBANCO 1440 ACTIVA

110202 CUENTAS AHORROS- MN
110202017 PACIFICO - MILAGRO - CTA AHORRO 16 ACTIVA
110202018  PACIFICO-AHORROS-FUNDACION 17 ACTIVA
110202019 PACIFICO-AHORROS (V) 18 ACTIVA

110250 CUENTAS CORRIENTES - ME
110250101 BANK NEW YORK - CTA.CTE 19 ACTIVA
110250150  FIRST UNION BANK - CTA CTE 2 ACTIVA
110250160  INTERCREDIT BANK - CTA CTE 21 ACTIVA
110250170  LLOYDS BANK - CTA. CTE 22 ACTIVA
110250180  MERRILL LYNCH - CTA. CTE 23 ACTIVA

12 INVERSIONES

1201 INVERSIONES REPO - MN

120101 INVERSIONES REPO - MN
120101001  COFIEC - INVERSIONES 24 ACTIVA
120101015 PACIFICO - GYE - INVERSIONES 25 ACTIVA
120101017  PACIFICO-MILAGRO-INVERSIONES 26 ACTIVA
120101020  CREDITO - INVERSIONES 27 ACTIVA
120101025  FILANBANCO - INVERSIONES 28 ACTIVA
120101030  GUAYAQUIL - INVERSIONES 2 ACTIVA
120101035  PACIFICO - INVERSIONES 30 ACTIVA
120101040 PICHINCHA - INVERSIONES 31 ACTIVA
120101045  BOLIVARIANO - INVERSIONES 32 ACTIVA
120101050  PRODUBANCO - INVERSIONES 33 ACTIVA
120101101 BANK NEW YORK - INVERSIONES 34 ACTIVA
120101105 BANCO DE COLOMBIA - INVERSIONES 35 ACTIVA
120101120 CITIBANK - INVERSIONES 36 ACTIVA
120101150 FIRST UNION BANK - INVERSIONES 37 ACTIVA
120101160  INTERCREDIT BANK - INVERSIONES 38 ACTIVA

1205 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS

120501 CUENTAS CORRIENTES - CD
120501030  GUAYAQUIL 42 ACTIVA
120501035  PACIFICO 43 ACTIVA
120501105  COLOMBIA 4 ACTIVA
120501120 CITY BANK 45 ACTIVA

120502 CUENTAS AHORROS - CD
120502015 CONTINENTAL 46 ACTIVA

125011 INVERSIONES REPO - ME
125011101  BANK OF NEW YORK 47 ACTIVA
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[cuenTa DESCRIPCION INDICE __ESTADO |
125011150  FIRST UNION BANK INVERSIONES-ME 4 ACTIVA
125011160  INTERCREDIT BANK-INVERSIONES-M.E. 49 ACTIVA
125011170 LLOYDS BANK 50  ACTIVA
125011989 INVERSIONES EN TRANSITO - ME 51 ACTIVA

1 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

1304 CLIENTES

130101 CLIENTES - MONEDA NACIONAL
130101001  CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES 52 ACTIVA

1303 PRESTAMOS A EMPLEADOS E INSTITUCIONES

130311 PRESTAMOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES
130311105 VACACIONES 60  ACTIVA
130311114 PRIMA SEGURO VEHICULO 61  ACTIVA
130311122 CONSUMO COMBUSTIBLES 62 ACTIVA
130311301 PRESTAMOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES 63 ACTIVA
130311302 PRESTAMOS CONSTRUCCION 64 ACTIVA
130311308  PRESTAMOS VEHICULO 65  ACTIVA
130311309 PRESTAMO - MOVILIZACION 66  ACTIVA
130311310 PRESTAMOS EJECUTIVOS 67 ACTIVA
130311311 PRESTAMOS ARROZ 1429 ACTIVA
130311380 PRESTAMO A EMPLEADOS-MILAGRO 68  ACTIVA
130311401  ANTICIPO (SUELDOS Y SALARIOS-MILAGRO ) 69 ACTIVA
130311402 ANTICIPO(AUMENTO gOBIERNO) 70 ACTIVA
130311403 ANTICIPO (AUMENTO VALDEZ) 71 ACTIVA
130311404  ANTICIPO (DECIMO TERCER SUELDO) 72 ACTIVA
130311405  ANTICIPO (DECIMO CUARTO SUELDO) 73 ACTIVA

1304 ANTICIPOS A COMPRAS Y CONTRATISTAS

130401 ANTICIPOS A COMPRAS
130401001  ANTICIPOS A COMPRAS (PROV. LOCALES) 1594 ACTIVA
130401005  ANTICIPOS A PROVEEDORES EXTRANJEROS 1604  ACTIVA

130402 ANTICIPOS A CONTRATISTAS - ACTIVIDADES CAMPO
130402001  ANTICIPOS A CONTRATISTAS - ACTIVIDADES CAMPO (A M) 123 ACTIVA
130402002  ANTICIPOS A CONTRATISTAS (ACTIV.CAMPO) (C/CTTA) 124 ACTIVA
130402003  ANTICIPOS A CONTRATISTAS (DEVOLUCIONES) 125 ACTVA
130402004  ANTICIPOS A CONTRATISTAS (FICHAS DE COMIDA) 126 ACTIVA

130403 ANTICIPOS A CONTRATISTAS - SERVICIOS
130403001  ANTICIPOS CONTRATISTAS (SERVICIOS) 127 ACTIVA
130403002  TRANSPORTISTAS DE CANA - COMBUSTIBLES 128 ACTIVA
130403003  ANTICIPOS A COMPRA ENERGIA (ENERG.GRAN CONSUMIDOR) 1708 ACTIVA

1305 CIAS. RELACIONADAS

130501 GRUPO VALDEZ - CIAS. RELACIONADAS -MN
130501001  CIA. EN PREDIOS RUSTICOS VICTORIA 120 ACTIVA
130501002 CIA. EN PREDIOS RUSTICOS MARIA TERESA 130 ACTIVA
130501003  CIA. EN PREDIOS RUSTICOS RAFICA 131 ACTIVA
130501004  AGROTECNICA SA. 132 ACTIVA
130501013 LA FLORIDA 133 ACTIVA
130501014  SIAMSA 134 ACTIVA
130501015  COSMOCENTER SA. 135 ACTIVA
130501016  NOBIS ENTERPRISES 136 ACTIVA
130501017  CIA. AZUCARERA VALDEZ SA. 1413 ACTIVA

130502 GRUPO VALDEZ - CIAS. PRESTACION DE PERSONAL - MN
130502001  BARDISA 1427 ACTIVA
130502002  CREVIDSA 137 ACTIVA
130502003  DOLBE 138 ACTIVA
130502004  FRANCARI SA. 139 ACTIVA
130502005  GRANEXA 140 ACTIVA
130502008  MATIFINSA 141 ACTIVA
130502007  POLIMPER 142 ACTIVA
130502008  PRODALCORP SA 143 ACTIVA
130502009  RELIFA 144 ACTIVA
130502010  DISVALSA 145 ACTIVA

130504 GRUPO CONSORCIO NOBOA -MN
130504004  SERTEL 151 ACTIVA
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LCUENTA DESCRIPCION INDICE ESTAD(T]
130504005  INGASEOSAS 152 ACTIVA
130504006  GOURMET LITE 153 ACTIVA
130504007  INMOATLANTC 154 ACTIVA
130504008  SERVIEVENTOS 155 ACTIVA
130504009  NOBISEXPORTAC S.A 156 ACTIVA
130504011 FAMILIA ROMERO 157 ACTIVA
130504012  BENTON - OVERSEAS 158 ACTIVA
130504013  PRESLER LIMITED 159 ACTIVA

1310 CUENTAS POR COBRAR - OTRAS

131001 DEUDORES DIVERSOS
131001001 DEUDORES DIVERSOS - GUAYAQUIL 165 ACTIVA
13100f002 DEUDORES DIVERSOS (VALORES PROVISIONALES) 166 ACTIVA
131001003 CUENTAS POR COBRAR - ACCIONISTAS 167 ACTIVA
131001004  CORPORACION ANDINA DE FOMENTO 1572 ACTIVA
131001005  C x C BANCO BOLIVARIANO 1428 ACTIVA
131001006  C x C BANCO DE GUAYAQUIL 1698 ACTIVA
131001007  DEUDORES DIVERSOS (CRUCE CLIENTE-PROVEEDOR) 1775 ACTIVA
131002001 VARIAS CUENTAS POR COBRAR 1620 ACTIVA
131002004  Desarrollo de Proyectos Hidroelectricos 1635 ACTIVA
131002006  Consumo Celular Por Cobrar a Empleado 1672 ACTIVA

14 INVENTARIOS

1401 ' PRODUCTOS TERMINADOS

140101 PRODUCTOS TERMINADOS
140101001 PRODUCTOS TERMINADOS AZUCAR 1431 ACTIVA
140101004 INVENTARIO ENERGIA ELECTRICA 1444 ACTIVA
140101013 INVENTARIO VAPOR 1448 ACTIVA
140101014 VARIOS 1451 ACTIVA

140102 PRODUCTOS TERMINADOS - AZUCAR IMPORTADA

140201 PRODUCTOS TERMINADOS-MELAZA

140301 PRODUCTOS TERMINADOS - ARROZ
140401001 PRODUCTOS TERMINADOS PANELA 1439 ACTIVA

1405 | MATERIALES EN BODEGA

140501 MATERIALES EN BODEGA
140501001 INVENTARIO DE BODEGA 178 ACTIVA
140501002 PRODUCTOS QUIMICOS 179 ACTIVA
140501008  MERCADERIA EN CONSIGNACION 181 ACTIVA
140501009 ~ REPUESTOS EN PROCESOS 182 ACTIVA
140501051 ENVASADO DE AZUCAR 183 ACTIVA
140501052  ENVASADO DE MELAZA 184 ACTIVA
140501099 (-) PROVISION INVENTARIOS OBSOLETOS 186 ACTIVA
140701001  LABORATORIO DE FABRICA 187 ACTIVA

141001 | INVENTARIOS TALLER MECANICO
141001001 INVENTARIOS TALLER MECANICO 188 ACTIVA
141001002 TALLER MECANICO (TERCEROS) 189 ACTIVA

141501 EXISTENCIAS DE COMISARIATO
141501002 TICKETS VIVERES PROVEEDURIA 190 ACTIVA

1420 IMPORTACIONES EN TRANSITO

142001 IMPORTACIONES EN TRANSITO- REPUESTOS Y PROYECTOS
142001001 IMPORTACIONES EN TRANSITO (REPUESTOS) 1502 ACTIVA
142001002 IMPORTACIONES EN TRANSITO - ANTICIPOS 1503 ACTIVA
142001003  IMPORTAC. EN TRANSITO (EXPORTACIONES TEMPORALES) 191 ACTIVA
142001005  IMPORTACIONES REQUERIMIENTO DE COBROS 1668 ACTIVA

1435 ' PRODUCCION EN PROCESO

143501 . INVENTARIOS EN PROCESO
143501001 INVENTARIOS EN PROCESO 1688 ACTIVA
143501002 INVENTARIO EN PROCESO (COSTOS ESTIMADOS GEN.ENERG) 1699 ACTIVA
143501003 INVENTARIO - MATERIALES (BAGAZO Y CASCARILLA) 194 ACTIVA
143501004 INVENTARIO EN PROCESO (COSTOS REPARACION) 195 ACTIVA
143501005  COSECHA - CANA EN PATIO 196 ACTIVA

15 PAGOS ANTICIPADOS
1501 PAGOS ANTICIPADOS

150101 ; SEGUROS ANTICIPADOS
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[ cuenta DESCRIPCION

INDICE __ ESTADO
150101011  SEGUROS ANTICIPADOS 205 ACTIVA
150101012 ARRIENDO PAGADO POR ANTICIPADO 1484 ACTIVA

150102 IMPUESTOS ANTICIPADOS '
160102001  ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 1414 ACTIVA
150102002 5% LR. ANTICIPADO 06 ACTIVA
150102003  RETENCIONES 1% SOBRE VENTAS 207 ACTIVA
160102004  IMPUESTOS MUNICIPALES 208 ACTIVA
150102005  RETENCIONES DE IVA 30% 1492 ACTIVA
150102006  RETENCIONES DE IVA 70% 1433 ACTIVA
150102007  RETENCIONES DE IVA 100% 1498 ACTIVA
150102008  CREDITO TRIBUTARIO IMPTO RENTA - ANOS ANTERIORES 1617 ACTIVA
150102009 RETENCION 2% SOBRE VENTAS 1664 ACTIVA

150103 BENEFICIOS SOCIALES Y CONTRACTUALES '

150104 12% IMPUESTO A LA VENTA - PAGADO
150104001  IVA PAGADO 1430 ACTIVA
150104002 12% IVA PAGADO-COMISARIATO 210 ACTIVA

150105 PERDIDAS POR DIFERENCIA DE CAMBIO
150202009  SRIDEBITOS POR LIQUIDAR 1624  ACTIVA

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

1601 COSTO HISTORICO

160101 COSTO HISTORICO
160101005 TERRENQOS 21 ACTIVA
160101010  EDIFICIOS E INSTALACIONES 22 ACTIVA
160101011 PLANTA DE GENERACION DE ENERGIA 213 ACTIVA
160101012 INSTALACIONES-CENTRAL A/A 1669 ACTIVA
160101014  INSTALACIONES-ADMINISTRATIVAS 1479 ACTIVA
160101015 MAQUINARIA AGRICOLA 214 ACTIVA
160101017 MAQUINARIA INDUSTRIAL 215 ACTIVA
160101025  HERRAMIENTAS (BODEGA FABRICA) 26 ACTIVA
160101026  HERRAMIENTAS (BODEGA TRACTORES) 27 ACTIVA
160101028  TALLER MECANICO 218 ACTIVA
160101030  VEHICULOS Y LOCOMOTORAS 29 ACTIVA
160101035  MUEBLES Y ENSERES 20 ACTIVA
160101039 EQUIPOS DE OFICINA 1420 ACTIVA
160101040  EQUIPOS DE COMPUTACION 21 ACTIVA
160101070 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 222 ACTIVA
160101090  CONSTRUCCIONES EN CURSO 1472 ACTVA
160135001  SISTEMA CONTRA INCENDIO 1610 ACTIVA

1651 DEP. ACUM. COSTO HISTORICO

165101 DEP. ACUM. COSTO HISTORICO
165101010  DEPRECIACION DE EDIFICIOS 351 ACTIVA
165101011 DEP. ACUM. PLANTA GENERACION 1697  ACTIVA
165101014  DEPRECIACION DE INSTALACIONES 1480 ACTIVA
165101015 MAQUINARIA AGRICOLA 352 ACTIVA
165101017  DEPRECIACION MAQUINARIA INDUSTRIAL 353 ACTIVA
165101025  HERRAMIENTAS 354 ACTIVA
165101028  DEP. ACUM. SISTEMA CONTRA INCENDIO 385 ACTVA
165101030 VEHICULOS Y LOCOMOTORAS 36 ACTIVA
165101035  DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES 1421 ACTIVA
165101039  DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE OFICINA 1422 ACTIVA
165101040 EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE 1481 ACTIVA
165101070 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 387 ACTIVA

17 OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO

1701 OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO

" 170101 INVERSIONES A LARGO PLAZO

170102 INVERSIONES-ACCIONES
170102017  HACIENDA SAN RAFAEL 372 ACTIVA
170102018 SIAMSA SA. 373 ACTIVA
170102019 PRESLER LIMITED 374 ACTIVA
170102024  BRAFECELSA. 1616 ACTIVA

170103 CUENTAS POR COBRAR - LARGO PLAZO
1702 DOC. POR COBRAR LARGO PLAZO
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170201 DOC. POR COBRAR CANICULTORES
170201001 CIA. POLESSI SA. 375 ACTIVA
170201002  AB. NORMAN ZEA CAMINO 376 ACTIVA
170202 DOC. POR COBRAR CIAS. RELACIONADAS
170202001 MOBILSOL n ACTIVA
170202013  PRESLER LIMITED 378 ACTIVA
170203 | DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
1703 ' OTROS DOCUMENTOS POR COBRAR A LIP
170301 . OTROS DOCUMENTOS POR COBRAR A LIP
170301001 OTROS DOCUMENTOS POR COBRAR A LARGO PLAZO 379 ACTIVA
170301002  DOCUMENTOS POR COBRAR CONTRATISTAS A LIP 380 ACTIVA
18 OTROS DIFERIDOS
1801 SIEMBRA Y OBRAS AGRICOLAS
180101 SIEMBRA Y OBRAS AGRICOLAS
180101001  SIEMBRA Y OBRAS AGRICOLAS (DIFERIDO SANOS} 381 ACTIVA
180101002  SIEMBRA Y OBRAS AGRICOLAS (REEXPRESION MONETARIA) 382 ACTIVA
180101003  TRABAJOS AGRICOLAS PRESENTE ZAFRA 383 ACTIVA
180101004 TRABAJOS AGRICOLAS SIGUIENTE ZAFRA 384 ACTIVA
1802 INTERESES DIFERIDOS
180201 INTERESES DIFERIDOS
180201001 INTERESES DIFERIDOS 385 ACTIVA
1803 DEPOSITOS EN GARANTIA
180301 DEPOSITOS EN GARANTIA
180301001  DEPOSITOS EN GARANTIA CATEG 1712 ACTIVA
1851 BENEFICIOS SOCIALES CONTRACTUALES DIFERIDOS
185101 BENEFICIOS SOCIALES CONTRACTUALES DIFERIDOS
185101001 BENEFICIOS SOCIALES CONTRACTUALES DIFERIDOS 425 ACTIVA
1899 ' OTROS DIFERIDOS
189901 QOTROS DIFERIDOS
189901001  OTROS DIFERIDOS 427 ACTIVA
189901002  OTROS DIFERIDOS FABRICA 428 ACTIVA
189801003  TICKETS PARA PEAJE 429 ACTIVA
19 CUENTAS DE ORDEN - DEUDORAS
1900 . CUENTAS DE ORDEN - DEUDORAS
190001 CUENTAS DE ORDEN - DEUDORAS
190001001 CERAMICA ANDINA 430 ACTIVA
190001002 ACCIONES Y PARTICIPACIONES 431 ACTIVA
190001003 PAGARES Y LETRAS DE GARANTIAS 432 ACTIVA
190001004  FINANQUIL - DIVIDENDO ACCION 433 ACTIVA
190001005 ~ GARANTIAS BANCARIAS - LLOYDS BANK 434 ACTIVA
190001006  CARTAS DE CREDITO - BANGO DE CREDITO 435 ACTIVA
190001007  VARIOS DOCUMENTOS EN GARANTIA 436 ACTIVA
190001008 ~ PRODUBANCO AVALES 437 ACTIVA
190001009  MAINT - LEASING 438 ACTIVA
190001010  COMPAQ ECUADOR - LEASING 439 ACTIVA
190001011 COMPAQ LATIN - LEASING 440 ACTIVA
190001012 IMPORTACIONES EN TRANSITO 441 ACTIVA
190001043 BANCOQ PACIFICO - PRENDA COMERCIAL 442 ACTIVA
190001014 CITY BANK - PRENDA AGRICOLA 443 ACTIVA
180001015 GNB BANK - PANAMA - PRENDA COMERCIAL 444 ACTIVA
190001016 A.G.A. - PRESTAMO CILINDROS 445 ACTIVA
190001017 LLOYDS BANK - MIAMI - CARTA DE GARANTIA 446 ACTIVA
190001018 BCO. GUAYAQUIL - PRENDA AGRICOLA 447 ACTIVA
2 PASIVOS
21 SOBREGIROS BANCARIOS
2101 , SOBREGIROS BANCARIOS
210101 SOBREGIROS - CTA. CORRIENTES - MN
210101015 CONTINENTAL 450 ACTIVA
2101010é0 CREDITO 451 ACTIVA
210101025  FILANBANCO 452 ACTIVA
210101030 GUAYAQUIL 453 ACTIVA
210101035  PACIFICO 454 ACTIVA
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210101040  PICHINCHA 455  ACTIVA
210101045 POPULAR 45 ACTIVA
210101106  COLOMBIA 457 ACTIVA
210101120  CITY BANK 458 ACTIVA
210101125 INTERNACIONAL CUENTA CORRIENTE 1573 ACTIVA

210151 SOBREGIROS - CTA. CORRIENTES - ME
210151101 BANK NEW YORK 459 ACTIVA
210151150  FIRST UNION BANK 460  ACTIVA
210151160  INTERCREDIT BANK 461 ACTIVA
210151170 LLOYDS BANK 462 ACTIVA

2 PRESTAMOS BANCARIOS LOCALES

2201 PRESTAMOS BANCARIOS LOCALES

220101 PRESTAMOS BANCARIOS - MN
220101015 CONTINENTAL 463 ACTIVA
220101020  CREDITO 464  ACTIVA
220101025  FILANBANCO 465  ACTIVA
220101030  GUAYAQUIL 466 ACTIVA
220101035 PACIFICO 467  ACTIVA
220101040  PICHINCHA 468 ACTIVA
220101165  ING BANK 470  ACTIVA
220101170 LLOYDS BANK 471 ACTIVA
220101999  PRESTAMOS BANCARIOS - EN TRANSITO 472 ACTIVA

220102 PRESTAMOS BANCARIOS - ME
220102025  BANCO BOLIVARIANO 474  ACTIVA
220102030  BANCO DE GUAYAQUIL 475 ACTIVA
220102035  BANCO DEL PACIFICO 476 ACTIVA
220102040  BANCO DEL PICHINCHA 477 ACTIVA
220102050  PRODUBANCO 1489 ACTIVA
220102101 BANK OF NEW YORK 479 ACTIVA
220102105  COLOMBIA 480  ACTIVA
220102120 CITY BANK NASAU (COD.) 481 ACTIVA
220102125  BANCO INTERNACIONAL 1501 ACTIVA
220102130 PRODUBANK-PR-EXT 1605  ACTIVA
220102135 BANCO MACHALA 1709 ACTIVA
220102150 FIRST UNION BANK 482 ACTIVA
220102160  INTERCREDIT BANK N.A. 483 ACTIVA
220102165  ING BANK 484 ACTIVA
220102170 LLOYDS BANK 485 ACTIVA
220102180  NEOTRADE MANAGEMENT INC 48  ACTIVA
220102190  PACIFIC AGROINDUSTRIAL INVESMENT INC. 487 ACTIVA
220102998  PRESTAMOS BANCARIOS - TRANSITO - ME 488 ACTIVA

PX] CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2301 CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES

230101 CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES - MN
230101001  PROVEEDORES LOCALES-COMIS-HOSP-VARIOS 489 ACTIVA
230101002  CIA VALDEZ S.A. (COMPRAS-SERVICOS) 1627 ACTIVA
230101003  PROVEED. ENERGIA GRAN CONSUMIDOR 1706 ACTIVA
230101005  PROVEED.EXTRANJEROS - IMPORTACION 490  ACTIVA
230101010 CUENTAS POR PAGAR - VARIAS 491 ACTIVA
230101061  CUENTAS POR PAGAR - CONTRATISTAS (SERVICIOS) 494 ACTIVA

230102 CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES - ME
230102005  PROVEEDORES GTOS.IMPORTACIONES -ME 500  ACTIVA

230105 PROVISIONES DE COMPRAS
230105001  PROVISION DE COMPRAS 501 ACTIVA

' 230105002  PROVISION DE COMPRAS -PROV-LOC/EXTRANJ 502 ACTIVA

230105010 PROVISION COMPRAS EXTERIOR (GASTOS ADICIONALES) 504  ACTIVA

2302 ACREEDORES VARIOS

230201 ACREEDORES VARIOS
230201001  ACREEDORES DIVERSOS 1466 ACTIVA
230201002  DESARROLLO DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS 1637 ACTIVA
230201003  SELLA BUSINESS 506  ACTIVA
230201004  UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES S A 1485 ACTIVA
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230201005 CUENTA POR PAGAR ACCIONISTAS 1486 ACTIVA

2303 DEPOSITOS

230301 DEPOSITOS - MN
230301002  DEPOSITOS VENTA DE TERRENOS 507 ACTIVA
230301003 DEPOSITOS VENTAS VEHICULOS 508 ACTIVA
230301004  DEPOSITOS DE CLIENTES-ANTICIPOS 509 ACTIVA
230301005  DEPOSITOS CLIENTES - VALORES EN TRANSITO 510 ACTIVA
230301006  DEPOSITOS CLIENTES - TRANSPORTE 51 ACTIVA

2310 CIAS. RELACIONADAS

231001 GRUPO VALDEZ - CIAS. RELACIONADAS - MN
231001001  MARKUNET SA. 512 ACTIVA
231001002 CIA. EN PREDIOS RUSTICOS MARIA TERESA 513 ACTIVA
231001003 CIA. EN PREDIOS RUSTICOS RAFICA 514 ACTIVA
231001004  AGROTECNICA S.A. 515 ACTIVA
231001007 POLIMPER S. A. 1425 ACTIVA
231001009  RELIFAS. A. 1424 ACTIVA
231001011 BARDISA S. A. 1423 ACTIVA
231002008  SIAMSA S A 516 ACTIVA
231002016  FALOT S. A 1707 ACTIVA
231002017 COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S A 1415 ACTIVA
231002018 NARBETH INVESTMENS SA. 1482 ACTIVA
231002019 DISVALSA 1718 ACTIVA

231010 GRUPO VALDEZ - ARROZ - MN

231015 GRUPO CONSORCIO NOBOA - MN
231015004  SERTEL SA. 519 ACTIVA
231015005  PRESLER LIMITED 520 ACTIVA
231015008  MARKETING PARTNERSHIP LTD 521 ACTIVA
231015015 SOCIEDAD ANONIMA SAN LUIS 522 ACTIVA

2331 TRABAJADORES

233101 TRABAJADORES
233101001 SUELDO POR PAGAR 530 ACTIVA
233101002 ROL POR PAGAR-INGENIO 531 ACTIVA
233101003 ROL POR PAGAR-PERSONAL CONSORCIO 532 ACTIVA
233101004 JORNALES NO PAGADOS-ROL INGENIO 533 ACTIVA
233101005  15% UTILIDADES 534 ACTIVA
233101006 APORTE IESS FUNC. Y EMPLEADOS 535 ACTIVA
233101007 ROL POR PAGAR INGENIO (RELIQUIDACION CCTO.COLECTIV 536 ACTIVA
233101050  CTAS.X PAG.LIQUIDACIONES E INDEMNIZACIONES 537 ACTIVA
233101500  PROVISIONES DE NOMINA 538 ACTIVA

2332 RETENCIONES DE NOMINAS

233201 IESS
233201001 APORTE INDIVIDUAL-MILAGRO 539 ACTIVA
233201002 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS-MILAGRO 540 ACTIVA
233201003 PRESTAMOS HIPOTECARIOS- MILAGRO 541 ACTIVA
233201011 APORTE INDIVIDUAL(NO USAR ) 542 ACTIVA
233201012 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS - (NOUSAR) 543 ACTIVA
233201051 |IESS APORTE INDIVIDUAL CONTRATISTAS 544 ACTIVA
233201052 IESS APORTE PATRONAL CONTRATISTAS 545 ACTIVA

233203 TRIBUNAL DE MENORES
233203001 TRIBUNAL MENORES - PENSION 549 ACTIVA
233203005  TRIBUNAL MENORES -SUBSIDIO FAMILIAR 550 ACTIVA

233204 RETENCIONES NOMINA - VARIOS
233204001 IMP. A LA RENTA DEL PERSONAL 551 ACTIVA
233204002 IMPTO. RTA. LIQUIDACION TIEMPO SERVICIO 552 ACTIVA
233204003 Multa y Sanciones del Personal 1670 ACTIVA
233204005  RETENCIONES CELULARES 553 ACTIVA
233204006  CIA. SEGUROS ACE 554 ACTIVA
233204007  CONSUMO INTERNET 555 ACTIVA
233204030  VARIAS RETENCIONES 556 ACTIVA

2351 IMPUESTOS POR PAGAR

235101 IMPUESTOS POR PAGAR
235101001 PREDIOS URBANOS 557 ACTIVA
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235101002 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 558  ACTIVA
235101003  SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS 559 ACTIVA
235101004  IMPUESTO 1% PATRIMONIO 560  ACTIVA
235101005  PATENTE CAPITAL EN GIRO 561 ACTIVA
235101006  IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 562  ACTIVA
235101007 IMPUESTO 1.5 X MIL 53  ACTIVA

235102 RETENCIONES EN LA FUENTE
235102001 VENTAS - IVA 12% 54  ACTIVA
235102003 VENTAS IVA 12% COMISARIATO 56  ACTIVA
235102005  RETENCION - LV.A. 70% 567  ACTIVA
235102010 RETENCION - LV.A. 30% 568 ACTIVA
235102012 RETENCION - IVA 100% 59  ACTIVA
235102015 1% COMPRAS BIENES MUEBLES 570 ACTIVA
235102020 1% OTRAS RETENCIONES 571 ACTIVA
235102025 2% DISTRIBUIDORES DE COMBUST.Y DER PETR. 572 ACTIVA
235102030 2% OTROS PERSONAS NATURALES y SOCIEDADES 573 ACTIVA
235102040  25% PAGOS OCASIONALES A EXTRANJEROS 575 ACTIVA
235102050 5% ARRIENDOS INMUEBLES PERS.NATURALES 577 ACTIVA
235102052 RETENCION 5% HONORARIOS, COMISIONES, REGALIAS 578 ACTIVA
235102053  RET. 5% LR, INTERESES PAGADOS 573  ACTIVA
235102055 % RETENCION EN LA FUENTE 580  ACTIVA
235102056 8% ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES - PERSONAS NATUR 1456 ACTIVA
235102060  33% IR -PAGOS CIAS EXTRANJERAS 581 ACTIVA
235102065  1xmil LR. PRIMAS DE SEGURO 582 ACTIVA
235102150  PROVISION IVA 10% A INVENTARIOS 583 ACTIVA

2355 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

235501 INGRESOS DIFERIDOS
235501001  INGRESOS DIFERIDOS 584 ACTIVA
235501002 INGRESOS ANTICIPADOS BONOS DE CARBONO 1588 ACTIVA

235502 VALORES NO COBRADOS
235502001  CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 1700 ACTIVA
235502003 VALORES NO COBRADOS - CAJA 585  ACTIVA

235503 DIVIDENDOS POR PAGAR
235503001 DIVIDENDOS POR PAGAR 586 ACTIVA

2370 DOCUMENTOS POR PAGAR - PROVEEDORES

237001 DOCUMENTOS POR PAGAR - PROVEEDORES - MN
237001001  DOCUMENTOS POR PAGAR - PROVEEDORES - MN 587 ACTIVA

237002 DOCUMENTOS POR PAGAR - PROVEEDORES - ME
237002001  DOCUMENTOS POR PAGAR - PROVEEDORES - ME 588 ACTIVA

24 GASTOS ACUMULADOS

2401 INTERESES POR PAGAR

240101 INTERESES POR PAGAR - MN
240101004  UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES S.A. 1560  ACTIVA
240101005  PRODUBANCO 1563 ACTIVA
240101015 CONTINENTAL 611 ACTIVA
240101025  FILANBANCO 612 ACTIVA
240101130 PRODUBANK 1611 ACTIVA

240102 INTERESES POR PAGAR - ME
240102030  BANCO DE GUAYAQUIL 621 ACTIVA
240102035  BANCO DEL PACIFICO 622 ACTIVA
240102040  BANCO DEL PICHINCHA 823 ACTIVA
240102045  BANCO BOLIVARIANO 624 ACTIVA
240102050  PRODUBANCO 1490 ACTIVA
240102101 BANK NEW YORK 625  ACTIVA
240102105 BANCO DE COLOMBIA 626  ACTIVA
240102120 CITY BANK 627  ACTIVA
240102125  BANCO INTERNACIONAL 1564 ACTIVA
240102130 PRODUBANK-INT X PAGAR EXT 1606 ACTIVA
240102150  FIRST UNION BANK 628  ACTIVA
240102165 ING BANK 629 ACTIVA
240102170 LLOYDS BANK 630 ACTIVA
240102560  HEWLETT PACKARD 631 ACTVA
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2403 ROL INGENIO

240301 BENEFICIOS SOCIALES
240301001  COMPENSACION SALARIAL 705 ACTIVA
240301002 DECIMO TERCER SUELDO 706 ACTIVA
240301003  DECIMO CUARTO SUELDO 707 ACTIVA
240301004  DECIMO QUINTO SUELDO 708 ACTIVA
240301005  DECIMO SEXTO SUELDO 709 ACTIVA
240301008  FONDO DE RESERVA 710 ACTIVA
240301007  VACACIONES 11 ACTIVA
240301008  APORTE PATRONAL 712 ACTIVA
240301009  IMPUESTOS SECAP - IECE 713 ACTIVA
240301010 BONIFICACION COMPLEMENTARIA 714 ACTIVA
240301011 TRANSPORTE 715 ACTIVA
240301012 SUBSIDIO LE.S.S. 716 ACTIVA

240302 BENEFICIOS CONTRACTUALES / VOLUNTARIOS
240302001 BONIFICACION EXCEPCIONAL 77 ACTIVA
240302002 BONIFICACION POR PRODUCCION 718 ACTIVA
240302003  BONIFICACION SUBSIDIO VACACIONAL 719 ACTIVA
240302004  BONIFICACION REGRESO DE VACACIONES 720 ACTIVA
240302005  INDEMNIZACION CONTRATO COLECTIVO 721 ACTIVA
240302006  SUBSIDIO FAMILIAR 722 ACTIVA
240302007  SUBSIDIO POR ANTIGUEDAD 723 ACTIVA
240302008  GASTOS ESCOLARES Y BECAS 724 ACTIVA
240302009 BONIFICACION POR JUBILACION 725 ACTIVA
240302012 PRIMA MAYORDOMOS 728 ACTIVA
240302013 BONIFICACION ANTIGUEDAD ESCALAFONARIA 729 ACTIVA
240302014 BONIF.EST.MUERTA 730 ACTIVA
240302015 BONIF.VOLUNT EMPLEADOS 731 ACTIVA
240302056 UNIFORMES PERSONAL 743 ACTIVA
240302057  BONO COMISARIATO 744 ACTIVA

2410 GASTOS POR PAGAR

241002 GASTOS POR PAGAR
241002001 GASTOS POR PAGAR COSTOS OPERATIVOS 1794 ACTIVA
241002002 GASTOS POR PAGAR ADMINISTRATIVOS 1795 ACTIVA
241002015 GASTOS POR PAGAR AUDITORIA EXTERNA 761 ACTIVA
241002050  GASTOS POR PAGAR INVENTARIO-MATERIALES 1797 ACTIVA
241002051 GASTOS POR PAGAR INVENTARIOS-PRODUCTOS QUIMICOS 1798 ACTIVA
241002052 GASTOS POR PAGAR INVENTARIO - ADMINISTRATIVOS 1799 ACTIVA
241002030  GASTOS POR PAGAR VARIOS 1418 ACTIVA

27 PASIVOS A LARGO PLAZO

2701 , COMPARNIAS RELACIONADAS

2705 " OBLIGACIONES Y DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO

270501 DOCUMENTOS POR PAGAR FINANCIEROS A LARGO PLAZO
270501001  CORPORACION ANDINA DE FOMENTO 1571 ACTIVA
270501002  DEG 1622 ACTIVA
270501025  BANCO BOLIVARIANO 1801 ACTIVA
270501125 BANCO INTERNACIONAL 1600 ACTIVA

270502 OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO - ME
270502001 BONOS DE CARBONO 1705 ACTIVA
270502025  FILANBANCO 772 ACTIVA
270502040  BANCO DEL PICHINCHA 773 ACTIVA
270502105  BANCO DE COLOMBIA 774 ACTIVA

2715 JUBILACIONES POR PAGAR-LARGO PLAZO

271501 JUBILACIONES POR PAGAR-LARGO PLAZO
271501001 JUBILACIONES POR PAGAR-LARGO PLAZO 776 ACTIVA

2725 - DOCUMENTOS POR PAGAR

272501 DOC. POR PAGAR - PROVEEDORES
272501001  PROVEEDORES LOCALES - LARGO PLAZO 779 ACTIVA
272501002 PROVEEDORES EXTRANJEROS - LP 780 ACTIVA
272501003 = HEWLETT PACKARD LARGO PLAZO-ME 781 ACTIVA
272501004 ~ CONTRATISTAS - LARGO PLAZO 782 ACTIVA

29 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
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2900 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

290001 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS .
230001001  CERAMICA ANDINA 783 ACTIVA
290001002  ACCIONES Y PARTICIPACIONES 784 ACTIVA
290001003  PAGARES Y LETRAS DE GARANTIAS 785 ACTIVA
290001004  FINANQUIL - DIVIDENDO ACCIONES 786 ACTIVA
290001005  GARANTIAS BANCARIAS - LLOYDS BANK 787 ACTIVA
290001006  CARTAS DE CREDITO - BANCO CREDITO 788 ACTIVA
290001007  VARIOS DOCUMENTOS EN GARANTIAS 788 ACTIVA
290001008  PRODUBANCO - AVALES 79  ACTIVA
290001009  MAINT - LEASING 791 ACTIVA
290001010  COMPAQ ECUADOR - LEASING 792 ACTIVA
290001011 COMPAQ LATIN - LEASING 793 ACTIVA
290001012 IMPORTACIONES EN TRANSITO 794 ACTIVA
290001013  BANCO PACIFICO - PRENDA COMERCIAL 795  ACTIVA
290001014 GITY BANK - PRENDA AGRICOLA 79%  ACTIVA
290001015 GNB BANK - PANAMA - PRENDA COMERCIAL 797 ACTIVA
290001016 AG.A. - PRESTAMO CILINDROS 798  ACTIVA
200001017  LLOYDS BANK - MIAMI - CARTA DE GARANTIA 799 ACTIVA
290001018 BCO. GUAYAQUIL - PRENDA AGRICOLA 800 ACTIVA

3 PATRIMONIO

£ CAPITAL

3101 CAPITAL

310101 CAPITAL i
310101001  GAPITAL SUSCRITO 803  ACTIVA
310101002 CAPITAL PAGADO 804  ACTIVA
310101003  APORTE FUTURO AUMENTO CAPITAL 805  ACTIVA
310101004  AUMENTO DE CAPITAL EN TRAMITE 806  ACTIVA

2 RESERVAS

3201 RESERVAS

320101 RESERVAS
320101001  RESERVA LEGAL 807  ACTIVA
320101002 RESERVA FACULTATIVA 808 ACTIVA
320101003  RESERVA ESPECIAL 809 ACTIVA
320101010  RESERVA DE CAPITAL 1426 ACTIVA

33 RESERVAS POR REVALORIZACION PATRIMONIO

3301 RESERVA POR REVALORIZACION PATRIMONIO (REEXPRESION MONETARIA)

330101 RESERVA POR REVALORIZACION PATRIMONIO (REEXPRESION MONETARIA)
330101001  RESERVA DE REVAL. PARA CAPITALIZACION 810 ACTIVA
330101002  REEXPRESION MONETARIA 811 ACTIVA
330101010 RESERVA CAPITAL 812 ACTIVA
330101020  RESERVA DE VALUACION 813 ACTIVA

34 PERDIDAS O UTILIDADES '

3401 PERDIDAS O UTILIDADES

340101 PERDIDAS O UTILIDADES i
340101001  ANOS ANTERIORES 814 ACTIVA
340101002  RESULTADO DEL EJERCICIO 815 ACTIVA

4 INGRESOS

4 VENTAS

401 VENTAS - MERCADO LOCAL - PRODUCCION PROPIA
418003001  VENTA DE ENERGIA ELECTRICA 1454 ACTIVA
418003003  VENTA DE VAPOR 1476 ACTIVA
418003004  ALQUILER DE EQUIPOS 1602 ACTIVA
418003005  VARIOS 1663 ACTIVA

‘42 OTROS INGRESOS i

4201 OTROS INGRESOS \

420101 OTROS INGRESOS FINANCIEROS
420101001  INTERESES PERCIBIDOS(INVERSIONES) 853 ACTIVA
420101002 INTERESES PERCIBIDOS(CANICULTORES) 854  ACTIVA
420101003  DIVIDENDOS RECIBIDOS 855  ACTIVA
420101004  OTROS INGRESOS FINANCIEROS 856  ACTIVA

420108 OTROS INGRESOS
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PLAN DE CUENTAS CONTABLES

[[_cuenta DESCRIPCION INDICE _ ESTADO |
420105001 VENTAS DE ACTIVOS FIJOS 857 ACTIVA
420105002 VENTAS DE MATERIALES DE BODEGA - INVENTARIOS 858 ACTIVA
420105003 VENTAS DE ANIMALES 859 ACTIVA
420105004 ARRIENDO DE LOCALES 860 ACTIVA
420105005 OTROS INGRESOS VARIOS (FACTURAS) 874 ACTIVA
420105006 INDEMNIZACION SINIESTROS (SEGUROS) 875 ACTIVA
420105007 RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLAGION 876 ACTIVA
420105010 OTROS INGRESOS VARIACIONES 1870 ACTIVA
420105012 OTROS INGRESOS VARIOS 877 ACTIVA
420105013 INGRESOS POR REEBOLSOS DE GASTOS VARIOS 1862 ACTIVA
420105014 INGRESOS POR REEMBOLSOS DE GASTOS 1661 ACTIVA

5 EGRESOS

51 COSTO DE VENTAS

5101 COSTO VENTAS - MERCADO LOCAL - PRODUCCION PROPIA
510101001 COSTO DE VENTAS 878 ACTIVA
510101002 COSTO DE VENTA GENERACION ENERGIA 1783 ACTIVA

52 GASTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS

5201 . GASTOS ADMINISTRATIVOS

520102 GASTOS ADMINISTRATIVOS GUAYAQUIL
520102005  PRESIDENCIA 891 ACTIVA
520102010 GERENCIA GENERAL 892 ACTIVA
520102020  CONTRALORIA 8% ACTIVA
520102025 ADMINISTRACION FINANCIERO 895 ACTIVA
520102030  SISTEMAS 8%  ACTIVA
520102035  ORGANIZACION Y METODOS 897  ACTIVA
520102040  DPTO. LEGAL 88 ACTIVA
520102045  IMPORTACIONES 899 ACTIVA
520102050  SERVICIOS GENERALES 900  ACTIVA
520102500  DIVERSOS BENEFICIOS 901 ACTIVA

5205 GASTOS ADMINISTRACION MILAGRO

520501 ' GASTOS ADMINISTRACION MILAGRO
520501005 DIRECCION DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL 03 ACTIVA
520501010 SISTEMAS 904 ACTIVA
520501015 ORGANIZACION Y METODOS 95  ACTIVA
520501020 GASTOS DE CERTIFICADOS NORMAS 1SO 9000 06 ACTIVA
520502005  AUDITORIA 907 ACTIVA
520502010 CONTABILIDAD 908 ACTIVA
520503005  DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES 909 ACTIVA
520503010 SEGURIDAD INDUSTRIAL 910 ACTIVA

520504 GERENCIA FINANCIERA
520504001 GASTOS NO DEDUCIBLES 1629 ACTIVA
520504005  ADMINISTRATIVO FINANCIERO 91 ACTIVA
520504010 FINANCIERO 912 ACTIVA
520504015 LEGAL 913 ACTIVA
520504020  COMPRAS Y CONTRATOS 914 ACTIVA
520504025  OBRAS CIVILES 915 ACTIVA
520504030  BODEGA DE SAGOS 916 ACTIVA
520504035  BODEGA GENERAL 917 ACTIVA
520504040 ARCHIVO GENERAL 918 ACTIVA
520504045  SERVICIOS GENERALES 919 ACTIVA

520505 . GERENCIA RELACIONES INDUSTRIALES
520505005  GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 20 ACTIVA
520505010 RECURSOS HUMANOS 921 ACTIVA
520505015  CONTRATISTAS 922 ACTIVA
520505020  CONTROL 923 ACTIVA
520505025  EVENTUALES 924 ACTIVA
520505030 SEGURIDAD FISICA 95  ACTIVA

5210 GASTOS FINANCIEROS - INTERESES Y COMISIONES

521001 | INTERESES - PRESTAMOS BANCARIOS
521001020 BANCO DE MACHALA %42 ACTIVA
621001025 FILANBANCO w3 ACTIVA
521001030 BANCO DE GUAYAQUIL %4 ACTIVA
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[ cuenta DESCRIPCION INDICE  ESTADO
521001035  BANCO DEL PACIFICO 945  ACTIVA
521001040  BANCO DEL PICHINCHA 946 ACTIVA
521001045  BANCO BOLIVARIANO 947 ACTIVA
521001050  PRODUBANCO 1561 ACTIVA
521001101 BANK NEW YORK 948 ACTIVA
521001105 BANCO DE COLOMBIA 949 ACTIVA
521001120  CITY BANK 950  ACTIVA
521001125 BANCO INTERNACIONAL 1865  ACTIVA
521001130  PRODUBANK - INTERESES 1607 ACTIVA
521001150  FIRST UNION BANK 951 ACTIVA
521001170 LLOYDS BANK 952 ACTIVA

521002 INTERESES - SOBREGIROS BANCARIOS
521002025  FILANBANCO - INTS. POR SOBREGIRO 971 ACTIVA
521002101 BANK NEW YORK - INT.SOBREGIROS 972 ACTIVA
521002170 LLOYDS BANK -MN (INT. SOBREGIRO) 973 ACTIVA

521003 INTERESES - DOCUMENTOS POR PAGAR

521004 INTERESES- INSTITUCIONES i
521004001  JEFATURA DE RENTAS (SR.I) 974 ACTIVA
521004002 MUNICIPIO DE MILAGRO 975  ACTIVA
521004003 LE.S.S. 976 ACTIVA
521004004  CARGOS FINANCIEROS - PROVEEDORES 977 ACTIVA
521004999  CARGOS FINANCIEROS - VARIOS 978 ACTIVA

523001 GASTOS FINANCIEROS - PERDIDA DIFERENCIAL CAMBIARIO
523001002 PERDIDA EN CAMBIO (NO REALIZADA) 979 ACTIVA
5250 OTROS EGRESOS
525001 OTROS EGRESOS
525001002  COSTO MATERIALES DE BODEGA 91  ACTIVA
525001015  EGRESOS POR REEMBOLSO DE GASTOS (CAVSA) 92 ACTIVA
525001016  EGRESOS POR REEMBOLSO DE GASTO (SAN RAFAEL) 178 ACTIVA
525001999  OTROS EGRESOS 998 ACTIVA
525002 OTROS EGRESOS INDEMNIZACION SINIESTROS (SEGUROS)
525002001  OTROS EGRESOS X INDEMNIZACION (SEGUROS) 1793 ACTIVA
59 15% PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPTO. RENTA
5901 15% PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPTO. RENTA
590101 15% PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPTO. RENTA
590101001 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 1002 ACTIVA
590101002  IMPUESTO A LA RENTA 1003 ACTIVA

6 C0STOS {

61 CALDERA ECOELECTRIC (12)

6101 CALDERA ECOLECTRIC

610101 CALDERA
810101001  MANTENIEMIENTO CALDERA 1004  ACTIVA
610101050  CONTROL QUIMICO DE CALDERA 1008 ACTIVA

610102 TURBOGENERADOR
610102010 MANT-REPARACIONES CASA FUERZA 1685  ACTIVA

610103 PLANTA DESMINERALIZADORA
610103001  MANT. REPARACIONES MOTORES DESMINERALIZADORA 1017 ACTIVA
610103002 MANT. REPARACIONES INSTALACIONES DESMI 1018 ACTIVA
610103004  MANTEN. Y TRATAMIENTO AGUA DESMINERALIZADA 1683 ACTIVA

610104 OPERACIONES
610104001  SERVICIOS PRESTADOS OPERATIVOS 1022 ACTIVA
610104002 GASTOS EN PERSONAL OPERATIVO 1023 ACTIVA
610104003  GASTOS GENERALES DE OPERACION 1024 ACTIVA
610104004  CONSTRUCCION E INSTALACION DE COMPUERTAS 1025  ACTIVA

" 610104005  CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION 1026 ACTIVA

610105 EQUIPOS MAQUINARIAS
610105001  CARGADORA CARTERPILLAR TRW02894 1036  ACTIVA
610105002  CARGADORA CARTERPILLAR TRWO2895 1037 ACTIVA

610106 SEGURIDAD INDUSTRSIAL ‘
610106001  SEGURIDAD INDUSTRIAL 1044 ACTIVA
610106002 MEDIO AMBIENTE 1045  ACTIVA

610107 PATIO DE BIOMASAS
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PLANDE CUENTAS CONTABLES

| CUENTA DESCRIPCION

INDICE  ESTADO
610107001  ESTUDIOS Y ANALISIS DE BIOMASA 1080  ACTIVA
610108 SUBESTACION
610108001  SUBESTACION 1073 ACTIVA
610109 TRANSPORTADORA DE BAGAZO
610109001  TRANSPORTADORASDE BAGAZO 168  ACTIVA
610109002  MANT-REPAR TRASNPORTADORA BAGAZO 1687 ACTIVA
610201001 MANTENIMIENTO TURBO GENERADOR 176 ACTIVA
67 " COSTOS INDUSTRIALES
6701 SUBESTACION
670110002  TANDEM #2 13%  ACTIVA
670121001 SUBESTACION 1477 ACTVA
§703 INDIRECTOS DE FABRICACION
670301 GENERACION DE ENERGIA
670301001  CALDERAS 1350 ACTIVA
670301002  PLANTA ELECTRICA 1351 ACTIVA
670301003  CALDERA # 11 1495 ACTIVA
670301004  TURBO#6 1496  ACTIVA
670305 | INDIRECTOS DE FABRICA
670305040  EQUIPOS 130  ACTIVA
670310001  SUPERINTENDENCIA DE FABRICA {778 ACTVA
670310002  DIRECCION DE FABRICACION 1779 ACTIVA
6799 TRANSFERENCIA A INVENTARIOS
679999 TRANSFERENCIA A INVENTARIOS
679999999  TRANSFERENCIA A INVENTARIOS 137 ACTIVA
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

INSTRUCTIVO CONTABLE

Con el sistema de partida doble se analiza la estructura financiera de una
empresa teniendo en cuenta el doble efecto que toda transaccion tiene sobre dicha
empresa (una compra de bienes constituye, por un lado, un aumento del activo,

pero también refleja una disminucién del mismo al reducirse la cantidad de

dinero disponible).

Por ello, toda transaccién tiene una doble tendencia, una el debe (que
aparece a la izquierda) y otra el haber (que aparece a la derecha). Esta doble

tendencia afecta de distinta forma a la estructura financiera.

En funcién de su naturaleza, una partida contable puede disminuir con el

debe e incrementarse con el haber, y otra puede aumentar con el debe y disminuir

con el haber.

DEBITO (CARGO) DEBE

CREDITO (ABONO) HABER

e Aumenta el Activo

¢ Disminuye el patrimonio
¢ Disminuye el pasivo

e Disminuye los ingresos

* Aumenta los gastos

e Disminuye el activo

e Aumenta el patrimonio
® Aumenta el Pasivo

* Aumenta los ingresos

e Disminuye los gastos
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

FORMAS

Facturas: Son documentos legales que sirven para documentar las ventas al
contadoo al crédito.

Notas de Crédito: para registrar aumentos o recargos de operaciones ya
facturadas.

Notas de Débito: Para registrar devoluciones o descuentos en operaciones
yafacturadas.

Deben cumplir con los requisitos del reglamento Impuesto al Valor Agregado. Las
Notas de Crédito y Débito, deben otorgarse en original al cliente, las copias con
firma y sello de recepcidn y registrarse cronolégicamente en la contabilidad en el
plazo de dos meses contados a partir de lafecha de emision de la factura, segun lo

establecido por Administracién Tributaria (SRI).

)’)" Empresa Ecoelectric S.A FACTURA CAMBIARIA

_1: é i Mombre Propietario No. XXXX
Direccién

Teléfonos y E-mail Nit 0000-0

Se hacen pagos trimestrales, No Retener

Fecha: Tipo de Pago:
Mombre: Mit:
Direccion: Vendedor:
Cantidad (Codigo Descripcion Precio Unitario Importe
Total [¥]
ORIGMAL: Blanco Clieni2 - DUPLIC ADQ: Verde Contzolidad - TRIPLICADQ: Amanio Archivo - CUADRIPLIC ADQ: Rosado Clanta
Firma, Nombre y Selle fecha de Recepeion

de Recepcion
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

FORMAS

Recibos de Caja: Documento de uso interno que sirve para comprobar el abono

ocancelacionde una factura.

Empresa Ecoelectric 5.A. RECIBO DE CAJA
Nombre Propietario No. XXXX
Direccion
Teléfonos y E-mail Nit 0000-0
Fecha:
Nombre: Cadigo:
Direccion
Aplica a Factura No.  |Efectivo Saldo Anterior
Bancos  [No. Cheque (-) Nota Crédio
(+) Nota de Débito
(-) Abono
Total Saldo Actual
Cantidad en Letras

ORIGINAL: Blzneo Clisntz - DUFLICADO: Verse Contabilidad - TRIPLICADO: Amarille Archive

Cajero

Notas de devolucion: se utiliza para documentar el ingreso de repuestos

defectuosos a la bodega y respaldar la elaboracion de notas de crédito.

f’}:} Empresa Ecoelectric 5.A NOTA DE DEVOLUCION
! E/”

Nombre Propietario O CAMBIO
Direccién No. XXX

Teléfonos y E-mail

Nit 0000-0
Nombre:
Nit.: Cédigo
Fecha Vo Bo No. Factura Fecha Vendedor JRecibio Bodega
Cantidad Codigo Descripcion Razon Precio Unitario Importe

Observaciones: 1. Adjuntar Fotocopia de Fatura. 2. Tiene 30 dias para efectuar sud

cambios. 3. Producto devuelto se alplicara 20% a mercaderia por manejo. 4. No se recibira

productos reparados total o parcialmente 1
ORIGINAL: Blanco Clients - DUPLICADO: Verde Computo - TRIPLICADO: Amarillo Bodega
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

FORMAS

Orden de Pedido: Documento de uso interno que se utiliza para realizar los

pedidos para compra de repuestos en los equipos y suministros en general.

Empresa Ecoelectric 5.A. RECIBO DE CAJA
Nombre Propietario No. XXXX
Direccion
Teléfonos y E-mail Nit 0000-0
Fecha:
Nombre: Cadigo:
Direccion
Aplica a Factura No.  |Efectivo Saldo Anterior
Bancos  [No. Cheque (-) Nota Crédio
(+) Nota de Débito
(-) Abono
Total Saldo Actual
Cantidad en Letras

ORIGINAL: Blzneo Clisntz - DUFLICADO: Verse Contabilidad - TRIPLICADO: Amarille Archive

Cajero

Notas de devolucién: se utiliza para documentar el ingreso de
productosdefectuosos a la bodega de mantenimiento y respaldar la elaboracion de

notas de crédito.

;’}:} Empresa Ecoelectric S.A NOTA DE DEVOLUCION
- Nombre Propietario O CAMBIO
Direccién No. 200K
Teléfonos y E-mail
Nit 0000-0
Nombre:
Nit - Cadigo
Fecha Vo. Bo. No. Factura Fecha Vendedor  JRedibio Bodega
Cantidad Cédigo Descripcion Razén Precio Unitario Importe

Observaciones: 1. Adjuntar Fotocopia de Fatura. 2. Tiene 30 dias para efectuar sud

cambios. 3. Producto devuelto se alplicara 20% a mercaderia por manejo. 4. No se recibirg

productos reparados total o parcialmente. 1
ORIGINAL: Blanco Clients - DUPLICADO: Verde Computo - TRIPLICADO: Amarilio Bodega
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MANUAL CONTABLE

EMPRESA ECOELECTRIC S.A

FORMAS

Orden de Pedido: Documento de uso interno que se utiliza para realizar los

pedidos para compra de repuestos en los equipos y suministros en general.

Empresa Ecoelectric 5.A ORDEN DE PEDIDO
Nombre Propietario No. XXXX
Direccion

Teléfonos y E-mail Nit 0000-0
Fecha: Tipo de Pago:
Nombre: Nit:
Direccion: Vendedor:
Fecha Ingresado Por: Recogié: Confrontd Reviso \Vendedor
Cantidad Codigo Descripcion Precio Unitario Importe

Cheque Voucher: Documento de uso interno que se usa para pagar a proveedores
de repuestos del drea de mantenimientos y suministros en general. Registrandose

las cuentas contables que corresponden, y el concepto del pago.

BANCO "X000("
Cuenta No. 01-000000-02 Cheque No. 000000
Milagro de de
Paguese a la
orden de
La suma de
$
Firma Autorizada Firma Autorizada
Ref.
Codificacion Contable Cargo Abono
Hecho por:  |Revisado por: JComprobante Recibi Confome: (firma, Nombre, No. de Cédula
Mo.
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EJERCICIO PRACTICO

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA ECOELECTRIC S.A.

Departamentos a Evaluar:

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Actividades Generales de los Departamentos

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDAD

DPTO. OPERACIONES

Supervisa y controla el
funcionamiento de la planta operativa

y productiva en control y mando.

DPTO. COMERCIALIZACION Y
VENTAS

Comercializa la energia producida
por la cogeneradora y vende el
excedente al CONELEC (Estado) y
Valdez

DPTO. ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Administra la organizacion, para
satisfacer necesidades propias y de la
entidad y el buen funcionamiento
organizacional.

Supervisa el funcionamiento de las
finanzas  administrativas de la

entidad.
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CUADRO DE OBSERVACIONES DE LAS POLITICAS INTERNAS

EVALUADAS

OBSERVACIONES

Se observa que en el sistema financiero contable efectivo

POLITICAS se debe toma en cuenta el establecimiento de métodos y
APLICADA PARA | [e8IStOs ue:
e Describen oportunamente todas las transacciones
LOS ESTADOS consuficientez detalles para permitir su adecuada
FINANCIEROS: clasificacion, en la informacién financiera
e Registra las operaciones y transacciones en el
periodo contable en que €stas ocurren
POLITICAS
APLICADAS A LAS | Sin novedad
VENTAS.
Tratar de abastecer atin mas los patios de bagazo en
POLITICAS DE periodo de zafra, compensando con otras materias primas
ADQUISIONES. como tamo, cascarilla, para alargar la generacién de
energia después terminada la zafra.
POLITICAS
APLICADAS AL
CONTROL DE Registrar la salida de las herramientas de bodega con doble
INVENTARIO DE firma de responsabilidad para un mejor control
LA ENTIDAD.

POLITICAS DEL | Provisionar en un % mayor al establecido con un periodo
COBRO DE de prueba para tratar de compensar las cuentas incobrable,
ENERGIA. debido a la tarifa de dignidad decretada por el gobierno
POLITICAS

APLICADAS Y
ESTABLECIDA
PARA EL Sin novedad
PERSONAL DE
NUESTRA
ENTIDAD.
POLITICA Para nuestra observacion se recomienda realizar una parada
EMPLEADA Y de la produccion correspondiente a un dia para dar
APLICADA EN EL, | mantenimientos a los equipos de planta y evitar asi el # de
MANTENIMIENTO paradas en el periodo de produccién ahorrando costos y
DE LOS ACTIVOS | <"P%
F1JOS

POLITICAS DEL
MANEJO Y Sin novedad

REPOSICION DE
EFECTIVO
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INVENTARIO DEL TRABAJO PARA DETERMINAR SEGREGACION DE FUNCIONES DE LOS CARGOS EN

ECOELECTRIC S.A.
QUIEN LO HACE QUE HACE COMO LO HACE PARA QUELO HACE QUE ACTIVOS PROTEGE
v" Vehiculo
G ¢ Realiza  Direccion  y | Estableciendo estrategias que | Para lograr el buen funcionamiento de la | v" Equipos de oficina y
Geren(; mando dentro de la|le permitan cumplir con los|empresa, y mantener el negocio en marcha computacion.
enera organizacién en general. | objetivos planteados. con un margen de utilidad v' Acciones
v Produccién en Proceso
v Importaciones de Proyectos
Realiza Control st Siguiendo 6rdenes inmediatas v Equi de Ofici
caitza LONwoL y TEEISTO | o] programa  de  trabajo | Lo hace para cubrir las necesidades del quipos de Llicima
. de informacién de todas . v' Muebles de Oficina
Secretaria . establecido por el gerente, | gerente y ser un apoyo en las tareas .
las actividades del < v Equipos de Computo
basado en  métodos y|encomendadas a ella. i -
gerente. L . v" Suministros de Oficina
procedimientos a realizar y
ejecutar.
. Lo hace para que la empresa siga ¥’ Maquinarias
Lo hace coordinando 'y . . . v Inventario Maquinarias
Control a la parte . generando y esté en funcionamiento ya
Gerente de . .| supervisando programas de v Repuestos en Proceso
. operacional y productiva . que de este cargo depende que la empresa | Prod Terminad
operaciones de la empresa trabajos a sus subaltern}os 4| funcione 1o que es la parte operativa de o /ucto erminaco
’ estdn bajo el mando de El . v Vehiculo
maquinarias de la empresa. v Inventario Energia Eléctrica
v Cuentas y Documentos por
cobrar Clientes
Encargada de la venta y|Lo hace mediante entrevistas, Lo hE/lCC para Vender/y comerc1all.za.r lal v Cert1f1cad(.)s.de depdsitos
Gerente de S energia eléctrica y asi dar un servicio a|v" Pagos Anticipados Proveedores
e e e, comercializaciéon de la|acuerdos con los proveedores . . :
comercializacion . .. cambio de un beneficio en este caso un|v"  Clientes
energia al (CENACE). para ofrecer los servicios . v
ingreso para la empresa. Deudores.
v Cuentas de Orden
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QUIEN LO HACE QUE HACE COMO LO HACE PARA QUELO HACE QUE ACTIVOS PROTEGE
Ejecuta las politicas v' Inversiones
financieras, estrategias Ha(nend.o cumplir la poh.tlcas Lo hace con la finalidad de que la v Prestarpos bancos Locales y
para el desarrollo | establecidas por la entidad, . Extranjeros
. . P . . |empresa genere utilidades, y crear un .
Gerente Financiero |econdmico de la empresa | para lograr un solo objetivo . v' Otros Activos a largo Plazo
. amplio mercado  competente, que .
y se cumpla el sistema de | que es el de sacar la empresa satisfacan sus necesidades v Caja-Banco
contabilidad y control | adelante. & ’ v Certificado de Depdsitos
interno v' Anticip. A compra y contratista.
Lo hace a través de un plan
Encargada de llevar los | organizacional que | Lo hace con la finalidad de cumplir|v" Equipo de oficina y computo
. movimientos  asignados | corresponde a tareas asignadas | objetivos del gerente y establecer un buen | v/ Suministros de Oficina
Asistente . . . . . . .
por el gerente del|por el gerente para cumplir | ambiente de trabajo que le permita cumplir | v/ Inventarios y Accesorios.
departamento objetivos  establecidos  en | su rol dentro de la empresa. v' Herramientas y Repuestos
conjunto.
v" Cuentas de Ahorro y Corriente
- v Inventarios en Bodega
En(?atrgadalt de c!as.lflcta " v Costos Histéricos
resls tr)altr, ods MOVIMIENTos v" Dep. Acum. Costos Histdricos
contables de Ingresos Y|y, phace cumpliendo las NEC P v’ Sobregiros
egresos de la empresa. las politicas contables |} @ lograr un optimo control de las| Pagos a Empleados
Contadora General y P cuentas de transacciones de la empresa. v £ npleac
La  contabilizacién de | establecidas en la empresa. Otro§ Actlvos fijos
. . v Provisiones
transacciones  suscitadas
v" Prestamos a Empleados e
por la empresa. .
Instituciones
v Instalaciones Administrativas.
Encargado de realizar | Lo hace conduciendo un auto | Lo hace para que el personal de empresa|v" Vehiculo
Chofer todos los movimientos de | que la empresa le asigna para |en especial el gerente general, pueda|v  Repuestos de Vehiculos
mensajeria y movilizacién | su jornada de trabajo movilizarse dentro u fuera de la ciudad. v" Mantenimiento

del gerente general.
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QUE ACTIVOS PROTEGE

QUIEN LO HACE QUE HACE COMO LO HACE PARA QUELO HACE
v Repuestos en proceso
Encargado de Supervisar . _ Y’ Inventario . de
. . Estableciendo un plan de|Lo hace con el objetivo de que la empresa Bodega(Herramientas)
el buen funcionamiento de . . . . . e ..
. . trabajo segun el |siga en funcionamiento y generando, y|v Suministros de Oficina
ST toda parte operacional de funcionamiento que la planta | resolver cualquier novedad da|v Inventario Taller Mecdnico
la planta en cada drea q p d que se pueda v
. generadora lo requiera presentar Repuestos en proceso
asignada. v" Inv. /Proceso (Costo de
Reparacion)
v' Equipos de Calibracién de Planta
Encargado de supervisar
que en el patio exista
suficien.te biomasa para la | Realizando un estricto control p tant ., alv 1 tario de Materiales(B
Jefe de patio generacu’zln, ademcal’ts lse y cdlculo de la entrada y salida c;llrc?er;na constante - generacion —en fa yn;/;;::;lrrilﬁa)e alenialestbagazo
encarga de que todas las i i g
maqu?nariasq estén en de blomasa del patio. ¥ Maquinaria Industrial
buenas condiciones de
trabajo.
Encargado de la seguridad
de toci;o el personagl en la v" Herramientas(Seguridad
Supervisor de planta, dotacioén de | Lo hace para un buen control | Lo hace para regirse a las politicas de v }Emﬁieiem;cs():esorios (Radios de
Seguridad Industrial | equipos de proteccién y | de seguridad del personal de la | calidad establecidas en la empresa y por C?)m?l nic)z/tci(')n
y Medio Ambiente |también de cuidar el |planta seguridad del personal. v Contratista(CIA de Seguridad
medio ambiente de la no Contratada)
contaminacion.
Controlan  bajo sistema | Lo hacen para que la caldera queme “; EIV§ntaréo de Vapor 3
Operador de caldera | Control y manejo de la|computarizado  (Sala  de|biomasa y por medio del vapor hacer quipo de Computacion
. v Caldera
caldera. Control y mando) los niveles | funcionar el generador y generar energia | , Suministros de Oficina
de vapor que genera la caldera | eléctrica. v

para cogenerar con el turbo.

Equipos y accesorios
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QUE ACTIVOS PROTEGE

QUIEN LO HACE QUE HACE COMO LO HACE PARA QUELO HACE
Controlan los niveles de carga Lo hacen para que la empresa cenere v" Turbo Generador
Operadores Turbo Control y manejo del de Voltaje que produce el o o1x para g  cmpresa & v Inventario Energia Eléctrica
.| energia eléctrica y cumplir los objetivos de | . .
Generador. turbo generador turbo generador para producir duccis Equipos y Accesorios
KW de Energia Eléctrica. produceion. v Suministros de Oficina
v" Equipo de Computo
Encargados de ejecutar
todas las disposiciones
que el operador tanto de la | Estas personas entran
caldera como  turbo |igualmente que los operadores | Para ayudar a los operadores a controlar la
Ayudantes de generador le asigne. a turnos rgtatlvos y comunican generacion, ya que si falla el 51st§ma v Equipos y accesorios(Radios de
. por radio las diferentes | automatico, ellos colaboran por el sistema Comunicaci6n)
ODETAE 10N Mediante rondas hechas | actividades generadas en la manual en el lugar de los hechos :
. . . . v' Materiales en bodega
personalizadas  por la | generacién conjuntamente ocurridos.
planta y reportar por radio | con los operadores.
cualquier novedad o
anomalfa.
Abastecer de bagazo y|Esta operacién la realizan en|Lo hacen porque la caldera necesita la .
. SR . . v" Vehiculos y Locomotoras
Operadores de biomasa a la caldera para | coordinacion con el operador | biomasa para co-generar y el patio de v Taller mecénico
Magquinarias del la generacion de la misma | de la caldera de acuerdo a las | bagazo viene a ser la materia prima para . .
v Inventario de Materiales(Bagazo

patio de bagazo

por medio de

transportadoras.

necesidades de generacion.

que la empresa produzca.

y Cascarilla)

134




REVISION DE ACTIVOS

ACTIVOS DE LA EMPRESA.

CODIGO

ACTIVOS

11

CAJA Y BANCOS

1101
1102
12

1201
1205

CAJA

BANCO

INVERSIONES
INVERSIONS REPO-MN

CERTIFICADOS DE DEPOSITOS

13

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

1301
1303
1304
1305
1310

CLIENTES

PRESTAMOS A EMPLEADOS E INSTITUCIONES
ANTICIPOS A COMPRAS Y CONTRATISTAS
CIAS. RELACIONADAS

CUENTAS POR COBRAR-OTRAS

14

INVENTARIOS

1401
1405
1420
1435

PRODUCTOS TERMINADOS
MATERIALES EN BODEGA
IMPORTACIONES EN TRANSITO
PRODUCCION EN PROCESO
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15

PAGOS ANTICIPADOS

1501

PAGOS ANTICIPADOS

16

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS

1601
1651

COSTO HISTORICOS

DEP. ACUM. COSTOS HISTORICOS

17

OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO

1701
1702
1703

OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO
DOC. POR COBRAR LARGO PLAZO

OTROS DOC. POR COBRAR A LARGO PLAZO

18

OTROS DIFERIDOS

1801
1802
1803
1851
1899

SIEMBRA Y OBRAR AGRICOLAS

INTERESES DIFERIDOS

DEPOSITOS EN GARANTIA

BENEFICIOS SOCIALES CONTRACTUALES DEFERIDOS
OTROS DIFERIDOS

19

CUENTAS DE ORDEN-DEUDORAS

1900

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
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RESPONSABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

ACTIVOS-TIPOS Custodio Contabilizacion Manejo o Manipulacion | Control
Activos Corriente y Diferido
Partida Doble
e Caja De acuerdo a las NIIF . . .
e Banco Gerente s Seglrmsmios dz Estdin manipulados por | Controla el Disponible
o Deposiios Financiero Copaiemilons personal  Financiero y | de Dinero y liquidez de
o Tnversiones Adminis trati\’fo Industriales Administrativo y Contable, | la Cia. Solventando las
o NN L . segin cada caso sea | necesidades que se
e (Certificados Comercializacién | Contabilizacion Industrial . .
requerido. presenten en la Cia.
e Cuentas y Doc. Por Cobrar y Contable. ya que  produce por
e Inventarios Materia Prima y genera.
Activos Fijos
‘ ' Contabilizacién
> Propiedad Planta y Equipo Industrial, y cada Activo | o ulad i
® Vehiculo con su respectiva stan manlpua. 0s por ¢ .
e Magquinarias Depreciacion personal operativo. Controla la produccion
o Caldera Gerente de A nfortizacién SZ También se le dan sus |de la planta, y la
e Turbina Operaciones respectivo plan deyCuenta respectivos generacion con eficacia
. , p pan & mantenimientos y | y productividad.
¢ Inventario Energia segin la actividad de . .
. . .| reparaciones a los equipos
Eléctrica cogeneracion de energia
e Herramientas eléctrica
e Otros Activos Fijos
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DETERMINANCION DE LOS MACROPROCESOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS

VENTAS

COMPRA DE REPUESTOS ELECTRICOS
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PROCESO CUENTAS POR COBRAR

ELABORACION DE NOMINA DE EMPLEADOS
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PROCESO DE CONTABILIZACION

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PLANTA
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EVALUACION DE LOS PROCESOS DE ECOELECTRIC S.A.
PROCESO DE VENTA DE ENERGIA AL ESTADO
FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

JEFE DE
OPERACIONES

SECRETARIA
DE GERENCIA
FINANCIERA

GERENTE
FINANCIERO

CONTADOR
GENERAL

AUXILIAR
CONTABLE

1.-REGISTRO DE SALIDA TOTAL
DEL KW/H PRODUCIDO POR EL
SISTEMA DIARIO ACUMULADO A
MENSUAL

"

2.-ENVIO DEL REGISTRO
CERTIFICADO DE
PRODUCCION

3.-ELABORACION DE
PROFORMA DE LOS DATOS
TOTALES DE KW PARA
VENDER AL SISTEMA

4.-CERTIFICAR LA PROFORMA
CON LA FIRMA RESPONSABLE
CON COPIA

\%

5.-ENVIO DE PROFORMA AL
CENACE

6.-CONFIRMACION DEL REPORTE
ENVIADO DE KW PRODUCIDO

V

7.-FACTURACION DEL VALOR A
PERCIBIR POR VENTA DE
ENERGIA

8.-ENVIO DEL COMPROBANTE DE
VENTA DE ENERGIA PARA
REGISTRO AL SISTEMA

N/

9.-RECIBI CONFORME DEL
COMPROBANTE DE VENTA DE
ENERGIA

10.-VERIFICACION DEL
COMPROBANTE Y REGISTRARLO
EN EL SISTEMA

11.-ACUERDO DE FECHA DE
COBRO DE LA VENTA DE ENERGIA
AL CENACE EN LA CUENTA DE LA
EMPRESA

12.-VERIFICACION DE
TRANSFERENCIA EN LA CUENTA
DE LA EMPRESA CON EL BANCO
PARA EL COBRO DE ENERGIA

13.REALIZAR EL INFORME
MENSUAL ACUMULADO DE
VENTA DE ENERGIA A
PRESENTAR EN EL DIRECTORIO

CARGA DE TRABAJO: SECRETARIA GERENCIA FINANCIERA

EVALUACION: 6Ptos.
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PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA PARA GENERACION

DE ENERGIA

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

JEFE PATIO
DE BAGAZO

JEFE DE
OPERCIONES

SECRETARIA
DE
GERENCIA
FINANCIERA

GERENTE
FINANCIERO

OPERADOR
ES PATIO
DE BAGAZO

AUXILIAR
CONTABLE

1.-INFORME DE
ABASTECIMIENTO DE
BAGAZO EN LOS PATIOS DE
LA EMPRESA

N

2.-VERIFICACION DE
FALTA DE BAGAZO EN
LOS PATIOS PREVIO
INFORME

3.-CUANTIFICACION DE
BAGAZO NECESARIO
PARA CO-GENERAR Y
COMPRAR

.

4.-ELABORACION DE LA
PROFORMA DE PEDIDO
DE BAGAZO PREVIA
CUANTIFICACION

5.-CONFIRMACION DE
MATERIAL DISPONIBLE
NECESARIO CON EL
PROVEEDOR

6.-FACTURACION DEL
PEDIDO DE MATERIAL CON
EL PROVEEDOR CON COPIA
Y ORIGINAL

7.-VERIFICAR VALIDEZ DE
LA FACTURA CON LA FIRMA
CORRESPONDIENTE

8.-RECEPCION DEL BAGAZO
SOLICITADO PARA CO-
GENERAR

9.-DESCARRGA Y PESO
VERIFICADO DE ACUERDO
CON EL PEDIDO DEL
BAGAZO

10.-EMISION DE CH/. PARA
PAGO DEL MATERIAL
SOLICITADO

11.-ENVIO DE LA ORDEN DE
COMPRA PARA REGISTRO

e

12.-RECEPCION DE LA ORDEN
DE COMPRA PARA ARCHIVAR
Y REGISTRARLA EN EL
SISTEMA

CARGA DE TRABAJO: SECRETARIA DE GERENCIA FINANCIERA

EVALUACION: 4 Ptos.
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PROCESO DE

MANTENIMIENTO

INSTRUMENTACION EN LA PLANTA

FLUJO

GRAMA

DE

EQUIPOS

DE

ACTIVIDADES

OPERADORES
DE SALA DE
CONTROL

INSTRUMENTIST
A DE CAMPO

AYUDANTES DE
OPERACION

JEFE DE
OPERCIONES

SECRETARIA

OPERACIONE

1.-CHEQUEO Y SUPERVISION DE
LOS EQUIPOS EN
FUNCIONAMIENTO

0\

2.-PERITAJE Y CUANTICACION DE
LOS EQUIPOS EN MAL ESTADO

3.-CLASIFICACION DE LOS
EQUIPOS POR FUNCIONALIDAD Y
UBICACION

\

4.-DESMONTAIJE DE LOS EQUIPOS
SELECCIONADOS EN PROCESO DE
MANTENIMIENTO

5.-PROGRAMACION DEL PLAN DE
TRABAJO PARA CADA EQUIPO

\/

6.-SOLICITUD DE HERRAMIENTAS
A BODEGA PARA SER
UTILIZADAS EN EL
MANTENIEMIENTO.

7.-MANTENIMIENTO
CALIBRACION DE EQUIPOS
DESINSTALADOS

8.-SUPERVISION Y
FISCALIZACION DEL BUEN
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

9.-CONFIRMACION Y
VERIFICACION DEL
MANTENIMIENTO SEGUN PLAN
DE TRABAJO ESTABLECIDO.

10.-ENSAMBLAIJE DE LOS
EQUIPOS QUE HAN SIDO DADO
MANTENIMIENTOS.

11.-MONTAIE DE LOS EQUIPOS
DESPUES DEL MANTENIMIENTO

12.-PRUEBAS DE CALIFICACION
DEL MANTENIMIENTO DEL
EQUIPO

13.-REALIZAR DATOS
HISTORICOS DEL EQUIPO
DESPUES DE DADO EL
MANTENIMIENTO.

14.-INGRESAR LOS DATOS
HISTORICOS DE
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
AL SISTEMA DE OPERACIONES

CARGA DE TRABAJO: OPERADOR SALA DE CONTROL

EVALUACION: 5 Ptos.
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PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL OPERATIVO

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

SECRETARI
A DE RRHH

GERENTE
DE RRHH

PSICOLOG
A DE RRHH

SUPERVISOR
DEOPERACIONE
S

JEFE DE
OPERACIONES

JEFE DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

CONTADOR
GENERARAL

1.-RECEPCION DE
CARPETAS

0\

2.-PRECALIFICACION
DE CARPETAS DEL
PERSONAL TECNICO
SEGUN PERFIL A
APLICAR

3.-CITAR A LOS
PRECALIFICADOS A
LA ENTREVISTA
PERSONAL.

]

4.-ENTREVISTA
PERSONAL Y
PSICOLOGICA

5.-TOMAR PRUEBAS DE
SUFICIENCIA
PSICOLOGICA,
AUDIOVISUAL Y
PSICOMOTRIZ

6.-EVALUACION DE
LAS PRUEBAS DE
LOS
ENTREVISTADOS

7.-CALIFICACION DEL

PERSONAL CON EL
PERFIL SOLICITADO
POR OPERACIONES

8.-PRUEBAS TECNICAS
DE CAMPO Y
CONOCIMIENTO

9.-SELECCION  FINAL
DEL PERSONAL
OPERATIVO

10.-ENTREVISTA
PERSONAL TECNICA
Y FINAL

11.-CONFIRMACION
DEL CARGO
VACANTE A OCUPAR

12.-ESTABLECER
SUELDO Y
CONTRATO
DEFINITIVO Y
LABOR A EJERCER

P4

13.RECONOCIMIENTO
DE LA PANTA Y
CAMPO DE TRABAJO

14.-REGISTRAR AL
NUEVO PERSONAL Y
FICHA DE TRABAJO
EN LA EMPRESA AL
ISTEMA DE NOMINA.

CARGA DE TRABAJO: GERENTEDE RR HH

EVALUACION: 4 Ptos.
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EVALUACION DEL CARGO

FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE
LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: FINANCIERA ADMINISTRATIVA
AREA: ADMINISTRATIVA
ECOELECTRIC S.A CARGO: ASISTENTE CONTABLE
REPORTA A: CONTADOR GENERAL
MUY
BAJO | MODERADO | MEDIO ALTO
FACTOR IMPORTANTE
ler Nivel 2do Nivel 3er Nivel | 4to Nivel 5to Nivel PUNTAJE
Habilidades
1. Conocimiento 14 28 42 56 70 42
2. Experiencia 22 44 66 88 110 44
3. Destreza 14 28 42 56 70 42
Esfuerzo
4. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 20
Concentracion
5. Visual o Mental 5 10 15 20 25 20
Responsabilidad
6. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 5
7. Sobre el Material 5 10 15 20 25 10
del producto.
8. Sobre seguridad 5 10 15 20 25 5
de otras personas
9. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 5
otras personas
Condiciones del Trabajo
10. Condiciones 10 20 30 40 50 30
Ambientales(Fisic
a)
11. Peligros y riesgos 5 10 15 20 25 5
de trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 228

228
—X100=45.60
500
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: FINANCIERA ADMINISTRATIVA
AREA: ADMINISTRATIVA
! CARGO: CONTADOR GENERAL
ECOELECTRICS.A | REPORTA A: GERENTE FINANCIERO
SUPERVISA A: ASISTENTE CONTABLE
MUY
BAJO MODERADO | MEDIO ALTO
FACTOR IMPORTANTE
" " " " - PUNTAJE
1er Nivel 2do Nivel 3er Nivel 4to Nivel 5to Nivel
Habilidades
12. Conocimiento 14 28 42 56 70 70
13. Experiencia 22 44 66 88 110 110
14. Destreza 14 28 42 56 70 70
Esfuerzo
15. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 40
Concentracion
16. Visual o Mental 5 10 15 20 25 20
Responsabilidad
17. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 25
18. Sobre el Material 5 10 15 20 25 15
del producto.
19. Sobre seguridad 5 10 15 20 25 15
de otras personas
20. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 25
otras personas
Condiciones del Trabajo
21. Condiciones 10 20 30 40 50 30
Ambientales(Fisi
ca)
22. Peligros y riesgos | 5 10 15 20 25 15
de trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 435
435
—X100= 87 %
500
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: FINANCIERA ADMINISTRATIVA
4 AREA: FINANCIERA
ECOELECTRIC S.A CARGO: GERENTE FINANCIERO
REPORTA A: GERENTE GENERAL
BAJO MODERA | MEDIO ALTO MUY
DO IMPORTANTE | PUNTAJE
FACTOR ler Nivel | 2do Nivel | 3er Nivel 4to Nivel | Sto Nivel
Habilidades
23. Conocimiento 14 28 42 56 70 70
24. Experiencia 22 44 66 88 110 70
25. Destreza 14 28 42 56 70 70
Esfuerzo
26. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 30
Concentracién
27. Visual o Mental 5 10 15 20 25 15
Responsabilidad
28. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 15
29. Sobre el Material del | 5 10 15 20 25
producto.
10
30. Sobre seguridad de 5 10 15 20 25 10
otras personas
31. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 20
otras personas
Condiciones del Trabajo
32. Condiciones 10 20 30 40 50 30
Ambientales(Fisica)
33. Peligros y riesgos de 5 10 15 20 25 5
trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 345
345
—X100=69 %
500
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.
DEPARTAMENTO: COMERCIALIZACION Y VENTAS

ECOELECTRICSA | AREA: COMERCIALIZACION Y VENTAS
CARGO: GERENTE DE COMERCIALIZACION Y VENTAS
REPORTA A: GERENTE GENERAL
FACTOR BAJO |MODERADO| MEDIO ALTO MUY
IMPORTANTE | PUNTAJE
1er Nivel 2do Nivel 3er Nivel 4to Nivel Sto Nivel
Habilidades
34. Conocimiento 14 28 42 56 70 70
35. Experiencia 22 44 66 88 110 110
36. Destreza 14 28 42 56 70 70
Esfuerzo
37. Exigencia  Fisicas
Concentracién 10 20 30 40 50 20
38. Visual o Mental 5 10 15 20 25 10
Responsabilidad
39. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 10
40. Sobre el Material 5 10 15 20 25 20
del producto.
41. Sobre seguridad de 5 10 15 20 25 10
otras personas
42. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 5
otras personas
Condiciones del Trabajo
43. Condiciones
Ambientales(Fisica) 10 20 30 40 S0 30
44, Peligros y riesgos
de trabajo 5 10 15 20 25 5
SUMATORIA 100 200 300 400 500 360
360

ﬁXlOO: 72 %
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE
LACENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: OPERATIVA
AREA: OPERATIVA
] CARGO: JEFE OPERATIVO
ECOELECIRICSA | REPORTA A: GERENTE GENERAL
SUPERVISA A: PERSONAL OPERATIVO
BAJO MODERADO| MEDIO ALTO MUY
IMPORTANTE
FACTOR PUNTAJE
ler Nivel 2do Nivel 3er Nivel | 4to Nivel Sto Nivel
Habilidades
45. Conocimiento 14 28 42 56 70 70
46. Experiencia 22 44 66 88 110 110
47. Destreza 14 28 42 56 70 70
Esfuerzo
48. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 20
Concentracién
49. Visual o Mental 5 10 15 20 25 15
Responsabilidad
50. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 25
51. Sobre el Material 5 10 15 20 25 25
del producto.
52. Sobre seguridad de 5 10 15 20 25 10
otras personas
53. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 25
otras personas
Condiciones del Trabajo
54. Condiciones 10 20 30 40 50 20
Ambientales(Fisica)
55. Peligros y riesgos 5 10 15 20 25 15
de trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 405

ﬁxmo— 81%
500 - 0
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: OPERATIVA
AREA: OPERATIVA
ECOELECTRIC S.A CARGO: OPERADOR TURBINA
REPORTA A: SUPERVISOR DE OPERACIONES
BAJO | MODERADO | MEDIO ALTO MUY
IMPORTANTE
FACTOR PUNTAJE
ler Nivel 2do Nivel 3er Nivel | 4to Nivel 5to Nivel
Habilidades
56. Conocimiento 14 28 42 56 70 30
57. Experiencia 22 44 66 88 110 44
58. Destreza 14 28 42 56 70 42
Esfuerzo
59. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 40
Concentracion
60. Visual o Mental 5 10 15 20 25 25
Responsabilidad
61. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 5
62. Sobre el Material del 5 10 15 20 25 15
producto.
63. Sobre seguridad de 5 10 15 20 25 5
otras personas
64. Sobre trabajo de otras 5 10 15 20 25 10
personas
Condiciones del Trabajo
65. Condiciones 10 20 30 40 50 30
Ambientales(Fisica)
66. Peligros y riesgos de 5 10 15 20 25 5
trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 251
251
22 = 0
500X100 50.2%
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FORMATO DE EVALUACION DEL CARGO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

DEPARTAMENTO: OPERATIVA
AREA: OPERATIVA
ECOELECTRICS.A | CARGO: SUPERVISORSEGURIDADINDUSTRIAL
REPORTA A: JEFE OPERACIONES
MUY
BAJO MODERADO MEDIO ALTO
FACTOR IMPORTANTE
1er Nivel 2do Nivel 3er Nivel | 4to Nivel Sto Nivel PUNTAJE
Habilidades
67. Conocimiento 14 28 42 56 70 56
68. Experiencia 22 44 66 88 110 88
69. Destreza 14 28 42 56 70 42
Esfuerzo
70. Exigencia Fisicas 10 20 30 40 50 30
Concentracion
71. Visual o Mental 5 10 15 20 25 10
Responsabilidad
72. Sobre el Equipo 5 10 15 20 25 25
73. Sobre el Material del 5 10 15 20 25 25
producto.
74. Sobre seguridad de 5 10 15 20 25 25
otras personas
75. Sobre trabajo de 5 10 15 20 25 25
otras personas
Condiciones del Trabajo
76. Condiciones 10 20 30 40 50 20
Ambientales(Fisica)
77. Peligros y riesgos de 5 10 15 20 25 25
trabajo
SUMATORIA 100 200 300 400 500 371
ﬂX100—74- 2%
500 T e
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DETERMINACION DE EVALUACION DE LOS CARGOS

CARGOS IMPORTANC;OA RELATIVA
ASISTENTE CONTABLE 37.20
CONTADOR GENERAL 87
GERENTE FINANCIERO 69
GERENTE COMERCIALIZACION Y 7
VENTAS
JEFE DE OPERACIONES 31
SUPERVISOR SEGURIDAD 74.20
INDUSTRIAL :
OPERADOR DE TURBINA 50.2
100

90 87 81

80 I : 69 72 ; , 74,2
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES A LA ADMINISTRACION

CARGO OBSERVACION

Se deberia revisar la opcién de contratar otro asistente contable y capacitar al actual.

ASISTENTE CONTABLE v" Actualizaciones Tributarias
v' NIIF

Debe programar actividades y distribuirlas con sus asistentes pero sin dejar de
CONTADOR GENERAL supervisarlos y tener por lo menos dos asistentes con mds experiencia para una

colaboracién mayor.
GERENTE FINANCIERO Esta normal en su cargo, sin embargo se debe supervisar procesos

GERENTE DE COMERCIALIZACION Y

Este cargo requiere mucha responsabilidad y se deberia restructurar las politicas de

VENTAS cobro tomando en cuenta los cambios de tarifa de energia y su demanda.
Debe coordinar su responsabilidad con los supervisores mediante:

v' Establecer ordenes de Trabajo diarios
112302140 91(0] 9 SEX60 L0 v Reportes de produccion en bitdcora diarios por cada guardia

v" Supervisién y seguimiento continuo.
SUPERVISOR SEGURIDAD Formar un departamento independiente con asistentes que le ayuden a supervisar
INDUSTRIAL cada area
OPERADOR DE TURBINA Este cargo se encuentra normal, sin embargo se recomienda constante capacitacion.
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EVALUACION DEL PERSONAL DE ECOELECTRIC S.A.

FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW
ECOELETRIC S.A.

NOMBRES: ING.ENRRIQUE ANGUIZACA

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

ECOELECTRIC S.A [CARGO: ASISTENTE CONTABLE
SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO: AUXILIAR
CONTABLE DE VALDEZ

ITEM i@i{%ﬁ%ﬁgﬁ GRADO DE EVALUACION | Puntos

1 Iniciativa 1 2 3 4 2

2 Observacion de Normas 1 2 3 4 3

3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 2

4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 3

5 Comunicacién 1 2 3 4 2

6 Capacidades 1 2 3 4 3

7 Conocimientos 1 2 3 4 2

8 Técnicas 1 2 3 4 2

9 Organizacidn y Eficiencia 1 2 3 4 3

10 Interés de Socializar 1 2 3 4 2

11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 2

12 Responsabilidad 1 2 3 4 3

TOTALES 12 24 36 48 29
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ECOELETRIC S.A.

FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW

NOMBRES: ING.HERLINDA NAVARRETE

ESTABLE ANUAL

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO

ECOELECTRICS.A | CARGO: CONTADOR GENERAL

SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO:
CONTADORA DE PLASTIGAMA

ITEM g@i{%ﬁ%ﬁ (!))1\]}: GRADO DE EVALUACION | Puntos
1 Iniciativa 1 2 3 4 4
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 4
3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 4
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 4
5 Comunicacién 1 2 3 4 4
6 Capacidades 1 2 3 4 4
7 Conocimientos 1 2 3 4 4
8 Técnicas 1 2 3 4 4
9 Organizacién y Eficiencia 1 2 3 4 4
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 4
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 4
12 Responsabilidad 1 2 3 4 4
TOTALES 12 24 36 48 48
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ECOELECTRIC

FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5 MW
ECOELETRIC S.A.

NOMBRES: ING.AZUCENA MACIAS

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

CARGO: GERENTE COMERCIALIZACION Y

VENTAS
S.A SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO: DEPTO.
DE MARKETING Y VENTAS.
ITEM E];Q]CA{%IZ%SI (1))15 GRADO DE EVALUACION | Puntos
1 Iniciativa 1 2 3 4 4
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 4
3 Relaciones con los demads 1 2 3 4 3
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 3
5 Comunicacién 1 2 3 4 3
6 Capacidades 1 2 3 4 3
7 Conocimientos 1 2 3 4 4
8 Técnicas 1 2 3 4 3
9 Organizacién y Eficiencia 1 2 3 4 3
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 3
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 3
12 Responsabilidad 1 2 3 4 4
TOTALES 12 24 36 48 40
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FORMATO DE EVALUACION DEL
PERSONAL DE LA CENTRAL TERMICA
BIOMASA 27.5 MW ECOELETRIC S.A.

NOMBRES: ING. JAVIER RUIZ

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

CARGO: GERENTE FINANCIERO

ECOELECTRIC S.A
SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO:
ASISTENTE FINANCIERO
ITEM I;Q,i{%l;]ésl (1))15 GRADO DE EVALUACION | Puntos
1 Iniciativa 1 2 3 4 3
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 3
3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 3
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 2
5 Comunicacién 1 2 3 4 3
6 Capacidades 1 2 3 4 4
7 Conocimientos 1 2 3 4 3
8 Técnicas 1 2 3 4 3
9 Organizacién y Eficiencia 1 2 3 4 4
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 3
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 3
12 Responsabilidad 1 2 3 4 4
TOTALES 12 24 36 48 38
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FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5
MW ECOELETRIC S.A.

NOMBRES: ING. SERGIO SOSA SALAME

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

ECOELECTRIC S.A | CARGO: GERENTE DE OPERA CIONES
SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO:
GERENTE DE OPERACION DAULE-PERIPA
TEM | VAL UACION EVALUACION | PUnts
1 Iniciativa 1 2 3 4 4
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 3
3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 4
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 3
5 Comunicacién 1 2 3 4 4
6 Capacidades 1 2 3 4 4
7 Conocimientos 1 2 3 4 4
8 Técnicas 1 2 3 4 4
9 Organizacién y Eficiencia 1 2 3 4 4
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 4
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 4
12 Responsabilidad 1 2 3 4 4
TOTALES 12 24 36 48 46
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FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA BIOMASA 27.5
MW ECOELETRIC S.A.

NOMBRES: ING. JORGE TEJENA

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

_ CARGO: SUPERVISOR SEGURIDAD
ECOELECTRIC S.A | INDUSTRIAL
SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO:
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN DAULE-PERIPA
TEM | VroACIoN EVALUACION  [Puntos
1 Iniciativa 1 2 3 4 3
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 3
3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 3
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 2
5 Comunicacién 1 2 3 4 3
6 Capacidades 1 2 3 4 4
7 Conocimientos 1 2 3 4 4
8 Técnicas 1 2 3 4 3
9 Organizacién y Eficiencia 1 2 3 4 4
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 3
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 4
12 Responsabilidad 1 2 3 4 4
TOTALES 12 24 36 48 40
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FORMATO DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CENTRAL TERMICA
MW ECOELETRIC S.A.

BIOMASA 27.5

NOMBRES: TEC. DIEGO SILVA

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO EMPLEADO
ESTABLE ANUAL

CARGO: OPERADOR DE TURBINA

ECOELECTRIC S.A SERVICIOS EN QUE HA TRABAJADO:
AYUDANTE DE OPERACIONES

TEM | GVALUACION EVALUACION [ Puntos
1 Iniciativa 1 2 3 4 2
2 Observacion de Normas 1 2 3 4 3
3 Relaciones con los demds 1 2 3 4 4
4 Puntualidad en su horario 1 2 3 4 2
5 Comunicacién 1 2 3 4 3
6 Capacidades 1 2 3 4 2
7 Conocimientos 1 2 3 4 3
8 Técnicas 1 2 3 4 2
9 Organizacioén y Eficiencia 1 2 3 4 3
10 Interés de Socializar 1 2 3 4 4
11 Trabajo en Equipo 1 2 3 4 3
12 Responsabilidad 1 2 3 4 3
TOTALES 12 24 36 48 34
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REVISION DEL PERSONAL

NOMBRE PERSONAL 20-39 PUNTOS 40-48 PUNTOS

ING. ENRRIQUE ANGUIZACA Revisar

Competencia
ING. HERLINDA NAVARRETE Excelente Trabajador
ING. AZUCENA MACIAS Excelente Trabajador
ING. JAVIER RUIZ Revisar

Competencia
ING. SERGIO SOSA Excelente Trabajador
ING. JORGE TEJENA Excelente Trabajador
TEC. DIEGO SILVA Revisar

Competencia

REVISION DEL PERSONAL ECOLECTRIC S.A

60
50
40
BREVISAR COMPETENCIA 20-39
30 PUNTOS
20
10
= EXCELENTE TRABAJADOR 40-48
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FUENTES DE RIESGOS AL CONTROL INTERNO

FUENTE DEL RIESGO

ACCIONES DE
CONTROL

INDICADORES

GESTION DE RR. HH.

Organizacién del

Distribuir por

trabajo departamentos
Programar Nuimero de
Capacitaciones Capacitaciones al afio

por areas

Sistema de estimulo
cualitativo

Numero de ascensos
en el afio

Sistema de estimulo
cuantitativo

Incentivo econdmico,
aumento de sueldos

Rotacién de puestos

Establece guardias por
jornada de turnos

Control de inventario Nimero de
paralizaciones
Control de activo fijo Nimero de
) mantenimiento y
GESTION PE reparacion
ECONOMIA Y Contabilizacion Numero de errores al
A I confiable contabilizar
Gestion de cobros Porcentaje de la
cartera vencida de
cobro
Control de Faltantes de caja
disponibles
Cumplimiento al En que % se ha
presupuesto cumplido
Relaciones publicas Identificar a los
usuarios
CLIENTES E IMAGEN Calidad del KW Ntmero de KW/h
COORPORATIVA energia excedente

Acciones de
Marketing

Reconocida por el
Estado y CENEL
publicidad
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CALIFICACION DE LOS RIESGOS AL CONTROL INTERNO

TRASCENDENCIA RIESGO
LISTA DE RIESGOS PROBABILIDAD SOBRE D Ig(l:g‘;?l) TOTAL | RELEVANTE
IDENTIFICADOS OCURRENCIA EFICIENCIA Y coNnTROL | PUNTOS

EFECTIVIDAD SI NO
Interrupcién del negocio 2 2 2 6 X
y fallas en el sistema.
Dafios en los activos 1 ) 3 6 X
fisicos
De no recuperar el
100% de la cartera de ) 3 ) 7 X
cobro
Riesgo de no cubrir las
obligaciones financieras 3 1 1 5 X
por fallas en la venta de
energia en el proceso de
produccion

TOTAL 8 8 S
NIVEL DE RIESGOS
RIESGO | RIESGO RIESGO RIESGO
NIVEL DE RIESGOS ALTO | MEDIO | MODERADO | BAJO
9-16 4-8 34 1-2

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA X
EFECTO
TRASCENDENCIA X
DIFICULTAD PARA
DETECTARLO X
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CONSECUENCIAS DE NIVEL DE RIESGOS AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO.

CONSECUENCIAS
NIVEL BAJA | MODERADO | MEDIA ALTA
1 2 3 4
LB 4 4 8 12 16
MEDIA (probabilidad) 3 3 6 9 12
MODERADA ) ) 4 6 3
LTS 1 1 2 3 4

Analisis: Para establecer las consecuencias del nivel de Riesgo detectado al
Sistema de Control Interno Administrativo en la empresa Ecoelectric S.A se ha
disenado bajo las Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas (NAGA), donde
se asigna desde el nivel 1 al 4 los indices de Riesgo de Auditoria Bajo, Moderado,
Media y Alta, donde se multiplica los niveles del factor horizontal con el vertical,

dando como resultado el indice de Riesgo que se encuentra la empresa.

EL RIESGO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO DE ECOELECTRIC S.A. SE ENCUENTRA EN EL
SIGUIENTE NIVEL:

ALTO 9-16
MEDIO 4-8
MODERADO 3-4
BAJO 1-2

Analisis: El Resultado obtenido en la Evaluacién al Sistema de Control Interno en
Ecoelectric S.A. se obtuvo como resultado que la empresa estd en un nivel
considerable de Riesgo Medio, debido a la falta de controles y Seguimiento
continuo tanto del personal que labora, como el de los procesos administrativos

existentes en las instalaciones.
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RECOMENDACIONES AL CONTROL INTERNO

Se propone a la Administracion de ECOELECTRIC S.A tomar medidas

correctivas o modificarlas en los siguientes aspectos:

DEPARTAMENTOS

RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES

En el Departamento de
Operaciones

Realizar un cronograma sistematizado para el
mantenimiento aplicado para cada equipo en la
planta de manera mensual con un monitoreo del
desenvolvimiento y funcién que desempefia en el
momento en que se encuentre operando, asi de esta
manera habra disminucioén de fallas en los equipos
y el proceso de producciéon continuard su

trayectoria sin novedad.

En el Departamento de
Comercializaciéon y
Ventas

En este departamento se debe tomar en cuenta las
provisiones de las cuentas incobrables un
porcentaje menor al establecido, debido a que el
Kw/h establecido por el gobierno genera un
margen de incertidumbre en cuanto a
productividad por la tarifa de la dignidad que ha
implementado el gobierno, desnivelando el cobro

real con el subsidiado.

En el Departamento
Financiero y
Administrativo

Se recomienda al departamento Financiero,
estabilizar la rentabilidad de la empresa, debido a
que ECOELECTRIC S.Aha sufrido una
paralizacién en sus operaciones lo que desnivel6
las obligaciones financieras por pagar a terceros,
con organismos internacionales y compensar el

desfase financiero ajustable.
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5.7.1 Actividades

Cuadro 20.Actividades en la Elaboracion de Manuales

ECOELECTRIC S.A
ACTIVIDADES

@ ELABORACION DE MANUALES

Meses/ Semanas

ENERO

FEBRERO

Semanas

Semanas

ACTIVIDADES

1 2 3 4

Visita Preliminar a las instalaciones de la empresa

2

3

Entrevista Gerente General, Operaciones y Cada Dpto.

Segunda Visita a Cada Area

Recoleccion de Datos, Inspeccién y Observacion

Andlisis de Alternativas de Procesos, Normas y Formas

Elaboracion de Estructura Organizacional

Disefio de Manual de Organizacién

Revision y Correcciones

Ne) o) RNE Fo)) QU8 oy JUSE 1 ) o

Disefio de Manual de Normas y Procedimientos

p—
o

Disefio de Manual Contable

11

Revision y Correcciones

Tiempo de Actividades: 2 meses
Elaborado: Mariana Apuiparo-Elizabeth Castillo
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5.7.2 Recursos Analisis Financiero

El Sistema de Control Interno propuesto necesita de recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y financieros para poder llevar a cabo su implementacion.

5.7.2.1 HUMANOS
El Sistema de Control Interno funciona a través de un Recurso Humano, que

viabiliza la optimizacién de los procedimientos de cada departamento.

Para poder implementar el sistema se necesita contratar a tres personas que realice
las funciones de Jefe de Comité Control Interno, un Asistente y una secretaria, los

perfiles de las personas deberan apegarse al Manual de Funciones de la compaiiia.

En el Sistema de Control Interno propuesto se observa que la participacion del
Personal a contratar es importante ya que en la mayoria de los procedimientos
delas dreas se identifica que realice actividades que permiten ejecutar de manera

eficiente y eficaz los procedimientos de cada departamento dentro de la empresa.

Donde se plantea el organigrama existente en la empresa antes de la propuesta

planteada:
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ORGANIGRAMA DE ECOELECTRIC S. A.
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Y asi mismo hemos realizado las modificaciones necesarias con el departamento de Control Interno que debe operar en la empresa, una vez

implementado la propuesta, para lo cual el organigrama queda modificado de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA DE ECOELECTRIC S. A. (Propuesto)

GERENTE DE
CONTROL INTERNO

-4 - - o o
- -
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5.7.2.2 MATERIALES
Los requerimientos de los materiales ayudardn y facilitardn el trabajo del

Departamento de Control Interno.

Los materiales a necesitar son:
e Computador e impresora.
e Escritorio y silla de oficina.
e Archivador.

e  Suministros de Oficina.

Para lo cual la empresa dispone de capital propio para invertir en dichos

materiales que se utilizaran para el desarrollo de la propuesta.

5.7.2.3 FINANCIEROS

La empresa deberd invertir para la implementaciéon dela presente propuesta en
personal altamente calificado que ayudaran a la supervision y seguimiento de las
mejoras del Sistema de Control Interno, conformado por un Jefe departamental,
un asistente y una secretaria. Para lo cual se ha procedido a elaborar un
presupuesto de rol de pago y de beneficios sociales que influyen en la cuenta

Sueldos y Salarios de la empresa.

En cuanto al factor financiero la compafiia tendra que invertir lo siguiente:
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Cuadro 21. Rol de Pago Mensual

ECOELECTRICS.A

ROL DE PAGOS MENSUAL

HABERES DEL DESCUENTOS A
VALOR A FIRMA RECIBIDO
No. CARGO TRABAJADOR TRABAJADORES
RECIBIR TRABAJADOR
Sueldos 1ESS 9,35%
1|Jefe Comité Control Interno 600,00 56,10 543,90
2| Ayudante Control Interno 400,00 37,40 362,60
3|Secretaria 294,00 27,49 266,51
SUMAN: 1.294,00 120,99 1.173,01
Cuadro 22. Rol de Provisiones para Beneficios Sociales
ROL DE PROVISIONES PARA BENEFICIOS SOCIALES
Del 12al 31 de Diciembre
< TOTAL FONDO DE APORTE
No NOMINA Cargo INGRESOS Xill SUELDO X1V SUELDO RESERV A VACACIONES PATRONAL
Jefe Comité Control Interno 543,90 45,33 20,00 45,33 22,67 66,08
Ayudante Control Interno 362,60 30,22 20,00 30,22 15,11 44,06
Secretaria 266,51 22,21 20,00 22,21 11,11 32,38
SUMAN: 1.173,01 97,76 60,00 97,76 48,89 142,52
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Cuadro 23.Presupuesto Rol de Pagos del Personal de Control Interno
PRESUPUESTO
ROL DE PAGOS
PERSONAL DE CONTROL INTERNO
EMPRESA ECOELECTRIC S.A

Inversion
Sueldo

Beneficios de Ley

Proyeccion Mensual

$1.173,01USD

Proyeccion Anual

$ 14.076,12USD

Decimo Tercero $97,76USD $ 1.173,12USD
Decimo Cuarto $ 60,00USD $ 720,00USD
Fondos de Reserva $ 97,76USD $ 1.173,12USD
Vacaciones $ 48,89USD $ 586,68USD
TOTALES $ 1.477,42USD $ 17.729,04USD
Cuadro 24.Presupuesto de Compra de Materiales
PRESUPUESTO
COMPRA DE MATERIALES
EMPRESA ECOELECTRIC S.A
Cant. Inversion Precio Unitario Total
3 | Computador $ 600 $ 1.800
3 | Impresora. $ 130 $390
3 | Escritorio $110 $ 330
3 | Silla de oficina. $ 30 $90
3 | Archivador. $ 120 $ 360
3 | Suministros de Oficina $ 200 $ 600
TOTAL PROYECCION ANUAL: $ 3.570

El total de la Inversién es de $ 21.299,04
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Cuadro 25. Estado de Pérdidas y Ganancias antes y después de la
Implementacion del Sistema de Control Interno

ECOELECTRIC S.A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Expresado en USD $)

VENTAS 237.526,00 249.402,30 11.876,30 4,76
VENTA ENERGIA CIA. AZUCARERA VALDEZ S.A. 816.616 841.114,48 24.498,48 2,91
VENTA ENERGIA ESTADO 4.634.716,72  4.704.237,47 69.520,75 1,48
VAPOR CIA. AZUCARERA VALDEZ S.A 914.968,56 946.992,46 32.023,90 338
VAPOR CODANA S.A. 505.750,22 515.865,23 10.115,00 1,96
(-) COSTO DE VENTAS 87.533,00 88.408,33 875,33 0,99
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 12.425,00 12.922,00 497,00 3,85
(-) GASTOS FINANCIEROS 34.420,00 36.141,00 1.721,00 4,76
(-) OTROS INGRESOS Y EGRESOS 6.000,00 6.048,00 48,00 0,79

PARTICIPACION EMPLEADOS 16372,2 17.696,85 1.324,65 7,49

IMPUESTO RENTA 23.193,95 25.070,53 1.876,58 7,49

Como Podemos observar (Véase Cuadro 25) la implementacion del sistema de
control interno, una vez empleado en la empresa, se podrd ver reflejado un
incremento en la utilidad neta de la empresa del estado de perdidas y ganancias,
debido a que el disefio del manual se restructur6 las politicas de cobro a clientes,
mantenimientos de los equipos industriales indispensables para producir y vender
energia, politicas contables y administrativas del personal, haciendo referencia
entre el estado de perdidas y ganancias actual con el Sistema ya implementado
fluctuando entre variaciones porcentuales entre 0.99% en el costo de venta
y7.49% en la utilidad neta.

Cabe indicar, que esta implementacién depende de un proceso que compete a la
administracién y a todo el personal de la empresa. Cada individuo en una entidad
desempeiia algin papel en la ejecucion del control interno. Los roles varian en
responsabilidade involucramiento, donde la Administracion es el responsable
directo

Determinando asi que la inversidn en la presente propuesta nos genera un margen
de utilidad del 7.49%, siempre y cuando se de el seguimiento oportuno y las

correcciones necesarias adecuadas y a tiempo
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Cuadro 26. Inversion del Proyecto

ECOELECTRIC S.A

INVERSION DEL PROYECTO

| ACTIVOSFWOS  ValorUs$ |
Computador 1.800,00
Impresora. 390,00
Escritorio 330,00
Silla de oficina. 90,00
Archivador. 360,00
Suministros de Oficina 600,00
TOTAL ACTIVOS 3.570,00

. SUELDOSYSALARIOS |
Sueldo 14076,12
Decimo Tercero 1173,12
Decimo Cuarto 720,00
Fondos de Reserva 1173,12
Vacaciones 586,68
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 17729,04

Servicios Profesionales

Cuadro 27. Financiamiento del Proyecto

FINANCIACION DEL PROYECTO

23.299,04

Aporte Propio de la empresa

Para la ejecucién de la propuesta, la empresa determina asumir el costo del
proyecto con capital propio, y recibir la asesoria necesaria para la implementacién
del Sistema de control Interno Administrativo, asi mismo se puede observar
(Véase cuadro 26) los activos fijos empleados y el personal capacitado para la
ejecucion del Sistema

5.7.3 Impacto
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Con la implementacién del sistema de Control Interno Administrativo a través de

sus componentes y con variados matices, se observd lo que a continuacién se

describe:

Cambios en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en
cuanto al alcance, el enfoque y los objetivos del Control Interno y las

responsabilidades de todos para con el sistema.

Mejor organizacién del trabajo al quedar establecidos los manuales de
politicas y procedimientos de la empresa y el disefio de cada puesto de

trabajo.

Poseer indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y

cada puesto de trabajo.

Poder disefiar actividades de control segin las caracteristicas de cada
entidad y adecuadas al resultado de una identificacion y evaluacion de sus

riesgos.

Planificar capacitaciones al personal para que de esta manera estén

actualizados de las normas vigentes en el pais.
Fortalecer la autoridad y el liderazgo frente a los trabajadores.

Delimitar adecuadamente funciones y responsabilidades al personal que

labora en la empresa acorde a sus habilidades y destrezas.

Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes
departamentos de la empresa, evitando el mal uso de activos fijos y mal

manejo de la informacién de cada departamento.

Verificar que se estin cumpliendo con todas las normas tributarias, fiscales

y civiles.

Proteger los activos fijos con el fin de evitar pérdidas por fraudes o

negligencias.

Contribuir al autocontrol
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 28. Cronograma de Actividades de Implementacion del Sistema de Control Interno

@ ECOELECTRIC S.A 7
_ CRONOGRAMA \@
IMPLEMENTACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
JUNIO JUNIO AGOSTO
Meses/ Semanas (Duracion)
Semanas Semanas Semanas
ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4
PLANIFICACION
Compromiso con la Alta Direccion
1. Acta de Compromiso
2. Constitucién del Comité
Diagnostico
1. Programa de Trabajo
lera. 2. Recopilacion Informacién
Fase 3. Andlisis de la Informacion.
4. Analisis Normativo.
5. Identificacién de FD
6. Informe del Diagndstico

Plan de Trabajo

1. Descripcion de Actividades y Cronograma .

2. Desarrollo del Plan
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2da. Fase

EJECUCION

Implementacion a nivel entidad

1.

Del Ambiente de Control

2.

Del Componente Evaluacion de Riesgos.

3.

Del Componente Actividades de Control
Gerencial.

4.

Del Componente Informacién y
Comunicacion.

5.

Del Componente Supervision

Implementacion a nivel de Proceso

1.

Conocimiento de las condiciones de Procesos

. Identificacién de los procesos

Diagrama de Flujo

2
3.
4. Priorizacion de los procesos

3era.
Fase

EVALUACION

1. Objetivo de la evaluacion

i

Alcance, determinado por el periodo de
evaluacion

Cumplimiento del plan de trabajo.

Cronograma de actividades.

Recursos necesarios.

S0 Il [l

Desempeiio de los equipos de trabajo y
participantes.

. Limitaciones o debilidades.

o) I

Conclusiones y recomendaciones.

177



5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta

Los lineamientos que hemos utilizado para evaluar nuestra propuesta son los

siguientes:

o,

@

=y
»

@

Optimizar los recursos que involucre le gestion de la informacion dentro
de la empresa, reduciendo de esta manera el empleo de recursos, tanto
materiales como humanos, permitiendo obtener una informacién segura y
confiable dirigida a la consecucién de los objetivos y agilizar la toma de

decisiones.

El nivel de desempefo del personal de Ecoelectric S.A mejord
considerablemente en tanto que los procesos son ejecutados de una manera
eficaz,reduciendode esta manera el tiempo de procesamiento y generacion
de la informacion, disminuyendo las cargas de trabajo al personal,

produciendo sustancialmente beneficios para la empresa.

La alta gerencia y trabajadores tienen mayor conocimiento de las normas
vigentes en nuestro pais, lo cual es aplicado a la empresa para alcanzar

objetivos planteados.

Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor
desempeifio de las actividades laborales, aumentando la productividad de

los trabajadores.

Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas que se presenten

en la empresa.

Mejor conservacion de activos fijos y control de acceso a los programas
computarizados y archivos de datos, lo cual asegura a la empresa que toda

la informacioén es segura y confiable para la toma de decisiones.

Aplicar las normas y leyes, permite que la empresa no cometa

infracciones, ya que estas traerdn como consecuencias multas y sanciones.
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CONCLUSIONES

Antes de iniciar la elaboracién de un manual se necesita planear el tiempo para
investigar las caracteristicas particulares de la empresa, el tipo de
organizacion,la entrevista con los encargados de cada tarea, la inspeccion de
documentos (memos, libros) que revelen lo que se hace en la empresa, el
tiempo para observar en el lugar de los hechos la realizacién de losprocesos,

andlisis de alternativas y la elaboracién propia del manual.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y

normas (legales y estatutarias) aplicables a la empresa.

La elaboracion y aplicaciéon de los manuales administrativo y contable, son
piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la empresa
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de
partida, paraconocer la eficiencia del sistema de control interno y poder

evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estdn orientados a las politicas administrativas,
los métodos y procedimientos que estin relacionados, en primer lugar, con el
debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion
a las politicas de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,

con laeficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio
general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el
procesode disefio del sistema de control interno conviene considerar que

losprocedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.
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RECOMENDACIONES

El método sugerido para planificar las actividades susceptibles de realizarse en
la elaboracién de un manual, es el Grafico de Barras o de Gantt, puesto que es
un recurso sencillo, pero importante, que permite especificar con facilidad lo
que falta por hacer para completar un trabajo o proyecto y apreciar si una

actividad estdadelantada, retrasada o si marcha de acuerdo a lo programado.

Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un analisis de
los procesos y funciones de cada una de las dreas o departamentos integrantes
de la empresa con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los

riesgosy, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Se sugiere que los manuales administrativo y contable que forman parte del
presente trabajo de tesis, se den a conocer a la unidad objeto de andlisis para

suaplicacion en el desarrollo de sus operaciones habituales.

Se propone que la unidad de andlisis evalué¢ periédicamente los manuales
administrativo y contable, para establecer la correcta ejecucién de las
operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y economia de la
empresa; y de ser el caso, realice las actualizaciones necesarias que deberdn
ser aprobadas por la autoridad de ésta. Las actualizaciones se deberan producir
cada vez que los encargados del control interno, de comin acuerdo con el
personal responsable de cada drea, lleguen a la conclusion de que un

procesodeterminado se debe modificar.

Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomienda
contar con programas de entrenamiento, motivacién, participacién y
remuneracion apropiada del talento humano; creando en ella una cultura

empresarialencaminada a evitar operaciones fraudulentas.
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ANEXO 1.

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES.

CUESTIONARIO AL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
ECOELECTRIC S.A

Organizacion y control interno general.
Objetivos de su estudio.

1. Determinacidén de lo adecuado de la organizacion y el grado de control interno

general de la compafifa Ecoelectric S.A, a través de:

a) Estudio general de la organizacién

b) Identificacién de procedimientos de control

¢) Personal

b) Supervision de controles, incluyendo funcionamiento de auditoria

interna

2. Determinacion de la influencia de la organizacion y de la eficiencia del
control interno general, en la determinacion del alcance y oportunidad de los
procedimientos tendientes a verificar la eficiencia y eficacia de los objetivos

de la empresa Ecoelectric S.A.
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PREGUNTAS:

ENCUESTA PARA LEVANTAR INFORMACION EN LA EMPRESA
ECOELECTRIC S.A DEL CANTON MILAGRO.

SEXO MASCULINO EDUCACION | SECUNDARIA

FEMENINO PREGRADO

POSTGRADO

EDAD 18-22

23-27
28-32
33-37
38 en adelante

1.

(Ecoelectric S.A. cuenta con un programa de capacitacién de personal sobre
mejora continua, de los procedimientos establecidos en las Leyes,

Reglamentos y Politicas de la empresa?

SI ()
NO ()
N/A ()

(Conoce usted de las politicas y procedimientos que aseguran que las

transacciones administrativas, financieras, se ejecutan de acuerdo a las normas

establecidas?

SI ()
NO ()
N/A ()

(La ejecucion de los procedimientos en las transacciones administrativas y

financieras genera evidencia de la existencia de controles internos?

SI ()
NO ()
N/A ()
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. ¢La aplicacién de las politicas y procedimientos se supervisa y evalda

sistematicamente?

SI ()
NO ()
N/A ()

. ¢(Existe un sistema de evaluacion periddica del desempefio del personal

institucional?

SI ()
NO ()
N/A ()

. ¢(Existe una adecuada segregaciéon de funciones y responsabilidades

establecidas en el personal?

SI ()
NO ()
N/A ()

. ¢Las variaciones significativas en el desempefio laboral de los empleados se

investigan y se toman las acciones correctivas correspondientes?

SI ()
NO ()
N/A ()

. ¢Esta usted de acuerdo que en Ecoelectric S.A. se implemente un Sistema de

Control Interno Administrativo?

SI ()
NO ()
N/A ()

Comentarios:
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ANEXO 2.

PAGO DE DIVIDENDOS ANUALES A ACCIONISTAS PREFERENCIALES, US$ MILLONES

PAGO DE DIVIDENDOS ANUALES A ACCIONES PREFERENCIALES, US$ MILLONES

2008 2009 2010 2011 2012 2013

APORTE CAPITAL 4.0
RECOMPRA ACCIONES 0.0 0.0 03 1.3 1.3 1.1
SALDO ACCIONES 4.0 4.0 37 24 1.1 0.0
PAGO DE DIVIDENDOS 04 04 04 0.2 0.1 0.0
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ANEXO 3.

GENERACION & VENTA DE ENERGIA ELECTRICA, GWH POR ANO

GENERACION & VENTA DE ENERGIA ELECTRICA, GWh POR ANO

2008 2009 2010 2011 2012 2013
ZAFRA
MEM 68.2 68.2 73.1 73.1 73.1 73.1
VALDEZ 36.0 36.0 36.0 36.0 36.0 36.0
EXTRACTORAS 0.0 0.0 9.7 9.7 9.7 9.7
OTROS PPAs 0.0 0.0 48.7 48.7 48.7 48.7
AUTOCONSUMO 4.9 4.9 4.9 4.9 4.9 4.9
TOTAL ZAFRA 109.0 109.0 172.4 172.4 172.4 172.4
INTERZAFRA
MEM 21.6 28.1 46.8 46.8 46.8 46.8
VALDEZ 1.0 2.2 3.1 3.1 3.1 3.1
EXTRACTORAS 0.0 0.0 6.2 6.2 6.2 6.2
OTROS PPAs 0.0 0.0 10.9 10.9 10.9 10.9
AUTOCONSUMO 1.0 2.2 3.1 3.1 3.1 3.1
TOTAL INTERZAFRA 23.5 32.4 70.2 70.2 70.2 70.2
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ANEXO 4.

VENTA DE CERTIFICADOS DE CARBONO (CERS) POR ANO

VENTA DE CERTIFICADOS DE CARBONO (CERs) POR ANO

2008 2009 2010 2011 2012 2013
CAF/HOLANDA 77,000 77,000 77,000 77,000 77,000 0
NUEVOS CERTIFICADOS 0 15,883 64,876 64,876 64,876 0
TOTAL CERTIFICADOS 77,000 92,883 141,876 141,876 141,876 0
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ANEXO 5.

ESTIMACION DE RESULTADOS, US$ MILLONES

ESTIMACION DE RESULTADOS, USS MILLONES

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 123 133 202 202 202 181 81 181 181 181 127 127
Costos Variables 48 48 6.2 6.8 6.7 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6
MARGEN VARIABLE 75 84 139 134 135 #5 H5  H5 #5115 6d 6.1
Depreciacion 32 37 43 43 43 43 43 43 43 43 14 09
Qtros costos fijos 08 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
MARGEN DE OPERACION 3% 39 88 83 83 63 64 64 64 64 39 44
Gastos financieros 2.1 3.0 29 2.5 2.1 1.7 1.2 0.7 0.3 0.1 0.0 0.0
UTILIDADES BRUTAS 08 09 58 57 62 47 52 57T 61 63 39 44
Impuesto a la Renta & Reparto Empleados 0.3 0.3 2.1 2.1 2.2 17 1.9 2.1 2.2 2.3 14 1.6
UTILIDADES NETAS 05 06 37 37 39 30 33 % 39 40 25 28
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ANEXO 6.

ESTIMACION DE FLUJO DE CAJA EN MILLONES

ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA, US$ MILLONES

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INGRESOS OPERACIONALES 0.0 0.0 0.0 12.3 13.3 20.2 20.2 20.2 18.1 18.1 18.1 18.1 18.1 12.7 12.7
EGRESOS OPERACIONALES 0.0 0.0 0.0 5.4 5.4 6.9 74 74 74 74 74 74 74 74 74
FLUJO OPERACIONAL 0.0 0.0 0.0 6.9 7.8 13.3 12.8 12.8 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 5.3 5.3
INGRESOS NO OPERACIONALES 42 17.9 17.6 10.0 3.8 -0.1 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aportes de Capital 3.0 6.1 0.6 3.8 0.2 0.2 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Préstamos Largo Plazo 0.0 9.0 17.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Préstamos Corto Plazo 1.2 2.9 0.0 2.2 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EGRESOS NO OPERACIONALES 3.8 16.9 19.0 15.7 10.8 11.8 11.0 11.3 9.7 9.6 9.4 6.4 5.7 2.7 3.0
Aumento Activos Fijos 3.3 15.7 12.2 6.6 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos Pre-Operativos 05 0.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aumento Activos Corrientes 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos Financieros 0.0 0.7 2.6 2.8 3.2 3.1 2.7 2.3 1.7 1.2 0.7 0.3 0.1 0.0 0.0
Pago Principal de Préstamos 0.0 0.0 3.5 43 1.4 4.1 4.2 4.8 4.8 4.8 4.8 2.0 1.3 0.0 0.0
Impuestos 0.0 0.0 0.0 0.3 0.3 2.1 2.1 2.2 1.7 1.9 21 2.2 2.3 1.4 1.6
Pago Dividendos 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 1.9 1.8 2.0 1.5 1.7 1.8 1.9 2.0 1.3 1.4
FLUJO NO OPERACIONAL 04 1.0 -1.4 -5.7 -7.0 -11.9 -11.2 -11.6 9.7 9.6 9.4 6.4 5.7 2.7 -3.0
FLUJO ANUAL 0.4 1.0 -1.4 1.2 0.8 1.4 1.6 1.2 1.0 11 1.3 4.3 5.0 2.6 2.3
FLUJO ACUMULADO 0.4 1.4 0.0 1.2 2.0 3.3 49 6.2 7.1 8.3 9.6 13.8 18.8 21.4 23.7
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ANEXO 7.

EXTRACTO DE ESCRITURA PUBLICA DE ECOELECTRIC S.A.

=
EXTRACTO

DE LA ESCRITURA PUBLICA DE AUMENTO DEL CA-
PITAL Y REFORMA DEL ESTATUTO DE LA COMPA-
NIA ECOELECTRIC S.A.

Se comunica al pdblico que la compafa ECOELEC-
TRIC S.A., aumentd su capital suscrito por DOS ML
LLONES DE DOLARES DZ LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, y reformé su estatuto por escritura pi-
blica otorgada ante el MNotario Décimo Sexto del Can-

té6n Guayaquil, el 8 de octubre de ?rf'fuo aprobada
13

por la Superintendenc.a de Comp m:::
solucion No. IC-0009001 1
del 2C08.

El captal suscrito actual es DIEZ MILLONES DE DO-
LARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
esta dividido en DIEZ MILLONES de acciones de UN
DOLAR cada una de elles y el capital autorizado es de
VEINTE MILLONES DE COLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

Guayaquil, 31 de diciembre del 20CE

{ Ab. Humberto Moya Gonzélez
INTENDENTE DE COMPARIAS h
DE GUAYAQUIL

I (1774)
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ANEXO 8.
EXTRACTO AUMENTO DE CAPITAL.

& SUPERINTENDENCIA
4 DE COMPANIAS s

EXTRACTO

7
DE LA ESCRITURA PUBLICA DE AUMENTO DEL CAPITAL Y REFORMA DEL ESTATUTO DE LA
COMPANIA ECOELECTRIC 8. A.

Se comunica al plblico que la compafia ECOELECTRIC S. A., aumenté su capital suscrito por DOS
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y reformé su estatuto por

ascritura pubica olorgada ante ef Notario Décimo Sexto del€antin Guayaquil, el 8 de octubre de 2008, -

fue aprobada por la Superiniendencia de Compafiias, mediante Resolucidn No, 08-G-DIC-

el
0009001 . STOCIHS ; |

El captal suscrto actuél es DIEZ MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
st diidido en DIEZ MILLONES o6 acciones de UN DOLAR cada una de ellasy ol capial autorizado es
de VEINTE MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

ZVNAP
Coralia /
Guayaquil,
31016 208 /
W
. Humberto Moya lez -
INTENDENTE DE CONPANIAS
DE GUAYAQU
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ANEXO 9.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL DE ECOELECTRIC S.A. 2011

AREA CURSO ENE | FEB | mAaR | ABR | MAY | Jun | JUL | AGO | SEP | OCT | nOw | Dic
OPERACION Y SISTEMA WOOWARD EGCO 3
PANTENIRMIENTO CURSO DE REGULADOR WELOCIDADDES SARCO
CURSO DE SISTEMA DE PROTECCIONES RELE MULTILIN
CURSO DE MANTEMIMIENTO BASADOS EM COMFLABILIDAD
RCM l
CURSO DE TRANSFORMADORES DE POTENCLA ||
OPERACION DE PLANTAS TERMOELECTRICAS B |
GEMNERACION EN INDUSTRIAS DE AZUCAR v ALCOHOL F
DELTA W ( BRASIL-SA0 PAULOY) |
LUBRICACION -i
SELLADO DE FLUIDOS
REFRACTARIOS USO v MANTENIMEINTO ||
SISTEMAS DE AUDMOR INTERNO IS0 INTEGRADO [
GESTION AUDMTOR LIDER ISO 5000 ||
AUDMOR LIDER ISO 14000 ||
CHARLA 1SO 9000
CHARLE IS0 12000
GENERALES CHARLAS DE LIDERAZGO

CHARLS TRABAIOD EMN EQUIPO

PLAMNIFICACION ESTRATEGICAS v OPERAT NS

MAMNEJD DE PERSOMNAL
MERCADO ELECTRICO MAYORIST A

SEGURIDWAD
INSDUSTRLAL

USO DE EXTINTORES

usQo DE EPP

PLAN DE CONTHSENCLAS

FORMACION DE BRIGADNS

SalUuD OCUPASCIOMNAaL

SEGURIDAD v SAalLUD OCUPASCOMAL

CHARLAS DE SEGURIDAD INDUSTRLASL

MEDIC AMMBIENTE

DIFUSION DE PLAN DE MANEJD AMBIENT.AL

RECICLASJE

DESECHOS PELIGROSOS

PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

RUIDO

CONTAMINACION AMBIENT.AL

MEDIO AMBIENTE

ADMINIST RATING

ACTUALEZACION TRIBUTARLS

CURSO DE ACTUALLEZACION DE COSTOS

CURSO DE FINANZASAS

CURSO DE ADMINISTRACION

EXMCEL AMZWAMNZsSD0

VWO RD 2008 NS D

BIOMASAS

LEGISGACION FORESTAL v AMBIENTAL SECTOR ELECTRICO

APROWECHAMIENTO SUSTEMNTABLE DDE RECURSOS
FORESTALES

APROWECHAMIENTO ENERGETICO DE BIOMASAS

LOGISTIC A
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ANEXO 10.

CRONOGRAMA DE ASISTENCIA CAPACITACION DE PERSONAL.

@ ECOELECTRIC

CAPACITACION DEL PERSONAL

TEMA PROGEDIMIENTO DE ARRANGUE DE CALDERA

FACILITADOR ING SERGIO S08A

FECHA (B-abr- 10

DURACICN 3 Horas

NOMBRES CARGD
1 |ALMEIDA BRITO CARLOS ALBERTO OPERADOR CALDERA
2 [BAZAN IMENEZ DAVID OSWALDO OPERADOR CONSOLA
3 |CANTOS VILLAMAR MARCELO ULFREDO  |OPERADOR CALDERA
4 |CEDERD TURRWEZ MANUEL HERMOGENES |OPERADOR CALDERA
5 |CONTRERAS RIVERAESTID ALBERTO  |AYUDANTE DE OPERACION | e’ e
6 |GARIBALD! GALVEZMOISES CESAR OPERADOR CALDERA
7 |LOOR ESPINGZA FREDDY RAFAEL OPERADOR CONSOLA
F.

& |NOBOA CHIRIBOGA MILTON EDUARDG  |OPERADOR CONSOLA
9 |QUIROGA AGUIRRE BORIS ADRIAN [AYUDANTE DE OPERACION
10 | SANTILLAN NAVARRG JOSE OMAR AYUDANTE DE OPERACION

1

ey

SILVA PARRALES MEGO ARTURD

AYUDANTE DE OPERAGKOH

12 |SORNOZA SALVATIERRA ORLY DUVERLY

FRIMER AYLID. OPERACION

13 [ TEJENA DELGADD JORGE GUSTAVD

AYUD. SEG. MED. AME

y
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ANEXO 11.

POLITICAS DE PROCEDIMIENTOS SEGURIDAD INDUSTRIAL

ECOELECTRIC S.A.
TARJETA DE CONTROL DE VISITANTES

HORA DE ENTRADA -

NOMBRES: __
EMPRESA e TELEFONO: . o
AREA A LA QUE SE DIRIGE: _ FECHA

HORA DE SALIDA:_

FIRMA :

FIRMA DE QUIEN ATIENDE

FIRMA DE VISITA

e & GUARDIA: N

CELULAR

LAPTOP

AGENDA ELECTRONICA
PORTAFOLIOS
BEEPER

O
O
CAMARA FOTOGRAFICA D
O
O
O

Caracteristica principal

RADIO

ik LIBROS

S = EPP

OTROS

CALCULADORA

e HERRAMIETAS

MATERIALES QUE INGRESA EL VISITANTE

Caracteristica principal

oooooao

ECOELECTRIC S.A.

BIENVENIDO

REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA VISITANTES

Para que su visita en Ecoelectric sea lo mas provechosa y segura posible, conozca y siga nuestros

procedimientos de seguridad

y medio ambiente.

1.-La velocidad limite paracircular dentro de
las instalaciones es de 15 Km/hr

2.-Los vehiculos deben estacionarse en el

larea de visita en posicion de salida

® 3.-Esta prohibido el ingreso de armas l

4.-Esta prohibido fumar en todas las
areas

5.-Si durante su visita sonard la alarma o
sucediera un evento inesperado, déjese guiar|

por el funcionario de la empresa

ladonde no le haya sido autorizado.

6.-E| visitante no podra dirgirse a otra area

las instaciones sin autorizacion

8.-Contribuya con la limpieza, arroje la
basura en el recipiente a su clasificacion

9 -Use equipo de proteccion asignado
durante el recorrido en la planta.

CR

\m,
7.-No se permite fotografiar y filmar dentro de _—i

g

A la salida es obligatorio la revision de
vehiculos portafolios y maletas

10.-Respete las instrucciones del guardia .

CONOZCA EL PLANO DE EVACUACION AL INGRESAR A LA FABRICA.

DE SEGURIDAD.

HE LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LAS INDICACIONES FORMULADAS EN ESTA HOJA

P

sy 2y
G
NOBIS
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FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL

ANEXO 12.

ADMINISTRATIVO-FINANCIERA

@ ECOELECTRIC 5.A

EVALUACION DE DESEMPENO ANUATL
AREA ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

Fecha:

Nombre del Empleado:

Cargo / Funcion:

Jefe Inmediato:

Farametros de Evalunacion: I Begulsr; 1: Bueno; 2: Moy Buenoe; 3: Excelenta; /A Mo Aplica.

DESCEIPCION DE ASPECTOS DE DESEMPENO A EVALUAR

Aspectos

Autoevaluacion

Jefe Inmediato

Participa activamente en la ejecucion de las

Normas de Control Interno.

Coordina en forma eficiente la ejecucion de sus

actividades.

Fealiza eficazmente la coordinaciém de su
trabajo.

Fealiza confroles intermos adecuados a las

tareas que ejecufa a diano.

Prepara oportunamente la  Informacion

Financiera de acuerdo al ambito de su gestion.

Participa v ejecuta acciones que promuevan la

eficiencia del talento humano a la entidad.

EVALTUACTON DE COMPETENCIAS ORGANIZACTONALES.

Competencias Organizacionales

Autoevaluacién

Jefe Inmediatoe

Omnentacion del servicic al cliente mtemo v

externo

Omentacion al legro de los objetivos

Trabajo en equipe ¥ cooperacion

Compromiso Organizacional

EVATLUACTION DE DESEMPENO: VALORES YV COMPORTAMIENTOS.

Valores ¥y Comportamientos

Aunrcevaluacién

Jefe Inmediatoe

Fesponsabilidad

Empatia

E=xcelencia en el Servicio

Gestion Participativa

Toma de Deciziones

Honestidad y Transparencia

Espiritu de Trabajo.

Total

Firma del Colaborador

Firma del Jefe Inmediato

196



ANEXO 13.

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL
OPERATIVA

; EVALUACION DE DESEMPENO ANUAL
@ ECOELECTRIC S.A AREA OPERATIVA
Fecha:
Nombre del Empleado:

Cargo ! Funcion:

Jefe Inmediato:

Parametros de Evaluacion: | 0- Regulsr; 1: Bueno; 2: Muy Buenc; 3: Excelanta; N/A No Aplica.
DESCRIPCION DE ASPECTOS DE DESEMPENO A EVALUAR

Aspectos Autoevalnacion | Jefe Inmediato

Participa  activaments en la ejecucion de

Buenas Practicas de MIantenimisnto.

Facilita le enfrega de informacion para que los

saldos del inventaric se mantengan al dia.

Se garanfiza la segundad, calidad de energia

al Sistema.
Se realiza mantenimiento penddico de la

planta.

Existe un comtrol eficiente en cuanto a las
tareas técnicas operativas.
EVALUACION DE COMPETENCIAS ORGANIZACTONALES.

Competencias Organizacionales Autoevalnacion | Jefe Inmediato

Omentacion del servicio al cliente imtemo y

extemao.

Omentacion al logro de los objetivos

Trabajo en equipe v cooperacion

Compromiso Organizacional
EVALUACION DE DESEMPENO: VALORES Y COMPORTAMIENTOS.
Valores y Comportamientos Autoevaluacion | Jefe Inmediato
Responsabilidad
Empatia

Excelencia en el Servicio

Gestion Participativa

Toma de Decisiones

Honestidad y Transparencia

Espinitu de Trabajo.

Total

Firma del Colaborador
Firma del Jefe Inmediato
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ANEXO 14.

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL AREA

COMERCIAL
EVALUACION DE DESEMPENO ANUAL
@ FCOILECTRIC S.A AREA COMERCIAL

Fecha:
Nombre del Empleado:

Cargo / Funcion:

Jefe Inmediato:

Parametros de Evaluacion: | O Fegular; 1: Bueno; 2: Moy Buene; 3: Excelente; N/A Ko Aplica.
DESCRIPCION DE ASPECTOSDE DESEMPENO AEVAILUAR

Aspectos Autoevalnacion | Jefe Inmediato

Las funciones que se han encomendado se
cumplen a cabalidad.

Se cumple mensualmente con la meta de

ventas de energia al Siztema.

Los meentivos aplicados en ventas promueven

el incremento de las ventas mensnales.

Se maneja 1m control adecuado de la cartera de

clientes.

EVALUACION DE COMPETENCIAS ORGANIZACTONALES.

Competencias Organizacionales Autoevalnacion | Jefe Inmediato

Onentacion del servicie al cliente mtemo y

extermo

Omnentacion al logro de los objetivos

Trabajo en equipe y cooperacion

Compromiso Organizacional
EVALUACION DE DESEMPENO: VALORES Y COMPORTAMIENTOS.
Valores v Comportamientos Autoevalnacion | Jefe Inmediato
Fesponsabilidad
Empatia

Excelencia en el Servicio

Geston Participativa

Toma de Deciziones

Honestidad y Transparencia

Espiritu de Trabajo.

Total

Firma del Colaborador

Firma del Jefe Inmediato
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MAPA DERIESGOS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN ECOELECTRIC S.A

ANEXO 15.

@ ECOELECTRIC S.A

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PAGINA

1DE:1

MAPA DE RIESGOS

VERSION: 01

FECHA: JUNIO DE 2012

PROCESO: Control interno

OBJETIVO DEL PROCESO: Acompahdar, verificar y evaluar a cada uno de los procesos que conforman el Sistema de Control Interno en la entidad, de acuerdo con los roles que tiene que desarrollar

la Oficina de Control Interno con el fin de alcanzar las metas, objetivos y politicas preestablecidos en cumplimiento de la mision institucional.

CONSECUENCIAS

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

RDESCRIPCIONVALOR

EVALUACION DEL
RIESGO

DESCRIPCION [VALOR

CONTROLES
EXISTENTES

VALORAC
ION DEL
RIESGO

ACCIONES

(ESPONSABLI

CRONOGRA
MA
Fecha de
Implementacién

NDICADORE!

No suministro de No aplicacién de
Incumplimiento al informacion a tiempo |correctivos a tiempo. Plan de accion oficina de Reducir
proceso de seguimiento por parte de las (elaboracion plan de control interno . .
evaluacion del avance dependencia: mejoramiento) Presentacion de Oficina de Actividades
y evaluaci ava ias. jors . . icine .
CATASTROFIC fic S . alizadas /
del sistema gestion de " 20 MEDIA 2 | IMPORTANTE | 40 |Cronogramade 20 XC‘::S“;Z - eunion con | Control Junio del 2012 ":C‘iv‘i‘ dzjes
la calidad, Meciy Falta de personal. Requerimiento por actividades. reuniones . Interno
s - " . las dependencias y planeadas
realizacion de auditorias parte de entes de comité de control interno comites
integrales. Falta de planeacion en |control. o
las actividades
Falta de seguimiento a la
alta de 9§gumen 0a ) ) ) . Actividades
Ppresentacion oportuna Falta de planeacion  |Sanciones CATASTROFIC Prevenir Oficina de alizadas /
de informes a entes de Desconocimiento de |disiplinarias, A 20 BAJO 1 MODERADO 20 |Matriz de Informes 5 Verificar fechas de Control Continuo rAe " ? d a;
control y otros ( OCI, la norma Pecuniarias presentacion. Interno IZnVI ‘; ‘es
Entidad) planeadas
o No cumplimiento del No cumplimiento de B Redu'cnt )
Falta de seguimiento y cronograma planteado los obietivos de la Cronograma de visitas a Seguimiento a la Oficina de Segtin plan
control en el avance del por la Oficina oficin j de control MODERADO 10 BAJO 1 TOLERABLE 10 |las dreas para 5 presentacion de Control Continuo ins%itucli)on al
plan institucional. Asesora de . segumiento. informes por Interno :
L interno (Ley 87) N
Planeacion. dependencias.
No existen
mecanismos que . Planes de mejoramiento
Ineficiencia en la .
fomenten la cultura o Reducir L.
aplicacién de .. . . Actividades
Inexistencia de Ia cult del autocontrol. edimient CATASTROFIC Seguimiento a las Realizar Oficina de alizadas /
pexistencia de & cuitura procedimientos. 20 MEDIA 2 | IMPORTANTE | 40 [inconsistencias 30 |sensibilizaciones,  |Control 2012 reatzacas
del autocontrol. . . A . Actividades
Existe apatfa o No anicacion de conferencias, charlas |Interno laneadas
rechazo a la funcién P . Controles diciplinarios P
y correctivos.
que debe cumplir la
ofcina de control
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