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RESUMEN

Durante los 3 ultimos afios la Cia. Marketing Shatnel no ha presentado a
tiempo los estados financieros de su gestién anual a los organismos de
control, lo que ha derivado en continuas multas a la empresa asi como
también, ha mermado su credibilidad y confianza ante la vista del publico
en general y obviamente de los propios organismos de control. Este
problema ha sido analizado por los directivos de la compalfiia, quienes
conscientes de la afectacién de estos atrasos a la imagen de la empresa,
han decidido establecer un programa normativo de control y a su vez
plasmar estos en manuales que permitan a cada uno de los empleados y
funcionarios a cargo del area contable de la empresa ejecutar sus
actividades de manera agil, prolija y regulada. Es por eso que el proyecto
gue realizo pretende establecer esos controles, de manera que a travées de
un trabajo concienzudo, mi proyecto pueda ser considerado por la
empresa como el modelo ideal de control que los directivos habian
planeado implementar. El propésito primordial de mi proyecto sera el de
establecer las pautas para la obtencion adecuada de la informacion que
permita generar los estados financieros de la empresa, guardando
siempre apego a las caracteristicas principales de estos en cuanto a su

comprension, consistencia, relevancia, confiabilidad y comparabilidad.
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Palabras claves: credibilidad, ejecucion, implementar, normas

ABSTRACT

During the past 3 yearsthe firm. Marketing Shatnel not timely submitted
financial statements annual management control agencies, which has resulted
in continuous fines as well as the company, has undermined its credibility and
confidence in the sight of the general public and obviouslycontrol agencies
themselves. This  problem has been analyzed bythe directors of
the company, who aware of the involvement of these arrears to the image of the
company, have decided to establish a regulatory programcontrol and in
turn translate these in  manuals that allow each employee and officials in
charge of the accounting department of the company implement its activities in
an agile, neat and regulated. That's why | do the project taims to establish those
controls, so that through painstaking work, myproject can be considered by the
company as the ideal modelof controlthat managers had planned
to implement. The primary purpose of my projectwill be to establish
guidelines for obtaining adequate information togenerate the financial
statements of the company, always keeping attachment to the main features of
thesein terms of their understanding, consistency, relevance, reliability
and comparability.

Keywords:credibility, execution, implementation, standards
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INTRODUCCION

El objetivo de los estados financieros con propdsito de informacion general de
una pequefa o mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para
la toma de decisiones econdmicas de una gama amplia de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.

Durante ejercicios econdmicos anteriores la Cia. Marketing Shatnel, se ha visto
afectada por multas y glosas por parte de la Superintendencia de Compafiias y
del Servicio de Rentas Internas, el motivo siempre ha sido el mismo, el
incumplimiento a la normativa de entregar estados financieros bien elaborados,

comprensibles y a tiempo.

El incumplimiento al que hacemos referencia, ha situado a la compafiia entre
unas de las 10 peor calificadas por los organismos de control, lo que ha
derivado en una pérdida casi total de su credibilidad y confianza, originando
continuas visitas por parte de los delegados de estos organismos, para verificar
el cumplimiento, no solo de sus actividades contables sino también de sus

actividades comerciales, operativas y de gestion.

En base a lo expuesto, la autora del presente proyecto, considera necesario
revertir la situacion de la empresa, por cuanto a pesar de las tantas veces que
Marketing Shatnel ha recibido llamados de atencion de los entes de control,
ninguno de sus directivos se ha pronunciado de manera directa acerca de esta
situacion, denotando ante la vista de los entes de control y del propio personal
que labora en la empresa, un desinterés pasmoso, que afecta incluso al
desarrollo de las actividades cotidianas de los empleados, quienes temen por

sus puestos de trabajo y porgue la compafia incluso pueda cerrar sus puertas.
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Como es de conocimiento general, los controles que efectian los organismos
de control en estos ultimos 4 afios se han intensificado, por cuanto el Gobierno
Nacional ha prestado suma atencién al pago de impuestos y tributos, los cuales
pueden ser evadidos a través de la presentacion de estados financieros

fraudulentos y pocos comprensibles.

Mi trabajo persigue eliminar las malas practicas que la empresa realiza en
cuanto a la presentacién de sus estados financieros, de manera que se pueda
cronometrar tiempos entre su elaboracidon y presentacion asi como definir al

personal que se hara responsable de esta actividad.

Es primordial debido a la imagen que Marketing Shatnel tiene ante los entes de
control, que esta pueda presentar los estados financieros como un propdsito
general para que sean comparables con los estados financieros anteriores de
la misma empresa o con los de otra empresa, de manera que estos sean
aplicables a todo tipo de Estados Financieros elaborados y presentados

conforme las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera.

Para alcanzar este objetivo, mi trabajo establece consideraciones generales
para la presentacion de estados financieros, brinda orientacién en cuanto a su
estructura y del personal encargado de su elaboracién, determina los requisitos
minimos de contenido de los estados financieros preparados bajo el sistema de

contabilidad de acumulacién.

Los usuarios de estados financieros para fines generales incluyen
contribuyentes, quienes pagan tarifas, miembros del poder legislativo,
acreedores, proveedores, medios de comunicacion y empleados. Los estados
financieros para fines de informacion general incluyen los que se presentan
individualmente o como parte de otro documento de caracter publico, tal como

el informe anual.
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La presentacion razonable es la presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y

gastos.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad.

El presente trabajo pretende ofrecer al lector una exposicion clara del alcance
del manual propuesto, sin presuponer en €l ningln conocimiento previo de la
materia.

En cuanto a la empresa objeto de mi estudio, Marketing Shatnel, es una
empresa publicitaria y de especializada en estudios de mercados e
identificacion de nichos potencialmente rentables, enmarcada como mediana
empresa, esta se cred en el aflo 2001, gracias al esfuerzo de un pequefio

grupo de socios.

A pesar de tratarse de un tema de actualidad, he revisado si con anterioridad
en esta Universidad se ha elaborado un estudio referente a este tema, no
encontrando coincidencia alguna con el mismo; por lo que se garantiza la

originalidad de nuestro trabajo.

Mi propuesta se basa en la elaboracibn de una Evaluacion que permitird
presentar los estados financieros de forma correcta y en los tiempos
establecidos, el mismo redactard paso a paso cada una de las funciones
especificas que deberan considerarse para una adecuada presentacién de los
estados financieros, tomando como base siempre la Norma Internacional para
informacion financiera NIIF para PYMES numero 3, por cuanto Marketing
Shatnel, se encuentra en ese rubro al tratarse de una empresa pequefia, con
poco personal y activos inferiores al millén de délares. Esta investigacion sera

efectuada en base al método cientifico de investigacion, a través del cual
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obtendremos resultados con validez de tipo universal, a través de la

observacion, hipotesis, experimentacién y generalizacion.

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion.

La compafiia Shatnel S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, de
la provincia del Guayas, es una empresa encargada de actividades de
publicidad y realizacién de eventos, inicia su actividad a mediados del afio
2001, durante todo este tiempo hasta la fecha ha pasado por etapas de
crecimiento y mayor participaciéon en el mercado, sin embargo durante los
altimos 4 afos, con la llegada al poder del actual régimen, han sido visibles sus
falencias en cuanto a controles internos e incluso a la presentacion de sus
estados financieros, en los que se ha detectado incongruencias de forma y
fondo. Como indicamos, el nuevo régimen gubernamental ha ejercido mayores
controles sobre el funcionamiento de las empresas, esto ha desnudado los
incumplimientos de la empresa y la ha hecho acreedora de multas y continuos

controles sobre sus actividades.

Durante todo este tiempo desde su inicio, la Cia. Marketing Shatnel ha sido
manejada por la misma persona, el Sr. Ing. Alberto Piglieri, quien ha ejercido el

18



control de la empresa unicamente bajo su criterio, como indicamos
anteriormente, la empresa se constituyo entre 2 socios, actualmente solo el Sr.
Ing. Piglieri es el Unico representante de la empresa tras el fallecimiento de su

socio Ing. Carlos Ramirez hace 5 afos.

Los problemas con los organismos de control no son nuevos para la empresa,
ya que Unicamente no ocurren respecto al cumplimiento o no de la
presentacion de sus estados financieros, sino por otros rubros, tales como

impuestos prediales, permisos municipales, entre otros.

Es de conocimiento general la apatia que ha caracterizado al Sr. Ing. Piglieri
acerca de estos temas, sin embargo debido a la presion ejercida por los
organismos de control, tales como la Superintendencia de Compafias y del
Servicio de Rentas Internas, este ha denotado cierta apertura y flexibilidad a los

cambios y ha recibido sugerencias incluso de su propio personal.

Al tratarse de una compafia calificada como PYME, que segun estudios
realizados por la propia Superintendencia de Compafias, son las que mas se
prestan para actividades ilicitas como lavado de activos, los controles que se
ejercen sobre ella son cada vez mas frecuentes, lo que no ha dejado otra
opcion al Sr. Ing. Piglieri que abrirse a los cambios y propender recuperar la

imagen que mantuvo en afos anteriores la empresa.

En reuniones efectuadas con el directivo, este ha hecho conocer a sus
empleados la magnitud de la problemética por lo que ha hecho un llamado a
cada uno de los miembros de la empresa a apoyar los cambios que se
aproximan, entre estos cambiar la imagen que los organismos de control tienen
de la empresa, para lo que sugiere cambios drasticos, especialmente en su

area contable.
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La directiva ha hecho conciencia de que si estos cambios no se dan, corre
riesgo la vida de la empresa, el capital de los accionistas y la fuente de empleo
de los trabajadores.

Existen escritos, libros y textos que me han permitido enfocar el plan que
persigo con los cambios planteados, lo que me permite establecer al presente
problema con el caracter de tedrico.

Los pronosticos acerca de la solucion que planteo en este proyecto,
constituyen la problematica fundamental dentro de la gestidén de la actividad de
la empresa debido a la complejidad de los problemas encontrados y a su

impacto sobre todas las decisiones de la empresa.

Es por ello, que aseguro un elevado nivel de precisién en la implementacion de
este tipo de manuales, de manera que abarquen cada uno de los pasos a

seguir para cumplir con el objetivo general de este proyecto.

1.1.2 Delimitacion del problema.

Campo: Control Interno

Area: Contable.

Aspectos: Programa Normativo.

Poblacién: Empleados, Clientes y Proveedores
Espacio: Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil

Tiempo: Ejercicio Econ6mico 2.012

1.2.3 Formulacion del problema.

¢,Como afecta la ausencia de una evaluacion que regule la presentacion de los
Estados Financieros a la Rentabilidad obtenida por la Cia. Marketing Shatnel

ubicada en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, periodo 20127
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1.1.4 Sistematizacion del problema.

1. ¢De qué forma los retrasos en la presentacion de los Estados Financieros

incide en las multas y sanciones pecuniarias de la empresa?

2. ¢En qué medida la inexistencia de un departamento contable genera

errores y ausencias de controles internos contables?

3. ¢De qué manera la ausencia de delegacion de funciones incide con la toma

de decisiones de la Cia. Marketing Shatnel?
1.1.5 Determinacion del tema.
Evaluacion que regule la presentacion de los Estados Financieros de la Cia.

Marketing Shatnel ubicada en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, a

la Superintendencia de Compainiias, durante el ejercicio econémico 2012.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.
Determinar como afecta la ausencia de una evaluacion que regule la
presentacion de los Estados Financieros a la Rentabilidad obtenida por la Cia.

Marketing Shatnel ubicada en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas,
periodo 2012

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Investigar de qué forma los retrasos en la presentacion de los Estados

Financieros incide en las multas y sanciones pecuniarias de la empresa.
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3.

2. Investigar en qué medida la inexistencia de un departamento contable

genera errores y ausencias de controles internos contables

Establecer de qué manera la ausencia de delegacion de funciones incide

con la toma de decisiones de la Cia. Marketing Shatnel

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién de la investigacion.

Podemos definir una comprobacién como el proceso, ejecutado por la junta
directiva, o consejo de gerencia de una entidad, por su clase directiva y por el
resto del individuo, disefiado especificamente para proporcionarles confianza
razonable de conseguir en la empresa la efectividad y eficiencia en las
ejecuciones suficiente confiabilidad de la informacion financiera y por altimo el
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

En el caso de limitado departamento de contabilidad que funciona dentro de la
Cia. Marketing Shatnel, es imperativa una reorganizacion de sus funciones de
manera que las actividades propias de la gestidbn que efectla el area sean
realizadas de manera correcta y conveniente. La evaluaciéon oportuna de
trabajo que oriente las funciones del personal contable de la empresa,
promovera la optimizacion de tiempo y recursos, al tratarse de una herramienta

elaborada bajo los mas exigentes estandares de calidad y desempefio.

Una evaluaciéon normativa de recursos en los documentos que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de los
desempeiios una unidad funcionaria, o de dos 0 mas de ellas. La estimacion
contiene también las unidades administrativas que intermedian obligando su
compromiso y colaboracion. Pueden tener informaciones y ejemplos de los
manuales, documentacion y autorizaciones necesarias, y otros datos que

puedan auxiliar al correcto desarrollo de las actividades, en el caso contables
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de una empresa. La Evaluacidbn encontrard transmitida y registrada sin
desviacion la investigacion basica pertinente al trabajo en el area contable,
facilitando las labores de auditoria, la valoracion del registro y vigilancia de los
resultados esperados, ademas de la ética de los empleados y directivos de que
su labor esta realizando de forma adecuada. La evaluacion en la presentacion
de estados financieros, se la elabora con la finalidad de obtener un
comportamiento registrado y documentado del area en cuestion, para de esta
manera salvaguardar la integridad de la empresa, es debido a los multiples
problemas que representan las continuas glosas y multas a la empresa, que
expongo el presente proyecto, como manera de retribuir la confianza puesta en

mi por mi empleador.

La utilidad de mi proyecto se basa en la posibilidad de explorar la operatividad
del area contable de la Cia. Marketing Shatnel, ya que la Evaluacion en la
presentacion de los Estados Financieros  contendrd una descripcion
estructurada y ordenada de las tareas, requisitos y responsables de cada tarea
de este proceso. Las ventajas que ofrecera mi trabajo facilitara la uniformidad
de los controles, permitiendo que los organismos de control afin a nuestros
lineamientos puedan efectuar sus evaluaciones de manera coordinada con la
empresa. Con el proyecto propuesto, muchos serdn los beneficiados de su
implementacion, en primer lugar la directiva, que tendra un conocimiento pleno
de como se desenvuelven las actividades dentro del area contable de la
empresa. Los empleados, por cuanto sentirdn seguridad sobre su desempefio.
Sus lineamientos y actividades estaran debidamente definidos, mermando la

ocurrencia de malas delegaciones de actividades.

Los clientes, por cuanto encontraran una empresa que transparenta su
accionar, brindando la apertura necesaria en cuanto a indices de solvencia y
liquidez, teniendo ademas la posibilidad de entender las cifras de la empresa
con estados financieros efectuados de manera comprensible. Los organismos
de control, que veran mejoras en el desempefio de la empresa, lo que permitira
disminuir sus frecuentes evaluaciones, a la vez que podran testificar las

mejoras sustanciales que la empresa adopto.
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Nuestro estudio tendra vital importancia entre las empresas PYMES del sector,
por lo que pretendemos que este proyecto sea de utilidad no Unicamente para
Marketing Shatnel, sino para las demas empresas relacionadas e incluso a
otras destinadas a diferentes actividades econdomicas, propongo una
herramienta que permita transparentar la gestion de la empresa, de manera
que pueda ser utilizada como instrumento didactico para la Evaluacion en la
presentacion de los Estados Financieros, no Unicamente de areas contables,

sino de areas operativas, comerciales y de gestion.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

El cédigo de Hammurabi, promulgado 1700 A.C. contenia, leyes penales,
normas civiles y comerciales que regulaban los contratos de préstamos,
comerciales, etc., asi como todo tipo de actividades referentes al derecho civil y

mercantil.

Si una persona hace un préstamo a un comerciante y el
comerciante lo apura para pagar y la persona no tiene recursos
para pagar, y le plantea al comerciante darle su huerto
diciendo: "Toma por tu dinero parte de su sembrio". Si el
comerciante no acepta, el propietario tomaré los sembrios que
se encuentren en el huerto y de esta manera la persona pagara
al comerciante el capital y su interés segun el contexto de su
tableta. El exceso del sembrio que tenga sera lo que
conservara el capitalista.’

La adecuada organizacion del estado, exigia el registro de las actividades
econdémicas en cuentas detalladas, las anotaciones de tipo contable, por su
caracter operativo conformaron muchas veces un resultado dificil de

comprender para los estudiosos del tema.

Si un mercante dio a un encargado fondos para ofrecer
(prestar ainterés) y lo puso en trayecto (lo designo viajante), el
intermediario en marcha hara producir el billete que se le ha
confiado, si en el terreno de destino logré beneficios agregara
los intereses y lo que ha recogido, deducira los gastos de sus
jornadas del trayecto establecido, y pagara a su mercante.?

(HAMMURABI, 1700)*
(HAMMURABI, 1700)2
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Uno de los Estados de Europa fue uno de los primeros lugares en los que se

preciso el desarrollo de una técnica contable para los comerciantes.

Roma se manifestdé también en la minuciosidad con la que particulares, altos

cargos del estado, banqueros y comerciantes llevaban sus cuentas.

En la Europa del Medioevo las practicas contables mas o menos
evolucionadas habituales en el mundo antiguo desaparecieron, la técnica
contable se iba a desarrollar de nuevo en Europa a partir del crecimiento del
comercio, las republicas comerciales italianas y los paises bajos serian durante

los dltimos siglos de la Edad Media.

La obra del italiano Pacioli fue dedicada a la practica comercial y contable, de
esta se desprende que los comerciantes venecianos se veian precisados a

utilizar en primer lugar un borrador, no empleaban directamente el diario.

Durante el transcurrir del siglo XVI se produjo en toda Europa la difusion del

procedimiento contable de la partida doble.

Desde mediados del siglo, la contabilidad parece haber perdido identidad
propia penetrada como esta hasta la médula de conceptos tomados en
préstamo del andlisis econdémico. Actualmente, el empleo de sistemas
computarizados contables abre nuevos hitos en la ciencia y a la técnica

contable.

Un procedimiento contable sigue un prototipo basico y un
régimen de informacion adecuadamente planteado, brindando
un mejor control, afinidad, resistencia y una relacion aceptable
de costo.?

(MONTES, Carlos: Contabilidad emergente, 2002, Bogota)3
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El sumario contable debe elaborar tres caminos fundamentales; los
antecedentes se comprometen a inspeccionar, especificar y sintetizar, estos

son:

1. Registro de la actividad financiera, en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos

econdmicos.

2. Clasificaciéon de la informacion, la investigacion de debe resumir en grupos
0 categorias. Se deben asociar todas las actividades comerciales a través

de las cuales se recibe el pago.

3. El extracto del reporte: ejemplo, el reporte de ventas reducida por seccién,
mientras que la alta gerencia le precisara el reporte de ventas reducidas

por cada almacén.

No obstante, el sumario contable contiene algo mas que la
instauracion de informacion, también implica el notificado de
esta informacién a quienes estén atraidos y la apreciaciéon de
la informacion contable para auxiliar en la toma de decisiones
productivas.*

El método contable suministrara a las gerencias de las compafias y demas

sugestionados una apropiada informacion que permita la mejora en el manejo

de sus compaiiias.

La Informacién Contable — usos.

La contabilidad analiza la informacion financiera, esta busca obtener la

correlaciéon entre los eventos comerciales y los resultados economicos.

* (PATINO, Félix: Gestién empresarial, 2004, México)
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Si los administradores de las empresas quieren usar esta informacion de forma
adecuada deben conocer el como y para que se obtengan las cifras que se
registran en la contabilidad. EI conocimiento claro de los informes de
contabilidad, permitira la mejora en las tomas de decisiones por parte de las

administraciones de las empresas.

El sistema contable estd compuesto por los siguientes componentes:

Control.

Sobre las operaciones de la empresa.

Compatibilidad.

Con la estructura de un negocio en particular.

Objetivos de la informacion contable.

Estimar flujos de efectivo y caja.

Respaldo en las etapas de la planificacion administrativa.

Mejora la tomar decisiones de los administradores.

Valla la gestion de la administracion.

Controla el desarrollo de las operaciones

Mejorar el cumplimiento tributario.

La informacion es comprensible cuando es clara y facil de comprender.

La informacion es Gtil cuando es pertinente y confiable.

Con base al estudio bibliografico efectuada en torno al tema especifico de este
trabajo de investigacion, se puede consumar que, la persona desde épocas
memorables se han obstinado en dirigir un examen exhaustivo de todos los
movimientos econdmicos que se elaboran es sus pequefias, medianas o
grandes empresas. Por consecuente, se ha apoyado en diferentes normas al

fin de lograr los objetivos propuestos.
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La administracion se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones de
un negocio con el fin de interpretar sus resultados, para que la administracion
oriente el giro de sus negocios, conociendo asi la solvencia, liquidez,
endeudamiento y capacidad economica de la organizacion.

El sistema contable de una empresa incluye métodos de control de las
actividades financieras, ofrece ademas control y una relacién aceptable de

costo / beneficio.

Debido a la crisis econémica mundial de finales de los 90°s se crean los
estandares internacionales de informacién financiera, instaurados en Europa
primeramente, luego Asia y Latinoamérica, estas reglas persiguen uniformidad

y claridad en la preparacion y presentacion de los estados financieros:

1. Normas de contabilidad estandares.

2. Buen gobierno corporativo.

3. Practicas de auditoria en los estados financieros.

4. Monitoreo permanente.

Una vez que he planteado histéricamente las bases de mi proyecto, recalco
que el trabajo persigue un apego completo a las NIIF para PYMES, en lo que
respecta a la presentaciéon de los estados financieros por parte de la Cia.

Marketing Shatnel.

2.1.2 Antecedentes Referenciales.

He confirmado la existencia de bibliografia e informacion relacionada con mi
proyecto tanto en textos y en dominios web, a excepcion de manuales
impresos emitidos por los propios organismos de control y temas muy limitados
en referencias web, no hemos encontrado informacion completa acerca del

tema al que se refiere mi proyecto.
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Observamos ademas que existe referencia escrita minima en los folletos
informativos que emite la Superintendencia de Compafias y el Servicio de
Rentas Internas, sin embargo como indicamos, el enfoque de estos es limitado

y no abarcan el tema en forma total.

Presentacion de estados financieros

Objetivo

La Norma establece los requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros, por lo que establece metodologias para la presentacién de
los estados financieros para que estos sean comparables, ya sea con estados

financieros propios o terceras, sean locales o externas.

Alcance
La NIC y NEC 1 se aplicaran a todo tipo de estados financieros y se aplicaran
de la misma manera a todas las empresas, algunas deberan adaptar la

presentacion de los estados financieros.

Informacién suministrada por los estados financieros

Los estados financieros suministraran informacion acerca de:
Activos

Pasivos

Patrimonio neto

Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias
Cambios en el patrimonio neto

Flujos de efectivo

Componentes de los estados financieros

Los componentes de los estados financieros son los siguientes:
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e Balance

e Cuenta de resultados

e Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los
cambios habidos en el patrimonio neto; o bien los cambios en el patrimonio
neto distintos de los procedentes de las transacciones con los propietarios
del mismo, cuando actien como tales.

e Estado de flujos de efectivo

¢ Notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas

significativas y otras notas explicativas.

Consideraciones generales

NIC 1.
Los estados financieros manifestaran la situacion, el rendimiento econémico y

flujos de efectivo de la empresa.

Empresas en las que sus estados financieros cumplan las NIIF elaborara, en

las notas, una declaracion explicita de cumplimiento.

Una presentacion razonable adicional requiere que la empresa, seleccione y
aplique las politicas contables de acuerdo con la NIC 8 Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores, presente la informacion,
incluida la relativa a las politicas contables, de manera que sea relevante,

fiable, comparable y comprensible y suministre informacién adicional.

Los estados financieros se efectuardn bajo la premisa de ser una empresa
activa, si por el contrario la direccion pretenda liquidar la empresa o cesar en su

actividad procedera a revelar esta informacion en los estados financieros.

Todos los estados financieros se elaboraran bajo la hipétesis contable del

devengo, con excepcién sobre flujos de efectivo.
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La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se

conservara de un ejercicio a otro.

Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente importancia relativa,

debera ser presentada por separado en los estados financieros.

Las partidas de naturaleza o funcidn distinta deberan presentarse

separadamente, a menos que no sean materiales.

No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando
la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna Norma o

Interpretacion.

La informacion comparativa respecto del ejercicio anterior, se presentara para
toda clase de informacién cuantitativa (informacion de tipo descriptivo y

narrativo) incluida en los estados financieros.

Cabe indicar que parte coadyuvante de mi trabajo representan las NIIF Normas
Internacionales de Informacién Financiera, para PYMES, pequefias y medianas

empresas, grupo en el que Marketing Shatnel se encuentra incluida.

La NIIF 3 para PYMES indica:

Una entidad cuyos estados financieros cumplan con la NIIF para las PYME se
efectuard en las notas, una declaracion, explicita y sin reservas, de este

cumplimiento.

Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en esta NIIF,

revelara:
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() Que la gerencia ha llegado a la conclusion de que los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera, rendimiento financiero y

flujos de efectivo.

(b) Que se ha cumplido con la NIIF para las PYMES, excepto en el caso
particular del requerimiento no aplicado para lograr una presentacion

razonable.

(c) La naturaleza de la falta de aplicacion, incluyendo el tratamiento que la NIIF
para las PYMES requeriria, la razon por la que ese tratamiento seria en las
circunstancias tan engafioso como para entrar en conflicto con el objetivo de

los estados financieros y el tratamiento alternativo adoptado.

Cuando una entidad haya dejado de aplicar un requerimiento de esta NIIF en
algun periodo anterior, y eso afecte a los importes reconocidos en los estados
financieros del periodo actual, deber& revelar la informacion establecida en el
parrafo (C).

Cuando la gerencia sea consciente, al realizar su evaluacion, de la existencia
de incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones que puedan
aportar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar
como un negocio en marcha, la entidad revelara esas inseguridades.

Cuando una compafia no tome las debidas medidas en sus estados
financieros bajo la figuraciéon de dependencia en marcha, dejar ver ese hecho,
contiguo con las hipétesis a las que le han sido obtenidos y las razones por las
que la compafiia no se considerard& como una compafiia segura que este en

marcha.

Una compafiia mostrara un detalle completo de sus libros financieros

(incluyendo informacion comparativa) una vez al afio.
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Cuando renueven el ultimo del periodo el que se informe de una compafia y
los libros financieros que periddicamente se muestren para un periodo superior

0 minimo al afio, las compafiias deberan demostrar lo siguiente:

(a) Ese hecho.

(b) Para cada periodo presentado, los ajustes a cada partida de los estados
financieros que la gerencia haya concluido que serian necesarios para lograr

una presentacion razonable.

(c) El hecho de que los importes comparativos demostrados en los estados
financieros (incluyendo las notas relacionadas) no son en su totalidad

equiparables.

Cuando se cambie la manifestacion o la sistematizaciéon de partidas de los
estados financieros, una compafiia reclasificara los soportes comparativos, a
menos que no se puedan practicar. Cuando los soportes comparativos se

reclasifiqguen, una compaiiia pondra en evidencia lo detallado a continuacién:

(a) La realidad de su precalificacion.

(b) El reporte de cada partida o grupo de partidas que sean precalificados.

(c) El motivo de su precalificacion.

Convenientemente esta NIIF nos permita o requiera alguna otra cosa, una
empresa demostrara la informacion comparada respecto del periodo anterior
comparado para todos sus importes presenciados en sus estados financieros
del periodo en curso. Una empresa contendra informacion semejante para la
informacion descriptiva y narrativa, cuando esto sea importante para la total

comprension de sus estados financieros del periodo en curso.
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Una empresa mostrara por apartado cada género revelador de documentos de
igual similitud. Una empresa mostrara por separado los documentos de
esencia o0 su funcion distinta, a menos que no posean alguna relativa
importancia. Un ligado terminado de estados financieros de una entidad incluira

todos los siguientes:

(a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

(b) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa
gue muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el
periodo incluyendo las partidas reconocidas al determinar el resultado (que
es un subtotal en el estado del resultado integral) y las partidas de otro

resultado integral, o

(c) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral

separado.

Si una entidad elige presentar tanto un estado de resultados como un estado
del resultado integral, el estado del resultado integral comienza con el resultado

y, a continuacion, muestra las partidas de otro resultado integral.

(a) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

(b) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(c) Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacion explicativa.

Si los Unicos cambios en el patrimonio de una entidad durante los periodos
para los que se presentan los estados financieros surgen del resultado del
periodo, pago de dividendos, correcciones de errores del periodo anterior, y

cambios de politicas contables, la entidad puede presentar un estado de
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resultados y ganancias acumuladas en lugar del estado del resultado integral y

del estado de cambios en el patrimonio

En un conjunto completo de estados financieros una empresa demostrara cada

uno de sus estados financieros con el mismo nivel de importancia.

Una empresa debe demostrar la siguiente informacion en un destacado lugar,
y la duplicara cuando a esta le sea necesario para que la presentada

informacion sea comprendida:

(a) La denominacién establecida para su negocio Yy cualquier cambio en su
nombre desde el final de la etapa precedente.

(b) Si los estados financieros corresponden a una empresa de forma individual

o de alguna asociacion.

(c) El tiempo establecido del final del periodo sobre el que se comunica y el
periodo cubierto por los estados financieros.

(d) La moneda de presentacion.

(e) El grado de redondeo, practicado al presentar los importes dentro de los
estados financieros.

Una entidad revelara lo siguiente en las notas:

(a) El domicilio y la forma legal de la entidad, el pais en que se ha constituido y
la direccién de su sede social (o el domicilio principal donde desarrolle sus
actividades, si fuese diferente de la sede social).

(b) Una descripcion de la naturaleza de la operacion de la entidad, asi como de

sus principales actividades.
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Una entidad que decida revelar esta informacion describira los criterios para su
preparacion y presentacion. Una vez explicado las bases de mi proyecto, con
los que se elaborara el programa normativo y como autora de este proyecto,
me responsabilizo de su contenido y alcance, confirmando su originalidad, ya
que si es cierto se han efectuado trabajos dentro de la universidad que abarcan
el tema de las NIIF, el enfoque no ha sido total al tema de la presentacién de
los estados financieros para una PYME.

El enfoque de nuestro trabajo responde a orientaciones Pedagogico —

administrativas por cuanto:

Las orientaciones pedagodgicas reflejan un punto de partida para seguir
construyéndolas y actualizadndolas a partir de la practica, de manera que se
contextualicen a las caracteristicas requeridas por el comun social, mostrando
la pertinencia del proyecto en la educacion formal y no formal, ademas es
administrativa por cuanto su alcance es aplicable a PYMES no solo en el
campo del marketing, sino en empresas dedicadas a cualquier otra actividad

econdmica.

2.1.3.- Fundamentaciéon Tedrica

Control Interno.-

El Control Interno es de vital importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa .

Esto nos puede asegurar que tanto son confiables sus estados Financieros,
frente a los fraudes; eficiencia y eficacia operativa.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizaciony todas
las normas coordinadas y medidas adoptadas dentro de una compaiiia con el
fin de salvaguardar sus activosy asi verificariamos la confidencialidad de

sus antecedentes Financieros.
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Se entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales

categorias:

» Efectividad y eficiencia operacional
» Confiabilidad de la informacion financiera; y

» Cumplimiento de normas, procesos y procedimientos.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas las instituciones de acuerdo a las caracteristicas organizaciones

administrativas y operacionales. Estos componentes son:

» Ambiente de control

» Valoracion de riesgos

» Actividades de control (politicas y procedimientos)
» Informacion y comunicacion

» Monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes esté aplicado a cada categoria esencial de la entidad,

convirtiéndose en un proceso integrador y dindmico permanentemente.

Como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el sistema
de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca

gue éste sea mas flexible y competitivo en el mercado.
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Los riesgos pueden ser atribuidos a fallas u omisiones humanas, como la toma
de decisiones inapropiadas o erroneas, que pueden ir desde simples
equivocaciones hasta errores voluntarios de un individuo, o la confabulacién de

varios de ellos.

Sin embargo, la interrelacion de los distintos actores en cada uno de los
procesos, tiene la finalidad de que no se rompa la cadena de control y se
fortalezca el ambiente de aplicacion del mismo, por lo que podemos establecer
a cada persona como un eslabon que garantiza hasta cierto punto la eficiencia

y efectividad de la cadena de control.

Cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacién del control
interno en la organizaciéon debe estar siempre sobre la administracion o la
gerencia, con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la
entidad.

El modelo estandar de control interno nos permite el disefio, el desarrollo y la
operacion del sistema en organismos de control, su base técnica y aplicativa se

basa en:

» Construccion de una ética institucional.

» La prevencion de riesgos.

» Efectividad en una organizacion por procesos.

» Encauzar la organizacion publica hacia un control corporativo
permanente.

» Disponer a la Entidad hacia una medicion de la gestion en tiempo real.

» Enfatizar la generacién de informacién suficiente, pertinente, oportuna,
de utilidad organizacional y social.

» La estandarizaciéon de metodologias y procedimientos de evaluacién de
control interno.

» Otorgar un alto nivel de importancia a los planes de mejoramiento.
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Clasificacion del control interno

Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables

El control interno administrativo.-

No esté limitado al plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona
con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de intercambios, sino que
se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la empresa.
El control interno contable.-

Comprende el plan de la organizacién y los registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos

tipos de controles brindan seguridad razonable:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la gerencia.

b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la

preparacion de los estados financieros.

c) Se salvaguardan los activos solo si tienen la respectiva autorizacion

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.

Rentabilidad Empresarial

La Rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener unos resultados.
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En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los

capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la

eficiencia de las acciones realizada.

Es de vital importancia ya que los limites econdémicos que tiene toda actividad
empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo
y, consecuentemente, la inversiobn mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin
de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencioén de rentabilidad es un requisito necesario
para la continuidad de la empresa.

Desde el punto de vista contable el estudio de la rentabilidad se realiza a dos
niveles, segun se considere o no la influencia de la estructura financiera de la

empresa:

Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida
por el apalancamiento financiero. La rentabilidad econémica es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos
para generar valor con independencia de cémo han sido financiados, mientras
gue la rentabilidad financiera informa del rendimiento obtenido por los fondos

propios y puede considerarse una medida de los logros de la empresa.

El apalancamiento financiero, desde la 6ptica del analisis de la rentabilidad,

hace referencia a la influencia que la utilizacion de deuda en la estructura
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financiera tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte de una

determinada rentabilidad econdmica.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles
analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el
Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el

Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad.

Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad de una empresa ofrece desarrollar la
contabilidad interna aplicando las normas y procedimientos vigentes a fin de
lograr informacién oportuna y confiable que produzca los elementos de analisis
para la toma de decisiones en la evaluacion, programacion y control de los
recursos financieros de la empresa y en cumplimiento de obligaciones para con

las entidades estatales.
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Funciones.-

« Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el analisis de los resultados de cada uno de los estados
financieros mensuales y anuales con el fin de avaluar la razonabilidad de las

cifras, la rentabilidad del negocio y los resultados econémicos de la empresa.

* Elaborarlas las declaraciones de impuestos mensuales de retencion en la
fuente, timbre, remesas, industria y comercio y bimestrales de Iva y velar por su

oportuno pago y presentacion.

» Elaborar y verificar el adecuado cumplimento de obligaciones fiscales de los
pagos Declaracién anual de Renta y Complementarios, e Industria y Comercio,
la preparacion de la informacién en medios Magnéticos, y preparar el informe

anual a la Superintendencias de Compafiias

+ Atender y tener a disposicion de los asesores y diferentes organismos de
control la informacion contable requerida para sus trabajos, asi como

colaborarles en lo que requieran en materia contable.

» Atender y dar respuesta en forma oportuna y con los soportes necesarios a

los requerimientos que las entidades de control y vigilancia envien.

* Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacién contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las normas

legales vigentes.

» Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio de los Libros
Oficiales y mantener al dia su impresion (Mayor y Balances, Diario e

Inventarios y Balances) y los libros auxiliares.

* Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio del Libro de Actas y
el de Registro de Socios y de Junta Directiva si la hay; mantener al dia su

impresion.

* Revisar y registrar la informacién de inventarios de acuerdo con el sistema de

costeo vigente y su correspondiente registro contable.
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» Llevar el control de las cuentas por pagar y anticipos a proveedores del
exterior, estando pendiente de sus fechas de pago y evitar que se tenga que

registrar como deuda externa.

» Registrar la informacién relacionada con activos fijos y el funcionamiento de
la interface de ajustes integrales por inflacion y depreciaciones con Sistema de

control de activos fijos.

» La realizacion de arqueos a caja menor, caja principal, tarjetas de teléfonos,
cheques canasta.

* Revisidn mensual de la ndbmina, pagos de aportes IESS

» Registrar todas las operaciones causadas en la empresa. Llevar el control
contable de los activos fijos, los cargos diferidos y gastos pagos por anticipado,

y efectuar las conciliaciones bancarias.

» Estar pendiente de la inclusiébn de nuevos bienes a las poélizas de seguros,
asi como enviar en forma mensual el reporte de nuevas adquisiciones de
activos fijos y cuando se a del caso realizar las reclamaciones por pérdida de

mercancias y/o siniestros.

 Elaboracion y control de los certificados de retencion en la fuente, impuesto a
la renta, que sean solicitados por los proveedores y/o terceros y certificados

laborales.

Responsabilidades.-

* Responder por la adecuada presentacién y entrega oportuna de los
balances, anexos e informes exigidos por la gerencia y las entidades de control
y vigilancia, asi como por la atencion de los requerimientos formulados por los

mismos.

» Verificar el cumplimiento por parte de las personas a su cargo y de las
distintas areas de la empresa de las normas administrativas, legales y fiscales

vigentes en materia de contabilidad.
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* Realizar analisis de la informacion contable con el fin de brindar informacion

gue ayude a la toma de decisiones por parte de la Gerencia.

+ Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en
materia contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las entidades

estatales de control y vigilancia y su implementacion en la empresa.

* Responder por la adecuada presentacion de la informacion de caracter
comercial, tributario y fiscal, siguiendo las normas y politicas exigidas por las
Superintendencias, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

» Coordinar con el area de sistemas que el registro de la informacion sea
oportuna y confiable, verificando mensualmente la consistencia de los registros,
asi como implementando nuevos reportes que faciliten y agilicen el cruce de

informacion y la generacion de nueva informacion.

» Colaborar para que haya un adecuado flujo de informacion soporte de la

contabilidad.

» Desarrollar las demas funciones relacionadas con su cargo que le sean

asignadas por su superior inmediato.
* Ejercer control sobre las claves internas de programa de contabilidad

* Presentar Estados Financieros en las fechas establecidos de acuerdo con el

cronograma correspondiente

2.2.- MARCO CONCEPTUAL

Activos.- Una entidad reconocera un activo en el Estado de situacion
Financiera cuando sea probable que del mismo se obtengan beneficios
econdémicos futuros para la Cia. Y, ademas, el activo tenga un costo o valor
gue pueda ser medido con fiabilidad. Un activo no se reconocera en el estado
de Situacion financiera cuando no se considere probable que, del desembolso
correspondiente, se vallan a obtener beneficios econdmicos en el futuro mas

alla del periodo actual sobre el que se informa. .
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Andlisis EconOomico.- Es el estudio donde se debe puntualizar los
procedimientos a ser examinadas, segmentos relacionados, procedimientos
utilizados, la duracion de procedimientos comparados o averiguacion de
empresas que sean comparables no inspeccionadas; examen financiero de una
empresa examinada, instrumentos estadisticos utilizados y una terminacion si

se efectud con la iniciacion de plena competitividad.

Afio Fiscal.- Vocablo que se emplea para sefalar el periodo contable y
diferenciarlo del periodo normal, con el que se logra convenir o no. El periodo
fiscal se manifiesta anualmente, que un negocio, del mismo que se escoge
como base para la liquidacion de sus libros, a los términos de confirmar el

resultado de su situacion financiera.

Capital.- En el sentido econémico equivale a los bienes de capital, es decir, al
conjunto de bienes de produccion (cantidad fisica mas bien que valor
monetario) acumulados, o riqueza representada por el excedente de la

produccioén sobre el consumo.

Carencias de conciencia tributaria.- Nos indica que en las Sociedades no se

desarrolla el sentido de cooperacion de los individuos con el estado.

Contabilidad.- Es el proceso de interpretar, registrar, clasificar, medir y
resumir en términos monetarios la actividad econémica que acontece en una
entidad.

Control Interno.- El plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
eficiencia en las operaciones y estimular la observancia de la politica prescrita

y cumplimiento de las metas y objetivos.
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Elaboracion de presupuestos. Fijacion de las metas de un negocio, cOmo

pueden ser sus ventas y utilidades, para un periodo futuro.

Formularios.- Forma mas usuales de captar informacion, cuyo objetivo es

asegurar la transmision efectiva de la informacion.

Gasto.- EI reconocimiento de los gastos procede directamente del
reconocimiento y la medicion de los activos y pasivos. Una Cia. reconocera
gastos en el estado de resultado integral (o en el estado de resultados, si se
presenta) cuando haya surgido un incremento en los beneficios econémicos
futuros relacionado con un decremento en un pasivo que pueda medirse con
fiabilidad.

indice. (Andlisis Financiero). Refleja la relacion relativa entre dos o mas
magnitudes de un fendmeno o proceso. Estos, habitualmente, se expresan

como indicadores en por cientos o0 en valores numéricos representativos.

Ingreso.- El reconocimiento de los ingresos procede directamente del
reconocimiento y la mediacion de activos y pasivos. Una entidad reconocera un
Ingreso en el Estado de Resultado Integral (o0 en el estado de resultados, si se
presenta) cuando haya surgido un incremento en los beneficios econémicos
futuros, relacionados con un incremento en los beneficios econdmicos futuros,
relacionados con un incremento en un pasivo, que pueda medirse con
fiabilidad.

Inventarios.- Los inventarios son bienes constituidos por adquisicion, en
proceso de elaboracion o terminados, bien sean para consumo 0 para su

comercializacion.

Marketing.- Conjunto de operaciones coordinadas (estudio de mercado,
publicidad, promocién en el lugar de venta, estimulo del personal de ventas,
investigacién de nuevos productos, etc.) que contribuyen al desarrollo de las

ventas de un producto o de un servicio.
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Normativas.-

La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de
cualquier grupo u organizacion. Siempre son necesarias las reglas, leyes y
politicas, debido a que debe existir un orden y comun acuerdo de los

integrantes de los grupos u organizaciones.

Norma.-

Regla que se debe seguir o0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc. Lenguaje comun que facilita el flujo de bienes y servicios entre
el comprador y el vendedor que contribuye a proteger el estado general de
bienestar alcanzado.

Comprobantes de crédito.-
Es un titulo emitido por el comerciante al consumidor que demuestra la
intencidn del comerciante para acreditar a la cuenta por cobrar como producto

de una rebaja en ventas.

Pasivos.-

Una empresa reconocera un pasivo en el estado de Situacién Financiera
cuando:

La entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa
como resultado de un suceso pasado.

Es probable que se requiera a la entidad en una liquidacion, la transferencia de
recursos que incorporen beneficios econémicos; y

El Importe de la liquidacion puede medirse de una forma fiable.
Patrimonio. — El exceso de los activos sobre los pasivos. El valor de la

inversion neta del propietario en una Cia. mas las utilidades provenientes de

operaciones exitosas que se han retenido.
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Periodo contable.- Espacio de tiempo que corresponde al ejercicio econdmico
con el que se mantienen abierto las cuentas nominales o de resultado y de

acumulacion en el estado de resultado.

Presentacion.-
La presentacion es el proceso mediante el cual dispone de contenido de un
tema para una audiencia. Una presentacion es una forma de ofrecer y mostrar

informacion de datos y resultados de una investigacion.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.-

Los Principios Contables constituyen bases o reglas establecidas con caracter
obligatorio, que permiten que las operaciones registradas y los saldos de las
cuentas presentadas en los Estados Financieros expresen una imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de las empresas, por
lo que son de aplicacion para todas las empresas radicadas en el pais.

Rentabilidad.-

Tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio
es rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable
cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de

empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Saldo.-

Diferencia entre los totales del debe y el haber de una cuenta. Suma necesaria
para comparar los totales de los débitos y créditos de una cuenta. Un saldo
deudor representa el exceso de débitos sobre los créditos, y uno acreedor, el
exceso de créditos sobre los débitos.

Sistema de informacion contable.-
La combinacién de personal, registros y procedimientos que utiliza un negocio

para cumplir con su necesidad de informacion financiera.

Utilidad — Ganancia.- En economia, la utilidad es el concepto de remuneracion

del empresario por la aceptacion de riesgos y la gestion administrativa.
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Valor en libros.-
El costo de un activo menos el total de depreciacion registrada, como se
muestra en la cuenta Depreciacion Acumulada. El costo no depreciado restante

también se conoce como valor en libros.

Variable.-
Que esta sujeto a cambios frecuentes o probables, inconstante, inestable. Se

aplica a la palabra que puede presentar formas diferentes.
Transparencia.-

Es la cualidad de transparente, que puede verse a través de él, que es

evidente o que se deja adivinar.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.3.1 Hipotesis general.

La ausencia de una evaluaciéon que regule la presentacion de los Estados
Financieros afecta la Rentabilidad obtenida por la Cia. Marketing Shatnel

ubicada en la Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas periodo 2012.

2.3.2 Hipotesis particulares.

1. Los retrasos en la presentacion de los Estados Financieros incide en las

multas y sanciones pecuniarias de la empresa.

2. La inexistencia de un departamento Contable genera errores y omision

de controles internos Contables.

3. La ausencia de delegacion de funciones incide en la toma de decisiones

de la Cia. Marketing Shatnel.
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2.3.3 Declaracion de las variables.

Declaracion de Variables

cuadro 1

Variables Independientes Variables Dependientes

Hipotesis General Hipotesis General

Ausencia de una evaluacién que regule la

Presentacion de los Estados Financieros Rentabilidad
Hipotesis Particular 1 Hipotesis Particular 1
Retrasos en la presentacion de los
Estados Multas y sanciones Pecuniarias
Financieros
Hipotesis Particular 2 Hipotesis Particular 2

Inexistencia de un Departamento
Contable Errores y Omisiones de Controles

Internos Contables

Hipotesis Particular 3 Hipotesis Particular 3

Ausencia de delegacién de Funciones Toma de Decisiones

Elaborado por Jenny Contreras Revelo
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2.3.4 Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 2

Operacionalizacion de las variables

Variables Independientes

Conceptualizacion

Indicadores

Ausencia de una Evaluacion que regule la
Presentacion de los Estados Financieros

Estudiar la profundidad
de los Estados
Financieros

Numero de Estados Financieros
gue no se acogieron a la
Normativa Vigente

Retrasos en la presentacién de los Est.

Financieros

Proporcionar seguridad
Razonable de los Est.
Financieros

Estrategias, Proyectos Plan de

Trabajo, Desempeiio

Inexistencia de un Departamento Contable

Capacitacién del Personal
Idéneo

Generar Est. Financieros a tiempo

Variables Dependientes

Conceptualizacién

Indicadores

Rentabilidad

La medida de Capacidad
de los activos de una Empresa

Nivel de Margen de Utilidad

Multas y sanciones Pecuniarias

Presentacidn Tardia
en la declaraciéon y pago

Proceso Sistema de Control

Errores y Omisiones de Controles
Internos Contables

Aplicacioén Indebida de
Politicas Contables

Disefiar Procedimientos de Auditoria

Toma de Decisiones

Métodos y Sistemas como
requisitos obligatorios

Proteger a la Cia.

Elaborado por Jenny Contreras Revelo
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERPECTIVA GENERAL

El estudio que realizaremos segun su finalidad, es del tipo de investigacion pura o

basica y aplicada.

Segun manifiesta, Moran, Francisco:

“Investiga el entendimiento por el entendimiento mismo, mas alla de sus
viables practicos empleos. Su meta consiste en desarrollar y analizar
cada vez que nuestro saber de la verdad y, en tanto este saber que se
desee construir es un sabio saber, su finalidad serd el de obtener

generalidades cada vez mayores (suposicién, estatutos, teorfa). .

Como lo indica, Moran, Francisco:

La investigacién aplicada es una diligencia que tiene por fin la
exhaustiva busqueda y consolidacion del saber, y su aplicaciéon de los
conocimientos para la ganancia del acervo cultural y cientifico, asi como

la elaboracion de tecnologia al favor del crecimiento integral del pais. ".°

Dando veracidad a lo indicado, el proyecto que propongo persigue por ende el

desarrollo de una teoria o teorias basadas en principios o leyes.

> MORAN, Francisco: Metodologia de la investigacion 2005, Pag.07
® MORAN, Francisco: Metodologia de la investigacion 2005, Pag.13



Segun el objetivo gnoseoldgico, la investigacion puede clasificarse en:

Cuadro 3

Segun el objetivo Gnoseoldgico

TIPO GNOSEOLOGICO

DESCRIPCION

EXPLORATORIA

No da explicaciones del problemas, sélo busca antecedentes y
referencias

DESCRIPTIVA

No se limita a recoger datos, sino a predecir o identificar la
relacién entre dos o mas variables

CORRELACIONAL

Aporta indicios sobre las posibles causas de un fendmeno.

EXPLICATIVAS

No sdélo describe el problema sino que intenta encontrar las
causas del mismo.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

La investigacion segun su contexto:

Cuadro 4

Investigacion segun su contexto

SEGUN SU CONTEXTO

DESCRIPCION

Simplificacidn atil para hacer referencia a las metodologias que

LABORATORIO . . .. -

emplean herramientas de orientacién numérica.

Se apoya en informacién obtenida del uso de tecnicas de
CAMPO investigacion, tales como, cuestionarios, entrevistas, encuestas,

etc.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

La investigacién que vamos a desarrollar, se enmarca en el tipo de la investigacion

de laboratorio y de campo, por cuanto el desarrollo de nuestro tema lo haremos

directamente desde fuentes bibliograficas y documentales donde se explican los

hechos o fundamentos de estudios referentes al tema tratado, asi como obtendré

resultados a través de encuestas y cuestionarios.
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La investigacion segun el control de las variables:

Cuadro 5. Segun el control de las variables.
CONTROL DE VARIABLES DESCRIPCION
Consiste en la manipulacién de una variable experimental no
EXPERIMENTAL comprobada de forma controlada para describir el por que de
una causa.

Investigacion sistematica en la que el investigador no tiene
NO EXPERIMENTAL control sobre las variables independientes porque vya
ocurrieron los hechos.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

El estudio propuesto se adecuara a los propositos de la investigacion no
experimental, ya que como investigadores nos limitaremos a la observacién de

situaciones ya existentes.

La investigacion segun la orientacion temporal

Cuadra 6. Seguln la orientacién temporal.

ORIENTACION TEMPORAL DESCRIPCION

Analiza todos los sucesos descomponiendolos en todas sus

HISTORICAS , . iy
partes, para conocer sus raices soaales, pO|ItlcaS, etc.

TRANSVERSALES
Se extiende a través del tiempo, dando seguimiento a un

fenédmeno.
LONGITUDINALES

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

El estudio propuesto se adecuara a los propositos de la investigacion historico —
longitudinal, por cuanto por cuanto permitird indagar acontecimientos pasados asi
como la observacion de las caracteristicas estudiadas en el transcurso del tiempo.

El proyecto presenta caracteristicas cualitativas — cuantitativas.
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Cuadro 7. Proyecto Cualitativo — Cuantitativo.

PROYECTO DESCRIPCION

Mide las cualidades del problema a través de cualidades

CUALITATIVO s - . .
historicas, estadisticas e informativas.

Emplea la recoleccién de datos para contestar preguntas de

CUANTITATIVO . S T . .
investigacion y probar hipdtesis a través de cantidades.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Al utilizar ambos tipos de disefios, nuestro trabajo de investigacion es el del tipo
cualitativo — cuantitativo, por cuanto el trabajo se referenciaré a través de cualidades

y cantidades.

La relacion de un indagador, sin importar cual sea su area de desempefio, se
vocaliza hacia la busqueda de la realidad por medio de la procesamiento de datos
de sus inherentes procesos a la investigacion, de tal manera que ésta vaya dirigir al

objetivo que se plantea.

Por razon de esto se evitard empezar diligencias que pidan esfuerzos y dinero

innecesario que, por otra parte, podria desviar la investigacion de su fin dltimo.

En todo caso, la necesidad de investigar esta impulsada por la busqueda de la
verdad, donde existe como investigador(a) una tendencia a ser imparcial, de tal

manera que sea objetiva ante mis conclusiones y reflexiones.

Cabe destacar, que esta objetividad es relativa, pues de un modo u otro, la

percepcion de la realidad influye en algdn momento en el proceso de investigacion.
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién.

Poblacién

El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los

que se desea estudiar el fenémeno.’

La poblacién involucrada en el presente trabajo, incluye al personal directriz y
administrativo de la Cia. Marketing Shatnel, la cual al tratarse de una empresa
considerada PYME, por su pequefio tamafio y por su personal reducido, se encasilla

perfectamente en este grupo.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién.

Espacio: Canton Guayaquil, Provincia del Guayas.
Tiempo: Ejercicio econémico 2012

Poblacion finita:  Personal Cia. Marketing Shatnel.

Entiéndase por poblacion finita “cuando la cantidad de elementos que la

conforman son medibles de forma rapida, debido a que tienen un numero

limite de componentes.” ®

” MORAN, Francisco: Metodologia de la investigacidn, Pag. 86
® MORAN, Francisco: Metodologia de la investigacion, Pag. 90
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Cuadro 8. POBLACION

POBLACION NUMERO
GERENTE GENERAL 1
CONTADOR
ASISTENTE CONTABLE
SECRETARIA
VENDEDORES
CAJEROS

MENSAJERO
TOTAL 10

R IN|W|Rr |~ |~

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

El personal de la Cia. Marketing Shatnel totaliza 10 integrantes, por lo que la

poblacién del proyecto es del caracter de finita.

3.2.3 Proceso de Seleccion.
Nuestra muestra es de caracter no probabilistica por cuanto, hemos seleccionado
los elementos de la muestra en base a causas relacionadas con caracteristicas del

investigador, que incluye muestreo del tipo sujetos voluntarios y muestra de

expertos.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos a seleccionar para el cumplimiento de las tareas de investigacion son

los tedricos y los empiricos.
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Cuadro 09 Métodos Tedricos y Empiricos

Utilizados para el procesamiento de la informacién obtenida
por el investigador.

Permiten obtener informacién acerca del hecho investigado.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Cuadro 10 Métodos Teodricos

Es el estudio de la relacidon entre lo légico y lo histérico

Consiste en la separaciéon de las partes de un todo para estudiar
independientemente cada elemento del todo.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Entre los métodos empiricos de investigacion que utilizaremos para nuestro

proyecto, hemos definido los siguientes:

Cuadro 11 Métodos seleccionados para la investigacion.

Listado de preguntas escritas cuyo alcance es el mismo para
todos los encuestados.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Entre las técnicas que aplicaremos a los métodos seleccionados, tenemos:
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Cuadro 12 Técnicas de Investigacion.

PREGUNTAS MIXTAS Abiertas y cerradas.
como parte del Cuestionario

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

3.4 Tratamiento Estadistico de la Informacion

Se procederd a la aplicacibn de la encuesta, posteriormente se efectuara el
levantamiento de datos y se procede a su tabulacion y graficacion; esto permitira
una lectura interpretativa que serd la base del anadlisis para la verificacién de la

hipotesis y dar paso una propuesta.

Cabe recalcar que se utilizara programa de Excel para el procesamiento de los datos

Encuestas.-
Fueron presentadas a los encuestados de forma confidencial y personal.

Incluyen cuestionamientos referentes a conocimientos, aptitudes y compromisos de

los encuestados.

Los resultados no fueron divulgados a ningun directivo de la empresa, se solicitdé de

mi parte esperar el informe final.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El presente capitulo permitira demostrar los resultados obtenidos durante la

aplicacion de la técnica de las encuestas.

La encuesta es una técnica de investigacién que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se realiza a las personas con el
fin de obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion.®

En términos generales, los resultados obtenidos de nuestra investigacion denotan la
falta de conocimientos basicos de control no Unicamente en lo que se refiere a
actividades contables, sino incluso actividades administrativas, de gestion y manejo

de recursos humanos.

Tal como se explic6 en el capitulo anterior los resultados obtenidos, seran
manejados con total confidencialidad, estos seran divulgados de forma general al

final de nuestro estudio a los directivos de la empresa.
Los resultados de nuestro trabajo, serdn expuestos en el siguiente orden, en primer

lugar el cuestionamiento, los resultados obtenidos, la interpretacion gréafica de dichos

resultados, asi como el analisis y las respectivas conclusiones y recomendaciones.

4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

° MORAN, Francisco: Metodologia de la investigacion, Pag. 112
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1. Conoce el significado de Empresas PYMES?

Cuadro 13 Anélisis Comparativo

RESPUESTA TOTALES | PORCENTAIJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 1 Conocimiento

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Andlisis

Es evidente el desconocimiento por un gran porcentaje de empleados de la empresa
acerca de términos que guardan relacién directa con la actividad en que se
desenvuelve su empresa, Unicamente el personal relacionado con la parte contable
dio conceptos muy escuetos respecto al tema, pero con el fin de nuestro trabajo lo

hemos considerado como respuesta afirmativa.
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2. Entre los siguientes 6rganos de control cual a su criterio, debe la empresa
informar y presentar sus estados financieros, las siglas que se presentan
en el cuadro corresponden a: SIC Superintendencia de Compaifiias, SBS

Superintendencia de Bancos y UIF Unidad de Inteligencia Financiera.

Cuadro 14 Organos de Control
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIE
SIC 5 50%
SBS 2 20%
UIF 3 30%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 2 Organos de Control

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Andlisis.
El 50% de los encuestados conocen al organismo que le empresa debe presentar
sus estados financieros, esto en base a que tienen estudios universitarios, el 50%

desconoce, evidenciamos que no estudian.
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3.- (Cuenta la Empresa con un proceso de planificacion estratégica que incluya

la calidad en todos sus niveles (planificacion, organizacion, dinamizacion,
evaluacion y reajuste)?

Cuadro 15 Proceso de Planificacion

RESPUESTA | TOTALES |PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 3 Proceso de Planificacién

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis

De acuerdo a los datos arrojados, se determina que el 100% de los encuestados
concuerda en que no existe un proceso de planificacion estratégica en el que se

involucre la calidad en todos los departamentos de las Area de la Empresa.
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4.- La implementacion de un programa normativo que organice las funciones
del area encargada de presentar la informacion a los 6rganos de control, a su

criterio, deberia ser efectuada en un plazo:

Cuadro 16 Implementacion
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIJE
CORTO 8 80%
MEDIANO 1 10%
LARGO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 4 Implementacion

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis

Tal como demuestran los resultados un 80%, es decir casi la mayoria de los
involucrados — encuestados, consideran que es urgente la implementacion del
programa normativo, ellos mejor que nadie son deponentes de las continuas visitas
de los miembros de los 6rganos de control a la empresa, para realizar evaluaciones

a la gestion.
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5.- Existe automatizacion de los procesos contables dentro de la empresa.

Cuadro 17 Automatizacion
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIE
SI 0 0%
NO 9 90%
DESCONOCE 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 5 Automatizacion

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis

Es evidente la poca aplicacion de los recursos tecnologicos dentro de la empresa,
los asuntos de reportes de cualquier tipo se siguen manejando de forma manual a
través de reportes efectuados en hojas de Excel, al tratarse de informacién manual
pueden haber errores que no pueden ser validados de una manera eficiente, ya que

siempre habra el riesgo de errores.
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6.- Existe consolidacion de la informacion contable, tributaria y financiera de la

empresa, a cargo de una persona capacitada y especializada en el tema.

Cuadro 18 Personal Capacitado
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIJE
Sl 2 20%
NO 1 10%
DESCONOCE 7 70%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 6 Personal capacitado

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis.

Los manejos contables de la empresa estan a cargo de un Contador y 2 asistentes
contables, que fungen esas funciones sin embargo no tienen estudios contables, uno
no estudia es empirico y el otro apenas curso el primer semestre en la universidad

de una carrera no afin a sus actividades.
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7.- Existe interés por parte de la directiva de la empresa en mejorar resultados

frente a las evaluaciones de los 6rganos de control.

Cuadro 19 Interés en Mejoras
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIJE
MUCHO 1 10%
POCO 3 30%
MUY POCO 6 60%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 7 Interés en mejoras

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Andlisis.

Son los propios empleados (90% entre poco y muy poco) de la Cia. Marketing
Shatnel, quienes han observado y manifiestan conocer acerca del minimo interés
qgue tienen los directivos de la empresa, quienes a pesar de haber sido citados y

multados por los oOrganos de control, hasta la fecha no habian considerado

implementar cambios.
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8.- La fecha méxima de presentacion de los estados financieros a la

Superintendencia de Compaifiias es:

Cuadro 20 Periocidad de la Informacion
RESPUESTA TOTALES PORCENTAIE
ANUAL 1 10%
SEMESTRAL 4 40%
TRIMESTRAL 5 50%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 8 Periocidad de la informacién

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis

Existe desconocimiento por parte, no sélo del personal involucrado, sino de todo el
equipo de trabajo, acerca de las responsabilidades de la empresa en cuanto a la
presentacion de los estados financieros, muchos contestan mas que por

conocimiento por sospecha, esto nos revela la poca cultura de cumplimiento que
existe en la organizacion.
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9.- De las siguientes fechas y en base a la pregunta anterior, cual es la fecha

maxima de presentacion de estos estados financieros ante la Superintendencia
de Compaiiias.

Cuadro 21 Fecha de Entrega
RESPUESTA TOTALES | PORCENTAIE
30 DE ABRIL 1 10%
30 DE JUNIO 4 40%
30 DE DICIEMBRE 5 50%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 9 Fecha de entrega

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis.
Conforme las respuestas del cuestionamiento anterior, existe similitud entre lo

manifestado por los encuestados, confirmamos el desconocimiento de los

empleados de un tema que deberia ser dominado por todos los involucrados.
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10.- Existe un archivo adecuado de los comprobantes contables generados por

la empresa.

Cuadro 22 Archivo
Sl 2 20%
NO 6 60%
DESCONOCE 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
Figura 10 Archivo

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis

Al no existir un archivo competente de los comprobantes contables que garantizan el
correcto registro de operaciones de la empresa, es imposible al momento de
preparar los estados financieros, contar con informacion suficiente y adecuada, de
manera que no existan devoluciones por falta de soportes contables.
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11.- Existe interés de la administracion por incluir a sus empleados en
capacitaciones externas o internas referente al tema.

Cuadro 23 Capacitacion
Sl 2 20%
NO 8 60%
TOTAL 10 100%

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Figura 11 Capacitacion

Elaborado: Jenny Contreras Revelo

Analisis.

Si la propia empresa no se preocupa de mantener a sus empleados actualizados
referentes a temas contables, tributarios o de cualquier otra indole, ésta no debera
esperar mejoras en sus resultados ni en el cumplimiento de sus metas, la empresa
no ha sido consecuente con la capacitacion de su personal.
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4.3.- RESULTADOS

* La Cia. Marketing Shatnel, no cuenta con ningun programa normativo aplicable a

cualquier area interna.

*La Cia. Marketing Shatnel, no maneja un area contable adecuada, su personal no
se encuentra debidamente preparado para las responsabilidades asignadas, existe
desconocimiento de términos y fechas basicas para el cumplimiento de sus
obligaciones, tanto comerciales, tributarias y de control, las que originan multas y

pagos a la empresa.

* La empresa no invierte en tecnologia, aun en la actualidad es una de las pocas
empresas que trabaja con registros manuales, lo que deriva en la presentacion de
informes muchas veces errados, se evidencia falta de decisiones importantes por la

administracion.

*Observamos que la empresa cae en el conformismo de no mejorar la obtencién de

recursos, se conforma con los clientes e ingresos que mantiene.

*La empresa no se preocupa por la transparencia de sus cifras y origen de las

mismas ante los 6rganos de control.

4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Efectivamente de acuerdo a los resultados obtenidos de nuestra encuesta,
detectamos que es imperiosa la necesidad de contar con un Programa Normativo
para la presentacion de los estados financieros por parte de la Cia. Marketing
Shatnel S.A., de manera que la empresa mantenga estandares de calidad que le
permitan competir y generar confianza en los clientes, empleados y organismos de

control.
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Cuadro 24 Verificacion de la Hipotesis

Hipdtesis

Verificacion

Ausencia de una Evaluacion que regule
la presentacion de los Estados

Financieros

Con las Preguntas 7y 8 se procede
a concluir que la ausencia de la evaluacién
De Est. Financieros ha llevado a mejorar

con correccion los ingresos afectando la

Rentabilidad de la compafiia

Retrasos en la Presentacion

de los Estados Financieros

Con la pregunta 7 nos manifiesta que
existe

desconocimiento para la correcta
presentacion

Inexisencia de un Dpto. Contable

La pregunta 10 nos demuestra que no
contamos

con personal capacitado para sus
funciones

Ausencia de Delegacion de

Funciones

Nos damos cuenta que no existe un

Organigrama donde indiquen las Funciones

Elaborado por Jenny Contreras Revelo
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

“Medidas de Control Interno para la Compafiia Marketing Shatnel ubicada en la

ciudad de Guayaquil durante el periodo 2012.

5.2 Fundamentacion

El sistema de control interno comprende elplande la compafia y todas
las normas coordinadas y medidas adoptadas dentro de ella con el fin de
salvaguardar  sus activosy asi verificariamos la  confidencialidad de

sus antecedentes Financieros.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas la Cia. Marketing Shatnel de acuerdo a las caracteristicas administrativas y

operacionales. Estos componentes son:

» Ambiente de control

» Valoracion de riesgos

» Actividades de control (politicas y procedimientos)
» Informacién y comunicacion

» Monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
esté aplicado a cada categoria esencial de la Cia. convirtiendose en un proceso

integrador y dinamico permanentemente.

81


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml

Como paso previo debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas
entre si, con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las
metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la
administracion de la Cia. y busca que éste sea mas flexible y competitivo en el

mercado.

El control interno contable.-

Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos

de controles brindan seguridad razonable:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la gerencia.

b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la
preparacion de los estados financieros.

c) Se salvaguardan los activos solo si tienen la respectiva autorizaciéon

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.

El proyecto en el que trabajo, se refiere a una evaluacidén que regule la presentacion
de los estados financieros eliminando el pago de multas y glosas por concepto de
incumplimientos a los organismos de control como: Servicio de Rentas Internas, M. I.
Municipalidad de Guayaquil, Superintendencia de Compafias. Entre otras
Obligaciones Legales, por parte de la Cia. Marketing Shatnel. Restaurando el
departamento contable que permita el desarrollo adecuado de las actividades
financieras y contables transparentando la gestion de la empresa, durante el

ejercicio econémico 2012.

Estableciendo los requisitos generales de las Normas Internacionales de
Contabilidad.
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La Evaluacion en la Presentacion de los Estados Financieros se basa

fundamentalmente en:

Activos.- Una entidad reconocerd un activo en el Estado de situacion Financiera
cuando sea probable que del mismo se obtengan beneficios econdémicos futuros
para la Cia. Y, ademas, el activo tenga un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad. Un activo no se reconocera en el estado de Situacion financiera cuando no
se considere probable que, del desembolso correspondiente, se vallan a obtener
beneficios econdémicos en el futuro mas alld del periodo actual sobre el que se

informa.

Andlisis Economico.- Es donde se debe describir puntos como: Operaciones a ser
analizadas, partes relacionadas, métodos aplicados, la existencia de operaciones
comparables o busqueda de empresas comparables no controladas; informacion
financiera de la empresa analizada, herramientas estadisticas utilizadas y una

conclusién sobre si se cumplio con el principio de plena competencia.

Analisis Horizontal. Comparacion del cambio en una partida del estado financiero,

tal como inventario, durante dos o mas periodos contables.

Andlisis Vertical. Comparaciéon de una partida especifica del estado financiero con
un total que incluye esta partida, tal como el inventario como porcentaje del activo

corriente, o gastos de operacion en relacion con las ventas netas.

Afo Fiscal. Término que se utiliza para indicar el afio contable y distinguirlo del afio
natural, con el que puede coincidir o no. El afo fiscal viene a ser cualquier periodo
anual (12 meses) que un negocio, un gobierno o sub-division del mismo escoge
como base para el cierre de sus libros, a los fines de determinar el resultado de sus

operaciones y su situacioén financiera.
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Asientos de Reversion. Una técnica de teneduria opcional de final de afio que
implica la reversion, el primer dia del nuevo periodo contable, de aquellos asientos
de ajuste de final de afio que causan gastos o ingresos y que por tanto originaran

pagos o recibos de efectivo

Balance de comprobacion o de prueba. Una relacion de todas las cuentas del
mayor con sus saldos. Cuadro de dos columnas donde aparecen los nombres y los

saldos débito y crédito de todas las cuentas del mayor.

Balance General o Estado de Situacion. Estado detallado, conocido también como
Estado Financiero, Estado de Activos y Pasivos, Estado de Recursos vy
Obligaciones, Estado de Situacion o simplemente Estado, que muestra la naturaleza
e importe de los Activos, Pasivos, y Capital (activo neto) de un negocio, en una

fecha dada.

Concepto de la importancia relativa. (Principio Contable) Afirma que la compaiiia
tiene que mantener la contabilidad estrictamente apropiada solo para las partidas y

operaciones que sean importantes para los estados financieros del negocio.

Calidad de utilidades. Las utilidades son de alta calidad si son estables, si su
fuente parece segura, si los métodos usados en la medicion de la utilidad son
conservadores. La existencia de este concepto indica que el margen de principios

contables alternativos es aceptable para producir estados financieros comparables

Las variables definidas para nuestro trabajo son las siguientes:

Conciliacién. La conciliacion periodica de cuentas es una de las pruebas principales
de la eficiencia administrativa y exactitud en el manejo de las operaciones de

contabilidad.
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Disefio del sistema de informacién. Identificacion de las necesidades de
informacion de una organizacién y desarrollo y puesta en marcha del sistema que

cubra estas necesidades.

Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de Resultados, Estado de Ingresos o
Estado de Rendimiento. Es una forma resumida de mostrar las variaciones del
capital en un determinado ejercicio. Relacién de todos los ingresos, costos, gastos o
pérdidas ocurridas en un ejercicio econdmico con la finalidad de establecer la
utilidad o pérdida.

Estados Financieros Comparativos. Datos del estado financiero para dos o mas
afios sucesivos colocados uno al lado del otro para facilitar el estudio de ambos.
Estados financieros del afio corriente y del afio anterior que se presentan juntos para

facilitar la comparacion.

Estados Financieros Consolidados. Conjunto de estados que presenta la posicidon
financiera combinada y los resultados operacionales de una entidad consolidada

conformada por una sociedad matriz y una o mas subsidiarias.

Gasto.- El reconocimiento de los gastos procede directamente del reconocimiento y
la medicién de los activos y pasivos. Una Cia. reconocera gastos en el estado de
resultado integral (o en el estado de resultados, si se presenta) cuando haya surgido
un incremento en los beneficios econdmicos futuros relacionado con un decremento

en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

Hecho contable. Todo fendmeno econdémico, hecho, acto o negocio juridico
productor de un movimiento de la estructura patrimonial de la empresa, susceptible

de captacion, medida y representacion, a través de la técnica contable.
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Ingreso.- EI reconocimiento de los ingresos procede directamente del
reconocimiento y la mediacion de activos y pasivos. Una entidad reconocera un
Ingreso en el Estado de Resultado Integral (0 en el estado de resultados, si se
presenta) cuando haya surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionados con un incremento en los beneficios econdémicos futuros, relacionados

con un incremento en un pasivo, que pueda medirse con fiabilidad.

Impuesto. Obligacion coactiva sin contraprestacion. Tributo o pago obligatorio que

impone un estado con fines publicos

Libro contable. Instrumento material de la contabilidad formado por un conjunto de
folios dispuestos ordenada y sistematicamente, en el que se efectian las

anotaciones contables. (Los principales libros contables son el diario y el mayor.)

Manual de Organizacién y Regulaciones Internas. Es el conjunto de Normas,
Procedimientos, Recomendaciones, Circulares y demas documentos que rigen la
actividad de la entidad, asi como la organizacion de la misma para el cumplimiento

de su Mision.

Marketing. Conjunto de operaciones coordinadas (estudio de mercado, publicidad,
promocion en el lugar de venta, estimulo del personal de ventas, investigacion de
nuevos productos, etc.) que contribuyen al desarrollo de las ventas de un producto o

de un servicio.

Metas.- Resultados concretos que se espera alcanzar durante el proceso de
ejecucion del programa de operaciones y verificables en base a los indicadores
establecidos.

Método contable. Conjunto de normas cuyo fin es el registro de los hechos

contables para la aplicaciéon de los sistemas contables.
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Obligacién. Término general para toda clase de adeudos, siendo la idea
fundamental que el deudor venga obligado a pagar y que el acreedor tenga

facultades legales para apremiar el pago.

Pasivos.- Una entidad reconocera un pasivo en el estado de Situacion Financiera
cuando:

a.- La entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa como
resultado de un suceso pasado.

b.- Es probable que se requiera a la entidad en una liquidacion, la transferencia de
recursos que incorporen beneficios econémicos; y

c.- El Importe de la liquidacion puede medirse de una forma fiable.

Periodo contable. Espacio de tiempo que corresponde al ejercicio econémico con el
que se mantienen abierto las cuentas nominales o de resultado y de acumulacion en

el estado de resultado.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Los Principios Contables
constituyen bases o reglas establecidas con caracter obligatorio, que permiten que
las operaciones registradas y los saldos de las cuentas presentadas en los Estados
Financieros expresen una imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de
los resultados de las empresas, por lo que son de aplicacién para todas las
empresas radicadas en el pais.

Resultado Integral Total y Resultado.- El resultado integral es la diferencia
aritmeética entre ingresos y gastos. No se trata de un elemento separado de los

estados Financieros, y no necesita un principio de reconocimiento separado

Utilidad — Ganancia. En economia, la utilidad es el concepto de remuneracién del

empresario por la aceptacion de riesgos y la gestion administrativa.
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5.3 Justificacion.- Los estados financieros deben contener en forma clara vy
comprensible todo los necesario para juzgar los resultados de operacion, la situacion
financiera de la entidad, los cambios en su situacion financiera y las modificaciones
en su capital contable, asi como todos aquellos datos importantes y significativos
para la administracion y demas usuarios con la finalidad de que los lectores puedan
juzgar adecuadamente lo que los estados financieros muestran, es conveniente que

éstos se presenten en forma comparativa.

Una de las evaluaciones que deben realizarse para apoyar la toma de decisiones en
lo que respecta a la inversion de un proyecto, es la que se refiere a la evaluacion

financiera, que se apoya en el célculo de los aspectos financieros de la Compafia.

e Estableciendo razones e indices financieros derivados del Balance General.

e Calcular las utilidades, pérdidas de ambas, que se estiman obtener en el
futuro, a valores actualizados.

e Determinando la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el
proyecto, a partir del calculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a

valores actualizados.

El principal objetivo que propongo en la interpretaciéon financiera es el de ayudar a
los ejecutivos de la empresa a determinar si las decisiones acerca de los
financiamientos determinados fueron los mas apropiados, y asi de esta manera

determinar el futuro de las inversiones de la Cia.

Establecer una serie de igualdades numeéricas que den resultados positivos o

negativos respecto a la inversion de que se trate.

La utilidad final del proceso contable es presentar informacion financiera para que
los diversos usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones, ahora la
informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en

la:
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» Evaluacion de la situacion financiera
» Evaluacion de la rentabilidad y
» Evaluacion de la liquidez

La contabilidad considera 3 libros basicos que debe presentar todo negocio:

Estado de Situacidén Financiera o balance general cuyo fin es presentar la situacion

financiera de un negocio.

Estado Resultado Integral que pretende informar con relacion a la contabilidad del

mMismo negocio.

Estado de Flujo de Efectivo cuyo objetivo es dar informaciéon acerca de la liquidez

del negocio.

Objetivo.-

Es proporcionar informacién Util a inversores y otorgantes de crédito para predecir,

comparar y evaluar los flujos de tesoreria.

Proporcionar a los usuarios informacién para predecir, comparar y evaluar la

capacidad de generacién de beneficios de una empresa.

La estructura conceptual cree que las medidas proporcionadas por la contabilidad y

los informes financieros son esencialmente cuestion de criterio y opinién personal.

Asimismo define que la relevancia y la fiabilidad son dos cualidades primarias que
hacen de la informacion contable un instrumento util para la toma de decisiones, la
oportunidad es un aspecto importante, asimismo el valor productivo y del prestigio

de salidas, la comparabilidad, la relacion coste-beneficio.
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Qué estados se analizan?

Balance general.-

El Balance General es un documento que muestra la Situacién Financiera de los
activos una Entidad econdmica a una fecha establecida por las entidades de control,
Mostrando lo que posee el establecimiento, lo que debemos y el capital invertido.

Este libro nos proporciona la informacion sobre los activos, pasivos y el patrimonio

de la empresa en una determinada fecha, siendo esta el tltimo dia del afio fiscal.

El balance de una empresa presenta la siguiente estructura:

Activo pasivo

Activo circulante pasivo circulante
Activo fijo pasivo fijo

Otros activos otros pasivos
Capital contable

Total activo total pasivo y capital

Activo.-

Una entidad reconocera un activo en el Estado de situacién Financiera cuando sea
probable que del mismo se obtengan beneficios econémicos futuros para la Cia. Y,
ademas, el activo tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un
activo no se reconocera en el estado de Situacion financiera cuando no se considere
probable que, del desembolso correspondiente, se vallan a obtener beneficios

econdémicos en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se informa.
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Pasivo.-

Representa los recursos de que dispone una entidad para la realizacion de sus fines,
que han sido aportados por las causales externas de la entidad (acreedores),
derivada de transacciones o eventos econOmicos realizados, que hacen nacer una
obligacion presente de transferir efectivo, bienes o servicios; virtualmente ineludibles
en el futuro, que reunan los requisitos de ser identificables y cuantificables,

razonablemente en beneficios econémicos.

Capital contable.-

Es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por aportaciones
de los dueiios, por transacciones y otros eventos o circunstancias que afectar una

entidad y el cual se ejerce mediante reembolso o distribucion segun sea su origen.

Estado de resultado integral.-

En el Estado de Resultado Integral presentamos todas las partidas de ingreso

y gasto reconocidas en el periodo Contable en el cual pueden ser positivos o

negativos llamandose este positivo (Utilidad) y el negativo (Perdida).

El formato del estado de resultados se compone de:

1. Encabezado

2. Seccion de ingresos

3. Seccién de gastos

4. Saldo de utilidad neta o pérdida neta.

Si los ingresos son mayores que los gastos la diferencia se llama utilidad neta, la
utilidad neta aumenta el capital, pero si los gastos son mayores que los ingresos, la
compafia habria incurrido en una pérdida neta consecuentemente habrd una

disminucién en la cuenta de capital.

91



Estado de Flujo de Efectivo

Es un informe que incluye las entradas y salidas de efectivo para asi determinar el
saldo final o el flujo neto de efectivo, factor decisivo para evaluar la liquidez de un

negocio.

En este estado evaluamos la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene.
Generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen
y el grado de certidumbre relativa de su aparicion. E los Estados financieros las
bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene.
Generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen

y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades que suministren informacion
acerca de los movimientos retrospectivos en el efectivo y los equivalentes al efectivo
gue posee, mediante la presentacién de un estado de flujo de efectivo, clasificados

segun que procedan de actividades de operacion, de inversion y de financiacion.
llustracion simplificada del estado de flujo de efectivo

Saldo inicial

( +) Entradas de efectivo

(-) salidas de efectivo

(=) saldo final de efectivo (excedente o faltante)

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Partiendo de las ventajas de la utilizacion de los manuales y programas de

procedimientos, se pueden enunciar algunas caracteristicas que ellos deben cumplir:
Satisfacer las necesidades reales de la empresa.

Contar con instrucciones apropiadas de uso, manejo y conservacion.
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Facilitar la localizacion de las orientaciones y disposiciones especificas mediante
una diagramacion que corresponda a su verdadera necesidad.

Redaccion simple, corta y comprensible.

Hacer uso racional y adecuado, por parte de los destinatarios.

Gozar de adecuada flexibilidad para cubrir diversas situaciones.

Tener un proceso continuo de revision y actualizacion.

Facilitar, a través del disefio, su uso, conservacion y actualizacion.

Estar debidamente formalizado por la instancia correspondiente de la empresa.

Un aspecto importante que debemos observar en materia de compilacion y consulta
de los manuales es el relacionado con la utilizacion de aplicaciones de sistemas que

permiten actualizacion y consulta rapidas de ellos.

En la medida en que la presentacion y consulta de los manuales pueda llevarse a
cabo por medios electrénicos mucho mejor desde el punto de vista de la agilidad,

seguridad y costos.

Definitivamente, ninguna funciéon es autbnoma y todas se relacionan entre si y con
las de otros departamentos, pero entre mas sofisticada se va haciendo una funcién,

mas sub-funciones aparecen y mas complicado es definir a cada una de ellas.

Uso de Referencias

Siempre que sea apropiado se debe incorporar la referencia a normas o documentos

gue existen y estén disponibles para el usuario del manual de la calidad.
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Exactitud y Adecuacion

El organismo competente delegado debe asegurar que el esquema del manual de la
calidad sea exacto y completo, y que la continuidad y el contenido del mismo sean

adecuados.

Proceso de aprobacion, emisiéon y control del manual de la calidad

Antes de que el manual sea emitido, el documento debe ser revisado por individuos
responsables para asegurar la claridad, la exactitud, la adecuacion y la estructura
apropiada. La emisibn de este manual debe ser aprobado por la gerencia
responsable de su implementacién y cada copia de este debe llevar una evidencia

de su autorizacion.
Incorporacion de Cambios

Se debe disefiar un método para proveer la propuesta, elaboracién, revision, control
e incorporacion de cambios en el manual. Al procesar cambios se debe aplicar el

mismo proceso de revision y aprobacion utilizado al desarrollar el manual basico.

Control de la Emisién y de los Cambios.- EIl control de la emisién y de los
cambios del documento es esencial para asegurar que el contenido del manual esta
autorizado adecuadamente. Se pueden considerar diferentes métodos para facilitar

el proceso fisico de la realizacién de los cambios.

En cuanto a la actualizacion de cada manual se debe utilizar un método para tener la
seguridad de que cada poseedor del manual reciba los cambios y los incluya en su

copia.

Copias no Controladas.- Se debe identificar claramente como copias no
controladas todos aquellos manuales distribuidos como propdsitos de propuestas,
uso fuera del sitio por parte del consumidor y otra distribucion del manual en donde

no se prevea el control de los cambios.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Normar la presentacion correcta y a tiempo de los Estados Financieros de la Cia.
Marketing Shatnel, aplicando controles internos, para contribuir a la presentacion de
un nivel de rentabilidad.

5.4.2 Objetivos especificos de la Propuesta

» Redisefar el Organigrama, incorporando al Departamento Contable

> Establecer las funciones del area contable.

» Proponer politicas de control..
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5.5 UBICACION
Nuestro trabajo se desarrollara en la ciudad de Guayaquil, en base a informacion
obtenida y facilitada con autorizacion previa de la Gerencia la Cia. Marketing Shatnel

Figura 12 Ubicacion
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5.6 FACTIBILIDAD

A continuacion detallamos los resultados obtenidos una vez aplicado el estudio de
factibilidad para nuestro proyecto, estudio que efectuamos considerando las

siguientes premisas.

Figura 13 Estudio de Factibilidad

~

e UTILIDAD DEL ESTUDIO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA
e CAPACIDAD DEL RECURSO HUMANO NECESARIO

* DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TECNOLOGICOS

* DISPONIBILIDAD DE RECURSOS MATERIALES
TECNICO * TIEMPO ESTIMADO DE LABORES

J
\
* IMPEDIMENTOS JURIDICOS
* REGULACIONES Y NORMATIVAS FAVORABLES
J
\

* INVERSION INICIAL
* RELACION COSTO BENEFICIO
e CAPACIDAD DE RECUPERACION DE LA INVERSION
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CUADRO 25 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad
Técnico —
Operativa

Resultados

Utilidad del estudio
y evaluacion
propuesta

Permitira conocer la empresa agropecuaria desde su interior,
asi como sus planes, metas objetivos e intereses.

Capacidad del
recurso humano
necesario

Existe personal competente altamente calificado en el area
contable de Marketing Shatnel S.A.

Disponibilidad de
recursos
tecnoldgicos

Existen software y equipo informético al alcance del personal
seleccionado para la labor

Disponibilidad de
recursos materiales

Todos los necesarios, existe compromiso de la empresa de
facilitar lo requerido.

Tiempo estimado
del proyecto

Una evaluacién de este tipo antes de la implementacion del
manual, se efectuard en maximo 6 meses, contando con
personal disponible

Factibilidad Legal

Impedimentos
Juridicos

Ninguno, todo cuerpo legal promociona la transparencia de la
informacion.

Regulaciones
favorables

Las emitidas por la Superintendencia de Compafias y el
Cddigo de Comercio.

Factibilidad
Econdmica

Inversion Inicial

Conveniente, los recursos son facilitados por la empresa,
nuestro aporte es minimo.

Relacion Costo
Beneficio

Incurrimos en costos minimos al contar con el apoyo de la
empresa, el beneficio es mayor, nos adelantamos con este
trabajo a las revisiones de los organismos de control, lo que
nos permitird estar listos para sus evaluaciones periédicas y
alcanzar calificaciones satisfactorias como una empresa de
primer nivel.

Capacidad de
recuperacion de la
inversion

Maxima

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
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Nuestro estudio de factibilidad demuestra que el proyecto planificado, cumple con
los requisitos necesarios para su ejecucion, el mismo se encuentra debidamente
autorizado por el Administrador.

Adicionalmente este trabajo no incumple ninguna politica interna o externa que
condicione el alcance de nuestra investigacion .Referente a la factibilidad
econdmica, los gastos iniciales de inversion son razonables en relacion al propdsito
de nuestro proyecto, la utilidad que otorgara el proyecto es el manejo de nuevos
conocimientos y practicas empresariales.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Describiremos el trabajo realizado definiendo y graficando el respectivo Plan de
Ejecucion:
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5.7.1 ORGANIGRAMA

Figura 14

Junta de Accionistas

|

Directores de
cuentas

l

Supervisores de
Cuentas

A 4

Ejecutivo de
cuentas

Elaborado por Jenny Contreras Revelo

Gerente General

\4 \4 \ 4
Director Director de Director de
Creativo presupuesto Contabilidad
Disefiadores Supervisor de Supervisor de

Produccion Contabilidad

\ 4 \ 4

llustradores Productores Auxiliares
Contables




5.7.2 Manual de Funciones del Departamento Contable

Para la realizacibn de esta presentacion se utlizard la metodologia de
narraciones, Descripciones, cuestionarios y Flujogramas y se realizara como
primer paso la identificacion de componentes y subcomponentes para poder
determinar el propdsito, alcance, definiciones, abreviaturas, responsabilidades y

procedimiento.

Asistencia de Contabilidad- Caja

Propésito

Describir las actividades y parametros que se cumplen para la elaboracion del

Libro Bancos de la compafiia.

Alcance

Este procedimiento abarca las actividades correspondientes al registro de los
comprobantes de ingreso y de egreso y la determinacion de saldos del Libro
Bancos.

Responsabilidades

El asistente de Contabilidad es el responsable de elaborar y mantener

actualizados, pulcros y veraces, los saldos del Libro Bancos.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento vy

garantizar que los saldos mostrados sean los reales.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.
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Procedimiento

a. El Asistente de Contabilidad elabora en orden cronoldgico los comprobantes de
los ingresos y egresos que se dan en las diferentes cuentas que tiene la empresa,;
y los registra en el Libro Bancos, de acuerdo a las siguientes

consideraciones:

b.- EI Asistente Contable recibe las facturas, comprobantes de depdésito,
recibos de caja o0 cualquier otro documento que respalde las diferentes

transacciones que se realizan en la compaifiia y los registra

c.- El Asistente Contable en un tiempo estimado de una hora después de la
recepcion del documento de respaldo, elabora los comprobantes respectivos al

ingreso o de egreso Yy los registra en el Libro Bancos correspondiente.

Realizacién y aprobacion de cheques

Propdésito
Establecer el correcto procedimiento para la realizacion y aprobacién de cheques.

Alcance
Este manual comprendera los procedimientos desde la recepcién de facturas

hasta el pago mismo de proveedores

Responsabilidades

El Asistente Contable es el responsable de realizar los cheques pulcros y veraces,
para cancelacion de las obligaciones adquiridas y hacerlos firmar por el PJ

adjuntando los respectivos comprobantes de egreso.

El Contado general responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y garantizar

gue los valores impresos en los cheques sean los reales.
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Elaboracion de los comprobantes de egreso, ingreso, retenciones, viaticos, bancos

y ajustes

Elaboracion de los comprobantes de egreso, ingreso, retenciones, viaticos, bancos

y ajustes

Archivo de lainformacion de origen contable de la compaiiia

Propésito
Establecer el procedimiento para el archivo de la informacién de origen contable

de la compafia
Alcance
Este procedimiento abarca los pasos para el archivo de informacién en el
departamento de contabilidad.
Responsabilidades
a. El Asistente Contable es el responsable de realizar archivar todo tipo de

informacion que tenga naturaleza contable.

b. El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento.

c. El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

El asistente de Contabilidad recibe los documentos de naturaleza contable y

procede a clasificarlos segun su condicion ya sean estos por:
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* Egresos

* Ingresos

* Proformas

* Roles de pago / Némina

* Fondo Rotativo

* Guias de Remision

+ Estado de Cuenta

* Conciliaciones Bancarias

* Declaraciones de Impuestos.
* Pagos al IESS

» Pagos de Servicios Basicos

* Inventarios de Bodega

Se realiza la revision de datos

Lo realiza conforme se presenta la informacién y se encuentre procedente

para el archivo inmediato.

Redaccién de informacién de origen contable de la compaiiia

Propdésito

Establecer el procedimiento para la redaccion de informacion de origen contable

de la compafia

Alcance

Este procedimiento abarca los pasos para el archivo de informacién en el

departamento de contabilidad
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Responsabilidades

El Asistente de Contabilidad es el responsable de redactar todo tipo de

informacion que tenga origen contable.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. El Asistente de Contabilidad segun solicitud del Contador General procede
a redactar documentos de origen contable conforme a los registros, tales como:

* Oficios

» Contratos

* Actas

* Certificados

* Informes

* Solicitudes

» Otros documentos.

b. Los presenta al Contador General para su revisibn y da paso al

documento para que tengan el tramite correspondiente; asi procede al archivo de

los mismos.

CAJERA SECRETARIA

Actividades y pardmetros que se cumplen en la facturacion y caja.

Propdésito

Describir las actividades y parametros que se cumplen en la facturacion y caja
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Alcance

Este procedimiento abarca las actividades correspondientes a la verificacion de
saldos de los clientes hasta la facturacion e ingreso a caja o registro en el sistema
de crédito.

Responsabilidades
La Cajera Secretaria es la responsable de facturar y cuadrar caja
diariamente y mantener actualizados, pulcros y veraces, los saldos de los

clientes.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y

garantizar que los depositos diarios y los saldos de los clientes sean los reales.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento
a) Se presentan tres tipos de venta: a crédito, al contado y su combinacion;
en caso de crédito sera la Cajera Secretaria quien verifica la documentacion

de los clientes, procediendo de la siguiente manera:

b) En el caso de la venta a crédito y su combinacion, la Cajera
Secretaria consulta si tiene saldo pendiente de pago en el sistema; si es
asi, solicita autorizacidén al Gerente General para los tramites pertinentes.

Cierre diario de caja conjuntamente con el Contador General

Proposito

Establecer el procedimiento pertinente para el cierre diario de caja conjuntamente
con el Contador General.
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Alcance

Este instructivo cubre los procedimientos desde la recepcion del dinero y

cheque(s) hasta el registro del cuadre de caja en el sistema informatico de la

compaiia.

Responsabilidades

La Cajera Secretaria es la responsable de receptar el dinero y cheque (S)

de los clientes y cuadrar conjuntamente con las ventas realizadas diariamente.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y

garantizar que los resultados sean los reales.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a)

b)

La Cajera Secretaria diariamente en el proceso de facturacion recepta el
dinero y cheque (s) por las ventas realizadas al contado o a crédito, el
mismo que debe ser respaldado por un comprobante de cobro y los valores
recaudados por los Ejecutivos de Cuentas conforme al registro, hace
entrega de los valores recibidos.

La Cajera Secretaria diariamente, dos horas antes de terminar el dia
laboral entrega los valores adjuntos al detalle de ventas realizadas y cobros
efectuados al Contador General para su revision y reconteo y posterior
depdsito en la entidad bancaria.

c) Al cuadrar los valores con las ventas realizadas y los cobros

efectuados el Contador General genera en el sistema vigente el cuadre y
cierre de caja para su firma, tanto de la Cajera Secretaria como del

Contador General.
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Archivo de la documentacion de gerencia, facturacion y caja.

Propdsito

Establecer el procedimiento para el archivo de la documentacion de gerencia,
facturacion y caja.

Alcance

Este manual abarca los procedimientos desde la recepcion del documento hasta
su apropiado archivo.

Responsabilidades

La Cajera Secretaria es la responsable de archivar los documentos de

gerencia, facturacion y caja.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y el

archivo de los documentos.
El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.
Procedimiento
a. La Cajera Secretaria recibe los documentos y los clasifica segun el
departamento que corresponda, sean estos documentos de gerencia o de

Su propia area, (documentos enviados o recibidos)

b. Se realiza la revision de documentos para verificar su clasificacion.

c. Procede a archivar la documentacion en una carpeta independiente

por area y por orden de fecha segun sea recibida.
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Transcripcion de documentos.

Propdsito

Establecer el procedimiento para la trascripcion de documentos.

Alcance
Este procedimiento abarca los pasos para la transcripcion de documentos de

gerencia, facturacion y caja.

Responsabilidades

La Cajera Secretaria es la responsable de transcribir documentos de gerencia y de
Su propia area.

El Contador General se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. La Cajera Secretaria transcribe documentos por solicitud del Gerente General
y en caso de ser necesario por su propia area, documentos como:

* Oficios

 Contratos

* Actas

* Certificados

* Informes

* Solicitudes

» Otros documentos.

b. Revision por el Gerente General

c. Los archiva por fecha y por separado de los del Gerente General y los de Caja.
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CONTADOR GENERAL

Elaboracion de los Estados Financieros.

Propdésito

Establecer el procedimiento para la elaboracién de los estados financieros.

Alcance
Este procedimiento comprende los pasos desde la recopilacion de los
comprobantes realizados por el asistente de Contabilidad y Caja hasta la

determinacién de utilidad/pérdida de la compaifiia.

Responsabilidades
La Asistente de Contabilidad es responsable de entregar la informacion

oportuna, eficaz y veras al Contador General.

El Contador General se responsabiliza de entregar oportunamente los Balances

Financieros.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. El Contador General solicita los comprobantes realizados al Asistente de
Contabilidad para la confeccion de los Balances Financieros al inicio de
semana, dentro de la primera hora laborable.

b. Ingresa al sistema vigente en la compafiia para la transferencia y
afectacién al costo del producto o sub — producto y sus cuentas segun
correspondan.

c. Verifica la informaciéon con los documentos fuente recibidos por la
Asistente de Contabilidad, declaraciones, planillas de pagos, y demas

documentos de soporte validos para la contabilidad de la compaiiia.
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d. Los balances presenta actualizados hasta la primera semana de cada

mes, con el fin de evitar posibles retrasos.

Elaboracion de Proyecciones Financieras.

Propdésito

Establecer el procedimiento para la elaboracion de las proyecciones financieros.

Alcance
Este procedimiento comprende los pasos desde la recopilacion de datos para la
elaboracion de las proyecciones hasta la presentacion de dichas proyecciones

financieras.

Responsabilidades
El Contador General se responsabiliza de entregar oportunamente las
Proyecciones Financieras.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. El Contador General solicita los reportes de los documentos a realizar las

proyecciones financieras a un determinado periodo.

b. Las proyecciones pueden aplicarse a diferentes factores como; ventas,

adquisiciones de materia prima, produccion, etc.

c. Una vez realizadas y revisadas las proyecciones de un determinado

factor, las presenta al GG para la toma de decisiones en el area requerida

d. Con las proyecciones impresas las proporciona a la Asistente de

Contabilidad para su archivo.
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Anédlisis financiero de la materializacién de los balances.

Propdésito

Establecer el procedimiento para el andlisis financiero de la materializacion de los

balances.

Alcance
Este procedimiento comprende los pasos desde comparacion entre dos 0 mas
periodos econdmicos hasta la materializacion (de mayor variacion/importancia) de

las cuentas para su analisis.

Responsabilidades
El Contador General se responsabiliza de realizar el andlisis de las
cuentas materializadas.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento
a) EIl Contador General realiza la comparacion entre uno o mas periodos
econdmicos, mediante el analisis horizontal y vertical.
b) Establecidas las variaciones, procede a encontrar la materializacion
de las cuentas para su analisis.
c) Con las cuentas materializadas, analiza su estructura, historial, saldos
anteriores, determina consecuencias, causas Yy efectos a través de su

andlisis.

Andlisis de Indicadores Financieros para la compaifia.

Proposito
Establecer el procedimiento para el Andlisis de Indicadores Financieros para la

compaifiia.
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Alcance
Este procedimiento comprende desde la recopilacién de los datos del balance
financiero de cada mes hasta el andlisis de los indicadores financieros aplicables

de la compaiiia.

Responsabilidades
El Contador General se responsabiliza de aplicar oportunamente analisis de
los indicadores/indices financieros segun los Balances Financieros.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento
a. El Contador General procede a la aplicacion del indice de apalancamiento,
prueba acida, de liquidez, de caja y todo los indicadores que sean
necesarios dentro de la compafiia.
b. Ya con los indices/indicadores aplicados presenta la interpretacion al
Gerente General para su revision Yy sus recomendaciones concurrentes
en la economia de la compafiia y proporciona al Asistente Contable para

su archivo.

Declaracion de impuestos de la compaifia.

Propdésito

Establecer el procedimiento para la elaboracion de impuestos de la compafiia.

Alcance

Este procedimiento comprende los pasos desde la recopilacion de la informacion

pertinente para la declaracion de tributos hasta el registro contable actualizado del

mismo.
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Responsabilidades
El Contador General se responsabiliza de mantener actualizados e idoneos los

tributos ante los entes de control correspondientes.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. ElI Contador General solicita los comprobantes de retencion del
impuesto al valor agregado y de la renta, asi como el total de ventas y
compras realizadas en el mes a declarar.

b. Revisa los comprobantes entregados

c. El Contador General tiene la obligacion de mantenerse actualizado en
cuanto a las reformas tributarias vigentes a la fecha de las declaraciones;
para lo cual solicita el software actualizado al servicio de rentas internas
para las declaraciones via internet, realizando el tramite pertinente.

d. Una vez realizado el débito automético procede al correspondiente
registro contable y posteriormente entrega al AC para el respetivo

archivo

Planillas de aporte y demas tramites en el IESS.

Propésito
Establecer el procedimiento para la elaboracion de las planillas de aporte y demas

tramites en el IESS.
Alcance

Este procedimiento comprende los pasos desde la recopilaciéon de la informacion

correspondiente hasta el archivo del comprobante de pago.
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Responsabilidades
El Contador General se responsabiliza de mantener actualizada la documentacion
de los afiliados al IESS.

El Gerente General es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a. El Contador General solicita la informacion de los roles de pago para la
elaboracion de las planillas normales, de ajuste y de préstamos; asi
también puede existir la variacion de sueldos y tramite del aviso de
entrada o de salida de los colaboradores a la compaiiia.

b. Revision de la informacion proporcionada

c. Ingresa la informacion via internet e inclusive la misma visita al IESS para

la gestidn de los tramites pertinentes.

d. En el caso del pago de los aportes existe también el convenio de
debito automético y posteriormente el archivo de las planillas y los

comprobantes de pago por parte del Asistente de Contabilidad

5.7.3 Objetivos de control interno

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en
los servicios;

* Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

« Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad; y,
* Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad

en los servicios.
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5.7.4.- Presentacion de los Estados Financieros afio 2011

Figura 15

Activos

Activos Corrientes
Cajas
Bancos

Disponible

Cuentas por Cobrar
Clientes Varios
Anticipos a Provee.

Ctas x Cobrar Empleados
Deudores

Inventarios
Inventarios

Gastos Prepagados
Imto. Rta. Retenidos

Crd. lva Saldo Anterior
Impto. Prepagados Retenidos

Activos Fijos
Equipo de Oficina
Muebles y Enseres
Vehiculo

Equipos de Computacién

Total Activos Fijos

Otros Activos
Depdsitos en Garantias

Total otros Activos

total de Activos
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Balance General al 31 de Diciembre 2011

762,93

17.250,31
18.013,24

131.885,93
406,40

10.887,48
143.179,81

212.223,03
212.223,03

41.596,31

77.639,03
119.235,34

14.033,19
2.008,69

39.174,51
2.568,11

3.880,00

57.784,50

3.880,00

554.315,92

Pasivos

Cuentas por Pagar
Proveedores
Cuentas por Pagar

Impuesto por Pagar

Impuesto a la Renta
Participacion a los Trabajadores
Obligaciones Tributarias

Impuestos por Pagar

Obligaciones Laborales
Cuenta por Pag Empleados
Obligaciones con el IESS
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Préstamo Quirografario

Obligaciones Laborales

Obligacion Accionistas

Accionistas por Pagar
Obligacion Accionistas

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL

Accionistas
Reserva Legal

Otras Reservas
utilidad

Resultado del Presente Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo mas Patrimonio

133.773,90

14.368,02
10.256,71

67.658,22

26.951,66
6.879,03
2.001,66
5.976,07

833,70

66.815,98

800
2900

5000
166.343,13

43757,84

554.315,92

133.773,90

92.282,95

42.642,12

66.815,98

335.514,95

218800,97
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5.7.5 Actividades

Cuadro 26

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Reunion con expertos

Entrevistas con personal experto en el tema de presentacion
de estados financieros con el fin de conocer sus criterios
referentes a este tema.

Visita a Bibliotecas

Busqueda de material de consulta bibliografico.

Biblioteca virtual

Busqueda de material de consulta en la WEB

Revision planes estratégicos

Conocer las metas planeadas por la administracion.

Reunioén area financiera

Revision del manejo de recursos

Reunién area operaciones

Revision de la gestidn operativa de la empresa.

Reunién area de contabilidad

Consulta y discusion de criterios que deberian formar parte de
una correcta presentacion de los estados financieros.

Revision Control interno

Controles instaurados para mitigar el riesgo de multas.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
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5.7.6 Recursos - Analisis Financieros

Cuadro 27

Recursos Materiales

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Laptop Funcionarios de Shatnel S.A. Movilizacion
Block de Notas Funcionarios — Mandos medios Refrigerios
Resmas de hojas Personal Control interno Almuerzos

CD

Personal operaciones y financiero

Adquisicion de Materiales

Pendrives

Investigadores

Impresiones y copias

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
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5.7.7. Impacto
Cuadro 28

OBJETIVOS

BENEFICIOS

Disminuir rubros dentro de la empresa por concepto de pago
de multas y glosas impuestas por los entes de control.

Generan confianza ante terceros acerca de la correcta
gestién y manejo de la empresa por parte de los directivos.

Implementar un departamento de contabilidad apto y acorde
a las necesidades de la empresa.

Contar con personal calificado que genere informacion
correcta y bien preparada, acorde a las necesidades de la
empresa.

Promover la toma de mejores decisiones y delegacion de
funciones por parte de los directivos de la empresa.

Aumentan el compromiso funcionarios y accionistas con el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Informar sobre la situacién financiera de la empresa de
manera ordenada, comprensible y confiable.

Promueve el orden y cumplimiento de normas basicas de
contabilidad y NIIF.

Verificar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su
capacidad de generar recursos.

Permite conocer los verdaderos recursos con los que cuenta
la empresa asi como su verdadera situacién financiera.

Evaluar las caracteristicas y origen de los recursos con los
que cuenta la empresa.

Monitoreo y evaluacién permanente del ingreso y egreso de
recursos monetarios.

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
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5.7.8 Cronograma de Actividades

Cuadro 29

T MESES
ACTIVIDADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

1S|2S5|3S|4S|1S|2S|3S|4S[1S|25|3S|4S|1S|25|3S[4S[1S|2S5|3S|4S|1S |25 |3S

Reunion Administradores NI RV

Visita a Bibliotecas v [N Y

Reunién directivos NEEEE

Visita Biblioteca virtual

2 |2
2
2 |2

Reunién Area financiera

Revision area contable

2 (2 | <

Reunién Jefe Financiero

< |2

Revisién nivel académico empleados

\/
Reunion Contador v |
Reunion Gerente Operaciones v N

Reunién Control Interno

Revision Manuales

Elaboracion de encuestas

<o |2 |2

< 2|

Aplicacion de las encuestas

< |2

Redaccién del Informe v N Vv [N

Elaboracion del Manual de compras \

Revisiones posteriores N

Elaborado: Jenny Contreras Revelo
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5.7.9. Lineamientos para evaluar la propuesta

Cuadro 30

. Después
Objetivo Antes
Imposicion de multas por incumplimientos Frecuentes inexistentes
Instaurar un area contable capacitada No existia Funcional

Promover mejores tomas de decisiones por los directivos

No participaban

Involucramiento

Informar sobre la situacién de la empresa

Informacién reservada

Informacién accesible

Verificar parametros de solvencia y liquidez

Informacién reservada

Informacién accesible

Conocer el origen de los recursos monetarios

Inaccesible

Monitoreo

Fuente: Jenny Contreras Revelo
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CONCLUSIONES

La Cia. Marketing Shatnel, ubicada en la ciudad de Guayaquil no cuenta con un
sistema de Control Interno que permita la identificacion oportuna de riesgo y la
prevencion de los mismos por tal motivo se disefio un manual de control interno
para el Area contable que permita una eficiente administracion de la Cia.

Marketing Shatnel, en el manejo del area Contable.

Se proporciona una guia que permita la implementacion de una adecuada
organizacién, segregacion de funciones y delimitacién de responsabilidades en
el area contable, ademas se de mecanismos de seguridad y proteccion para los
recursos de la Cia.,, asegurando que las operaciones se efectlen

apropiadamente.

La compafia cuenta con un manual defunciones, no obstante esté no es
aplicado ni difundido en el personal de trabajo, por esta razén no se ha definido
niveles de autoridad y responsabilidad, paralelo a lo mencionado se permitira
mediante la aplicacion del presente documento generar informacion financiera

valida y confiable.

La falta de revisibn y documentacion del flujo de las actividades diarias a
ocasionado que no se establezcan rutinas logicas ordenadas para el
establecimiento basico de puntos de control autorizacion y verificacidn, junto
con la poca informacion veraz, oportuna, y confiable de cada departamento, ha
dificultado la toma de decisiones para la administracién, lo cual no garantiza
que las decisiones adoptadas permitan cumplir con el logro de los objetivos

planteados por la administracion.

La empresa soporta de forma frecuente la imposicion de multas por parte de

los organismos de control debido a sus continuos incumplimientos.

El area contable de la empresa no cuenta con personal cien por ciento

capacitado y actualizado en temas acordes a su actividad.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con los plazos establecidos por los organismos de control para la

entrega a tiempo de la informacion solicitada por estos.

Motivar a los empleados del area contable a finalizar sus estudios, capacitarlos

de forma periddica acerca de temas relativos a su actividad.

Justificar ante terceros y propios el origen y destino de los recursos monetarios

gue gestiona la empresa.

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre el Manual de Funciones con
el que cuenta, mediante el uso de talleres de capacitaciones de esta manera se
logrard que cada uno de los trabajadores de la empresa conozca cuales son

sus deberes, obligaciones, y funciones especificas.

Conjuntamente difundir e implementar en un corto plazo el Manual de Control
Interno elaborado en la presente investigacion con la finalidad de reducir
parcialmente lo errores presentados en el manejo del area contable, y de existir
la posibilidad generar un Manual de toda la empresa para permanecer en

continua evaluacion y de esta manera reducir los errores por completo.

Emitir informes mensuales de los resultados de los indicadores de la aplicacion
de los manuales y realizar reuniones por lo menos una vez al mes con los
Jefes de las divisiones para en conjunto establecer acciones correctivas en

caso de ser necesario.
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Guayaquil, 29 de Octubre del 2012

AUTORIZACION

Por medio de la presente yo, ING. ALBERTO MIGUEL PIGLIERI ORRANTIA,
Representante legal de compafiia MARKETING SHATNEL , autorizo a la
seforita Contreras Revelo Jenny Leonor, para que analice la empresa de forma
que puedan lograr terminar su proyecto de “EVALUACION EN LA
PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CIA
MARKETING SHATNEL UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PERIODO 2012” a su propuesta MEDIDAS DE CONTROL INTERNO PARA
CIA MARKETING SHATNEL y a su vez permitir cumplir metas y objetivos

propuestos con el fin de mejorar la situacion de la misma.

Deseando éxito en su proyecto previo a la obtencion de su titulo como
Ingeniera en Contaduria Publica y Auditoria C.P.A. Le quedo agradecido de
parte de los que hacemos Marketing Shatnel. De todas las sugerencias que

nos pueda ofrecer.

Muy atentamente,

Ing. Alberto Piglieri O.

C.l. #0919678251

GUAYAQUIL: Urdesa Central calle 2da.N ° 702 E/ Ficus Y Guayacanes
TELEFONO: 2610203 - 2610204 - 2610229
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ANEXO - MARCO LEGAL

Fundamentacion Legal

TASA DE INTERES POR MORA TRIBUTARIA CUARTO TRIMESTRE DE 2012

De acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario Codificado y
en elarticulol de lalLey Reformatoria parala Equidad Tributaria en el
Ecuador, que establece que el interés anual porobligacién tributaria no satisfec
ha equivaldra 1,5 veces la tasa activa referencial para noventa diasdeterminad

a por el Banco Central del Ecuador,

La tasa mensual de interés por mora tributaria aplicarse en

el cuarto trimestre del afio 2012 es la siguiente:

Periodo de vigencia: 1 de Octubre de 2012 — 31 de Diciembre de 2012
Tasa de interés: 1,021%

A continuacién se adjunta una tabla con las tasas vigentes en trimestres anterio

res:

Tasa de interés trimestral por mora tributaria

ANO/TRIMESTRAL 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2010 2011 2012

Enero-Marzo 1,171 1,026 0,736 0,824 0,904 1,340 1,143
1,149 1,085 1,021

Abril-Junio 1,089 0,994 0,825 0,816 0,860 1,304 1,155
1,151 1,081 1,021

Julio-Septiembre 1,115 0,931 0,814 0,780 0,824 1,199 1,155
1,128 1,046 1,021

Octubre-Diciembre 1,035 0,885 0,712 0,804 0,992 1,164 1,144
1,130 1,046 1,021
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Presentacion de Estados Financieros

Seccion 3

NIIF PARA LAS PYMES - JULIO 2009

1.1 La presentacion razonable de los Estados Financieros, los requerimientos
para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto

completo de estados financieros.

3.2.- Presentacion razonable

Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacién financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion r
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la

Seccion

2  Conceptos y Principios Generales.

(@) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con
informacion adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a
estados financieros que logren una presentacidbn razonable de la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de
las PYMES.

(b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicaciéon de esta NIIF por parte
de una entidad con obligacion publica de rendir cuentas no da como

resultado una presentacion razonable de acuerdo con esta NIIF.
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La informacién adicional a revelar a la que se ha hecho referencia en (a) es
necesaria cuando el cumplimiento con requerimientos especificos de esta NIIF
es insuficiente para permitir entender a los usuarios el efecto de transacciones
concretas, otros sucesos Yy condiciones sobre la situacion financiera y

rendimiento financiero de la entidad.

Cumplimiento con la NIIF para las PYMES

3.3 Una entidad cuyos estados financieros cumplan la NIIF para las PYMES
efectuara en las notas una declaracion, explicita y sin reservas de dicho
cumplimiento. Los estados financieros no deberan sefalar que cumplen la NIIF
para las PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos de esta
NIIF.

3.4 En las circunstancias extremadamente excepcionales de que la gerencia
concluya que el cumplimiento de esta NIIF, podria inducir a tal error que entrara
en conflicto con el objetivo de los estados financieros de las PYMES
establecido en la Seccién 2, la entidad no lo aplicard, segun se establece en el
parrafo 3.5, a menos que el marco regulador aplicable prohiba esta falta de
aplicacion.

3.5 Cuando una entidad no aplique un requerimiento de esta NIIF de acuerdo
con el parrafo 3.4, revelara:

(&) Que la gerencia ha llegado a la conclusion de que los estados financieros
presentan razonablemente la situacién financiera, rendimiento financiero y

flujos de efectivo

(b) Que se ha cumplido con la NIIF para las PYMES, excepto que ha dejado de

aplicar un requerimiento concreto para lograr una presentacion razonable.
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(c) La naturaleza de la falta de aplicacién, incluyendo el tratamiento que la NIIF
para las PYMES requeriria, la razon por la que ese tratamiento seria en las
circunstancias tan engafioso como para entrar en conflicto con el objetivo de

los estados financieros establecido en la Seccion 2, y el tratamiento adoptado.

3.6 Cuando una entidad haya dejado de aplicar, en algun periodo anterior, un
requerimiento de esta NIIF, y eso afecte a los importes reconocidos en los
estados financieros del periodo actual, revelara la informacion establecida en el

parrafo 3.5(c).

3.7 En las circunstancias extremadamente excepcionales en que la gerencia
concluya que cumplir con un requerimiento de esta NIIF seria tan engafioso
como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados financieros de las
PYMES establecido en la Seccién 2, pero el marco regulatorio prohibiera dejar
de aplicar el requerimiento, la entidad reducird, en la mayor medida posible, los
aspectos de cumplimiento que perciba como causantes del engafio, revelando

lo siguiente:

(@) La naturaleza del requerimiento en esta NIIF, y la razén por la cual la
gerencia ha llegado a la conclusion de que su cumplimiento seria tan engafioso
en las circunstancias que entra en conflicto con el objetivo de los estados

financieros establecido en la Seccién 2.

(b) Para cada periodo presentado, los ajustes a cada partida de los estados
financieros que la gerencia ha concluido que serian necesarios para lograr una

presentacion razonable.

Uniformidad en la presentacion

3.11 Una entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en

los estados financieros de un periodo a otro, a menos que:
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(a) tras un cambio importante en la naturaleza de las actividades de la entidad
0 una revision de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que seria
mas apropiada otra presentacion o clasificacion, tomando en consideracion los
criterios para la seleccion y aplicacion de las politicas contables contenidos

en la Seccioén 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores, 0

(b) esta NIIF requiera un cambio en la presentacion.

3.12 Cuando se modifique la presentacion o la clasificacion de partidas de los
estados financieros, una entidad reclasificara los importes comparativos, a
menos que resultase impracticable hacerlo. Cuando los importes

comparativos se reclasifiquen, una entidad revelaré:

(a) La naturaleza de la reclasificacion.

(b) El importe de cada partida o grupo de partidas que se han reclasificado.

(c) El motivo de la reclasificacion.

3.13 Cuando la reclasificacién de los importes comparativos sea impracticable,

una entidad revelara por qué no ha sido practicable la reclasificacion.

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

(Denominacién reformada por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-
3S, 29-XI11-2007)

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la Ley
s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las

sociedades.
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También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales

gue desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Nota:

Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial 478, 9-XI1-2004

se modificé el texto de este articulo, previo a su reforma.

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O.
242-3S, 29-XI1-2007).- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion

financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios.
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NORMAS SOBRE DECLARACION Y PAGO

Art. 40.- Plazos para la declaracion.- (Reformado por el Art. 94 de la Ley s/n,
R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- Las declaraciones del impuesto a la renta seran
presentadas anualmente por los sujetos pasivos, en los lugares y fechas

determinados por el reglamento.

En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del
ejercicio impositivo, el contribuyente presentard su declaracion anticipada del
impuesto a la renta. Una vez presentada esta declaracion procedera el tramite
para la cancelacion de la inscripciéon en el Registro Unico de Contribuyentes o
en el registro de la suspension de actividades econdmicas, segun corresponda.
Esta norma podra aplicarse también para la persona natural que deba
ausentarse del pais por un periodo que exceda a la finalizacién del ejercicio

fiscal.

Art. 40A.- Informacién sobre patrimonio.- (Agregado por el Art. 95 de la Ley
s/n, R.O. 242-3S, 29-XlI-2007).- Las personas naturales presentaran una
declaracion de su patrimonio. En el Reglamento se estableceran las

condiciones para la presentacién de esta declaracion.

Art. 41.- Pago del impuesto.- Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del

impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- (Reformado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI11-2007).- El saldo
adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior debera cancelarse en los
plazos que establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas

para recaudar tributos;
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2.- (Sustituido por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Las
personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos en cualquier modalidad contractual y las empresas publicas
sujetas al pago del impuesto a la renta, deberan determinar en su declaracion
correspondiente al ejercicio econdémico anterior, el anticipo a pagarse con cargo

al ejercicio fiscal Impuestos Ecuador.

Corriente de conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar
contabilidad, las empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de
exploracién y Explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual

y las empresas publicas sujetas al pago del impuesto a la renta:

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en el
ejercicio anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la renta

gue les hayan sido practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad y las sociedades, conforme una de las siguientes opciones, la que

sea mayor:

b.1.- Un valor equivalente al 50% del impuesto a la renta causado en el
ejercicio anterior, menos las retenciones que le hayan sido practicadas al

mismo o,
b.2.- Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:
- El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a

efecto del impuesto a la renta.
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- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto

del impuesto a la renta.

Para la liquidacion de este anticipo, en los activos de las arrendadoras

mercantiles se incluirdn los bienes dados por ellas en arrendamiento mercantil.

Las instituciones sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y

Seguros no consideraran en el calculo del anticipo los activos monetarios.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad no consideraran en el
calculo del anticipo las cuentas por cobrar salvo aquellas que mantengan con

relacionadas.

Las nuevas empresas o sociedades recién constituidas estaran sujetas al pago
de este anticipo después del segundo afio de operacién efectiva,
entendiéndose por tal la iniciacion de su proceso productivo y comercial. En el
caso de que el proceso productivo asi lo requiera, este plazo podra ser
ampliado, previa autorizaciéon del Director General del Servicio de Rentas
Internas, de conformidad a lo antes establecido. Se exceptia de este
tratamiento a las empresas urbanizadoras o constructoras que vendan terrenos
o edificaciones a terceros y a las empresas de corta duracion que logren su
objeto en un periodo menor a dos afos, las cuales comenzara a pagar el
anticipo que corresponda a partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel en

gue inicien sus operaciones.

En todos los casos, para determinar el valor del anticipo se deduciran las
retenciones en la fuente que le hayan sido practicadas al contribuyente en el

ejercicio impositivo anterior. Este resultado constituye el anticipo minimo.
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c) El anticipo, que constituye crédito tributario para el pago de impuesto a la
renta del ejercicio fiscal en curso, se pagard en la forma y en el plazo que
establezca el Reglamento, sin que sea necesario la emision de titulo de crédito;

d) Si en el ejercicio fiscal, el contribuyente reporta un Impuesto a la Renta
Causado superior a los valores cancelados por concepto de Retenciones en la

Fuente de Renta mas Anticipo; debera cancelar la diferencia;

e) (Sustituido por el Art. 7 de la Ley s/n, R.O. 392-2S, 30-VII-2008).- Si no
existiese impuesto a la renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio
corriente fuese inferior al anticipo pagado mas las retenciones, el contribuyente
tendra derecho a presentar el correspondiente reclamo de pago indebido o la
solicitud de pago en exceso. El Servicio de Rentas Internas dispondra la
devolucion de lo indebida o excesivamente pagado ordenando la emision de la
nota de crédito, cheque o acreditacion respectiva, disgregando en otra nota de
crédito lo que corresponda al anticipo minimo pagado y no acreditado al pago
del impuesto a la renta, la cual sera libremente negociable en cualquier tiempo,
sin embargo solo sera redimible por terceros en el plazo de cinco afios
contados desde la fecha de presentacién de la declaracion de la que se
establezca que el pago fue excesivo; ésta nota de crédito podra ser utilizada
por el primer beneficiario, antes del plazo de cinco afos, solo para el pago del
impuesto a la renta. Para establecer los valores a devolverse, en caso de pago
en exceso o indebido, al impuesto causado, de haberlo, se imputara primero el
anticipo minimo pagado;

f) (Derogado por el Art. 7 de la Ley s/n, R.O. 392-2S, 30-VII-2008).-
Impuestos Ecuador

g) Las sociedades en disolucion que no hayan generado ingresos gravables en
el ejercicio fiscal anterior no estaran sujetas a la obligacion de pagar anticipos

en el afo fiscal en que, con sujecion a la ley, se inicie el proceso de disolucion.

Tampoco estan sometidas al pago del anticipo aquellas sociedades, cuya

actividad econdmica consista exclusivamente en la tenencia de acciones,
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participaciones o derechos en sociedades, asi como aquellas en que la

totalidad de sus ingresos sean exentos.

Las sociedades en proceso de disolucion, que acuerden su reactivacion,
estardn obligadas a pagar anticipos desde la fecha en que acuerden su

reactivacion;

h) De no cumplir el declarante con su obligacion de determinar el valor del
anticipo al presentar su declaracion de impuesto a la renta, el Servicio de
Rentas Internas procedera a determinarlo y a emitir el correspondiente auto de
pago para su cobro, el cual incluira los intereses y multas, que de conformidad
con las normas aplicables, cause por el incumplimiento y un recargo del 20%

del valor del anticipo;

i) (Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 497-S, 30-XII-2008) El Servicio de
Rentas Internas, previa solicitud del contribuyente, podra conceder la reduccion
0 exoneracién del pago del anticipo del impuesto a la renta de conformidad con

los términos y las condiciones que se establezcan en el reglamento.

En casos excepcionales debidamente justificados en que sectores o
subsectores de la economia hayan sufrido una drastica disminucién de sus
ingresos por causas no previsibles, a peticion fundamentada del Ministerio del
ramo y con informe sobre el impacto fiscal del Director General del Servicio de
Rentas Internas, el Presidente de la Republica, mediante decreto, podra reducir
o exonerar el valor del anticipo establecido al correspondiente sector o
subsector. La reduccion o exoneracion del pago del anticipo podra ser

autorizado sélo por un ejercicio fiscal a la vez;

Nota:

El Art. 11 del Mandato Constituyente 16 (R.O. 393-S, 1-VIII-2008) dispone que
estdn exentas del pago del anticipo del impuesto a la renta, en la parte
proporcional a las utilidades reinvertidas en la misma actividad, los ingresos
provenientes de la produccion y de la primera etapa de comercializacion dentro

del mercado interno de productos alimenticios de origen agricola, avicola,
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cunicola, pecuario y piscicola que se mantengan en estado natural, y aquellas
provenientes de la importacion y/o produccién nacional para la comercializacion
de insumos agroquimicos. Esta exoneracion estara vigente para los ejercicios

econdémicos 2008 y 2009.

3.- (Derogado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).
4.- (Derogado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).
5.- (Derogado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).
6.- (Derogado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).

7.- (Derogado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).

Art. 42.- Quiénes no estan obligados a declarar.- (Reformado por el Art. 97 de
la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XlII-2007).- No estan obligados a presentar

declaracion del impuesto a la renta las siguientes personas naturales:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencién en la

fuente; vy,

2. (Sustituido por el Art. 97 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Las
personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no

excedieren de la fraccion basica no gravada, segun el articulo 36 de esta Ley.

Todas las demas personas estan obligadas a presentar declaracion adn

cuando la totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos exentos.
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ENCUESTA

OBJETIVO:

Identificar posibles deficiencias en las actividades operacionales del area
contable de la empresa

DIRIGIDO A: Personal Administrativo (Area Contable)

INSTRUCCIONES:

Sirvase contestar con veracidad cada una de las preguntas ya que con esto
contribuira al mejor desempefio y funcionamiento de la empresa y a través de

ello al logro de los objetivos planteados por la administracion.

3. Conoce el significado de Empresas PYMES?

Es evidente el desconocimiento por un gran porcentaje de empleados de la
empresa acerca de términos que guardan relacion directa con la actividad en
gue se desenvuelve su empresa, Unicamente el personal relacionado con la
parte contable dio conceptos muy escuetos respecto al tema, pero con el fin de

nuestro trabajo lo hemos considerado como respuesta afirmativa.

4. Entre los siguientes 6rganos de control cual a su criterio, debe la
empresa informar y presentar sus estados financieros, las siglas que
se presentan en el cuadro corresponden a: SIC Superintendencia de
Compafilas, SBS Superintendencia de Bancos y UIF Unidad de

Inteligencia Financiera

El 50% de los encuestados conocen al organismo que le empresa debe
presentar sus estados financieros, esto en base a que tienen estudios

universitarios, el 50% desconoce, evidenciamos que no estudian
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3.- ¢Cuenta la Empresa con un proceso de planificacion estratégica que
incluya la calidad en todos sus niveles (planificacién, organizacién,

dinamizacion, evaluacion y reajuste)?

De acuerdo a los datos arrojados, se determina que el 100% de los
encuestados concuerda en que no existe un proceso de planificacion
estratégica en el que se involucre la calidad en todos los departamentos de las

Area de la Empresa.

4.- La implementacién de un programa normativo que organice las
funciones del area encargada de presentar la informacién a los 6rganos

de control, a su criterio, deberia ser efectuada en un plazo:

Tal como demuestran los resultados un 80%, es decir casi la mayoria de los
involucrados — encuestados, consideran que es urgente la implementacién del
programa normativo, ellos mejor que nadie son deponentes de las continuas
visitas de los miembros de los 6rganos de control a la empresa, para realizar

evaluaciones a la gestion.

5.- ¢Existe automatizacién de los procesos contables dentro de la

empresa?

Es evidente la poca aplicacién de los recursos tecnologicos dentro de la
empresa, los asuntos de reportes de cualquier tipo se siguen manejando de
forma manual a través de reportes efectuados en hojas de Excel, al tratarse de
informacion manual pueden haber errores que no pueden ser validados de una

manera eficiente, ya que siempre habra el riesgo de errores.
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6.- Existe consolidacion de la informacidn contable, tributaria y financiera
de la empresa, a cargo de una persona capacitada y especializada en el

tema?

Los manejos contables de la empresa estan a cargo de un Contador y 2
asistentes contables, que fungen esas funciones sin embargo no tienen
estudios contables, uno no estudia es empirico y el otro apenas curso el primer

semestre en la universidad de una carrera no afin a sus actividades

7.- Existe interés por parte de la directiva de la empresa en mejorar

resultados frente a las evaluaciones de los érganos de control.

Son los propios empleados (90% entre poco y muy poco) de la Cia. Marketing
Shatnel, quienes han observado y manifiestan conocer acerca del minimo
interés que tienen los directivos de la empresa, quienes a pesar de haber sido
citados y multados por los 6rganos de control, hasta la fecha no habian

considerado implementar cambios

8.- De las siguientes fechas y en base a la pregunta anterior, cual es la
fecha maxima de presentacién de estos estados financieros ante la

Superintendencia de Compafiias

Conforme las respuestas del cuestionamiento anterior, existe similitud entre lo
manifestado por los encuestados, confirmamos el desconocimiento de los

empleados de un tema que deberia ser dominado por todos los involucrados
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MARKETING SHATNEL

MANUAL DE EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Establecer normas y lineamientos obligatorios a seguir por parte del personal
contable de la empresa.

RESPONSABILIDADES

ASISTENTE CONTABLE

Digitar las parametrizaciones contables necesarias por efecto de los

requerimientos de codigos contables.

Revisar y ejecutar las solicitudes de apertura, modificacion, actualizacién y

eliminacién de cuentas solicitadas por las demas areas de la empresa.

Generar el proceso contable tal como lo indican las normas de contabilidad

vigentes.

Cuadrar, compensar y emitir los estados financieros por localidades o
consolidados de acuerdo a resoluciones y normativas emitidas por el

organismo de control

Manejar, controlar y ejecutar los procesos contables que tienen una Periocidad

diaria. Mensual o extraordinaria, segun lo indique el organismo de control.

Responsable de un archivo historico de control de los soportes que abalizan el
proceso contable.
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Elaborar un reporte de novedades en caso de detectar cualquier anomalia o

SUcCeso.

SUPERVISOR CONTABLE
Recibir el informe de novedades del asistente y calificar su veracidad.

Autorizar la creacion, modificacion, actualizaciéon y eliminacion de cuentas

contables.
Validar los datos numéricos de la informacién contable.

Analizar si las cifras contenidas en los estados financieros son exactas,

correctas, confiables y razonables.

Planificar con las areas involucradas la implementacion de cambios en el

catalogo de cuentas.

CONTADOR GENERAL

Recibe y verifica los informes, reportes y acciones tomadas durante la

generacion del proceso contable.

Es responsable de evaluar el estatus de la contabilidad, cuando esta sea

objeto de atrasos imprevistos.

Responsable de la implementacion de de las resoluciones y demas normativas

establecidas.

Es responsable de instruir al supervisor y delegados de las caracteristicas y

forma de presentacion de los estados financieros.

Controlar el envio de informacién solicitada por los 6rganos de control.
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Autorizar previo conocimiento de la Gerencia General cualquier afectacion

contable fuera de horario.

PROCEDIMIENTO

CREACION DE CUENTAS CONTABLES

=

Area interesada previa autorizacion de su responsable solicita al
Contador (a) la creacién de la cuenta contable, indicando cédigos a utilizar,

aplicacion y personas con los permisos para su afectacion.

2.  Contador analiza el pedido y aprueba via correo la creacion de la cuenta,
copia la resolucion al supervisor, quien delega al asistente para crear

cuentas y accesos.
3. Asistente crea la cuenta y archiva las aprobaciones.

4.  Asistente una vez creada la cuenta efectla pruebas de la cuenta creada,

afectando créditos y débitos

5. Asistente recurre a sistemas y solicita permisos de acceso a dichas

cuentas a las personas debidamente aprobadas.

»

Fin del proceso.

EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

1. Los estados financieros se presentaran a la direccién cada mes, siendo

la fecha tope de presentacion el 5 de cada mes.
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Se asignara una persona para la atencion de requerimientos de los
organismos de control, la seleccion de dicho colaborador sera exclusiva
potestad del Contador General.

Los estados financieros deberan presentarse en formato de letra ARIAL
tamafio 12, los titulo en 14.

Se debera seguir el orden adecuado en la presentacion de cuentas, de

acuerdo a su naturaleza y en orden numérico ascendente.
Todo estado financiero sera presentado en 3 originales y 2 copias.

Los espacios para firmas de los responsables, Representante Legal y
Contador deberan contar con el suficiente espacio para su apreciacion

completa.
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