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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo se lo realizo en base a los conocimientos que se tiene
sobre esta empresa “Ingenio San Carlos”, puesto que una de las responsables de
este proyecto laboro en esta entidad como auxiliar contable del departamento de
contabilidad. Por ello se propuso el tema planteado el cual se lo ha desarrollado el
estudio de toda la problematica y su respectiva propuesta, el trabajo esta distribuido
por cinco capitulos que componen toda la tesis, dentro del primer capitulo se detalla
minuciosamente la problematica planteada es decir la insatisfaccion de los
proveedores del Ingenio San Carlos, la delimitacion su formulacion y su
correspondiente justificacion. En el capitulo dos se hace una pequefa resefa

histérica de la empresa que es sujeta a este estudio, ademas se encontrara toda la

Xi



informacion referente al tema planteado para una mejor comprension de lo que se
esta proponiendo, su respectiva hipotesis y variables que conforman este capitulo.
Dentro del capitulo tres fundamentalmente es donde se escoge el universo al que se
aplicara la herramienta investigativa conocida como la encuesta para la obtencién de
informacion relevante sobre el tema establecido. En lo concerniente al capitulo
cuatro se realiza la interpretaciéon de los resultados es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis de los resultados de la encuesta, donde se pudo constatar que
la mayoria de los proveedores se sienten insatisfechos de trabajar para este Ingenio
debido a que los pagos no se los realizan en el tiempo estipulado, informacion
importante para afianzar con certeza la propuesta la misma que corresponde al
capitulo cinco donde se detalla todo lo concerniente a la propuesta es decir sobre la
implementacién de un Area de Facturacion en el Departamento de Contabilidad del
Ingenio San Carlos del Cantén Marcelino Mariduefia, ademas de sus beneficios y
logros con esta ejecucion. También se ha realizado una proyeccion financiera en la
cual se detalla los gastos que se incurriran en la empleacion del area, el personal
qgue laborara esto en lo referente a los gastos en lo concerniente a los ingresos el
area cobrara un 0.03% de retencién a los proveedores por la compra de la materia
prima con el objeto de cubrir los gastos de mantenimiento del sistema de facturacion
y de los equipos que conformaran este espacio fisico y otros que se presenten, cabe
mencionar que los sueldos a las personas que seran responsables del area seran
pagados por el ingenio, una vez establecidos los respectivos gastos e ingresos se
procedid a la realizacién de los estados financieros los cuales reflejaron que se
obtendra buenos ingresos para poder cubrir con las obligaciones de area
independientemente de los departamentos que conforman el Ingenio San Carlos.

Después de todo lo antes expuestos esperamos que el trabajo cubra con sus

exigencias y expectativas para emitir un buen criterio sobre lo tratado.
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ABSTRACT

The development of this work | am made it on the basis of the knowledge that have
on this company "Talent San Carlos", since one of the people in charge of this project
| toil in this organization like helping accountant of the accounting department. For
that reason the raised subject seted out which has been developed the study to it of
all problematic and the its respective proposal, the work is distributed by five
chapters that compose all the thesis, within the first chapter details the problematic
one meticulously raised is to say to the dissatisfaction of the suppliers of the Talent
San Carlos, the boundary its formulation and its corresponding justification. In |
capitulate two inspects a small historical troop of the company that is subject to this



study, in addition was all the information referring to the subject raised for one better
understanding of which one is sating out, its respective hypothesis and variables that
conform this chapter. Within chapter three fundamentally it is where the universe is
chosen to which the well-known investigative tool like the survey for the obtaining of
excellent information was applied on the established subject. As for chapter four the
interpretation of the results is made is to say the harvesting, tabulation and analysis
of the results of the survey, where it was possible to be stated that most of the
suppliers insatisfechos feel to work for this Talent because the payments are not
made them in the stipulated time, information important to strengthen with certainty
the proposal same that corresponds to chapter five where is detailed all concerning
the proposal is to say on the implementation of an Area of Invoicing in the
Department of Accounting of the Talent San Carlos of the Corner Marcelino
Mariduefia, in addition to their benefits and profits with this execution. Also a financial
projection has been made in which it details the expenses that will be incurred the
emplacing of the area, the personnel who toiled this with respect to the expenses as
for the income the area received a 0,03% of retention to the suppliers by the
purchase of the raw material with the intention of covering the operating expenseses
with the invoicing system and of the equipment which they conformed this physical
space and other that appears, are possible to mention that the pays to the people
who will be responsible for the area they will be paid by the talent, once established
the respective expenses and income was come to the accomplishment from the
states financiers who reflected that he will obtain good income to be able to cover
independently with the area obligations of the departments that conform the Talent
San Carlos.

Disputes of all before exposed we hoped that the work covers with its exigencies and

expectations to emit a good criterion on the treaty.



INTRODUCCION

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S. A. es una empresa privada,
agroindustrial dedicada desde hace 110 afios al cultivo de la cafia de azucar y a la
produccion de azlcar blanco y azlcar crudo. La empresa ofrece empleo
aproximadamente a 4,000 trabajadores en labores operativas y administrativas. Este
Ingenio se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, Republica del Ecuador. Su
extension actual de 20.000 hectareas, aproximadamente se distribuye en tres

cantones de la mencionada provincia: Marcelino Mariduefa, Naranjito y El Triunfo.

Produce anualmente alrededor de 1700,000 toneladas métricas de cafia que
generan una cifra cercana a los 3.050.000 sacos de 50 Kg. de azucar blanco
sulfatado en distintas presentaciones. Se produce también azucar crudo para
exportacion y, en menor medida para la satisfaccion de necesidades del mercado
nacional, se elaboran otros productos como azUcar impalpable, panela, panela
granulada miel de cafa etc.

San Carlos cultiva directamente entre el 75 y el 80 % de la cafia que muele
anualmente comprando la diferencia a caficultores y finqueros de zonas aledanas.
La empresa se caracteriza por su alto sentido de responsabilidad social que se
refleja en beneficios y servicios importantes concedidos a sus trabajadores y sus

familias

Cabe mencionar que la empresa posee 325 cafiicultores y 130 transportistas, los
primeros entregan la cafia dependiendo de las hectareas que posean y los segundos
transportan la materia prima segun el kilometraje y carga. Estas personas prestan

sus servicios desde mucho tiempo en la empresa.

La propuesta de este proyecto es la Implementacion de un Area de Facturacion en el
departamento de contabilidad para que existe un mayor control en los pagos a los
proveedores, quienes se sienten insatisfechos con el actual sistema de pago al
estan siendo sujetos por una terceriziadora que se encarga de su facturacion. Con
este proyecto se espera lograr la credibilidad vy lealtad de los proveedores,
manteniendo la empresa asegurados sus rendimientos econdémicos y maxima

satisfaccion de la demanda.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Problematizacion

Marcelino Mariduefia Cantdén prospero que en las Ultimas décadas se ha visto
incluido en cambios econdémicos e informéticos por los cuales las empresas situadas
en este sector siendo estas publicas o privadas han tenido que ir al ritmo de estos
acontecimientos, tal es el caso de los proveedores que trabajan para compaifias,
empresas, instituciones publicas y privadas, pequefias y grandes industrias, quienes
se sienten afectados por la falta de coordinacion al momento de realizar las

cancelaciones sean estos por venta de articulos o prestaciones de servicios.

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A Carlos, es una empresa dedicada a
la elaboracién de Miel de cafia, panela, azlcar blanca, azlcar morena, azlcar
impalpable, las cuales estan disponibles para la distribucion en las siguientes
presentaciones Sachets (5 Gramos/ Saquito), Arroba (25 libras), 1/4 Kilogramos, 1/2
Kilogramos, 1 Kilogramo, 2 Kilogramos, 5 Kilogramos y Saco, esta industria esta
ubicada en el cantén Marcelino Mariduefia de la provincia del Guayas de nuestro

pais.

Esta empresa es abastecida por proveedores selectos del Ingenio San Carlos, los
cuales se han visto afectados por el incumplimiento de sus pagos, cabe mencionar
gue su trabajo representa uno de los ingresos mas importantes para el sustento de
sus familias, esta situacién se da por la falta de un area que realice directamente los
pagos a transportistas y caficultores ya que estos ofrecen la materia prima y
transporte para la elaboracion de azucar y derivados de la empresa. Este grupo de

proveedores suman un total de 455 personas, entre ellos tenemos 325 finquero en
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su gran mayoria quienes habitan alrededores de esta industria, también estan los
transportistas que suman alrededor 130, estos vienen de otras provincias, para
establecerse en este canton, y hacer de este su lugar de residencia durante el

tiempo de zafra.

Causas y consecuencias

Una de las principales causas que presenta el area de contabilidad del Ingenio San
Carlos es el retraso e incumplimiento en sus pagos, sean estos por servicios
prestados u obtencion de materia prima, no existe un registro de quienes proveen
servicios y materia prima a esta industria ya que son facturados por una
tercerizadora que no pertenece a la empresa por lo que el departamento no tiene
control sobre los haberes que debe desembolsar por el pago a estos proveedores,
por ello se ha presentado la rotacion de proveedores puesto que la competencia
mantiene un buen sistema de pago lo que esta ocasionando la emigracion de los
proveedores. Estas causas generan consecuencias como la pérdida de credibilidad
ante los proveedores al momento de percibir sus haberes, bajas utilidades por la
falta de la materia prima y servicios de transportes no pudiendo proveer a otras
instituciones de su materia prima y servicios de transporte, otra de las
consecuencias es que al no existir suficientes proveedores la empresa se ve

obligada a pagar mas de lo normal para poner cumplir con la produccion.

Prondéstico.

Por la falta de un area de facturacién en el Ingenio San Carlos, no se tiene control de
los haberes que debe desembolsar la empresa una vez que los transportistas y
cafiicultores entregan la materia prima para su respectivo proceso, ademas de tener
el riesgo de perder parte importante de los proveedores por el incumplimiento en la
fecha de pago del trabajo entregado lo que afectaria considerablemente a la
produccion del Ingenio. Todo esto pondria en riesgo la participacién de la empresa

dentro de este mercado.

Control del pronostico.
Es importante la existencia de un é&rea de facturacién, donde se realicen

puntualmente los pagos a los proveedores, teniendo asi la informacién necesaria
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en nuestra base de datos para saber quiénes son los proveedores potenciales de
esta Compaifiia, satisfaciendo sus necesidades y las nuestras, acentuandonos como

una empresa econémicamente solida.

1.1.2 Delimitacion del objetivo de investigacién

Area: Departamento de Contabilidad.

Espacio: Pais Ecuador; Provincia del Guayas; Canton Marcelino Mariduefia;
Empresa: Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.

Aspecto: Implementacion del Area de Facturacién a Proveedores (transportistas y
cafiicultores) en el Departamento de Contabilidad del Ingenio San Carlos.

1.1.3 Formulacion del problema
¢ Cuél sera el nivel de aceptacion con la Implementacion del Area de Facturacion
para Proveedores (transportistas y cafiicultores) en el Departamento de Contabilidad

del Ingenio San Carlos?

Delimitado.- El desarrollo del proyecto se lo realizara segun el cronograma del
trabajo del tutor, en el Ingenio San Carlos del Canton Marcelino Mariduefa,

especificamente en el departamento de contabilidad.

Claro.- La informacion escogida para la investigacion del problema planteado se la
encontrara distribuida en cinco capitulos para una mejor comprension de lo que se
esta proponiendo (Implementacién del area de facturaciébn en el Ingenio San

Carlos).

Relevante.- La implementacion de un &rea de facturacion, es de suma importancia
puesto que se mantendra un control estricto de los haberes que debe desembolsar

por los servicios que prestan los transportistas y cafiicultores a la empresa.

Factible.- La implementacion de esta area cuenta con una amplia perspectiva de
viabilidad ya que se conoce los procedimientos para realizar esta labor dejando de
solicitar los servicios de la tercerizadora, teniendo confidencialmente informacién

gue solamente le concierne a la empresa.
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Variables.- las variables se forman de la pregunta realizada para la formulacion del
problema.

Variable dependiente: nivel de aceptaciéon con la Implementacion del Area de
Facturacion.

Variable independiente: Departamento de Contabilidad del Ingenio San Carlos.

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢A qué se debe la falta de un éarea de facturacion en el departamento de

contabilidad del Ingenio San Carlos del Canton Marcelino Mariduefia?

¢, Qué beneficios se obtendria el realizar un estudio de mercado a través de una

herramienta investigativa?

¢, Qué beneficios se obtendria la empresa con la implementacién de un area de

facturacion?

¢ Qué impacto tendra en el aspecto contable la implementacién de un area de

facturacion?

1.1.5 Determinacion del tema (en la misma relacion de las variables del
problema)
“Implementacion del Area de Facturacion a Proveedores (transportistas y

caficultores) en el Departamento de Contabilidad del Ingenio San Carlos”.

1.2 Objetivos
1.2.1 General
Identificar la Aceptacion de Implementar un Area de Facturacion para Proveedores
(Transportistas y Caificultores) en el Departamento de Contabilidad del Ingenio San

Carlos.
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1.2.2 Especificos

Evaluar como se ha manejado el registro de los proveedores en los ultimos
cinco afos.

Analizar como afecta la falta de un Departamento de Facturacion para el pago
a proveedores (transportistas y cafiicultores) en el Departamento de
Contabilidad del Ingenio San Carlos.

Identificar las causas que origina el incumplimiento del pago de facturas.

Definir que ocasiona la rotacion de proveedores.

Determinar cual es el comportamiento de la competencia al llevar un registro
adecuado de los proveedores.

Considerar que aporte tendria la asesoria y control de pagos de facturas en el

tiempo establecido.
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1.3 Justificacion

La importancia de nuestro estudio en la Implementacion del Area de Facturacion en
el Departamento de Contabilidad en el Ingenio San Carlos para mejorar el servicio
de cancelaciones por prestacion de servicios a los proveedores, donde se tendra
toda la informacién sobre los proveedores en la base de datos, el producto que
ofrece y el tipo de servicio que entrega; y en el caso de los cafiicultores se indicaria
la cantidad de materia prima que brinda, que es la cafia de azlcar, cuantas cuadras
o hectareas mantiene, que tipo de cafia ofrece, y el tiempo que el Ingenio podra
hacer uso de ella y en el caso de los transportistas que tipo de carroceria tiene, la
cantidad de unidades que ofrece para la transportacion de la cafia y el estado en
gue se encuentran, ya que dependiendo el estado de las mismas se le podra asignar

el recorrido que tendia que realizar.

El tener una base de datos de los proveedores ayudara a la empresa a contar con
un instrumento de apoyo administrativo que permita conocer y establecer de manera
ordenada y sistemética las actividades necesarias que la empresa requiera al
momento de realizar informes sean estos mensuales, semestrales o anuales y
acceder a informacion detallada de sus proveedores, teniendo en cuenta quién de
ellos tiene mayor fuerza de venta o quién es su mayor distribuidor de materia prima
en el caso de los caficultores y finqueros, y en lo concerniente a los transportista
cual de ellos mantienen sus unidades en perfecto estado, podremos verificar
también que inconvenientes han tenido al momento de la transportacion de materia
prima y verificar si han cumplido con los recorridos indicados, de esta manera
estarian informados de quienes cumplen con las exigencia requeridas y tomar
medidas exigentes para que el nuevo ciclo de zafra sea mejor, superando toda

irregularidad.

Es importante el area a implementar por que tendra la oportunidad de planificar el
proceso de pago a los proveedores asi de manera organizada y controlada,
presentando a la empresa los medios mas viables para ejecutarlos, mediante
transferencias interbancarias, pagos por medio del banco central, o si se realiza el
pago por medio de documentos pagaderos a la vista como son los cheques,

procurando tener un cronograma de quienes seran los primeros que se beneficiaran
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al recibir sus pagos por concepto de servicios prestados y en qué tiempo estara
disponible para su uso, este es un beneficio de tener un presupuesto destinado y un
cronograma de pagos, el realizar este proceso ayudara a que los proveedores
incrementen su credibilidad hacia la empresa y puedan continuar con sus
actividades de excelente manera, teniendo la seguridad de que su dinero por el

esfuerzo realizado va a ser remunerado en el tiempo establecido.

Una vez indicado el sistema con el que nos manejariamos podremos llevar un
control més preciso y la secuencia de las actividades de como se esta llevando a
cabo el proceso de pagos a proveedores teniendo personal capacitado que esté
dedicado especificamente a esta tarea en el que tenga conocimiento de este tipo de
trabajo, manteniendo mecanismos para integrar las actividades de la empresa
combinando labores en conjunto con los deméas departamentos, hasta lograr que se

cumpla con el compromiso de realizar la cancelacion por sus servicios prestados.

Con la implementaciéon de esta nueva area de facturacion en el departamento de
contabilidad del Ingenio San Carlos, ayudariamos al entorno Socioeconémico de
este sector como es el Cantén Marcelino Mariduefia y sus alrededores, el mismo
gue actualmente no cuenta con los recursos necesarios para mejorar sus Servicios
prestados, esto indica que si los pagos a los proveedores se realicen a tiempo,
disminuira el riesgo de pérdida de materia prima para los cafiicultores y en el caso
de los transportistas la depreciaciébn de sus vehiculos sin haber obtenido un
beneficio Ganar-Ganar, los proveedores podran extender sus servicios a otras
empresas, ya que seria beneficio para el progreso de ciento de familias, que afio a
afio dedican su esfuerzo para obtener un futuro mejor, asi los hogares que tienen
esta esforzada labor, tendrian un estatus social estable, lo que no requerird que
ellos se estén cambiando de su lugar de domicilio cada cierta temporada de zafra
teniendo un lugar fijo de trabajo, también podemos indicar que si la remuneraciéon a
los proveedores es precisa ellos puedan ofrecer plazas de trabajo a un sector
minimo de esta poblacion el cual esté relacionado a ejecutar este tipo de tareas
sean estas de corto o de largo plazo, los mismos que ampliarian sus actividades ya
gue existan estas para realizarlas en labores de campo; labrando la tierra,

sembrando el cultivo, realizando mantenimiento y posteriormente se proceda a la
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cosecha de cafa, y en el caso de transportistas la oportunidad de incrementar sus
carrocerias o la obtencién de una ellas en mejores condiciones, teniendo en cuenta
gue se requerird personal para realizar este tipo de labores, esto es para la
transportacion de materia prima la misma que sera en turnos rotativos, ya que la

transportacion de cafia es de veinticuatro horas durante toda la temporada de zafra.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes historicos

A lo largo de la historia podemos observar que muchas de las empresas, sean estas
industriales o comerciales han salido adelante, siendo reconocidas obteniendo gran
éxito, no solo en nuestro pais sino alrededor del mundo entero, y esto gracias a la
excelente organizacion que sus administradores que han sabido manejar, teniendo
un debido control y organizacion tanto en sus procesos como en el area

administrativa.

En el Ecuador existen seis ingenios Azucareros: San Carlos, Valdez, Ecudos,
Monterrey, lancem e Isabel Maria, los cuales en 2005 produjeron un récord de 10

millones de sacos de azlcar, cuando lo previsto era 9,5 millones.

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S. A. es una empresa privada,
agroindustrial dedicada desde hace 110 afios al cultivo de la cafia de azucar y a la
produccion de azucar blanco y azucar crudo. La empresa ofrece empleo

aproximadamente a 4,000 trabajadores en labores operativas y administrativas.

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos, conocida dentro del ambito industrial
como Ingenio San Carlos, inici6 sus pasos a fines del siglo XIX se ha ido
convirtiendo en uno de los principales complejos agro-industriales del Ecuador. Este
Ingenio se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, Republica del Ecuador y
es propiedad de la Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A. Su extension
actual de 20.000 hectareas aproximadamente se distribuye en tres cantones de la

mencionada provincia: Marcelino Mariduefia, Naranjito y El Triunfo.
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Produce anualmente alrededor de 1700,000 toneladas métricas de cafia que
generan una cifra cercana a los 3.050.000 sacos de 50 Kg. de azucar blanco
sulfatado en distintas presentaciones. Se produce también azucar crudo para
exportacion y, en menor medida para la satisfaccion de necesidades del mercado
nacional, se elaboran otros productos como azucar impalpable, panela, panela

granulada miel de cafia etc.

A partir del afio 2004, se inici6 también la generacion de excedentes de energia
eléctrica en base a biomasa (bagazo de cafia) que son vendidos al Mercado
Eléctrico Mayorista del Ecuador

El Ingenio inici6é sus labores en 1897 y, desde entonces, ha generado a su alrededor
un area poblada de rapido desarrollo debido a la numerosa fuerza laboral que
requiere este tipo de industrias tanto en la parte agricola como industrial. A méas del
desarrollo propio del complejo industrial, fue creciendo junto con el Ingenio una zona
poblada que pasé de ser un simple caserio de inicios del siglo XX a uno de los

nuevos y mas pujantes cantones de la provincia.

El Ingenio San Carlos Produce alrededor del 35% del azlicar que el mercado
ecuatoriano consume con cuotas de exportacion a Estados Unidos, Peru y otros
paises. El uso intensivo de mano de obra unido a las actividades que tienen relacion
indirecta con el azlcar, como su transporte y comercializacion, hacen que San

Carlos sea uno de los grandes generadores de energia en el pais.

San Carlos cultiva directamente entre el 75 y el 80 % de la cafia que muele
anualmente comprando la diferencia a cafiicultores y finqueros de zonas aledanas.
La empresa se caracteriza por su alto sentido de responsabilidad social que se
refleja en beneficios y servicios importantes concedidos a sus trabajadores y sus
familias. En 1999, la Junta General de Accionistas de San Carlos aprueba una
escision del capital de la compaiiia para conformar un holding que se convierta en la
propietaria de acciones de las nuevas compafiias del grupo que han ido surgiendo
como respuesta a la diversificacion de inversiones y a la utilizacibn de los

subproductos de la cafia de azlcar.
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Asi nace Inversancarlos con el mismo grupo accionarial e integrada por las
siguientes companias: Papelera Nacional S.A. (100 % de las acciones), Soderal
(Sociedad de Derivados del Alcohol con el 100 % de las acciones), Agritalisa
(Agricola Talisman S. A. con el 100 % de las acciones), Doconsa (Bodegas de
Azacar en Duran con el 100 % de las acciones), Intercia (Recicladora de Cartén y
Papel con el 100 % de las acciones) y otras mas que van surgiendo a partir del afio
2003.

Papeleria Nacional S. A.

Papelera Nacional, es la productora de papel mas importante en Ecuador. Su
objetivo es el generar bienes y servicios de éptima calidad, mediante el racional y
eficiente uso de los recursos disponibles, con el mayor nivel de competitividad, en
procura de la plena satisfaccion de los clientes, colaboradores y accionistas de la

Empresa; contribuyendo al desarrollo técnico, econdmico y social de Ecuador.

Soderal S. A.

La Sociedad de Destilacion de Alcoholes S.A. SODERAL fue creada en 1993 y
constituye uno de los grupos productores de alcohol con mas experiencia del
Ecuador, ya que desde sus inicios utiliza un proceso tecnolégico de avanzada
manteniendo los mas altos estandares de calidad en sus procesos lo que se refleja
en sus productos terminados. A partir de la melaza entregada por el Ingenio San
Carlos, SODERAL produce el mejor Alcohol Etilico Extra Neutro de 96G.L. En su
afan de diversificar sus actividades, en enero de 2000 empez6 la producciéon de
Etanol Anhidro de 99.7G.L utilizando el innovador sistema de filtros moleculares. Los
frutos del esfuerzo realizado para mantenerse fieles a su politica de calidad se
concretaron en Agosto del 2001 cuando SODERAL obtuvo el certificado 1SO
9001:2000 para la produccién y comercializacién de alcohol extra neutro y de etanol

anhidro.

Intercia S. A
A comienzos del afio 2002, Intercia S.A. adquirié la mayor y mas antigua operacion

de reciclaje del Ecuador al comprar y registrar las marcas REIPA, RECESA y
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ECUARECICLA con el objetivo de dar un mayor impulso y dinamismo a la ya
existente actividad de recoleccion de carton, papel, plasticos, vidrio y metales
mediante la implementacién de procesos industriales y de recoleccidon mas eficientes
y para la incorporacion de nuevos productos con el fin de abastecer a la industria
nacional y extranjera con materias primas recicladas de calidad a un precio

competitivo.

Carbogas

Carbogas es el resultado de una moderna tecnologia en la recuperacion de CO2
producido por uno de los procesos vitales mas importantes que se originé con el
inicio de la vida; el CO2 producido por las levaduras fermentativas es el resultado
equilibrado de la transformacién de los carbohidratos de las melazas de cafa.
Nuestro producto proviene del ciclo natural de la cafa, es totalmente renovable vy

no contamina, un gas en perfecta armonia con la naturaleza.

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos tiene un importante aporte a la
investigacion del &rea azucarera. Como toda empresa actual, San Carlos ha
buscado diversificar sus procesos industriales y sus ingresos, aprovechando
recursos que se generan en la linea principal del negocio.

El bagazo de cafia de azucar se quema en los calderos para la produccién de vapor
y energia eléctrica necesarios para el proceso industrial. Con la adquisicién de
calderas mas eficientes y nuevos turbogeneradores asi como un uso racionalizado
de vapor en el proceso se puede generar ahora excedentes de energia eléctrica

para ser vendidos al Sistema Nacional Interconectado.

Luego de los estudios respectivos se suscribio en Noviembre 2004 el Contrato de
Permiso de Concesion Eléctrica con el CONELEC (Consejo Nacional de Electricidad
del Ecuador); organismo regulador del mercado eléctrico en nuestro pais y que nos
faculta como agentes del mercado eléctrico, para generar y vender esta energia.

La implementacion de este proyecto convirti6 a San Carlos en la primera empresa
del Ecuador en generar y vender energia eléctrica producida a partir de recursos

renovables; esto es, energia limpia. Se ha marcado asi un hito en el desarrollo de
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proyectos energéticos que guardan un compromiso permanente con la conservacion

del medio ambiente.

Con los equipos ya instalados y probados, se obtuvo de parte del Centro Nacional
de Control de Energia — CENACE-, organismo regulador técnico comercial del
mercado eléctrico ecuatoriano, la aprobacion técnica para incorporar nuestra central
de generacion al Sistema Nacional Interconectado. Asi, a las 00OHOO del dia sdbado
11 de diciembre de 2004 comenzamos a entregar energia al Mercado Eléctrico
Mayorista (M.E.M.), lograndose vender un total de 1759.516 kilovatios-hora hasta el
final de la zafra 2004 (cuatro semanas de produccién). De esta manera, San Carlos

marca un nuevo hito en la historia de la industria azucarera ecuatoriana.

La Planta
La ejecucion del Proyecto de Generacion Eléctrica consistié en la instalacion de dos
grupos turbogeneradores de 12 y 16 megavatios, sus equipos auxiliares y la
edificacion correspondiente donde aquellos se encuentran instalados; tarea que se

logro en el corto periodo de 10 meses

CINCAE

Centro de investigacion de la cafia de azucar del Ecuador

Oficinas y Laboratorios

El Centro de investigacion de la cafia de azucar del Ecuador, CINCAE, es una
divisibn de la Fundacion para la investigacibn azucarera del Ecuador, FIADE,

conformada por los ingenios San Carlos, Valdez y La Troncal.

Inicio actividades el 1 de septiembre del afio 1997. Sus objetivo es el desarrollo
variedades y tecnologia para mejorar la productividad del cultivo de la cafa de
azucar bajo las condiciones agroecoldgicas de la zona azucarera de la costa

ecuatoriana.
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Cultivo de Tejidos

El desarrollo de variedades se realiza mediante la introduccion y evaluacién de
materiales obtenidos en otros centros de investigacion del mundo, los cuales se
someten a un riguroso proceso cuarentenario para evitar traer al pais enfermedades
exoticas que puedan poner en peligro a la industria azucarera nacional. Igualmente,
cuenta con un programa de mejoramiento varietal para la produccion de variedades
nacionales, proceso que cumple diferentes estados de seleccion para, después de
un periodo que dura entre 10 y 12 afios, obtener los materiales que cumplan que

cumplen los requisitos establecidos por el sector azucarero. 1

2.1.2 Antecedentes referenciales
Modelo de Sistema de Facturacién (Datos).

Para la mantencion de los datos del sistema de facturacion, se utiliza un modelo de
datos ya existente, con el fin de tener un sistema lo mas estandar posible. La entidad
principal del modelo es DATO_DOCUMENTO, en la cual se mantienen los datos de
la factura y se agregaron las ultimas 6 columnas durante la integracion con el
sistema manual. Estas ultimas 6 columnas, mantienen los valores de los campos
gue vienen pre impresos en el papel factura (para el caso de facturacion manual):
‘guia despacho’, 'guia despacho de', 'item’, 'centro de costo', 'atencion de', 'son' y
‘cancelar a'. El campo 'son' lleva como valor el total de la factura expresado en
palabras, los campos ‘item', 'centro de costo' y ‘cancelar a' son valores sacados

desde la configuracion del sistema, que se mantienen constantes para las facturas.

En la figura se puede apreciar la entidad FOLIO_MANUAL, en la cual se
almacenaran los numeros asociados a las facturas emitidas de forma manual. Para
el caso de las facturas electrénicas los niumeros de folio se tienen de antemano, por
lo que existe una entidad por separado para la mantencién de los folios de este tipo
de factura (FOLIO_DTE). La entidad FOLIO_MANUAL posee como columnas el
namero de la factura, el identificador del dato de la factura y un tipo, que indica el

estado del numero de folio (asociado, enviado, anulado).

! Fuente: http://www.buenastareas.com/
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Los clientes se mantienen en la entidad CLIENTE, en la cual se identifican por medio
del RUC, el nombre que ellos ingresan para la emision de factura al momento de
inscribir el dominio, asi como el giro. EI campo 'razon social' se extrae desde la base
de datos de RUTs en el momento en que se ingresa la factura; es importante
mantenerlo en esta entidad, de modo de poder reconstruir las facturas en el futuro
con los datos exactos que fueron emitidas, ya que una razon social podria cambiar

en el tiempo o ser eliminada.
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Es comun que se utilice un mismo RUC de cliente para la emision de factura, pero
con direccion distinta, lo que genera dos clientes distintos. Para la correcta
mantencion de estos casos se mantiene la entidad SUCURSAL_CLIENTE. En la
cual, se identifica al cliente por el RUC y en ella se especifica la direccion a la cual
se debe emitir la factura. Lo mismo que pasa para los clientes, cuando usan el
mismo RUC con distintas direcciones, sucede para los emisores de facturas, los que
se mantienen en la entidad EMISOR, identificados por el RUC, pero en la entidad
SUCURSAL_EMISOR, se especifica la direccion y el nombre de la sucursal
correspondiente. Las sucursales de los emisores tienen un cédigo asociado, definido
por el SRI, el cual debe ir impreso en la factura electrénica. Estos codigos se
mantienen en la entidad CODIGO_SUCURSAL.

Los usuarios del sistema se mantienen en la entidad USUARIO, en donde se
especifica s6lo el nombre de usuario, la clave y el nombre completo. Los usuarios
tienen un tipo de permiso asociado. Estos permisos son mantenidos en la entidad
PERMISOS_TIPO, en donde se indica el tipo del permiso, para que usuario, en que

sucursal y para que tipo de documento.

El manejo de las ciudades y comunas que los clientes de NIC Chile ingresan como
parte de la direccién de facturacién, son manejadas en las entidades CIUDAD vy
COMUNA, respectivamente. En donde, cada ciudad puede tener una o0 mas

comunas asociadas y cada comuna tiene una ciudad asociada.

Para la determinacién de nuestras variables tomaremos en cuenta los
documentos que debemos tener presente para realizar nuestro trabajo sin dejar que
falte ninguno de ellos ya que no se podria realizar con eficiencia el pago a los
proveedores, ya que estariamos faltando a la ética y manchando el buen nombre de
la empresa con la que estamos trabajando. Para ello damos a conocer algunos
documentos que debemos tener en consideracién para la realizaciéon de los pagos a

proveedores.
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La Factura
Es un documento que el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha
realizado una compra o una prestacion de un servicio por el importe reflejado en el

mismo.

Obligacién de expedir facturas:

Los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia de ésta
por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo
de su actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas pero exentas del impuesto.
Esta obligacion incumbe asimismo a los empresarios o profesionales acogidos a los

regimenes especiales del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Operaciones que conllevan la expedicion de factura:

Aquellas en las que el destinatario sea un empresario o profesional que actlie como
tal, con independencia del régimen de tributacion al que se encuentre acogido el
empresario o profesional que realice la operacion, asi como cualesquiera otras en
las que el destinatario asi lo exija para el ejercicio de cualquier derecho de

naturaleza tributaria.

Documentos sustitutivos de las facturas.

La obligacion de expedir factura podra ser cumplida mediante la expedicién de tique

y copia de éste en las operaciones que se describen a continuacién, cuando su

importe no exceda de 4.00 délares, Impuesto sobre el Impuesto al Valor Agregado:

. Ventas al por menor, incluso las realizadas por fabricantes o elaboradores de
los productos entregados.

. A estos efectos, tendran la consideracion de ventas al por menor las entregas
de bienes muebles corporales o semovientes en las que el destinatario de la
operacion no actie como empresario o profesional, sino como consumidor final
de aguéllos. No se reputaran ventas al por menor las que tengan por objeto
bienes que por sus caracteristicas objetivas, envasado, presentacion o estado
de conservacion sean principalmente de utilizacion empresarial o profesional.

. Ventas o servicios en ambulancia.

. Ventas o servicios a domicilio del consumidor.
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. Transportes de personas y sus equipajes.

. Servicios de hosteleria y restauracion prestados por restaurantes, bares,
cafeterias, horchaterias, chocolaterias y establecimientos similares, asi como el
suministro de bebidas o comidas para consumir en el acto.

. Servicios prestados por salas de baile y discotecas. Servicios telefénicos
prestados mediante la utilizaciobn de cabinas telefonicas de uso publico, asi
como mediante tarjetas que no permitan la identificacion del portador.

. Servicios de pelugueria y los prestados por institutos de belleza.

. Utilizacion de instalaciones deportivas.

. Revelado de fotografias y servicios prestados por estudios fotograficos.

. Aparcamiento y estacionamiento de vehiculos.

. Alquiler de peliculas.

e  Servicios de tintoreria y lavanderia.

. Utilizacion de autopistas de peaje.

. Las que autorice el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en relacion con sectores empresariales o
profesionales o empresas determinadas, con el fin de evitar perturbaciones en

el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.

Requisitos de la factura.

Toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan a
continuacion, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a otros efectos y
de la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones:

NUmero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada serie

sera correlativa.

Se podran expedir facturas mediante series separadas cuando existan razones que
lo justifiqguen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a su expedicidon cuente
con varios establecimientos desde los que efectle sus operaciones y cuando el
obligado a su expedicion realice operaciones de distinta naturaleza.

No obstante, sera obligatoria, en todo caso, la expedicién en series especificas de

las facturas siguientes:
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. Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por terceros, para
cada uno de los cuales debera existir una serie distinta.

. Las rectificativas.

La fecha de su expedicion.

Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, tanto del obligado a
expedir factura como del destinatario de las operaciones. Asimismo deberan constar
los del proveedor de los bienes o servicios.

Numero de identificacion fiscal atribuido por la Administraciébn espafiola o, en su
caso, por la de otro Estado miembro de la Comunidad Europea, con el que ha
realizado la operacion el obligado a expedir la factura.

Asimismo, sera obligatoria la consignacion del nimero de identificacion fiscal del

destinatario en los siguientes casos:

. Que se trate de una entrega de bienes destinados a otro Estado miembro

. Que se trate de una operacion cuyo destinatario sea el sujeto pasivo del
Impuesto correspondiente a aquélla.

. Que se trate de operaciones que se entiendan realizadas en el territorio de
aplicacion del impuesto y el empresario o profesional obligado a la expedicidén

de la factura haya de considerarse establecido en dicho territorio.

Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las
operaciones.

Cuando el obligado a expedir factura o el destinatario de las operaciones dispongan
de varios lugares fijos de negocio, debera indicarse la ubicacion de la sede de
actividad o establecimiento al que se refieran aquéllas en los casos en que dicha
referencia sea relevante para la determinacion del régimen de tributacion

correspondiente a las citadas operaciones.

Cuando el destinatario de las operaciones sea una persona fisica que no actue
como empresario o profesional, no sera obligatoria la consignacion de su domicilio.
Descripcién de las operaciones, consignandose todos los datos necesarios para la

determinacién de la base imponible del impuesto, correspondiente a aquéllas y su
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importe, incluyendo el precio unitario sin impuesto de dichas operaciones, asi como
cualquier descuento o rebaja que no esté incluido en dicho precio unitario.

El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que debera consignarse por
separado. La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan
0 en la que, en su caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de
una fecha distinta a la de expedicion de la factura.

En las copias de las facturas, junto a los requisitos del apartado anterior, se indicara

su condicion de copias. 2

El Marketing Mix

En funcion del diagndstico de las variables no controlables y la anticipacion
estratégica referente a las posibles tendencias emergentes, nuestra labor se
centrard en las variables controlables, también denominadas las 7 P del Marketing:

1. Productos y/o servicios.

Definiciébn del nivel de calidad exigido por el consumidor y las posibles para la
organizacion, que permitan satisfacer sus necesidades exteriorizadas o
inconscientes. La creacion de valores agregados y adicion de valor, (variable y
dindmica), que permita relaciones sustentables en el tiempo, habida cuenta de los
cambios en los habitos de compra y consumo por parte de los clientes y de la

anticipacion frente a la competencia.

2. Plaza.

Territorio geografico del mercado posible. Local, provincial, nacional y determinar la
posibilidad de incursionar en mercados externos. Propender, conforme cada caso, a
introducirse o incrementar el Comercio exterior, dentro de una mezcla adecuada a la
organizacién y tipo de actividad en productos y servicios.

En funcion del territorio geogréafico de los clientes, la distribucién, la logistica y el
almacenaje (cadena de abastecimiento) son los procesos para que el producto

llegue a las manos del consumidor.

2 Fuente: http://www.buenastareas.com/ensayos/Implementacion-De-Un-Sistema-Contable/47282.html
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Debemos asegurar que el producto esté disponible en el lugar, en la cantidad y
tiempo suficiente para satisfacer el requerimiento del cliente. Esta variable ha
cobrado especial importancia en la actualidad ante la revolucion producida en los
canales de distribucion y es junto a la politica de precios el otro factor clave de toda

estrategia comercial.

3. Prospeccion.

Busqueda de Clientes - Segmentacion del target y nichos. Perfil del consumidor
deseado y/o posible. Deberemos realizar estrategias de segmentacion de mercados
y diferenciar los productos para adaptarlos a las necesidades de grupos especificos
de consumidores. Los mercados se fragmentan y las empresas se dirigen a los
segmentos periféricos investigando las necesidades y preferencias especificas de
los distintos grupos poblacionales, proponiendo esquemas de micro segmentacién e

incluso la oferta personalizada.

4.  Promocion.

Publicidad. Propaganda, etc. Representa las acciones para que el consumidor
conozca el producto, sus ventajas y a través de ello se incentive su actitud de
compra. Vinculado al Maxi Marketing dentro del Marketing Comunicacional.

5. Promotores.
Fuerza de Ventas — Personales y Tele marketing - Capacitacién y entrenamiento

para vender soluciones. Ver Gestion de Ventas y Gestion Humana.

6. Personalizacion

Mkt 1 x 1 — Mkt Relacional — CRM (Customer Relationship Management),
representan una moderna estrategia enfocada al cliente. Esto implica conocer mas
profundamente las caracteristicas de los Clientes Potenciales "prospects”, sus
necesidades, habitos, comportamientos, etc. para poder disefiar productos y
servicios "a medida" como asi también prestar suma atencion a los Actuales
Clientes, con el objetivo de alcanzar su satisfaccion y, fundamentalmente, retenerlos,

lo que se ha denominado, proceso de Fidelizacion para lograr la lealtad de cliente.
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7. Precio

Modalidades, condiciones y formas de pago. El precio, de todas las variables
controlables es la directamente relacionada con los ingresos y las ganancias. Es un
factor estratégico, por esto, y porque los mercado actuales cada vez adquieren mas
relevancia en el proceso de toma de decisiones, conforme el comportamiento y

reaccion de la competencia y del precio de los productos sustitutos.

Marketing Comunicacional

Dentro del Marketing Integrado le damos una relevancia superlativa al Marketing
Comunicacional. La importancia radica en la mezcla de las herramientas y técnicas
de comunicaciones a utilizar, conforme cada mercado, producto/servicio y clientes
foco.

El Posicionamiento Estratégico, no se refiere sélo al producto, la marca o la
empresa, sino a lo que se hace con la mente de los potenciales clientes a los que se
quiere influir; o sea, cdmo se ubica aquéllos en la mente de éstos.

Para ello se requerira efectuar estudios que permitan seleccionar dentro de los
enfoques del Maxi-Marketing los medios y técnicas de comunicacion mas

adecuados, a cada organizacion, su actividad y finalidad. 3

2.1.3 Fundamentacion.
2.1.3.1 Fundamentacion filos6fica.

Para la realizacion de este proyecto debemos tener en consideracion ciertas areas
en las que nos comprometemos a realizar un profundo analisis para asi llevar al

éxito el proyecto planteado. De acuerdo al criterio de los expertos en la materia.
Administracién

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequeias o
grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las

de servicio.

3 http//www.monografia.com/administracio_y_fiananzas/recursos_humanos
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En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el

encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.
Gerente

Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de

un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

o Los Gerentes actian mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una de
las partes esté sujeta a la otra.
e Los gerentes actian mediante relaciones que tienen repercusiones que involucran

a otras personas, para bien o para mal.
Administradores

Son individuos en una organizacién que dirigen las actividades de otros. Estos
también podran tener algunas responsabilidades operativas. Se pueden dividir en

dos grupos:

o Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o actividad y
no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros empleados.
e Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,

técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa Uutil y efectiva.

Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas

hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.
Los administradores se clasifican en:
« Los administradores de primera linea por lo general lo llamamos supervisores.

e Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de departamentos o
de oficina, lider del proyecto, jefe de unidad, gerente de distrito, decano, obispo o

gerente divisional.
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Las principales funciones del administrador.

Es importante si de alguna empresa o institucibn nos quisiéramos referir, que
independientemente de la importancia que tendra el establecimiento o aplicacion de
un modelo como en este caso lo es el proceso administrativo, debemos también
referirnos, al papel que como administradores tenemos en una organizacion,

llamada de bienes o de servicios.

El nUmero de departamentos varia segun las necesidades de la misma empresa,
dependiendo del departamento en que se encuentre el administrador, este realiza

funciones como:

Produccion: Considerado tradicionalmente como uno de los departamentos clave,
ya que se encarga del optimo aprovechamiento y de la adecuada introduccion de

infraestructura en un organismo o empresa.

Mercadotecnia: De suma importancia, dada su especialidad que hoy en dia
representa, y que sostiene en la empresa la responsabilidad de elaborar métodos
eficientes en el manejo y coordinacién de los sistemas de venta que la empresa

ofrece a un mercado especifico.

Finanzas: Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer de
los medios econdémicos necesarios para cada uno de los demas departamentos, con

el objeto de que puedan funcionar debidamente.

Recursos humanos: Departamento de vital importancia, ya que mediante el uso
adecuado de programas de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y
desarrollo, se allega para la empresa del personal adecuado y afin a los objetivos de

la misma.
El papel del administrador

La profesion de administrador es muy variada dependiendo del nivel en que se situe
el administrador, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre diaria del nivel
operacional o con la planeacion, organizacion, direccién y control de las actividades
de su departamento o divisibn en el nivel intermedio, o incluso con el proceso

decisorio en el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo que la
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empresa pretende servir. Cuanto mas se preocupe el administrador para saber o
aprender cdmo se ejecutan las tareas, mas preparado estard para actuar en el nivel
operacional de la empresa. Cuanto mas se preocupe por desarrollar conceptos mas
preparado estard para actuar en el nivel institucional de la empresa. Un
administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o una
previsibn de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se
interpreta un balance, como se elabora la planeacién y el control de produccion, etc.
ya que estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin embargo lo mas
importante y fundamental es saber como utilizarlos y en qué circunstancias

aplicarlos de manera adecuada.

Objetivos De La Administracion

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.

Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas

Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.
2. Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual

se desarrolla
3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.
Importancia de La Administracion.

La administracién es un 6rgano social especificamente encargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es
indispensable y esto explica porque una vez creada crecid con tanta rapidez y tan

poca oposicion.

La administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacion. Ella es el subsistema clave dentro de un
sistema organizacional. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza

todos los demas subsistemas.
Dentro de la administracibn encontramos:

« Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el logro efectivo

y eficiente de los objetivos organizacionales.
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e Relacién de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a las
necesidades de la sociedad.

o Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar objetivos, planear,
asignar recursos, instrumentar, etc.

« Desempefio de varios roles interpersonales, de informacién y decision.

Las organizaciones y los individuos continuamente toman decisiones adaptativas
con objeto de mantener en equilibrio dinAmico con su medio. Para el proceso de
toma de decisiones el flujo de informacion es esencial. Dicho proceso implica el
conocimiento de pasado, estimaciones a futuro y la retroalimentacion periddica
relacionada con la actividad actual. La tarea de la administracion es instrumentar
este sistema de informacidn-decision para coordinar los esfuerzos y mantener un

equilibrio dinamico.

Caracteristicas de la administracion.

1. Universalidad. El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de
medios. La administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la
empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los
elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los mismos,
aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La
administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo

social y en todos los sistemas politicos existentes.

2. Su especificidad. Aunque la administracion va siempre acompafada de otros
fendbmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompafa. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite
confundirla con otra ciencia o técnica. La administracion se auxilie de otras ciencias
y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico

es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

3. Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del

fendbmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis Pagina 27



de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de
los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de

mandar, de controlar, de organizar, etc.

4. Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion.
Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente

general, hasta el altimo mayordomao.

5. Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir,
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos

establecidos.

6. Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por

ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa etc.

7. Interdisciplinariedad. La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia
en el trabajo. Esta relacionada con matematicas, estadistica, derecho, economia,
contabilidad, sociologia, Psicologia, filosofia, antropologia, etc.

8. Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las

diferentes necesidades de la empresa o grupo social.
Ventajas Del Proceso Administrativo

. Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

. Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion promoviendo el
entendimiento de lo que es la administracion.

. Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que
puede usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

. Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da
al usuario el margen necesario para adaptarlo a un conjunto particular de
situaciones.

. Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor

manera de utilizarlo en una forma practica.
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. Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion. El
patrén del proceso hace que el gerente analice y entienda el problemay lo lleve
a determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos.

. Los principios de la administracion estan derivados, refinados y aplicados y
sirven como directrices necesarias para una util investigacion administrativa.

. Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion,
cada una de las fases de sus aplicaciones requiere servirse de valores,
convicciones del gerente y el entendimiento de los objetivos, recursos en torno

del cual opera.

Administraciéon Financiera

La importancia de la administraciéon financiera ha ido creciendo, ya que
anteriormente solo tenia que juntarse de recursos para ampliar las plantas, cambiar
equipos y mantener los inventarios, ahora forma parte del proceso de control y de

decision, las cuales ejercen gran influencia en la planeacion financiera.

En todas las decisiones de negocios existen implicaciones financieras, lo cual
requiere de conocimientos claros de administracion financiera para poder realizar

mas eficientemente los analisis especializados.

Los administradores financieros toman decisiones acerca de los activos que deben
adquirir sus empresas, la forma en que seran financiados y la forma en que la
organizaciéon debe administrarlos, para lograr la maximizacion del valor de la

empresa en el mercado y del bienestar general.

El administrador financiero tiene la responsabilidad del efectivo y los valores
negociables de la empresa, la planeaciéon de su estructura de capital, y obligaciones
para la obtencibn de capital, La ética de una empresa es la actitud y el
comportamiento de una empresa hacia sus empleados, accionistas, comunidad,

clientes, etc. Manteniendo un trato en forma justa y honesta.
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El Presupuesto Administrativo

Es parte importante en nuestro proyecto, pues este forma parte esencial, abarcando
la mayor parte del mismo, este debe ser en lo posible rigido, sin descuidar el
proceso a seguir sin dejar de lado los procesos planteados, que permite a las
empresas establecer prioridades y evaluar los objetivos planteados en el lapso de un

ano.

Cumpliendo con las funciones del presupuesto tenemos que en el ambito del
comercio es un documento o informe que detalla el costo que tendra un servicio en
caso de realizarse. También el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de
los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un

periodo, con la adopcién de las estrategias necesarias para lograrlos. Y se basa en:

e Planeacién: es concretar un plan de accién para el funcionamiento adecuado y
beneficioso de una empresa coordinando el area de produccion, de mercados, de
finanzas y de personal estudiando con anterioridad la mision y vision

e Organizacion.- se ocupa de detallar el trabajo respectivo delimitando las
imposibilidades de interrelacionar tareas que puedan cumplir el trabajo

e Direccion.- es armonizar las necesidades de las personas, mantener un
ambiente laborar confortable

e Control.- se enfoca en la medicion y correccion del desempefio con el fin de que

se cumplan los objetivos de la empresa y los planes creados para alcanzarlos*

Manejar presupuestos dentro de una organizacién es muy importante porque ayudan

a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion,
El Proceso Presupuestario en las Organizaciones

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los
presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el
establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo
plazo, puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin

altimo al que va orientado la gestion de la empresa.
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. Definicion y transmisién de las directrices generales a los responsables de la
preparacion de los presupuestos

. Elaboracion de planes, programas y presupuestos

. Negociacién de los presupuestos:

. Coordinacion de los presupuestos:

. Aprobacion de los presupuestos:

. Seguimiento y actualizacion de los presupuestos;
Importancia de Control

Para la elaboracién efectiva de nuestro proyecto se debe tener en cuenta algunos
puntos de los cuales nos referimos anteriormente, al hablar de administracion
estratégica, evaluando el rendimiento para la ejecucion o retroalimentacion del
proceso, observando directamente el trabajo diario, empleando auditorias
administrativas periddicas, de éste dependera que nuestra propuesta se cumpla,
verificando los procesos y procedimientos a la hora de su préactica, ya que éste
permitir4, correcciones o0 ajustes en cualquier momento, permitiendo realizar una

revision histdrica de causas y problemas, midiendo en cantidad, tiempo, costo, etc.

Normalmente la no consecucion de los objetivos fijados con anterioridad que han
sido medidos y evaluados por un sistema de control deben expresarse con una
explicacion que se fundamenta en la blisqueda de respuestas. El papel del analista
debe ser objetivo y centrarse en las técnicas utilizadas y los criterios que le
fundamentan, para no caer en errores tipicos de la supervision como son los

siguientes:

. Caceria de brujas: El sistema se encamina a la busqueda de sintomas y
culpables en vez de causas y posibles soluciones. Es cierto que como decia
WEINER "los sucesos imprevistos e inesperados provocan un mayor intento de
explicacion que el resto”, pero esto provoca que se trate de personificar el error
en aras de encubrir otros que le dieron origen.

. Esparcimiento de la responsabilidad: El Proceso de control puede no ser
demasiado especifico e involucrar al total del Personal el cual al sentirse
atacado, lejos de apoyar el restablecimiento del equilibrio, reacciona

negativamente.
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. Obsesién: El Proceso de control se vuelve obsesivo, hay demasiadas
inspecciones por lo que se vuelve costoso, creando, ademas, un clima de baja

confianza ya que limita la libertad individual para actuar y auto controlarse.

o Nostalgia: El sistema pone demasiado énfasis en lo que paso, se vuelve

recursivo, lo que limita una efectiva toma de medidas correctivas. 2

Organizacion y Métodos

Organizacion y métodos estudia los problemas de estructura y funcionamiento de la
Administracion, cumpliendo como funcion el aconsejar a los funcionarios interesados
en mejorar la organizacion y métodos empleados por los servicios que dirigen. La
finalidad de una unidad de Organizacion y Métodos es asegurar el maximo de
eficiencia en el financiamiento de la maquina administrativa, y mediante la aplicacion
adecuada de métodos cientificos de organizacion; conseguir economias en el costos
de la produccién y en la utilizacion de mano de obra, pero como regla general a
Organizacion y Métodos no se le concede autoridad sobre otras unidades en

administracion.

Empleando conceptos de organizaciéon y método, disefiaremos la estructura del
departamento de facturacion el cual seréa reflejado, mediante un organigrama en el
cual se determinara que puestos existiran, estableciendo quienes sera las personas
gue ocuparan estos puestos midiendo el perfil y capacidad de conocimientos que
maneje, proporcionando manual funciones para que de esta manera se describa en
forma pormenorizada la intervencidén que le corresponde a la posicién en cada uno

de los procedimientos en los que le toca intervenir.

La persona encargado de la administracion del departamento tendra la
responsabilidad de planificar las actividades a ejecutarse, organizando a cada uno
de los miembros del departamento, indicando cual sera su funcién a realizar,
estableciendo un control minucioso de las actividades que se realizan cada cierto
periodo, revisando los resultados que se obtendran midiendo el nivel de desempefio

y el grado de satisfaccion de los futuros cliente. 4

4 http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones
Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis Pagina 32


http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones

Entorno Laboral
Una de las causas de este trabajo inoportuno puede ser causa el entorno laboral
inapropiado, dentro de un departamento, en las que incurre la sobrecarga de trabajo,
falta de recursos materiales, responsabilidades excesivas y decisiones que no
forman parte de sus actividades diarias, todo esto conlleva a una situacion compleja
que produce que su vida sea rutinaria, ocasionando desanimo, cansancio hasta
llegar al punto de estrés laboral, impidiendo, que en numerosas ocasiones el medio
donde nos desarrollamos profesionalmente no cuenta con los recursos necesarios,
el cual puede tener como resultado efectos negativos para nuestra salud tales como:
e  Efectos Fisiolégicos: 3

Aumento de la tasa cardiaca

Tension muscular

Dificultad para respirar

o Efectos Cognitivos:
Preocupaciones
Dificultad para la toma de decisiones
Sensacion de confusion

o Efectos Motores:
Hablar rapido
Temblores

Tartamudeo

Estos efectos pueden ser de alto riesgo tanto para el personal que labora en la
empresa como para la misma instituciébn, ya que no contaria con el personal
capacitado, debido a la alta rotacion de personal, actualmente las personas que
padecen este tipo de enfermedades no pueden realizar sus tareas de una manera
adecuada en vista que no tienen la capacidad fisica y emocional debido a sus
dolencias, que en principio fue un pequefio malestar ahora en la actualidad se ha
vuelto de gran riesgo para su salud, tal es asi que hay que considerar al personal

proporcionandole atencién tanto fisico como intelectual, estén en buenas
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condiciones, porque ciertas personas aunque parezcan saludables su dolencia
puede ser emocional y esto acarrea a largo plazo el arma mortal de una
organizaciéon, tomando la responsabilidad de que en un momento dado no contara

con el personal necesario para la ejecucion de sus trabajo.

La mejor técnica para evitar caer en situaciones estresantes es evitar de manera
eficaz todo aquello que nos conlleva a desequilibrios emocionales o laborales con el

fin de prevenir los efectos ocasionados por el estrés.

Existen diferentes formas de prevenir el estrés pero estas pueden ser aplicadas de
diferente manera a cada individuo, hay un aspecto muy importarte que es necesario
mencionar y es la necesidad de cambiar los estilos de vida rutinarios y la de
incorporar nuevos habitos, que muchas veces son muy sencillos pero pueden dar
solucién a importantes problemas de salud fisica y mental originados por el estrés,
sin embargo estos habitos deben realizarse de manera recurrente para obtener

buenos resultados.

El tratamiento de las enfermedades por estrés laboral deberd ser preventivo y
lograrse ejerciendo acciones necesarias para modificar los procesos causales

utilizando criterios organizacionales y personales.

Por eso reiteramos e insistimos en la importancia y de la presencia de un lider que
de una u otra manera influya de forma decisiva, en la formacion de la cultura de la
empresa, a través de la direccién y control de desempefio ,inculcando la debida
capacitacion y formacion la que haran de este personal, el mejor, teniendo en cuenta
que el buen profesionalismo y dedicacibon de cada uno de ellos tenga el
reconocimiento de su labor, siendo ejemplo para los demas, dando como resultado

la eficiencia y eficacia en su buen desempefio.

Una de las herramientas que la organizacion debe manejar para combatir el estrés
en las organizaciones es la comunicacion, a traves de ella podemos combatir todo
sintoma de sobrecarga de trabajo, preocupaciones ya que palabras de aliento
siempre es la herramienta efectiva para motivar al personal, sean estos temas de
tipo organizacional indicando que tan importante es el personal para la empresa que
sin su aporte no seriamos los mismos y todo esto se lo puede ser por medio charlas

de divulgacion sobre el tema de salud ocupacional y motivacién en las cuales se les
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explica la importancia de contar con una buena salud fisica y emocional para el buen
desempeiio de las actividades y este tipo de actividades se realizan en lo que se le
denomina un dia de campo, donde se aprovecha la oportunidad para la convivencia

entre los miembros de la organizacion.

Conociendo cuales son las herramientas para mantener un buen clima laboral
podemos empezar a organizar el buen desempefio del personal que debera
mantener una conducta de analisis competitivo manteniendo las fortalezas que lo
identifican y oportunidades que le brinde el medio, implementando planes de accién
para el control y monitoreo de cada proveedor, segmentdndolo de acuerdo a la
actividad que se dedique y valorando su potencial como tal, esto incluye ubicacién
geografica, hectareas que este ofreciendo, los recorridos que presente y estado del

bien a ofertar.

Para llevar a cabo el correcto manejo de informacion habra que definir y establecer
la informacion requerida de cdmo se llevara a cabo los registros de cada uno de los
proveedores, evaluando su trabajo y ejecutando la cancelacion de cada uno de ellos;
para de esta manera tener la informacion necesaria llevando un registro de datos
actualizados del cliente a fin de llevar un control durante el proceso, analizando la
informacion obtenida del producto y servicio ofertados, ademas llevariamos
estadisticas con el propésito de revisar resultados, de cdmo se esta efectuando el
proceso de pagos, y en caso se anomalias se puede aplicar correctivo con el fin de
ser eficientes dia a dia.

Importancia de la Administracién de Personal

Los objetivos son hacer frente a las necesidades de bienes y servicios especificos,
obtener utilidades y satisfacer las necesidades de todos los empleados. La
administracion de personal penetra en todos los niveles de la organizacion se
adentra también en todo tipo de funciones operacionales. En cada area hay un jefe
que desempefa las funciones por las que es responsable, sin embargo estos
necesitan obtener la cooperacién y apoyo técnicos de parte de la gerencia de
personal. Un aspecto importante es la de ayudar a la direccion a formular la politica

general de personal para orientar las acciones en materia de personal (planeacion,

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis Pagina 35



dotacidn, retribuciones, capacitacion, despido promocion etc.). Para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos es necesario aplicar una adecuada

administracion de personal.

Toma de decisiones

Deben tomarse decisiones periddicas acerca de los futuros cursos de accion de la
entidad y deben, asimismo, corregirse los pasados cursos de accion. La toma de
decisiones por la administracion implica un importante proceso de direccion

empresarial.

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones entrafia un compromiso o resolucién de hacer, dejar de
hacer, o de adoptar o rechazar una actitud. Una toma de decisiones requiere
creatividad y confianza. Se ve cercada por el riesgo, la incertidumbre, la critica y la
conjetura secundaria. Es importante comprender que no hacer nada respecto a un

asunto o a un problema es, en si y por si, una decision.

Auditoria

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

actividades revisadas.s

2.2 Marco Legal.

Tramites de constitucion

La compafia an6nima

e Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado
por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto

de sus acciones.

® http//www.monografia.com/administracio_y_fiananzas/recursos_humanos
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e La sociedad anonima puede reunir grandes capitales y se caracteriza por que

es una sociedad de capital, que de personas.

e El capital suscrito minimo es de $800, dividido en acciones negociables.

e Lajunta general de accionistas, es el 6rgano supremo de la compafia.

e EIl nombre de la sociedad comiunmente es a su objeto, y se agrega las

expresiones S.A. o C.A.

e La compafia podra establecerse con el capital autorizado que determine la

escritura de constitucion.

e Para intervenir en la formacion de una compafiia andénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no
emancipados.

e La compafiia andnima es solemne, se celebra mediante escritura publica que
sera aprobada por la superintendencia de compafiias, e inscrita en el registro
mercantil

Los requisitos para la escritura publica de constitucion contendran:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato.

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafia y su voluntad de fundarla.

3. El objeto social, debidamente concretado.

4. Su denominacion y duracion.
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5. El importe del capital social, con la expresion del nUmero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el

nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital.

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado.

7. El domicilio de la compaiiia.

8. Laforma de administracion y las facultades de los administradores.

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales.

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia.

11.Las normas de reparto de utilidades

12.La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente; y la forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Presentacion de la escritura de constitucién al superintendente de compainiias

Otorgada la escritura de constitucibon de la compafia, se presentara al
Superintendente de Compafias tres copias notariales solicitAndole, con firma de
abogado, la aprobacion de la constitucién. La Superintendencia la aprobara, si se
hubieren cumplido todos los requisitos legales y dispondra su inscripcion en el
Registro Mercantil y la publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura y

de la razdn de su aprobacion.

La resolucion en que se niegue la aprobacion para la constitucion de una compafia

anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal
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Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitira los
antecedentes para que resuelva en definitiva.
Para la constitucion de la compafia anonima por suscripcion publica, sus
promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocion
y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse.
La escritura contendra ademas:

1. El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

2. La denominacion, objeto y capital socia

3. Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

4. El numero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series;

5. El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

6. El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las cantidades

a pagarse en concepto de la suscripcion;
7. El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y
8. El domicilio de la compaiiia.
Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de quince
dias de anticipacion, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el plazo
para el pago de la parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion

de la compaiiia. Dicha junta general se ocupara de:

a. Comprobar el depésito bancario de las partes pagadas del capital suscrito;
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b. Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del
numerario que uno o mas socios se hubieren obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a votar con relacion a sus respectivas

aportaciones en especie;

c. Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;

d. Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de

promocion deben ser designados en el acto constitutivo; vy,

e. Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion

definitiva de la compafia.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor
nominal de cada participacién. Previas a la obtencion de la resolucion aprobatoria
por parte de la Superintendencia de Compafia, hay que afiliarse a la Camara de
Comercio, en caso de que la compafiia vaya a dedicarse a cualquier género de

comercio.

Emision del registro unico de contribuyentes (RUC.

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que
establece el codigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para la
obtencion del RUC son los siguientes:

e Presentar el documento original del registro de la sociedad

e Copia de planillas en las que aparezca la direccion donde funcionara la

compaifiia.

e Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del

representante legal.
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e Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del representante

legal.

e Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.

e EIl trdmite para la obtencién del registro Unico de contribuyentes no tienen

ningun costo monetario.

El plazo para la obtencion del RUC es de 30 dias posteriores a la iniciacion de
actividades o constitucion de una compafiia. De acuerdo con la ley, éste debera
constar en matriculas, facturas, planillas de sueldos, declaraciones de tributos,

etiquetas, envases, etc.

Ademas, el numero de registro del RUC ser& exigido para conceder permisos de
importacion, polizas de exportacion, pedimentos de aduana, actuaciones ante
notarios y registradores, concesion de matriculas de comercio, industrias o
agricultura, tramitaciones de préstamos en instituciones financieras, concesion de

visas, recepcion de declaraciones y pago de tributos, entre otras diligencias.

Periodo tributario (SRI)

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1° de enero al 31 de
diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al
1° de enero, el ejercicio impositivo se cerrard obligatoriamente el 31 de diciembre de

cada afno.

Las sociedades calcularan el impuesto causado aplicando la tarifa del 15% sobre el
valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la tarifa del 25% sobre el resto de

utilidades.

Obligacion de llevar contabilidad
Los articulos 20 y 21 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo 15 del

Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:
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1. Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

2. Las personas naturales también estan obligadas a llevar contabilidad,
aguellas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital
propio que al primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado
los 24.000 dolares, o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal

inmediato anterior hayan sido superiores a 40.000 délares.
Permiso y patente municipal
Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre
municipalidad del cantdon. Presentando la siguiente documentacion:
— Registro unico de (RUC). contribuyentes
— Copia de la cedula de identidad del representante legal.

— Copia del certificado de votacion del representante legal.

— Formulario de declaracion para obtener la patente.
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S De Comerciantes, Industriales y otras
MUNICIPIO DE MILAGRO Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIII de la Ley de Regimen Municipal vigente
¥ en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacion
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial.

Destinado a

Propiedad de Cédula No.:

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cumplir con las disposiciones y
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la
\usura. [ Registro No.: ]
Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 2004
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TASA DE HABILITACION ¥ FUNCIONAMIENTO
N¢ 0005612

MUNICIPIO DE MILAGRO

del 200

Milagro,

La Direccion del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
1a Ley de Reégimen Municipal vigente (Art. 164 y 398)
extiende permiso ANUAL para que pueda funcionar el

establecimiento destinado a

Categoria

Clasificado como de
situado en

De Propiedad

Queda obligado el Propietario de este establecimiento a cumplir
~on las disposiciones A4 reglamentos pertinentes bajo
.-ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso

contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200 —

VALOR US$ 2.00. ...

: b B ‘ i+ MUNICIPALIDAD MILAGRO
qxpj s > =
k DIRECC) FUINANCIERA
LT UTomizan
,,,,,, Financiero Municipal

Permiso de direccién de higiene municipal
Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna,

deberan someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, mas
aun al tratarse de una empresa que provee a sus clientes productos consumo
masivo y de primera necesidad. Ademas se deberd presentar la siguiente

documentacion:

Especie de habilitacion y funcionamiento.

— RUC.
— Copia de cedula del representante legal.
— Copia de papeleta de votacion del representante legal.

— Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.
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e CUERPO DE BOMBEROS DE MTLAGRO
, RUG, 0948513910001

u-,,;y DEEARTAMENTO DE SEGURIOAD T BREVENCION CONTRA INCENDIOS
e CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO
TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

L TASA 8

Ficha TITULO & &

L RECARGO 1 § »

e C oML g

HOMRES: .
L CATEGCRIA: FIDIGRA
ACTIVIDAD:

doumantacidn, se procede a extendac la prasente

0F IICENDIOS, Tt '
Este documento debe ser excibi ?.ﬂﬂugar w‘lhlc presentado cuando fue
requérido.

Abnegacion y Disciplina
JEFE DE PREVENCIOW

Permiso de funcionamiento del ministerio de salud publica
Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de salud previamente
cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente documentacion:

1. Permiso de direccion de Higiene Municipal.

2. Registro Unico de contribuyentes (RIC).

3. Copia de cedula del representante legal

4. Papeleta de votacion del representante legal

5. Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados de la

empresa.

6. Documento de afiliacion a la camara de comercio.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ’
'DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS .
DPTO. EMISION DE PERMISOS -

Guayaquil, a 30 de Marzo de 2004 PERMISO' 6591

D: ién Provincial de Salud del Guayas de conformidad con el decreto ejecativo No 811
;xa::?:fo?ﬂrdll 20 de Abril/99 y reforsado decreto #814 ROF178 del 5 0ct/2000, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

PORELANO 2004
Nombre o Razén Social :
Tipo : -
Propietaric Codigo...:
Direccion : Categoria:
Parroguia : Cantén
Localidad -~ R.U.C.
No. Cadula: d‘ Cod.Int. : .
Tasa o Dolares% .h"-. C"'Pmb-b;i:;ﬁ

s ;

Area & ...: -

DIRECTORPROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
Nota..: Este Permiso debera ser colocado en un lugar visible para procesos de control

Afiliacion a la camara de comercio
Emitido por la camara de comercio donde se vaya ha realizar las actividades
comerciales, en este caso las gestiones de afiliacion deberan realizarse en las

instalaciones de la camara de comercio del canton Milagro, presentando los
requisitos necesarios y el recibo oficial de caja.

CAMARA DE COMERCIO DE MI'4GRO

Fundada el 10 de Septiembre de 1..32
Garcia Moreno y Chile (esquino) Telefax: 2-870161
R.U. C. 0992161809001
MILAGRO - ECUADOR

Recibo Oficial de Caja

Ne 0235

Fecha:
Recibi de:

CONCEPTO VALOR
CUOTAS ORDINARIAS o
CUOTAS

CHEQUE NO. BANCO CIA. CTE. VIRLOR
TOTAL §.

NOTA: Ezle recibo firmodo por el Agente outorizado, es &
dnico documento que ocredia fo concelactdy 2

F) Attiodo . SR
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Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Permiso que es emitido por el benemérito cuerpo de bomberos del cantén. Después
gue un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que se
cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de

incendio que se presente.

2.3 Marco Conceptual.

A continuacion damos a conocer algunos términos que han sido incluidos en este

capitulo el cual ayudara a entender facilmente este proyecto.

Caniicultores.- personas que se dedican a la preparacion del Proceso de campo

Que son los siguientes.

Clima laboral.- es el lugar donde se ejecuta el trabajo a realizarse, este debe ser

agradable, teniendo la predisposicion de cada empleado para realizar su trabajo.

Control.- permite comparar lo alcanzado con lo planificado y evalla los resultados.

Para corregi o remediar si se encuentra errores.

Comunicacién.- acto de dar o recibir mensaje o idea.

Estrategia.- nuevas acciones para mejorar la empresa.

Holding.- es una compafila que controla las actividades de otras mediante la
propiedad de todas o de una parte significativa de sus acciones. El término se usa

igualmente para designar al conglomerado asi formado.

Lider.- hombre o mujer que esta al frente de un determinado grupo de personas el
cual no necesita dar una orden para gque algin proceso sea cumplido sino, que solo
con la herramienta de la comunicacion sus seguidores la realizan, y aceptan de

manera voluntaria su decision.
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Proveedores.- personas naturales o juridicas es decir microempresas que a lo largo
del tiempo han prestados sus servicios sean estos de tipo de consultarias o
prestacion de bienes, sirviendo de soporte para la ejecucion y elaboracion de
algunas actividades, sean estos de tipo operacional o administrativo, puesto que sin
sus aportes dichas organizaciones no seria las mismas, ocupando un lugar

importantes dentro de una organizacion.

Microempresa.- proveedor de un bien o servicio que se maneja de una manera no

tan extensa, y su producto es ofrecido a otras de mayor dimension.

Objetivo administrativo: es una meta que se fija, que requiere de un campo de

accion definido y que sugiera la orientacion para los esfuerzos de un dirigente

Organigrama.- cuadro que expresa en forma grafica quienes son los integrantes

gue se encuentran al mando de una organizacion.

Planeacion.- se ocupa de qué y cdmo conseguir un objetivo.

Productos ofertados.- bien o servicio que esta a disposicion para su consumo o en

efecto para que forme parte bien a producirse.

Proveedores.- personas natural o juridica que ofrecen sus bienes o servicios con el

fin de obtener una ganancia.

Persona juridica.- empresa que se dedica a una actividad cualquiera que lleva
especificamente un nombre comercial, la misma que debe ser representada por una
persona quien es que la mayoria de los casos el duefios de la empresa o negocio.

Retroalimentacion.- revision de un proceso que se cumple correctamente

Transportistas.- propietarios de vehiculos cuya actividad principal se concentra en

trasportar materiales de todo tipo.
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2.4 Hipotesis y variables.

2.4.1 Hipotesis General.

La implementacion de un area de facturacion en el departamento de contabilidad
tendra un alto nivel de aceptacion por parte de los proveedores del Ingenio San

Carlos.

2.4.2 Hipotesis Particulares

e No Existe un bajo presupuesto en el Ingenio San Carlos para la
implementacion de un departamento de facturacion.

e Es importante Realizar un estudio de mercado a traves de la utilizacién de
una herramienta investigativa para la obtencion de informacion relevante
sobre la implementacion de un area de facturacion.

e La implementacibn de un é&rea de facturacibn en el departamento de

contabilidad la empresa obtendr& beneficios significativos.

e EIl departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos tendra un impacto

beneficioso con la implementacién del &rea de facturacion.
2.4.3 Variables Independientes y Dependientes.
VARIABLE 1:

Independiente: Implementacion de un Area de facturacion en el Dpto. De
contabilidad.

Dependiente: Alto nivel de aceptacion por parte de los proveedores.
VARIABLE 2:

Independiente: Estudio de mercado.

Dependiente: Obtencién de informacion relevante

VARIABLE 3:

Independiente: Bajo presupuesto.
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Dependiente: Implementacion de un departamento de facturacion.

VARIABLE 4:

Independiente: Implementacion de un area de facturacion.

Dependiente: Beneficios significativos.

VARIABLE 5:

Independiente: Departamento de contabilidad

Dependiente: Impacto beneficioso.

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro# 1

VARIABLE DEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION

de contabilidad.

Implementacion de un Area de
Facturacién en el departamento

Ingenio San Carlos, para realizar
puntualmente de los pagos a los

satisfacer la demanda.

Implementar un area de facturacién en
el departamento de contabilidad del

proveedores y tener un control de los
mismos, asegurando su presencia en
cada zafra para que la empresa pueda

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES

de los proveedores.

Alto nivel de aceptacion por parte

. Pagos puntuales.

. Tecnologia de punta.

. Servicio de calidad.

. Bajo porcentaje de retencion.

Fuente: Operacionalizacion de

las variables.

Autores: Flor Aguino y Maria Naula
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. El tipo y disefio de investigacidon y su perspectiva general.

Nuestro estudio tiene como modalidad el disefio de investigacion no
experimental, porque emplearemos el disefio longitudinal, el mismo que lo
aplicaremos una sola vez en del tiempo, y la herramienta que utilizaremos es la
encuesta la cual nos proporcionara el grado de satisfaccion de los proveedores
basados en el grado de interés que tenga la manera en cOmo se ejecutan los
pagos por sus Servicios.

Debido a las innumerables causas que ha provocado malestar a los proveedores,
podemos indicar que si existiera un registro de datos de los proveedores se
podria establecer un control de los pagos, teniendo como resultado la
satisfaccion de muchos, permitiendo el desarrollo y progreso de quienes con el
esfuerzo dia a dia, pueden proveer de trabajo a otros, asi también se podria
proporcionar de materiales y servicios de transporte de una manera mas agil y
eficiente, las mismas que serian facilitadas por el ingreso de los proveedores al

recibir sus pagos obteniendo utilidades que ayudarian al progreso de todos.

Tipo de Investigacion

Segun su finalidad Segun su objetivo

Tedrica. Exploratoria-descriptiva y explicativa
Segln su contexto Segun el control de las variables
De campo experimental

Segun la orientacion temporal

Histérico-longitudinal

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis Pagina 51



* Investigacion tedrica A través de este tipo de investigaciébn podemos
apoyarnos en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion estan la investigacion
bibliografica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta
de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la tercera
en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios,

circulares, expedientes.

* Investigacién de Campo: Este tipo de investigacion nos sirve de apoyo en
informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. En esta se obtiene la informacion directamente en la realidad en
gue se encuentra, por lo tanto, implica observacion directa por parte del

investigador.

* Investigacion Experimental: En esta investigacion es la que se obtiene la
informacion por medio de la observacion de los hechos, y que se encuentra
dirigida a modificar la realidad con el propdsito de estudiarla en circunstancias en
las que normalmente no se encuentran, con el fin de describir y analizar lo que

ocurriria en determinadas condiciones.

* Investigacién Exploratoria: Mediante la cual se ejecuta con el propdsito de
acentuar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es Util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus
resultados, se simplifica el abrir lineas de investigacion y proceder a su

comprobacién.

* Investigacion Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién
concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos
criterios de clasificacion que sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los

objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
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* Investigacion Explicativa: Mediante este tipo de investigacion, que requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo
y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que

se investiga.
Perspectiva general de la investigacion

El estudio investigativo comienza con una consultoria del investigador en el
departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos para constatar la realidad
acerca de la problematica planteada, donde se realizara un analisis sobre la
forma de contabilizar sin tener el control de las facturas de los proveedores que
entregan la materia prima para la empresa y el por que el trabajo de facturacion
lo realiza una terciarizadora la cual genera desconformidad por parte de nuestros

maximos proveedores por el incumplimiento de sus pagos.

3.2 La poblacion y la muestra.
3.2.1 Definir los sujetos que van a hacer medidos
Los sujetos que van a ser medidos son los transportistas y caficultores del Ingenio

San Carlos, del Canton Marcelino Maridueia.

3.2.2 Delimitar la poblacion.

Tomando en cuenta la formulacion del problema delimitaremos a la poblacién como
finita, estos corresponden a proveedores del ingenio San Carlos los mismos que
corresponden a 455 personas entre ellos tenemos 325 finqueros en su gran
mayoria quienes habitan alrededores de esta industria, también estan los
transportistas que suman alrededor 130.

3.2.3 Tipo de la muestra.

La muestra es de tipo no probabilistica, esta fue determinada a través de la
eleccion de un grupo objetivo entre ellos los proveedores del Ingenio San Carlos, a
este conjunto de la poblacién se la realiza una encuesta sobre la problemética
planteada para obtener informacion que ayudara a optimizar los procesos

contables y formas de pago de los proveedores.
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3.2.4 Tamafio de la muestra.

Para obtener la muestra se hace necesario aplicar la formula estadistica del
modelo no probabilistica, porque este nos permite analizar de acuerdo a nuestro
criterio de investigaciéon con un margen de error del 5%, siendo la siguiente su

formula:

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacion

E= Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio.

Reemplazando tenemos:

Cuadro # 2
Universo de los Proveedores del Ingenio San Carlos
Proveedores Resultado Porcentaje
Cailicultores 325 71%
Transportistas 130 29%
Universo 455 100%

Fuente: Datos del Ingenio San Carlos.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Caificultores

n e = 325 = 17956
N= 325 N=10,005)2 (325-1) +1 '~
E=0.05

Transportistas

n= 130

N= 130 n= 0.008)2 (1301) =1~ 98,30
E=0.05
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3.2.5 Proceso de seleccion.

La muestra es de tipo no probabilistica para lo cual se llevara a cabo el seguinte
procedimiento:

Muestra de sujetos voluntarios.- El grupo de sujetos que intervendran en el
proceso de en cuestacién lo haran libre y voluntariamente segun su criterio
referente a la situacién que vive dia a dia en su labor cotidiana, sus necesidades y

exigencias.

3.3 Los métodos y las técnicas.
Los métodos e instrumentos que aplicaremos en el estudio de la problematica

planteada son los siguientes.

Métodos tedricos o procedimientos légicos

Método Cientifico:

Por que partimos de una observacion y formulacién del problema, tomando en
consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos

permita dar con los resultados necesarios y efectivos.

Método Inductivo: Nos permitir4 efectuar un estudio minucioso de cada variable o

factor que interviene en nuestro proyecto.

Método Deductivo: Agqui vamos analizar las causas por la falta de un area de

facturacion en el departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos.

Método Estadistico: Por medio de este método vamos a recopilar la informacion,

la tabularemos y procederemos posteriormente a un analisis.

Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion
El procedimiento de nuestra investigacién lo vamos a realizar por medio de una
encuesta destinada a los proveedores del Ingenio San Carlos; asi determinaremos

sus puntos de vista, sus sugerencias, sus expectativas y necesidades.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Anélisis de la situacion actual
La encuesta dirigida a Proveedores de la Sociedad Agricola e Industrial San Carlos
dio como resultado la siguiente informacion.

1.- ¢ Qué tipo de actividad comercial realiza Ud.?

Cuadro # 3
_ Frecuencia Frecuencia
Alternativas _
Relativa Absoluta
Cainiicultores 180 65%
Transportistas 98 35%
Universo 278 100%
Grafico# 1
Proveedores

m Caiiicultores

Transportistas

Andlisis.- La actividad que realizan los proveedores del Ingenio San Carlos en su
mayoria son Caficultores (65%), mientras que el 35% restante corresponde a los

Transportistas que cada temporada prestan sus servicios al Ingenio

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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2.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de un &rea de facturacion
en el departamento de contabilidad para el pago de transportistas y

caficultores del Ingenio San Carlos?

Cuadro# 4
Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores Sli NO Total Sl NO Total
Caiiicultores 157 23 180 87% 13% 100%
Transportistas 72 26 98 73% 27% 100%
Total 229 49 278
Grafico# 2 Grafico# 3
Cafiicultores Transportistas
m Sl m Sl
mNO B NO

Andlisis.- Debido a las encuestas realizadas a los proveedores dio como
resultado que el 87% de los Cadicultores dicen que siy el 13% que no, mientras
que el 73% de los Transportistas contestaron que si se encuentran de acuerdo y
el 27% que no. Claro esta que la implementacién de esta area tiene amplia

perspectiva de viabilidad.

Fuente: Datos del proceso de encuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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3._ ¢Ha tenido retraso en el pago de sus facturas?

Cuadro #5
Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores Sli NO Total Si NO Total
Canicultores 153 27 180 85% 15% 100%
Transportistas 87 11 98 89% 11% 100%
Total 240 38 278
Grafico# 4 Grafico#5
Canicultores "
Transportistas
15% m Sl m Sl

1%

NO NO

Andlisis.- Nuestras encuestas realizadas nos arrojan que el 85% de los
Cainiicultores nos comentan que han tenido retrasos en sus pagos de facturas y el
15% dicen gque no, mientras que el 89% de los Transportistas dicen que si y el
11% dicen que no, esta informacion es una evidencia clara de que se esta

incumpliendo con los pagos de los proveedores.

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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4.- ;Conoce Ud. Como se procede en la forma de pago de sus facturas?

Cuadro # 6
Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores Si NO Total Si NO Total
Caiicultores 30 150 180 17% 83% 100%
Transportistas 38 60 98 39% 61% 100%
Total 68 210 278
Grafico# 6 Grafico# 7
Canicultores Transportistas
’ m Sl u Sl
NO NO

Andlisis.- El 83% de los Cafiicultores no conocen en la forma de pago de sus
facturas en cambio el 17% dicen que si, mientras que el 61% de los
Transportistas dicen que no y un 39% que si. Estd claro que no existe
comunicacién en el proceso de entrega y pago del servicio que brindan los
proveedores

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naul

5.- ¢Esta de acuerdo en la forma de pago que llevan actualmente?
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Cuadro# 7

Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores Sl NO Total Sl NO Total
Caiicultores 38 142 180 21% 79% 100%
Transportistas 15 83 98 15% 85% 100%
Total 53 225 278
Grafico# 8 Grafico# 9
Caiiicultores Transportistas
m Sl m Sl
BENO ENO

Andlisis.- Segun manifestaciones realizadas a los Caiiicultores nos dicen un
79% no estan de acuerdo en la forma de pago que llevan actualmente y el 21%
nos dicen que si, mientras que el 85% de los Transportistas dicen que no y lo
restante que es el 15% que si. Estos resultados nos refleja el grado de
insatisfaccion que tienen estos proveedores del Ingenio San Carlos, situacion que
debe cambiar para evitar la emigracién de ellos a otras empresas, quedando el

Ingenio desabastecido de la materia prima que necesitan para producir.

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

6.- ¢Prestaria su servicio a una empresa que tenga menor tiempo en el pago

de sus facturas?
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Cuadro # 8

_ Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores SI NO Total Sl NO Total
Cafiicultores 162 18 180 90% 10% 100%
Transportistas 79 19 98 81% 19% 100%
Total 241 37 278
Gréfico # 10 Gréfico # 11
Canicultores Transportistas

m sl
ENO

m sl
ENO

Analisis

El 90% de los Caficultores nos dicen que si prestarian sus servicios a otra
Empresa que tengan un menor tiempo en el pago y un 10% dicen que no, mientras
que un 81% de los Transportistas dicen que si y el restante 19% que no. Esta
informacion de de suma relevancia ya que la empresa esta en riesgo de perder

gran parte de sus proveedores por el incumplimiento de los pagos.

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

7.- ¢,Conoce Ud. Si en la Empresa que presta sus servicios tiene un registro
de proveedores?
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Cuadro# 9

_ Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores Sl NO Total Sl NO Total
Cafiicultores 37 143 180 21% 79% 100%
Transportistas 12 86 98 12% 88% 100%
Total 49 229 278
Gréfico # 12 Gréfico # 13
Canicultores Transportistas

m S| m Sl

ENO ENO
Fuente: Encuestas 2010 Fuente: Encuestas 2010
Elavorado por: Autoras Elavorado por: Autoras

Analisis

El 79% de los Cafiicultores dicen que no conocen sobre si existe un debido registro
de proveedores y el 21% dicen que si, mientras que el 88% de los Transportistas
dicen igualmente que no conocen sobre ese asunto y lo restante dicen que si
tienen cierto conocimiento por que alguien se lo ha comentado. Como se puede
observar no existe comunicacion entre la empresa y el proveedor, situaciéon que
debe cambiar ya que la comunicacion es el mejor medio para las buenas

relaciones.

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

8.- ¢Cree Ud. Que el incumplimiento de pago de sus facturas afectan su
rentabilidad?
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Cuadro # 10

_ Frecuencia
Alternativas
Absoluta
Proveedores SI NO Total SI NO Total
Caiicultores 171 9 180 95% 5% 100%
Transportistas 89 9 98 91% 9% 100%
Total 260 18 278
Grafico # 14 Grafico # 15
Canicultores Transportistas

m S| m Sl

ENO ENO
Fuente: Encuestas 2010 Fuente: Encuestas 2010
Elavorado por: Autoras Elavorado por: Autoras

Analisis

Con respecto a los incumplimientos de los pagos tanto como el 95% de los
Caficultores les afectan en su rentabilidad y el 5% en su minoria que no, mientras
qgue el 91% de los Transportistas dicen que si les afecta y lo restante que es el 9%
dicen que no. Es importante que la empresa busque una solucién rapida para evitar
la emigracion de los proveedores, puesto que esta afectando considerablemente a
su rentabilidad, siendo este un factor relevante para que ellos se vayan a otra

empresa a prestar sus servicios.

Fuente: Datos del proceso de en cuestacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Conclusiones
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Después de haber realizado el estudio de mercado a través de la encuesta
realizada a un grupo de proveedores del Ingenio San Carlos, se comprob6
informacion relevante sobre su situacion laboral y el grado de satisfaccion en el que
se encuentran con el pago recibido por los servicios que prestan en esta empresa
(Entrega de la materia prima; la cafia). Los encuestados manifestaron que tienen
tiempo trabajando para la empresa sin embargo, no se sienten a gusto ya que su
trabajo no es pagado puntualmente, a pesar de que en los contratos se quedan
establecidos las fechas de pago causando problemas tanto laboral como personal
ya que ellos tienen obligaciones familiares que los obligan a buscar otros rumbos
hacia empresas comprometidas a satisfacer su cartera de proveedores, cabe
mencionar que el Ingenio, especificamente el departamento de contabilidad no
tiene el control sobre el sistema de facturacion que se emplea para con los
proveedores debido a que ese trabajo lo realiza una tercerizadora, por ello, se corre
el riesgo de que el Ingenio pueda quedarse desabastecido de la materia prima que
necesita para poder cubrir su demanda tanto local como de sectores cercanos a su

perimetro.

Recomendaciones

Para lograr un alto nivel de satisfaccion entre cafiicultores y transportistas
resultaria beneficioso tanto para ellos como para la empresa, implementar un area
de facturacion dentro del departamento de contabilidad para que exista un mejor
manejo de la informacién y por ende el pago puntual a los proveedores pues
forman parte importante para la produccion de la empresa ya que si emigran a
otras empresas que se dediguen a la misma actividad que el Ingenio San Carlos se
corre el riego de no satisfacer la demanda y provocar bajos rendimientos
econdmicos que a la larga llevaria a la quiebra de la empresa. Cabe mencionar que
el area debe constar con un sistema de facturacion de ultima tecnologia para poder
canalizar la informacion de una manera eficiente y eficaz, logrando asi la

credibilidad y lealtad de los proveedores.

4.2 Andlisis Comparativo, Evolucién, Tendencia y Perspectivas.
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Andlisis comparativo.
. Con el actual sistema de facturacion que emplea el Ingenio San
Carlos a través de una tercerizadora ALEXACORP, los pagos que se realizan
a los proveedores no estan siendo cancelados en las fechas acordadas, lo
cual esta causando insatisfaccidon a estas personas ya que se ven afectados
en su economia y sienten la necesidad de emigrar a otras empresas para
prestar sus servicios. Esta situacidon no puede seguir dandose ya que la
empresa debe implementar un sistema de facturacion dentro del area de
contabilidad para asi tener un mayor control de los pagos a los proveedores
buscando su permanencia en esta empresa para que el Ingenio pueda

abastecerse en cada zafra satisfaciendo asi su demanda.

Evolucién
» A medida que los mercados las empresas sean estas grandes o pequefas
deben buscar los mejores medios para ser reconocidos empresarialmente
en este mercado; es decir dejar atrds procesos rusticos que hacen que el
trabajo no obtenga los resultados esperados, por ello es importante
evolucionar causando cambios significativos y que esto se refleje en la
satisfaccion de quienes de una u otras manera son parte de la empresa,
para esto es importante contar con la mas alta tecnologia en este caso la
implementacion de un sistema de facturacion en el area de contabilidad en
el Ingenio San Carlos, la tecnologia representa un aporte significativo para
optimizar los procesos, sean estos administrativos, financieros, u operativos

etc.

Tendencias y perspectivas
» Una de las formas mas efectivas para tener un negocio rentable es el estar
al tanto de las nuevas tendencias del mercado en lo concerniente a esta
actividad comercial, por ello es importante que propietarios o
administradores opten por actualizar sus procesos tecnologicos u otros
aspectos relevantes para el avance empresarial de cualquier empresa, uno

de los factores relevantes son la implementacién de sistemas sofisticados
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gue aporten eficazmente la forma de trabajar, en este caso tomar el control
en la cancelacion a los proveedores del Ingenio San Carlos.

Claro esta que una vez optado la implementacién de esta area, se crearan
varias perspectivas: como tener la certeza de contar con el mismo grupo de
proveedores que las anteriores zafras, sin el temor de pensar que no se
podra contar con ellos. Ademéas de tener la informacién correcta en todo

momento, agilitando el trabajo en el departamento de contabilidad.

4.3 Resultados (en relacion a los objetivos e hipotesis).

Tomando en cuenta los objetivos y la hipotesis asentada sobre la problematica
planteada en el Ingenio San Carlos sobre la implementaciéon del area de
Facturacibn mejorando asi la operatividad en la parte contable en especial en el
area de facturacion, donde se podra determinar el tiempo de pago a los
proveedores sin excusa de atraso de ninguna indole. Asegurando asi la cartera de
Proveedores para las siguientes zafras, mejorando la comunicacion y trato a estas

personas que forman parte importante en la productividad de la empresa.
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4.4 Verificacion de la Hipotesis.

Cuadro # 11

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

Que incidencia tendria la implementacion de un
area de facturacién en el departamento de
contabilidad del Ingenio San Carlos en la rotacién
de los proveedores con la entrega de la materia
prima

Con la implementacion de un area de facturacion
en el departamento de contabilidad del Ingenio
San Carlos se evitaria la rotacion de los
proveedores con la entrega de la materia prima.

Hipotesis particular N.- 1 Existira un bajo
presupuesto en el Ingenio San Carlos para la
implementacion de un departamento de
facturacion

No existe un bajo nivel de presupuesto en el Ingenio
San Carlos para la implementacién de un &rea de
facturacion, lo que sucede es que existe
despreocupacion por parte de los administradores
prefiriendo solicitar los servicios de un terciarizadora
para que realice la facturacion de los pagos.

Hipotesis particular N.- 2 Seria importante
Realizar un estudio de mercado a través de la
utilizacion de una herramienta investigativa para
la obtencion de informacion relevante sobre la
implementacion de un area de facturacion.

Efectivamente se utilizo una herramienta
investigativa donde se obtuvo informacion
relevante gque sirvio para constatar la factibilidad
de la implementacion en el area de facturacion
del departamento de contabilidad del Ingenio San
Carlos.

Hipotesis particular N.-3 Con la
implementacion de un area de facturacion en el
departamento de contabilidad la empresa
obtendria beneficios significativos

Logicamente la empresa si obtendra beneficios
significativos con la implementacion de un area de
facturacion en el departamento de contabilidad,
puesto que conservara en su totalidad la cartera de
proveedores logrando asi satisfacer su demanda.

Hipétesis particular N.- 4 El departamento de
contabilidad del Ingenio San Carlos tendra un
impacto beneficioso con la implementacion del
area de facturacion

El departamento de contabilidad si obtendra un
impacto beneficioso puesto que tendrd un mayor
control en los pagos a los proveedores, ya que
ellos representan parte fundamental para la
productividad de laenpresa.

Fuente: Datos obtenidos de las hipétesis particulares.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema.
“Implementacién del Area de Facturacion a Proveedores (transportistas y

caficultores) en el Departamento de Contabilidad del Ingenio San Carlos.

5.2 Justificacion.

El ingenio San Carlos es una empresa privada, agroindustrial dedicada al cultivo de
la cafia de azucar y a la produccion de azucar blanco y azucar crudo. La empresa
ofrece empleo aproximadamente a 4,000 trabajadores en labores operativas y
administrativas, sin embargo a pesar de ser una empresa grande no cuenta con un
area de facturacion en el departamento de contabilidad sino que solicita los
servicios de una tercerizadora para que se encargue de la facturacion en lo
concerniente a los pagos a los proveedores de la empresa. En vista de la
inexistencia de esta area se realizo un estudio de mercado utilizando una
herramienta investigativa como es la encuesta la cual fue dirigida a los proveedores
del Ingenio San Carlos para obtener informacion relevante sobre cémo se sienten
trabajando para esta empresa cuales son sus nhecesidades expectativas o
exigencias, la mayoria de los proveedores manifestaron que no se sienten a gusto
ya que el pago de sus servicios no estan siendo pagados en las fechas acordadas
y lo que es mas preocupante para el entidad es que no vacilan en emigrar a otras
empresas donde se respete su periodo de pago y no se afecte su rentabilidad pues
ellos tienen obligaciones personales las cuales los impulsa a tomar esa decision
(emigrar a trabajar a otras empresas), Por ello es importante que la empresa tome
la decisibn de implementar un area de facturacibn en el departamento de

contabilidad donde puedan tener un mayor control en los pagos a los proveedores
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y asegurar su permanencia en esta entidad y por supuesto de la materia prima que
necesita proveerse para poder producir para satisfacer la demanda.

5.3 Fundamentacion.

Dentro de la fundamentacién detallaremos términos mas utilizados en el proyecto
de investigacion en forma sintética. Estos términos ayudaran a una mejor
comprension de la propuesta; es decir familiarizandose con lo que se propone en el
departamento de contabilidad Ingenio San Carlos, del Canton Marcelino Mariduefa

provincia del Guayas.

La Factura.- Es un documento que el vendedor entrega al comprador y que
acredita que ha realizado una compra o una prestacion de un servicio por el

importe reflejado en el mismo.

El Marketing Mix.- En funcion del diagndstico de las variables no controlables y la
anticipacion estratégica referente a las posibles tendencias emergentes, nuestra
labor se centrara en las variables controlables, también denominadas las 7 P del
Marketing:

Marketing Comunicacional.- Dentro del Marketing Integrado le damos una
relevancia superlativa al Marketing Comunicacional.

La importancia radica en la mezcla de las herramientas y técnicas de
comunicaciones a utilizar, conforme cada mercado, producto/servicio y clientes

foco.

Cafiicultores.- personas que se dedican a la preparacion del Proceso de campo

Que son los siguientes.

Clima laboral.- es el lugar donde se ejecuta el trabajo a realizarse, este debe ser

agradable, teniendo la predisposicion de cada empleado para realizar su trabajo.

Control.- permite comparar lo alcanzado con lo planificado y evalla los resultados.

Para corregi o remediar si se encuentra errores.
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Comunicacién.- acto de dar o recibir mensaje o idea.

Estrategia.- nuevas acciones para mejorar la empresa.

Proveedores.- personas naturales o juridicas es decir microempresas que a lo
largo del tiempo han prestados sus servicios sean estos de tipo de consultarias o
prestacion de bienes, sirviendo de soporte para la ejecucion y elaboracién de
algunas actividades, sean estos de tipo operacional o administrativo, puesto que
sin sus aportes dichas organizaciones no seria las mismas, ocupando un lugar

importantes dentro de una organizacion.

Organigrama.- cuadro que expresa en forma grafica quienes son los integrantes

gue se encuentran al mando de una organizacion.

Transportistas.- propietarios de vehiculos cuya actividad principal se concentra en

trasportar materiales de todo tipo.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Satisfacer las necesidades y expectativas por medio del cumplimiento en los pagos
a los proveedores del Ingenio San Carlos a través de la implementacion del area de
facturacion en el departamento de contabilidad para asegurar la permanencia de
ellos en cada zafra.

5.4.2 Especificos.
e Identificar sus necesidades y expectativas
e Determinar especificamente la fecha de los pagos para que no exista
incumplimiento.
e Implementar un area de facturacion en el departamento de contabilidad.

e Asegurar la presencia de los proveedores para cada zafra
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5.5 Ubicacién

Este Ingenio se encuentra ubicado en la

Yap uactli

zalde provincia del Guayas, Canton Marcelino
Mariduefia Republica del Ecuador y es
propiedad de la Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A.

CANTON Para poder llegar a la empresa se debe tomar
MARIDUENA

las siguientes cooperativas; Citim y las

Marcelino Maridueia.

5.6 Factibilidad

Para poder medir la factibilidad de la propuesta se realizo un estudio de mercado a
través de un instrumento investigativo como la encuesta, esta estrategia fue de
gran aporte para obtener informacion importante sobre constatar la viabilidad del
estudio, ademas se confirmo que existe una necesidad la misma que la empresa
puede satisfacer a través de la implementacion de su propia area de facturacion en
el departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos, para asi dejar de prestar
los servicios de la tercerizadora ALEXCORP que en la actualidad se encarga de la
facturacion de los pagos a los proveedores, los cuales no son cancelados en el

tiempo y fecha estipulados.

Con esta implementacién la empresa podr4 contar constantemente con la
informacion sobre los proveedores y realizar sus procesos contables sin ninguna
dificultad, realizando los pagos puntuales que al final es lo que les interesa a
caficultores y transportistas, logrando contar con sus servicios en cada zafra, sin
tener el riesgo de que emigren a otras empresas y que el ingenio quede
desabastecido sino al contrario contar con la materia prima necesaria para

satisfacer la demanda.
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5.7 Descripcion de la propuesta.

La propuesta consiste en implementar un &rea de Facturacidon en el departamento
de contabilidad de Ingenio San Carlos ya que este no cuenta con esta area y
presta los servicios a una tercerizadora la misma que esta causando problemas, ya
que no esta incumpliendo con las fechas de pago a los proveedores, por ello, a
continuacion se desarrollara toda la propuesta.

Area de Facturacion

Mision
Realizar puntualmente los pagos a los proveedores segun las fechas acordadas,
cumpliendo con las obligaciones de una forma eficiente y eficaz que optimice las

relaciones entre la empresa y proveedores.

Vision
Mantener los pagos a través de un sistema informético avanzado, donde el dinero
sea depositado directamente en las cuentas de los proveedores, demostrando asi

la seriedad y compromiso con la empresa.
Objetivos del Area de Facturacion
Objetivo General
Realizar oportunamente la cancelacion a los proveedores por sus servicios a
‘través de la implementacion del Area de Facturacion en el departamento de
contabilidad, logrando asi su confianza y lealtad.
Objetivos especificos.
v Agilitar los procesos de pagos.
v' Contar con la informacion.de los proveedores en el momento que se lo

requiera para cualquier gestion, sea esta solicitada por la empresa o por

ellos.
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v’ Satisfacer sus necesidades y exigencias acorde al trabajo que realizan para

la empresa.

v" Contar con un sistema de facturacién para facilitar puntualmente el proceso

de pago..

Metas.

Cercania con nuestros proveedores: servir a nuestros proveedores Yy

aprender de ellos para optimizar las relaciones humanas.

Direccion efectiva: Impulsar la responsabilidad de cada empleado y

encaminaremos hacia nuestras metas.

Calidad total: ofrecer calidad en nuestro servicio, y mantenerlo sera nuestra

meta principal.

Empleados comprometidos con el area: Queremos empleados motivados y
comprometidos con su trabajo. Cada empleado serd responsable del capital

humano y de la conservacion de nuestros proveedores.

Comunicacién organizacional del area: Nos comunicaremos unos con otros

libremente y con respeto.

Creatividad e innovacion: Trabajaremos en un entorno en donde las ideas y el

desarrollo fluyan, e impulsar la creatividad de nuestros empleados.

Cultura organizacional: Respetaremos la cultura de otros paises, asi como a

las personas y sus valores.

Personal.

Requerimientos del personal El personal que se necesitara una vez implantado el
Area de facturacion deben ser totalmente idoneo para el cargo que van a

desempenfar para el buen desarrollo del trabajo a efectuarse.
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— Jefe contable

— Asistente

Organigrama estructural

Grafico # 16
{ ™
JEFE
CONTABLE
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( ASISTENTE

L

Fuente: Organigrama estructural del area de facturacion.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Manual de Funciones.
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Funcién del Cargo:

“JEFE CONTABLE”

Funcién Basica
Facturar y realizar los pagos a los proveedores en las fechas indicadas, ademas de

contar con la informacién en el instante que se la necesite.

Funciones Especificas

- Realiza cronograma de pagos.

- Realiza reporte de pago al departamento de contabilidad..

- Factura los pagos segun el peso y kilometraje que proveen los cafiicultores y

transportistas.

Perfil del cargo
Edad: 25 a 30 afios
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

- Calidad del trabajo (GRADO B)
- Dinamismo- Energia (GRADO A)
- Autocontrol (GRADO B)
- Credibilidad técnica (GRADO A)
- Confianza en si mismo (GRADO A)

Competencias Técnicas
Educaciéon: Estudios Superiores de CPA (Cursando cuarto afio en adelante).

Experiencia: 1 afio

Capacitaciéon minima requerida
Cursos generales:
Word

Excel
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Power Point
Cursos de Especializacion:
Sistemas de facturacion.

Contabilidad Financiera.

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el puesto, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:
Ingles medio.
Ambiente de Trabajo

Area compartida y acondicionada.

Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones.
Organizacion de su trabajo diario.
Tipo de Supervision recibida

Directa pero frecuente con el jefe del departamento de contabilidad.

Relaciones Interpersonales Internas
Con departamentos de contabilidad para recibir 6rdenes asignadas por el jefe del
depto. de contable.

Con los demas Departamentos para recibir sus requerimientos.

Relaciones Interpersonales Externas
Proveedores
Situacion tipica

Contactos con asistente del Area de facturacion.

Procesos en los que interviene.

Pago por servicios
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Manual de Funciones.

Funcién del Cargo:

“JEFE CONTABLE”

Funcion Béasica
Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el jefe de area, para un mejor

desarrollo del area.

Funciones Especificas

- Custodiar los documentos internos del area.

- Mantener constante comunicacion con el jefe y departamento de contabilidad.

- Coordinar visitas con los proveedores para la obtencion de mercaderias y materia
prima.

- Coordinar con Dpto. de Contabilidad para realizar pago a Proveedores.

- Realizar comunicaciones internas de los distintos departamentos.

Perfil del cargo
Edad: 23 a 30 afos
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

- Calidad del trabajo (GRADO B)
- Habilidad analitica (GRADO B)
- Conocimiento de la industria y el mercado (GRADO A)
- Aprendizaje continuo (GRADO B)
- Trabajo en equipo (GRADO A)

Competencias Técnicas
Educacion: Estudios Superiores de Adm. de Empresas o carreras a fines.
(Cursando Tercer afio en adelante).

Experiencia: 1 afio en cargos similares.
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Capacitacién minima requerida
Cursos generales:

Word

Excel

Power Point

Project

Cursos de Especializacion:
- Etica y comportamiento humano
- Calidad en atenciéon y Servicio al Cliente

- Técnicas de archivo

Entrenamiento en el puesto:

De 15 dias para conocer el mercado, estructura y organizacion de la Empresa.

Conocimiento de Idiomas:
Ambiente de Trabajo

Oficina compartida y acondicionada.

Riesgo de enfermedades profesionales

Minimo riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Especificaciones
- Organizacién de su trabajo diario.

- Realizacion de Pago a Proveedores

Tipo de Supervision recibida

Directa pero frecuente de Gerente.

Relaciones Interpersonales Internas

Departamento de Contabilidad
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Relaciones Interpersonales Externas

- Proveedores

Situacion tipica
- Dar solucion a problemas operativos y administrativos del area..

- Contactos con Proveedores

Procesos en los que interviene.
- Pago de Proveedores.
- Revisa informe de Pago a proveedores.
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Grafico # 17

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

CUALES SONLOS
PRINCIPALES
COMPETIDORES
LOCALES

Ingenio Valdez.
Ingenio Astra.

F1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES

PODER DE NEGQCIACION DE PROVEEDORES

PROVEEDORES

Cariicultores del sector
local como de lugares
cercanos a este.

F5

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

COMPETIDORES DEL SECTOR
COMERCIAL

Este sector comercial tiene como
competidores potenciales de esta
actividad en diferentes partes y estan
ubicados en las zonas, de
Guayaquil, Milagro y la Troncal.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

El sustituto principal de los
productos que comercializan
estas empresas seria la
panela granulada,

\.

F3

-——

Marcelino Maridueria y de

CLIENTES

Toda la ciudadania de

sectores aledarios.

~

F2 AMENAZA ENTRE SUSTITUTOS

Fuente: Andlisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado al proyecto.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

RIVALIDAD DE COMPETIDORES
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ANALISIS FODA DEL AREA DE
FACTURACION

Fortalezas

v/ Calidad y garantia en nuestro trabajo.
v Personal calificado.
v' Tecnologia de punta.

Debilidades

v' Ausencia de espacio fisico
v Falta de comunicacion.

v" Ineficiencia en los mantenimientos de los sistemas tecnoldgicos.
Oportunidades

v" Delimitacion del area de facturacion.

v' Aprobacién de las personas idoneas para la implementacion de esta area.

v Politica de estado en eliminacion de terciarizadoras en el “pais.
Amenazas

v Falta de modernizacién tecnoldgica.

v' Politicas de estado econémicas.
v' Desastres naturales
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Matriz Foda

Cuadro # 12

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calidad y garantia en nuestro trabajo

Ausencia de espacio fisico

Personal calificado

Falta de comunicacion

Tecnologia de punta

Ineficiencia en los mantenimientos de los
sistemas tecnologicos

OPORTUNIDADES

FO

DO

Delimitacion del area de
facturacion.

Aprobacion de las personas
idoneas para la Implementacion
de esta area.

El contar con un personal capacitado
para realizar el trabajo de la facturacion
es uno de los factores para que los
administradores del Ingenio San Carlos
opten por laimplementacion del Area de
facturacion

Politica de estado en eliminacion
de tercerizadora en el pais.

La ausencia de espacio fisico yano es
excusa para la implementacion del area
pues ya se hadelimitado el sitio, lo que
augura mayor control en los pagos alos
proveedores su confianzay lealtad.

AMENAZAS

FA

DA

Falta de modernizacion
tecnologica.

Politica de estado economicas.

Nuestra calidad y garantia por nuestro
trabajo debe prebalecer ante las ploliticas
de estado ante la competencia

Desastres naturales.

La eficiencia en el mantenimiento de los
sistemas se da por la contratacion de
personas no capacitadas, lo cual debe ser
corregido ya que la falta de modernizacion
puede complementarse para no cumplir
optimamente con el trabajo

Fuente: Analisis de la Matriz Foda.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Marketing MIX

Productos y/o servicios: El servicio que se da en el area de facturacion constara

con las siguientes caracteristicas:

— Rapidez, eficiencia y eficacia.
— Cumplimiento en los pagos

— Capacitacion constante.

Todos estos puntos nos haran que los proveedores sean leales a la empresa.

Plaza: El area de facturacion sera implantada en el departamento de contabilidad

del Ingenio San Carlos del Canton Marcelino Mariduefia.

Prospeccion: Se ha realizado una estrategia de mercado para definir a un grupo
objetivo con la finalidad de identificar a los potenciales proveedores sus

necesidades y exigencias en lo referente al trabajo que realizan para la empresa.

Promocion: Por la eficiencia en el trabajo que realizan los proveedores y su
constante presentacion en cada zafra se les concederan los pagos en forma
inmediata segun sus necesidades independientemente del cronograma que

establece el area.

Precio: Los precios fijados para el servicio se los estableceran en base al peso y
kilometraje que presentan los caficultores y transportistas.
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Inversion para laimplementacion del Area de Facturacion en el Departamento
de Contabilidad.

Cuadro # 13
INVERSION EN ACTIVOS F1JOS
VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITAORIO VALOR TOTAL
EQUIPO DE OFICINA -
Teléfono 1 150,00 150,00
Fax 1 120,00 120,00
Acondicionador de aire 1 650,00 650,00
TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA 920,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadora de escritorio 2 700,54 1.401,08
Impresora - escaner - fax 1 120,04 120,04
Sistema de facturacion 1 300,00 300,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.521,12
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 2 60,00 120,00
Sillas de oficina 6 15,00 90,00
Sofa 1 89,32 89,32
Dispensador de agua 1 72,00 72,00
Archivadores 1 120,00 120,00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES 491,32

TOTAL ACTIVOS FIJOS 2932,44

Fuente: Inversién de activos fijos.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Depreciacion

Cuadro # 14
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
ESCRIPCION | “acrig | %PE0EP | UG | AL
MUEBLES Y ENSERES 491,32 10% 4,09 49,13
EQUIPO DE COMPUTACION 1.521,12 33% 41,83 501,97
EQUIPO DE OFICINA 920,00 10% 7,67 92,00
TOTAL 2.932,44 53,59 643,10
Fuente: Depreciacion.
Autores: Flor Aquino y Marfa Naula
Cuadro # 15
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Detalle Sl U\rﬁl:rrlo Mlstsaulal p?a/g;gzs

SUMINISTROS DE OFICINA

PAPELERAS 2 500 | 10,00 1

GRAPADORAS 2 500 | 10,00 1

PERFORADORAS 2 500 | 10,00 1

PLUMAS 5 0,30 150 1

LAPICES 5 0,25 1,25 1

CARPETAS 500 025 | 12500 3

SACAGRAPAS 1 2,00 2,00 1

CAJAS DE GRAPAS 2 1,50 3,00 1

SELLOS 3 1,00 | 3,00 1

BORRADORES 3 0,50 150 1

MARCADORES 6 060 | 3,60 1

BORRADORES LIQUIDOS 4 1,00 4,00 1

REGLAS 3 0,30 0,90 1

TIJERAS 2 1,00 2,00 1

REMAS DE HOJAS 2 450 9,00 6

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 2820 186,75

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis
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OTROS GASTOS

DEP MUEBLES Y ENSERES 4,09

DEP. EQUIPO DE COMPUTACION 41,83

DEP. EQUIPO DE OFICINA 18,50

TOTAL DE OTROS GASTOS 64,43
PUBLICIDAD

OFICIOS ENVIADOS A LOS

PROVEEDORES 1

COMUNICACION ViA TELEFONICA 1

TOTAL PUBLICIDAD

SERVICIOS BASICOS

LUz 1 10,00 1000 12
AGUA 1 4,00 400 12
TELEFONO 1 70,00 7000 12
TOTAL SERVICIOS BASICOS 84,00 84,00
TOTAL GASTOS GENERALES 112,20 | 335,18

Fuente: Gastos de funcionamiento.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis
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Sueldos y Beneficios sociales

Cuadro # 16
NOMINA ANO 1
PERSONAL  [BASICO| 13RO | 14TO | VAC. |"rcy |Foomesee| e | Raa
JEFE ADM. FINANC. | 400,00 | 3333| 20,00 16,67] 49,40 51940 3.635,80
ASISTENTE 380,00 | 3167 2000 1583| 4693 49443 | 346101
TOTAL 780,00 1.013,83| 7.096,81
NOMINA ANO 2
PERSONAL  [BASICO| 13RO | 14TO | VAC |®icer |Foresee| REM | R-ANUAL
JEFE ADM.FINANC. | 41200| 3433| 2000| 1717| 5088 3432| 568,70| 6.82442
ASISTENTE 391,40 3262 2000| 1631| 4834| 3260| 541,27| 6.495,20
TOTAL 803,40 1.109,97 | 13.319,62
NOMINA ANO 3
PERSONAL  |BASICO| 13RO | 14TO | VAC |®aen |Foresev| REM | R-ANUAL
JEFE ADM.FINANC. | 42436| 3536 2000| 17,68| 5241| 3535| 58516| 7.021,95
ASISTENTE 40314 3360 2000] 1680| 4979| 3358 556,90 6.682,85
TOTAL 827,50 1.142,07 | 13.704,81
NOMINA ANO 4
PERSONAL BASICO| 13RO | 14TO | VAC |"ie > |Fooresev| REM | R-ANUAL
JEFE ADM. FINANC. 437,09 36,42 20,00 18,21 53,98 36,41 602,12 | 7.225,41
ASISTENTE 415,24 34,60 20,00 17,30 51,28 | 34,59 573,01 6.876,14
TOTAL 852,33 1.175,13 | 14.101,55
NOMINA ANO 5
PERSONAL BASICO| 13RO | 14TO | VAC [*Pos ESS|PPORESEl  gem R-ANUAL
JEFE ADM. FINANC. 450,20 37,52 20,00 18,76 55,60 | 37,50 619,58 | 7.434,97
ASISTENTE 427,69 35,64 20,00 17,82 52,82 35,63 589,60 [ 7.075,22
TOTAL 877,90 1.209,18 | 14.510,20
Fuente: Sueldos y Salarios.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Cuadro # 17

GASTOS ADMINISTRATIVOS JUNIO JULIO | AGOST. SEPT. OCT, NOV. DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |JEFE CONTABLE 519,40 | 519,40 | 519,40 | 519,40 | 519,40 | 519,40 | 519,40 3.635,80 6824,42 7021,95 7225,41 7434,97
1 |ASISTENTE 494,43 1 494,43 | 494,43 | 494,43 | 494,43 | 494,43 | 494,43 | 3.461,01 6495,20 6682,85 6876,14 7075,22
TOTAL GASTOS ADM 1.013,83 | 1.013,83| 1.013,83| 1.013,83| 1.013,83| 1.013,83| 1.013,83| 7.096,81 | 13319,62| 13704,81 14101,55| 14510,20
Fuente: Sueldos del personal del area e facturacion.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
Cuadro # 18
GASTOS DE GENERALES JUNIO JULIO | AGOST SEPT OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUMINISTROS

2 | 3,50 |PAPELERAS 7,00 7,00 0,00 0,00 0,00
2 | 5,00 |[GRAPADORAS 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00
1 | 4,50 |PERFORADORAS 4,50 4,50 0,00 0,00 0,00
5 | 0,25 |[PLUMAS 1,25 1,25 1,55 1,59 1,64 1,69
5 | 0,30 [LAPICES 1,50 1,50 1,50 4,50 1,85 1,91 1,97 2,03
600 | 0,25 |CARPETAS 150,00 150,00 0,26 0,27 0,27 0,28
2 | 3,00 [SACAGRAPAS 6,00 6,00 3,09 3,18 3,28 3,38
2 | 6,00 |CAJAS DE GRAPAS 12,00 12,00 12,00 36,00 37,08 38,19 39,34 40,52
3 | 6,00 |[SELLOS 18,00 18,00 6,18 6,37 6,56 6,75
2 | 0,50 IBORRADORES 1,00 1,00 2,00 2,06 2,12 2,19 2,25
6 | 1,25 IMARCADORES 7,50 7,50 7,50 22,50 5,15 5,30 5,46 5,63
4 | 1,80 IBORRADORES LIQUIDOA 7,20 - - - 7,20 14,40 5,56 5,73 5,90 6,08
2 | 0,30 |IREGLAS 0,60 0,60 - 0,60 1,80 0,93 0,95 0,98 1,01
2 | 1,25 |TIJERAS 2,50 - - - - 2,50 1,29 1,33 1,37 1,41

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis
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SERVICIOS BASICOS - - - - - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
1 50,00 [LUZ 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 350,00 618,00 636,54 655,64 675,31
1 20,00 |AGUA 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 140,00 247,20 254,62 262,25 270,12
1 |100,00 | TELEFONO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 700,00 1236,00 1273,08 1311,27 1350,61
DEP MUEBLES Y ENSERES 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02 49,13 49,13 49,13 49,13 49,13

DEP. EQUIPO DE COMP 71,71 71,71 71,71 71,71 71,71 71,71 71,71 501,97 501,97 501,97
DEP. EQUIPO DE OFICINA 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00

TOTAL GASTOS GENERALES
490,92 262,47 261,87 282,87 261,87 263,47 290,07 2.113,55 2.809,29 2.874,28 2.439,25 2.508,19
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 1.504,75 1.276,30 1.275,70 | 1.296,70 | 1.275,70 1.277,30 1.303,90 921036 16.128,91 | 16.579,09 16.540,80| 17.018,39
MENSUAL ANO2 ANO3 ANO4  ANO5

GASTOS PARAEL FLUJO CAJA | 141288 1.18443| 1.183:83| 1.20483| 1.18383| 1.18543| 1.212,03| 856726 1548581 | 1593598 | 16.399,66 | 16.877,25
GASTOS GENERALES 399,05 170,60 170,00 191,00| 170,00 17160| 19820 1.47045| 2.166,19| 2.23118| 229811| 2.367,06
DEPRECIACION 91,87 91,87 91,87 91,87 91,87 91,87 91,87 643,10 643,10 643,10 141,13 141,13

Fuente: Detalle de gastos administrativos.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Cuadro # 19

COSTO DE VENTAS

3%

DETALLE cvor | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT | OCT NoVv DIC | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Mantenimiento del | g 54 | 50 09 60,00 60,00 | 180,00 | 247,20 | 254,62 | 262,25 | 270,12
sistema y equipo de - -

TOTAL 60,00 | 60,00 60,00 180,00 | 247,20 | 254,62 | 262,25 | 270,12
Fuente: Costo directo.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
Cuadro # 20
PRESUPUESTO DE INGRESOS
ZAFRA
VNGRESOSFOR RETENCONDEL 16 entif:ga;‘éo Tota [ogw | JUN | JuL | AcsT | SerT | oct | Nov | b | Afor | afo2 | afos | afos | afos
220|Cafiicultores mayoristas | 20.000,00 | 4.400.000,00 [ 2552 | 2.552,00 | 2.552,00 [ 2.552,00| 2.552,00| 2.552,00| 2.552,00| 2.552,00 | 17.864,00 18.757,20 19.695,06| 20.679,81| 21.713:80
105|Cafiicultores minoristas | 3.000,00| 315.000,00 [ 182,7 | 182,70 18270 182,70 18270| 182,70| 182,70| 182,70 1.27890| 134285 140999| 148049| 155451
Transportistas mayor
35|kilometraje y carga 500,00 17.500,00 | 10,15 10,15 10,15 10,15 10,15 10,15 10,15 10,15 71,05 74,60 78,33 82,25 86,36
Transportistas menor
95 |kilometraje carga 320,00 30.400,00 | 17,632 17,63 17,63 17,63 17,63 17,63 17,63 17,63 123,42 129,60 136,07 142,88 150,02
TOTAL DEINGRESOS | 2382000 | 476290000 | 27625 276248 2.76248| 276248 276248| 276248 276248 2.76248| 19.337,37| 20.304,24| 21.31945| 22.38543| 23.504,70
Fuente: Presupuesto de ingresos
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Cuadro # 21

Cuadro # 22

FIN

ANCIERO)

INVERSION DEL PROYECTO (DPTO

MUEBLES Y ENSERES

491,32

EQUIPO DE COMPUTACION

1.521,12

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL

440532

EQUIPO DE OFICINA

920,00

GASTOS

1.412,88

Aporte Propio

100%

440532

COSTO INDIRECTO

60,00

TOTAL DE LA INVERSION

4.405,32

Fuente: Inversion inicial

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Cuadro # 23

440532

ESTADO DE RESULTADO

JN

| AGO.

SEPT. | OCT.

NOV. | DIC

MO

MO?2

Ai03 | Ao

M5

TOTAL

INGRESOS

216248

2716248| 276248

276248| 276248

276248| 276248

1033731

030424

231945 | 23843

B0

1260840

COSTO DE VENTAS

60,00

60,00

60,00

180,00

U1

B46|  26005

201

L4613

UTILIDADBRUTA

210048

276248 | 276248

210248 | 276248

276248 270048

015731

200574

2106484 ] 2212317

2323458

24701

COSTOS INDIRECTOS

L304T5

L21630| 127510

L2910 127510

LT30] 130390

92103

16.12891

1657909 1654080

1701839

9160649

UTILIDAD
OPERACIONAL

L9773

1486,18| 148678

L40578| 148678

1483,18] 1.39898

994701

39813

4875|5523

616,19

325405

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES PART.
IMP

L1973

148618 | 1.486,78

140578 | 148678

148518 | 1,398

994701

39813

448575| 558238

6.21619

400512

PARTICIPACION
EMPLEADOS

1315

2315 W15

2315 3%

U35 MW

149205

5922

61266| 8373

04

p11314

UTILIDAD ANTES DE
IMPTO

9848

121303 121363

119263 | 1.21363

LI203 | L1543

8454 %

333891

381289 | 47402

58376

406647

IMPUESTO RENTA

1%

%[ L%

00%| L%

00%| 301.%

211374

8T

%322| 118626

L3N Y

16,6768

UTILIDAD NETA

662,62

oTL0r| 9TLAT

8061|9147

g007| 88347

634122

250418

28967 | 359,77

39282

2382

Fuente: Estado de resultado

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Cuadro # 24

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL

INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 19.337,37 | 20.304,24 | 21.319,45 | 22.38543 | 23.504,70 | 106.851,20
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 19.337,37 | 20.304,24 | 21.319,45 | 22.385,43 | 23.504,70 | 106.851,20
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 4.405,32
GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.082,98 | 13.319,62 | 13.704,81 | 14.101,55 | 14.510,20 | 61.719,15
GASTOS GENERALES 1071,40| 216619 | 2.231,18| 2.29811| 2.367,06| 10.133,94
COSTO DE VENTA 120,00 247,20 254,62 262,25 270,12 1.154,19
PAGO PARTICIP. ENPLEADOS 149205 58922 67286| 837.36| 93243
PAGO DEL IMPUESTO A LA
RENTA 211374 | 83473| 95322| 118626| 1.320,94
TOTALDEEGRESOSOPERATNGS 1y ao5.32 | 7.074,38 | 19.338,80 | 17.614,55 | 18.288,00 | 19.17099 | 75.260,66
FLUJO OPERATIVO 440532 | 12.062,99| 96544 | 3.70491| 4.09742| 433371| 25.16448

INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO

TOTAL ING. NO OPERATIVOS

EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE INTERESES

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

FLUJO NETO NO OPERATIVO
FLUJONETO 440532 | 12.06299| 96544 | 3.70491| 4.09742| 433371| 25.164,48
FLUJO ACUMULADO 12.062,99 | 13.028,43 | 16.733,34 | 20.830,76 | 25.16448 | 87.820,01

Fuente: Flujo operativo

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis
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Cuadro # 25

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 12.062,99 | 13.028,43 | 16.733,34 | 20.830,76 | 25.164,48
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12.062,99 | 13.028,43 | 16.733,34 | 20.830,76 | 25.164,48
ACTIVOS FIJOS 293244 2.932,44| 2.932,44| 2.932,44| 293244
DEPRECIAC. ACUMULADA 643,10 1.286,20 1.929,30 2.070,44 2.211,57
TOTAL DE ACTIVO FIJO 2.289,34 1.646,24 1.003,14 862,00 720,87
TOTAL DE ACTIVOS 14.352,33 | 14.674,67 | 17.736,48 | 21.692,77 | 25.885,35
PASIVO
CORRIENTE
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 1.492,05 589,22 672,86 837,36 932,43
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 2.113,74 834,73 053,22 | 1.186,26| 1.320,94
TOTAL PASIVO 3.605,79 | 1.42395| 1.626,09| 2.023,61| 2.253,37
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 4.405,32 4.405,32 | 4.405,32 4.405,32 4.405,32
UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.341,22 2.504,18 2.859,67 3.558,77 3.962,82
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 6.341,22 8.845,40 | 11.705,07 | 15.263,84
TOTAL PATRIMONIO 10.746,54 | 13.250,72 | 16.110,39 | 19.669,16 | 23.631,98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14.352,33 | 14.674,67 | 17.736,48 | 21.692,77 | 25.885,35
Fuente: Balance general
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
Cuadro # 26
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Flujos netos -4.405,32 12.062,99 | 965,44 | 3.704,91 | 4.097,42 | 4.333,71

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO

22%

Fuente: Indices financieros y tasa de mercado.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis
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Cuadro # 27

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 17.362,15
ANOS 5
INVERSION INICIAL 4.405,32
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 79%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 16.029,70
VAN POSITIVO 11.624,38
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A 1 1,38
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 37,90
TASA INTERNA DE RETORNO 196%
Fuente: Tasa de rendimiento, VAN, TIR.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
Cuadro # 28
RATIOS FINANCIEROS
VENTAS 19337,37
COSTO DIRECTO 180,00
COSTO INDIRECTO 9210,36
FLUJO NETO 12062,99
GASTOS FINANCIEROS 0,00
GASTOS PERSONAL 7096,81
ACTIVOS FIJOS NETOS 2.289,34
CAPITAL DE TRABAJO
POSITIVO 3704,91
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A 1 12062,99
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 37%
INDICE DE EMPLEO 3,10
Fuente: Ratios y capital de trabajo.
Autores: Flor Aquino y Maria Naula
Cuadro # 29
RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ MENOR AL 50% 0,1595 | 15,95%
RENDIMIENTO CORRIENTE
RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0,4418 | 44,18%

Fuente: Rendimientos financieros.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Cuadro # 30

RAZONES

UTILIDAD OPERATIVA 25.164,48

INVERSION INICIAL 4.405,32

UTILIDAD NETA 29.328,26

VENTAS 125.608,40

COSTO DE VENTA 93.067,85

INDICE INVERSION TOTAL MAYOR A 1 571
MONTO DE INVERSION MAYOR A 1 6,66
MARGEN BRUTO DE UTILIDADES MAYOR A 1 1,35

Fuente: Rendimientos financieros.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula

5.7.1 Actividades.
Para poder posibilitar la implementacion del area de facturacién se ha realizado

algunas actividades que detallara a continuacion.

1.- Recoleccion de informacién sobre el tema planteado a través de la encuesta.

2.- Visita al establecimiento para constatar en qué ambiente estan laborando el
personal y los proveedores.

3.- Identificacion de las situaciones criticas por la falta del Area de Facturacion.

4.- Informe Verbal a los administradores del departamento de contabilidad sobre
estas situaciones criticas (Incumplimiento de los pagos a los proveedores por parte
de la terciarizadora).

5.- Proposicién de la implementacion del Area de Facturacion.

6.- Realizacion de cuestionario de preguntas para una encuesta dirigida a los
proveedores del Ingenio San Carlos, para obtener informacion relevante sobre la
forma de pagos por sus servicios.

7.- Recopilacion de la informacion.

8.- Tabulacion de la informacion.

9.- Andlisis los resultados.

10.- Implementacion del Area de Facturacion.
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5.7.3 Recursos analisis financiero.
La propuesta va ser realizada en el departamento de contabilidad del Ingenio San
Carlos por lo cual se necesitara del siguiente recurso humano y materiales para

ejecutar el trabajo.

Recursos
Cuadro # 30

DESCRPCION CANTIDAD

RECURSOS HUMANOS
Encuestadores.

autora del proyecto
Tutora

alumnas encuestadas 45
Maestros 4
Ciuidadania 107
RECURSOS OPERACIONALES
Rema de Hojas A4.
Esferograficos.

Lapiz.

Borradores.

Liguipaper.

Carnet de identificacion.

Sobres manila.

Resaltadores.

Grapadora.

Carpetas

Impresion de encuestas
Copias

Impresion original

Copias de Borradores
Empastado

Perforadora.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet

b

w
I—‘U'I(ﬂl—‘BCDOJHOOU‘II\)OO(ﬂU‘IO‘IH

[EEN
o

Fuente: Recursos.

Autores: Flor Aquino y Maria Naula
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Presupuesto

Cuadro # 31
VALOR VALOR

DESCRPCION CANTIDAD NDVIDUAL | ToTAL
RECURSOS HUMANOS 1 120,00 120,00
Encuestadores. 2 3,50 7,00
RECURSOS OPERACIONALES
Rema de Hojas A4. 1 3,50 3,50
Esferograficos. 5 0,25 1,25
Lapiz. 5 0,25 125
Borradores. 5 0,25 1,25
Liquipaper. 3 1,00 3,00
Carnet de identificacion. 2 1,50 3,00
Sobres manila. 5 0,15 0,75
Resaltadores. 3 0,50 1,50
Grapadora. 1 3,50 3,50
Carpetas 3 0,25 0,75
Impresion de encuestas 6 0,30 1,80
Copias 312 0,05 15,60
Impresion original 1 30,00 30,00
Copias de Borradores 5 37,50 187,50
Empastado 5 6,00 30,00
Perforadora. 1 3,50 3,50
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet 10 0,75 7,50

TOTAL 422,65

Fuente: Presupuesto.
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5.7.4 Impacto

La productividad del Ingenio San Carlos se vera beneficiada ya que con la

implementacién del Area de Facturacién en el departamento de contabilidad

tendran un mayor control de los pagos a los proveedores, los cuales deben ser

cancelados en las fechas acordadas. Con este nuevo sistema de trabajo se satis

facera las necesidades y exigencias de los proveedores, logrando con esto su

lealtad y su presencia en cada zafra de la empresa, abasteciéndose de la materia

prima gue necesita para satisfacer la demanda.

Cabe mencionar que el universo estara en el lapso de los 5 afios totalmente

satisfecho, esto se reflejara a través de la permanencia e incrementacion de los

proveedores en esta empresa. Con esta implementacion se satisfacera las

necesidades y exigencias de los proveedores.

5.7.5 Cronograma
Cuadro # 32

TIEMPO

MESES 2011

ACTIVIDADES 1] 2

5

6

7

8

10

1

12

1.- Recoleccion de informacion sobre el tema planteado a través de
la encuesta.

2.- Visita al establecimiento para constatar en qué ambiente estan
laborando el personal y los proveedores.

3.- Identificacion de las situaciones criticas por la falta del Area de
Facturacion.

4.- Informe Verbal a los administradores del departamento de
contabilidad sobre estas situaciones criticas (Incumplimiento de los pagos
a los proveedores por parte de la terciarizadora).

5.- Proposicion de la implementacidn del Area de Facturacion.

6.- Realizacion de cuestionario de preguntas para una encuesta dirigida a
los proveedores del Ingenio San Carlos, para obtener informacion
relevante sobre la forma de pagos por sus servicios.

7.- Recopilacion de la informacion.

8.- Tabulacion de la informacidn.

9.- Analisis los resultados.

10.- Implementacién del Area de Facturacién.

Fuente: Cronograma de actividades
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5.7.6 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Para poder encontrar las falencias en la facturacion de los pagos a los
proveedores del Ingenio San Carlos como primer paso se realizo una encuesta
dirigida a caficultores y transportistas, para saber de una forma directa que criterio
tenian sobre el trato y pago que reciben por los servicios que prestan a la empresa,
como calificaban el servicio de pago y por ultimo si llenan las expectativas de ellos.
Una vez obtenida esta informacion se procedio a trabajar en los puntos criticos
para la implementacion del Area de Facturacion del departamento de contabilidad

del Ingenio San Carlos.

Autor: Flor Maria Aquino & Maria Naula Villacis Pagina 99



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después de haber realizados los estudios pertinentes para demostrar la viabilidad,
y factibilidad de este proyecto. Hemos llegado algunas conclusiones: para cubrir los

costos que la empresa deberia tener por o minimo:

1. La empresa no posee su propia area de facturacion para realizar los pagos a los

proveedores.

2. De acuerdo al analisis de Porter y Foda se ha constatado que la implementacion

del area de facturacion tiene un alto nivel de factibilidad.

3. En Las negociaciones para la adquisicion de la materia prima, en este caso, la
cafa, los proveedores no tienen mayor control, esto se debe a la cantidad de

terreno que posee la empresa.

4. Los proveedores estan de acuerdo en que se implemente un area de facturacion
en el departamento de contabilidad del Ingenio San Carlos, asegurando asi su
permanencia en esta empresa, pero si se continia con el mismo sistema de pago

ellos estan dispuestos a emigrar a otras empresas.
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Recomendaciones

1. Después de haber realizado los estudios pertinentes se demostréo que la
implementacion del area de facturacion en el Ingenio San Carlos es factible, por

ello, se recomienda su ejecucion lo mas pronto posible.

2. La personas que estaran a cargo del area deben buscar constantemente un
valor agregado para ofrecer un buen servicio a los proveedores y asegurar su

presencia en cada zafra.

3. Es importante tener negociaciones con los proveedores, a fin de evitar
desabastecimiento, aunque a pesar de que existen varios, es preferible trabajar
con uno grupo especifico que nos ofrezca buenos precios, calidad y entrega justo
a tiempo, evitando asi inconvenientes de no tener la materia prima para satisfacer

la demanda.

4. Implementar el Area de facturacion en el departamento de contabilidad del
Ingenio San Carlos, para asi tener un control de los pagos, cumpliendo
puntualmente con la cancelacién por el servicio brindado (entrega de la materia

prima), logrando asi la credibilidad y lealtad de los proveedores.
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Anexo 1

Logotipos de las empresas adjuntan al Ingenio San Carlos

Papelera Nacional S. A. Soderal S.A
Figura#1 Figura # 2

SODERAL S.A.

Intercia S. A Carbogas
Figura # 3 Figura # 4

Carbo™ =




Anexo 2
Imégenes de la planta

La Planta
Figura#5

Anexo 3

Centro de investigacion de la cafia de aztucar del Ecuador

Figura # 6




Anexo 4

Cultivo de Tejidos

Figura#7




Objetivo de la encuesta.- Querido amigo (a), el objetivo de esta encuesta tiene como finalidad conocer las
diferentes problemas que tiene en la manera de cobro de sus facturas, y de la atenciéon que le estan dando
actualmente como proveedor, le agradecemos de antemano por la informacién que usted nos pueda facilitar ya
que nos ayudaria con valiosos datos para la Implementacion del Area de Facturacion en el Departamento de
Contabilidad del Ingenio San Carlos.

ENCUESTA

En las siguientes preguntas marque con una X la respuesta que crea conveniente.

1.- ¢ Qué tipo de actividad comercial realiza Ud.?

Cainlicultor Transportista

2.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de un area de facturacion en
el departamento de contabilidad para el pago de transportistas y cafiicultores del

Ingenio San Carlos?

Sl NO

3._ ¢Ha tenido retraso en el pago de sus facturas?

Sl NO

4.- ;Conoce Ud. Como se procede en laforma de pago de sus facturas?

Sl NO




5.- ¢Estd de acuerdo en la forma de pago que llevan actualmente?

Sl NO

6.- ¢Prestaria su servicio a una empresa que tenga menor tiempo en el pago de

sus facturas?

Sl NO

7.- ¢Conoce Ud. Si en la Empresa que presta sus servicios tiene un registro de

proveedores?

Sl NO

8.- ¢Cree Ud. Que el incumplimiento de pago de sus facturas afectan su
rentabilidad?

Sl NO
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