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TEMA

Estudio de factibilidad para la implementacion de politicas, procesos contables y financieros, para
aumentar la liquidez de la empresa Jorfacell S.A., en la ciudad de Guayaquil afio 2012.

AUTORES: Priscilla Palma Quijije
Monica Ricaurte Hurtado

RESUMEN DEL PROYECTO

Esta investigacion surgi6 por las falencias detectadas en la empresa Jorfacell S.A., la misma que tiene como
objetivo el estudio de factibilidad para la implementacién de politicas, procesos contables y financieros, para
aumentar la liquidez de la empresa Jorfacell S.A, inicialmente detectamos que esta empresa cuenta con una
cartera amplia de clientes de manera eficiente, lo cual origina que existan debilidades en los diversos
departamentos financieros lo que contribuy6 al incremento de la cuentas por cobrar, influyendo en la liquidez de
la empresa.

Mediante el analisis realizado por medio de encuestas y entrevistas al personal inmerso en esta investigacion, sus
resultados obtenidos son presentados en forma ordenada luego de ser consolidados y analizados estos serén
representados mediante cuadros y graficos que se observaran luego de ser procesados. Los tipos de investigacién
que se realizaran en este proyecto son bibliograficos, descriptivos y documentales estableciendo que no existen
politicas y procedimientos acordes a las transacciones realizadas en la empresa, las falencias que suscitan ingiere
en la falta de atencion en los departamentos administrativos y financieros conllevando a la falta de liquidez e
incumplimiento de las obligaciones como empresa. Con este diagnostico recomendamos el desarrollo del talento
humano mediante capacitaciones permanentes contribuyendo al rendimiento y desarrollo del personal financiero
y administrativo al igual que la implementacion de politicas y procedimientos, que ayuden en la recuperacion de

la cartera vencida.

POLITICAS PROCEDIMIENTOS CARTERA VENCIDA | IQUIDEZ
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INTRODUCCION

Los deficientes controles financieros y procedimientos administrativos, se han convertido en
uno de los problemas principales de las pymes, es decir pequefias y medianas empresas
alrededor de todo el mundo. Estamos en un mercado verdaderamente libre, viviendo en una
competencia diaria, la cual se basa en la capacidad de satisfacer las necesidades y las
expectativas de nuestros clientes experimentando un dinamismo constante en la que esta
inmersa la complejidad de operaciones, generando la necesidad de implementar mecanismos

que aseguren el cumplimiento de los objetivos planeados por la empresa.

El objetivo general de toda empresa es lograr el desarrollo 6ptimo de sus operaciones, para
posicionarse en el mercado con una imagen confiable ante sus usuarios. En la actualidad se ha
tratado de buscar el talento humano necesario para mejorar las diferentes areas de las
empresas, pero no han contribuido a su desarrollo financiero. EI desempefio y la forma en que
el personal realiza las labores a su cargo es la principal falencia que se ha presentado, en
consecuencia es necesario contar con una guia que oriente sus actividades de trabajo, para

poder llevar un control adecuado de las transacciones que se desarrollan a diario.

La empresa Jorfacell S.A. se inicié como un pequefio local de compra, venta y reparacion de
equipos electronicos, mismo que fue constituido el 8 de abril del 2009 con domicilio en el
canton Machala, provincia del Oro. Esta sociedad fue creciendo activamente en la economia
de nuestro pais Ecuador, convirtiéndose en distribuidora de equipos celulares en las siguientes

provincias: Guayas, Quito, Cuenca, Loja y Esmeraldas.

En su inicio el talento humano que laboraba en Jorfacell S.A. estaba conformado por tres
personas las cuales desarrollaban todas las actividades diarias de manera eficiente, pero a
medida que el negocio fue desarrollandose y dandose a conocer en el mercado a nivel
provincial, aumentaban las responsabilidades de sus trabajadores, los cuales no podian llevar
un registro real y constante de las transacciones que realizaban ya que no se abastecian, por lo
tanto, sin reportes actualizados sobre: inventarios, Facturacion, cobranzas y demas procesos
considerados en el desarrollo de sus operaciones, no se podia realizar las cobranzas de manera

eficiente y esto genero perdidas en la empresa.



Al percatarse los socios de las errores que ocurrian por la falta de personal, realizaron
contrataciones para abastecer las diversas areas, contrarrestando asi las falencias que ocurrian
por falta de personal, aunque si fue de mucha ayuda el aumento en el talento humano aun
existian desfases ya que empezaron a ocurrir errores en los despachos, duplicacion de
pedidos, equivocaciones en los envios, disminucion de cobranzas y demés inconvenientes

que se venian presentando.

El problema mas relevante y con mas repercusion es su liquidez es la carencia de politicas y
procedimientos, ya que esta son herramientas indispensables en las distintas &reas, como por
ejemplo: El departamento de cobranzas de la empresa carece de anélisis crediticio, esta es una
base fundamental para su desarrollo financieramente ya que con esto se asegura que el cliente
va a realizar los pagos correspondientes a las compras realizadas. En diversas empresas que
realizan ventas a crédito se ejecutan analisis crediticios para determinar si el prospecto a
cliente es una persona viable para efectuar sus cancelaciones de manera oportuna en este
proceso se piden los siguientes requisitos basicos como: validacion de datos de los clientes,
consulta de clientes en bur6 de crédito, certificaciones bancarias, referencias de proveedores y

demas documentacién que verifique la confiabilidad del cliente.

Para satisfacer las necesidades de los clientes, se debe contar con estructura organizacional,
politicas y procesos adecuados que sirvan como guia a los trabajadores para que puedan
realizar de manera eficientes en el desarrollo de la labores que se realicen en las empresa
contribuyendo a la satisfaccion de los clientes internos y externos, ya que los trabajadores

contarian con lineamientos que ayuden a su desempefio en la empresa.

Debido a las falencias en el registro de las transacciones no se contaba con reportes reales y
estados financieros confiables, lo cual conllevo a la gerencia a tomar decisiones en una
proyeccion incorrecta que afectan financieramente, por esto y los argumentos presentados se
establece que la investigacion que se realizaria en la empresa Jorfacell S.A. es relevante,
puesto que sin esta investigacion y solucién de sus problemas, podria conllevar al cierre de la
misma. El tipo de metodologia de investigacion que aplicaremos en nuestro estudio es el
practico, ya que esta ayuda a la creacion de métodos para el aumento de la produccion y
desarrollo de las operaciones que se realizan en la empresa Jorfacell S.A., mejorando el

desemperio del talento humano y ofreciendo servicios de calidad a nuestros clientes.
4



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Las microempresas que se desarrollan de manera acelerada tienden a tener deficiencias en el
departamento operativo y de cobranzas, debido a la no existencia de politicas, procedimientos
contables y administrativos, ya que esta sirve como guia de los procesos que se deben realizar
a diario, optimizando los recursos realizando de manera eficiente el trabajo de los
colaboradores.

La Compafiia Jorfacell S.A. se constituye el 8 de abril del 2009 con domicilio en el canton
Machala provincia del Oro, el cual inicio sus actividades como un local de compra, venta y
reparacion de articulos electrénicos, esta empresa contaba con tres trabajadores que
desarrollaban las actividades como: facturacién, despacho, envio, garantias y demas

operaciones.

Al pasar del tiempo la empresa logro el reconocimiento del mercado en las provincias de
Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja y Esmeraldas, con el aumento de clientes también
incrementaban las transacciones que se realizaban a diario y sin el personal necesario para
Ilevar control sobre los registros delas operaciones: ventas, devoluciones, garantias etc., este
origino reportes inexactos, por lo cual no se podia realizar de manera eficiente las cobranzas
contribuyendo al crecimiento de una cartera vencida que traeria consigo iliquidez en la

empresa.



Luego de los inconvenientes que se encontraron en la empresa por la falta de personal, se
realizaron nuevas contrataciones para satisfacer las necesidades de los clientes y realizar las
tareas de manera eficiente, pero los inconvenientes no culminaron, ya que la carencia de
organizacion estructural tiene repercusion en el desempefio del talento humano, sin ninguna
tipo de conocimiento sobre las labores que tiene a su cargo ellos realizan las transacciones por
sentido comin méas no porque cuentan con una guia en la cual se establezcan las funciones

que deben desempefiar.

Todos estos problemas tuvieron repercusion en los estados financieros de la compaiiia, ya que
sin los registros confiables y controles necesarios, esto no permitia realizar una proyeccion
real de los ingresos que se registrarian en la empresa, por lo cual esto afectaba en las
decisiones que realizaba la gerencia con respecto a la situacion de la empresa siendo poco
asertivas, contribuyendo en la iliquidez de la empresa causando que esta pueda quedar en
quiebra. Debido a la carencia de politicas para el desempefio de las actividades que se realizan
a diario sin controles adecuados en la empresa, se han cometido errores involuntarios los
mismos que fueron creando inestabilidad en la compafiia, esto se evidencias también el area
de cuentas por pagar ya que se han atrasado los pagos a proveedores por falta de fondos en la

compafiia.

Esto ha causado que se mantenga una cartera de cuentas incobrables, producto de la carencia
de politica de los créditos y cobranzas ya que se han otorgado créditos sin cumplir todos los
requisitos basicos que exigen todas las compafiias para su respectiva verificacion de datos,
clasificacion y aprobacion conocido como andlisis crediticio, ademas no existe el seguimiento
adecuado para la recuperacion de cartera, si no se toman las medidas necesarias esto podria
conllevar al cierre de la empresa, por lo que se recomienda la implementacion de politicas y
procedimientos adecuadas aplicando un marco legal estipulado por las normativas vigentes

para poder satisfacerlas necesidades de los clientes internos y externos.

1.1.2 Delimitacién del Problema

Pais: Ecuador - Prov. Guayas

Regidn: Costa



Ciudad: Guayaquil

Sector: Sector Comercial

Empresa: Jorfacell S.A.

V.l. Lano existencia de control financiero y procedimientos administrativos

V.D. El deterioro en la administracion de la empresa Jorfacell S.A.

113

Formulacion del problema

¢De qué forma estan afectando las deficiencias del control financiero y procedimientos

administrativos en la empresa Jorfacell S.A?

1.14

Sistematizacion del problema.

¢En qué medida afecta la falta de politicas de crédito en la iliquidez de la empresa
Jorfacell S.A.?

¢Cdémo incide la cartera vencida de cuentas por cobrar, esta contribuyendo que no se

puedan cancelar las obligaciones como empresa?

¢Bajo qué aspectos la ausencia de funciones y responsabilidades en la estructura

organizacional ha causado pérdidas para la empresa?

¢En qué medida esta afectando a falta de capacitacién al personal sobre el manejo del

sistema informatico de control general en la empresa Jorfacell S.A.?

1.1.5 Determinacion del tema.

Estudio de las deficiencias del control financiero y procedimientos administrativos en la

empresa Jorfacell S.A., para mejorar los niveles de liquidez afio 2012,



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General:

» Establecer los efectos que ha causado las deficiencias del control financiero y

procedimientos administrativos en la empresa Jorfacell S.A.

1.2.2 Obijetivos Especificos:

» Analizar a que se debe la carencia de politicas de crédito que esta generando iliquidez

en la empresa Jorfacell S.A.

» Determinar las causas de la cartera vencida, ya que esta contribuyendo que no se

puedan cancelar las obligaciones como empresa.

» Definir las falencias en la estructura organizacional y de funciones para contrarrestar

las pérdidas que mantiene la empresa.

» Diagnosticar los tipos de errores que se presentan en el departamento operativo por la

falta de capacitacion sobre el sistema informatico de control general.

JUSTIFICACION

Lo que nos motivo a efectuar estd investigacion parte de los constantes problemas que se
manifestaban en la empresa; porque no poseen controles financieros y procedimientos
administrativos puntualizados en sus areas de operaciones y cobranzas, la misma que ocasiona
inconvenientes en todas las areas y al final quien se ve afectado son los clientes, ocasionando
un mal servicio, situacion que no permite alcanzar los objetivos trazados. Su viabilidad

depende por entero el propio desempefio y la calidad de nuestros servicios.



Los trabajadores realizan las operaciones logisticas de manera mecanica, no se realizan
seguimiento a los pedidos, garantias, etc., lo cual contribuye en la insatisfaccion de los
clientes, esto afecta de manera directa a la imagen que refleja la empresa a sus usuarios, esto
se debe a la carencia de organizacion estructural y manual de procedimientos en los cuales los
trabajadores puedan guiarse para desarrollar de manera eficiente su trabajo aumentando el

rendimiento del talento humano contribuyendo al crecimiento de la empresa.

Estas falencias fueron dando apertura a una cartera vencida puesto a que sin registros reales
de las transacciones operacionales, no se realizaban todas las cobranzas de las zonas por la
falta de informacion, contribuyendo en la iliquidez de la empresa. La gerencia realizo
contrataciones para contrarrestar los problemas que se habian registrado, pero solo se
solucionaron los inconvenientes que se observaban por falta de personal, pero se empezaba a
registrar insatisfaccién por parte de nuestros clientes, ya que habian errores en la parte
logistica que les causaban molestias, causando perdida en la cartera de clientes y baja en las

ventas.

Segun el Autor: César Alarcon Costa en su libro “El futuro de la microempresa” publicado en

el aflo 2006 nos dice:

En la casi totalidad de las economias, los pequefios vy
microempresarios conforman una parte sustancial de la economia
nacional. Su participacién en el desarrollo del pais es trascendente.
Surgieron como un fendmeno socioeconémico que buscaba responder
a muchas necesidades insatisfechas. En este sentido se constituyeron
en una alternativa frente a los bajos recursos economicos y a la falta
de oportunidades de desarrollo. Pero, a pesar de estas bondades, el
sector aun no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad, por ello
es fundamental incrementar acciones encaminadas a mejorar su
competitividad e incrementar sus recursos. Pag 81.

Esto nos indica que todas las microempresas deben tener controles financieros y manuales de
procedimientos los cuales contribuyen al desarrollo de la empresa, ya que estos ayudan a la
optimizacion de recursos y fortalecimiento de su estructura, si observamos su comportamiento

a través de su desarrollo podemos visualizar las falencias que impiden alcanzar sus objetivos.



Cabe destacar que esta investigacion es relevante para la sociedad, ya que si no se solucionan
las deficiencias de la empresa, esto puede conllevar al cierre de la misma causando desempleo
a los trabajadores que laboran actualmente, el objetivo de este estudio es mejorar el
rendimiento del talento humano logrando la satisfaccion de los clientes, incrementando plazas

de empleo contribuyendo al desarrollo econdmico y social de nuestro pais.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes historicos

En varios de los trabajos de investigacion descritos de control interno, como podemos
apreciar, que los trabajos son de caracter general, no habiendo ninguno referido directamente
al de implementacion de control interno aplicado al proceso de ejecucion de todas las
actividades que se realizan dentro de una empresa. Sin embargo, los trabajos que existen

aportan algunos puntos importantes en la investigacion.

Las deficientes controles financieros y procesos administrativos de los recursos ha presentado
inconvenientes que han tenido repercusion en la liquidez y en los estados financieros, debido
falta de politicas para el desempefio de las actividades que se realizan a diario como:
facturacion, despacho, envios de la mercaderia, cobranzas y garantias. Debido al control
inadecuado que existe en la empresa se han cometido errores creando inestabilidad en la
compafiia, esto se evidencias también el area de cuentas por pagar ya que se han atrasado los
pagos a proveedores por falta de fondos en la compafiia, esto ha causado que se mantenga una
cartera de cuentas incobrables, producto de la mala politica de los créditos y cobranzas ya
que se han otorgado créditos sin cumplir todos los requisitos basicos que exigen todas las
compafiias para su respectiva verificacion de datos, clasificacion y aprobacion, ademas no
existe el seguimiento adecuado para la recuperacion de cartera.

Esta investigacion se ha realizado bajo la modalidad de proyecto factible, basada en una
investigacion de campo de tipo descriptivo, bibliografico y documental. Los resultados
obtenidos demostraron que existe deficiencia Debido a la falta de control financiero y
procedimientos administrativos se genera el deterioro en la administracion financiera, por la
cartera vencida se establece la falta de liquidez en la compafiia, por la carencia de politicas de

crédito se generan los atrasos en la recuperacion de cuentas por cobrar.
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El aporte a la presente investigacion, es que las empresas necesitan algunas modificaciones en
los controles internos para que estas se adapten a los cambios actuales del entorno y
mantenerse en el mundo exigente y competitivo; dicho esto, cabe resaltar que le servira de
apoyo a esta investigacion ya que se basa en procedimientos, politicas, y directrices parte de

lo cual lo menciona Dr. Juan M. Aguirre Auditoria y Control Interno Edicion MMVI.

ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL CONTROL INTERNO Y FINANCIERO

En los pueblos de Fenicia entre otros, observamos la contabilidad de partida simple. En la
Edad Media surgieron libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es
en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido
como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

En la era industrial es cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por su
magnitud eran realizadas por maquinas manipuladas por varias personas de la época.

El origen del proceso contable, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero que fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de negocios se preocupan por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses de las diferentes

empresas.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En esta investigacion se muestra un complejo de postulados segun diversos autores, que hacen
referencia al problema investigado, y que permite obtener una vision completa de las
formulaciones teoricas sobre las cuales se ha fundamentado el conocimiento. Podemos
determinar que existen varios trabajos de investigacion referidos al proceso contable y
administrativo. Como se puede apreciar, estos trabajos son de caracter general, no habiendo
ninguno referido directamente a las politicas aplicado al area Financiera. Sin embargo, los
trabajos que existen aportan términos importantes a nuestra investigacion. Cuando se refiere
al sistema de procesos contables dice que es el ciclo mediante el cual las transacciones de una

empresa son registradas y resumidas para la obtencion de los Estados Financieros

Este proceso esta formado de los siguientes pasos:
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. Registrar las transacciones en el diario general

. Pasar la informacion del diario general al mayor general.
. Obtener la balanza de comprobacion.

. Registrar los asientos de ajuste.

. Obtener la balanza de comprobacion ajustada.

. Formular los Estados Financieros.

. Hacer los asientos de cierre.

o N o o A W DN P

. Obtener la balanza de comprobacion después del cierre.

Debe entenderse por Proceso Contable, el conjunto de fases a través de las cuales la
Contaduria Publica obtiene y comprueba informacion financiera. De acuerdo con tal
concepto, resulta sencillo inferir, que tanto la contabilidad como la auditoria alcanzan sus
objetivos a través del seguimiento de las mismas fases de un proceso. Sin embargo, es
necesario aclarar que, mientras la contabilidad observa las fases del Proceso Contable para
obtener informacién financiera, la auditoria sigue las mismas etapas pero, para comprobar la

correccion del producto de la contabilidad.

Dicho en otras palabras, la auditoria para cumplir su cometido, observa las mismas fases del
proceso que revisa. El Proceso Contable surge en Contabilidad como consecuencia de
reconocer una serie de funciones o actividades relacionadas entre si, que convergen en el
objetivo de la propia Contabilidad, esto es, la obtencion de informacion financiera. Para
obtener dicha informacion, es preciso inicialmente, establecer el sistema por medio del cual
sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencion hasta su presentacion en términos

de informacion acabada.

Dicha fase, la inicial del Proceso, constituye la sistematizacion.

Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las transacciones
financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con reglas de cuantificacion
contenidas en la Teoria Contable. Dicha cuantificacion constituye una Valuacion término del
que ha tomado su nombre la segunda etapa del Proceso que nos ocupa. Una vez valuados los
datos financieros, es necesario someterlos a un tratamiento por medio de instrumentos
especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos, registrarlos, calcularlos y sintetizarlos de

manera accesible para sus lectores. Esta fase del Proceso Contable recibe el nombre de
13



Procesamiento la informacion plasmada en estados financieros debe analizarse e interpretarse,
con el objeto de conocer la influencia que las transacciones celebradas por la entidad
econdmica, tuvieron sobre su situacion financiera.

Como consecuencia de dicho analisis e interpretacion, se emite una calificacion sobre el
efecto que las transacciones celebradas por la entidad econémica consignadas en estados
financieros, tuvieron sobre la situacion financiera de dichas entidades, con el fin de darla a
conocer a los responsables de tomar decisiones. A dicha etapa la hemos denominado
Evaluacion.

Finalmente, el proceso se cierra con la fase de Informacion a través de la cual se comunica a
los interesados en la marcha de la entidad econdmica, la informacion financiera obtenida,

como consecuencia de las transacciones celebradas por la propia entidad.

FASES DEL PROCESO CONTABLE

De acuerdo con el inciso precedente, constituyen fases del proceso contable.

Sistematizacion

Fase inicial que establece el sistema de informacion financiera en una entidad econémica.
Valuacion

Segunda fase del sistema contable, durante cuyo transcurso se cuantifican en unidades
monetarias los recursos y obligaciones que adquiere una entidad econdmica cuando celebra

una transaccién econémica

Contaduria
Contabilidad .
Auditoria
Establecimiento Sistematizacién PI i6n de |
del sistema aneacion de la
Auditoria
Cansaccionss. Valuacion Cuantificacién del
control interno
Elaboracion de Procesamiento Elaboracion de
_estados papeles de trabajo
financieros
Evaluacién .
. Calificacion de
Calificacion de evidencias
transacciones
Informacion
c icacion d Comunicacion del
omunicacion de 14 dictamen
informacion




Procesamiento
Tercera fase del proceso contable, en ella se elaboran los estados financieros resultantes de las

transacciones celebradas de una entidad econdmica.

Evaluacién
Cuarta fase del proceso contable, en la cual se califica el efecto de las transacciones

celebradas por la entidad econémica sobre su situacién financiera.

Informacion
Quinta fase del proceso contable, necesario para comunicar la informacién financiera

obtenida por la contabilidad.

Concepto De Proceso Contable
Es el conjunto de actividades que permiten incorporar a la contabilidad y expresar a través

de estados financieros las operaciones econdmicas de una organizacion.

Las Operaciones Econdmicas
Son los hechos caracter interno o externo, medibles en dinero, que afectan o modifican la

situacion financiera y/o los resultados financieros de una organizacion.

Fases Del Proceso Contable

1. Identificacion

2. Recoleccion o de las captura de operaciones informacion
3. Clasificacion financieros y registro

4. Resumenes intermedios

5. Estados

Identificacion De Las Operaciones
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La contabilidad debe incorporar la totalidad de las operaciones econdmicas que ocurran en
una organizacién operaciones basicas rutinarias operaciones de tipos de apoyo operaciones no

rutinarias

Operaciones Rutinarias

Aquellas que se presentan de manera frecuente y uniforme en desarrollo de las actividades de
la organizacidn operaciones rutinarias para la obtencidn de operaciones los bienes o servicios
generalmente que constituyen el tienen usuarios bésicas objeto social de la o clientes
organizacion, externos su propdsito es pueden tener operaciones servir de soporte usuarios o

de apoyo para la prestacion clientes internos de las operaciones y externos basicas

Operaciones No Rutinarias

Dafios o pérdidas por casos aquellas cuya fortuitos, ocurrencia no pérdidas por fallos
judiciales, es frecuente ni adquisiciones o remodelaciones uniforme de instalaciones, procesos
de investigacion para el desarrollo de nuevos productos, etc. Estas operaciones que
igualmente deben ser incorporadas a la contabilidad, en algunas ocasiones requieren definirles
procedimientos especificos.

Al cotejar varios conceptos de algunos autores sobre procesos contables podemos decir que
es un conjunto de fases de vital importancia en los estados financieros el cual identificara las
falencias criticas que estan afectando a los ingresos de la compafiia Jorfacell S.A., puesto que
los estados financieros deben analizarse e interpretarse, con el objeto de conocer la influencia
que las transacciones celebradas por la compafiia.

Al referirnos a los procesos entiéndase que toda entidad debe incorporar la totalidad de sus
operaciones econdémicas que sucedan en las operaciones rutinarias en el diario de la
compariia, esto coadyudara a direccionar con mayor eficiencia y eficacia los estados

financieros.

El Proceso Administrativo

Las diferentes disciplinas del conocimiento universal, cuentan con un cuerpo organizado de
conocimientos, regido por una teoria integrada por elementos interrelacionados y dinamicos
gue van apareciendo paulatinamente. Tales disciplinas estudian y aplican su teoria mediante la

adopcion de un método, que a la vez facilita su analisis y compresion.
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Por lo tanto, en el estudio de diversas disciplinas cientificas, podemos localizar el
reconocimiento de elementos o fases sucesivas, que juega un papel, a la vez que
independiente, solidario en la consecucion de un fin determinado. De ahi que oigamos hablar
de proceso o ciclos, que persiguen metas especificas, por ejemplo: el proceso administrativo,
econdmico, histérico, contable, de investigacion, etc.

Se puede definir el concepto de Proceso Administrativo: Un proceso social que tiene como
finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacién de actividades y personas
que integran un sistema organizado.

Para tener una concepcion mas clara, presentare definiciones de algunos autores, acerca del
proceso administrativa:

G. Munich y M. Gracia lo define como: El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales, se hace efectiva la administracién, mismas que son interrelacionados y forman un
proceso integral.

J. Stoner lo define asi: Es una serie de partes separadas, o funciones, que constituyen un
proceso total.

Terry y Franklin lo definen como: Las funciones fundamentales, y son los medios por los

cuales administra el gerente.

Elementos Del Proceso Administrativo

Estas cuatro funciones fundamentales Planeacion Organizacion, Direccion Ejecucion y
Control constituyen el proceso de la administracion. Una expresién sumaria de estas
funciones fundamentales de la administracion es: La planeacion, para determinar los objetivos
y los cursos de accion que van a seguirse; la organizacion para distribuir el trabajo entre los
miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias; la ejecucion por
los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo
y el control de las actividades para que se conformen con los planes.

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para

aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Planeacion:
17



Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas, procedimientos,
programas, presupuestos y estrategias de un organismo social. , es decir, consiste con
determina lo que va a hacerse.

Organizacion:

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos, creando
unidades administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias;
estableciendo ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe existir
para hacer optima la cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones
jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes

funciones.

Integracion:

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y humanos
considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social., la
integracion agrupa la comunicacion y la reunién armoénica de los elementos humanos y

materiales, seleccion entrenamiento y compensacién del personal.

Direccion:

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados
obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivacion, la
comunicacion y coordinacién de esfuerzos la direccién contiene: ordenes, relaciones

personales jerarquicas y toma de decisiones.
Control:
Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con

el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren.

Consiste en establecimiento de estandares, medicion de ejecucion, interpretacion y acciones

correctivas.
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La Administracion es un arte cuando interviene los conocimientos empiricos. Sin embargo,

cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se denomina

Ciencia.

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un

determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la funcion de

Administracion que Fayol definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar,

Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por Fayol, los autores Clasicos y

neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo como ndcleo de su teoria; con sus Cuatro

Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del administrador,

con siete (7) elementos que se detallan a continuacion:

Investigacion
Planificacion
Coordinacion
Control
Prevision

Organizacion

N o a &~ w e

Comando
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Koontz y O"Donnell define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:

1. Planificacion

2. Designacién de Personal
3. Control

4. Organizacion

5. Direccion

Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccion

4. Coordinacion

5. Control
La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las
Organizaciones sirven a las personas que afectan.
El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si los gerentes realizan
debidamente su trabajo, es probable que la organizacion alcance sus metas, por lo tanto se
puede decir que el Desempefio Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes
cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura Organizacional
que la diferencia de otras Organizaciones.
I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administraciéon, organiza el Proceso

Administrativo de la siguiente manera.

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION —_ e ccian | SUBORDINADOS \— ™™ clinpren

- CONTROL

Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se entiende de la siguiente

PLANIFICAR H ORGANIZAR H DIRISIR H CONTROLAR
20
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El Desemperio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo, como se observa a

continuacion:

PLANIFICACION

N
L/

CONTROL ORGANIZACION

4
.

DIRECCION

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo conforman una
secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una interaccién dindmica, por lo tanto.
El Proceso Administrativo es ciclico, dinamico e interactivo, como se muestra en el siguiente

grafico:

PLANIFICACION

A
b 4

N\
L/

CONTROL ORGANIZACION

4
.

DIRECCION

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso administrativo,
cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion, Organizacion, Direccién y
Control, son solo funciones administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos
(Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interaccion para alcanzar
objetivos, forman el Proceso Administrativo.

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso administrativo,
cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control, son solo funciones administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos
(Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interaccién para alcanzar

objetivos, forman el Proceso Administrativo.
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] - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION P- Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacién de cargos
DIRECCION ;- Comunicacion, liderazgo y motivacién de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR P

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacidn

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Autor: I. Chiavenato.

Segun el libro Administracion una perspectiva global de los autores Harold Koontz y Heinz
Weihrick, las funciones del administrador son: Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control que conforman el Proceso Administrativo cuando se las considera desde el punto de
vista sistémico. Fayol sefiala que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones

politicas, religiosas, filantropicas y militares.

El objetivo general de toda empresa es lograr el desarrollo éptimo de sus operaciones, para
posicionarse en el mercado con una imagen confiable ante sus usuarios. En la actualidad se ha
tratado de buscar el talento humano necesario para mejorar las diferentes areas de las
empresas, pero no han contribuido a su desarrollo financiero. EI desempefio y la forma en que
el personal realiza las labores a su cargo es la principal falencia que se ha presentado, al
analizar varios de los conceptos referentes a los procesos administrativos observamos lo
importante que es el de planificar, organizar, direccionar y controlar las funciones directas de

cada trabajador y asi poder alcanzar los objetivos trazados.

Politicas Contables

Las politicas contables representan los principios, bases, reglas y practicas especificas
adoptadas por una empresa para la preparacién y presentacion de sus estados financieros.

Es imprescindible que exista uniformidad en la aplicacidn de las politicas contables definidas

para la preparacion y presentacion de los estados financieros de un ejercicio a otro, y
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cualquier variacion al respecto se hace constar en notas aclaratorias en el texto de los estados
financieros mismos.

Los estados financieros por su parte, deben contener la descripcion de las transacciones de la
empresa atendiendo a la importancia de las mismas con fundamento en la definicion de sus
politicas contables, y se agrupan atendiendo a su naturaleza y cuantia.

La importancia de los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como
el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas
contables, radica en la relevancia y la fiabilidad de los estados financieros de una empresa, la

comparacion con los de ejercicios anteriores, y los que presentan otras organizaciones.

Politica Contable: Cuentas Por Cobrar Y Provision Para Cuentas De Cobranza Dudosa

Las cuentas por cobrar se deben clasificar en una de las cuatro categorias de instrumentos
financieros, segun lo expuesto por la NIC 39. Ademas, se debe reconocer un menor valor de
las mismas si el importe en libros es mayor que su valor recuperable estimado. Para ello, la
empresa debe evaluar en cada fecha de reporte, si existe evidencia de que el activo ha perdido
valor. Por lo tanto, de ser el caso, se debe presentar la cuenta de cobranza dudosa
correspondiente y el movimiento de la misma durante el afio identificando el tipo de cuenta a
la que corresponde (comercial u otras)

Se debe distinguir las operaciones realizadas con Empresas del Estado y Entidades del Sector
Publico de aquellas realizadas con terceros, mostrando el movimiento que han tenido en el
afio. Tal distincion se efectia para cada empresa del Estado y para cada entidad del Sector
Publico. Ademas, se debe mostrar las operaciones de ganancias y pérdidas relacionadas
(ventas, otros ingresos, compras, gastos, activos de corto y largo plazos).

Revelacion

Se debe revelar informacion referida al vencimiento de las cuentas por cobrar, intereses
relacionados y sobre garantias recibidas.

Valuacion

Las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado bajo el método del interés efectivo

La evaluacién de la deuda debe ser individual o por deudor, segun existan pocos clientes, de
acuerdo con ella se genera la provision, la que disminuye la cuenta por cobrar
correspondiente. En el caso de empresas que por razones de sus actividades mantengan una
gran cantidad de clientes, la evaluacién de la deuda se debe efectuar de acuerdo con su

antigliedad
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Politica Contable: Existencias

Las empresas deben conciliar los saldos en libros con los respectivos inventarios fisicos, al
menos una vez al afio, de manera obligatoria.

Tratamiento de costos financieros y diferencia en cambio

Los costos financieros y la diferencia en cambio por pasivos relacionados, se llevan a

resultados del periodo en que se devengan.

Valuacion

Las existencias deben ser valuadas al costo o valor neto de realizacion, el menor

La formula del costo debe corresponder al costo promedio ponderado mensual. Si por el
patron de consumo de beneficios econdmicos, las existencias siguen el comportamiento de
que salga lo primero que ingresd, optaria por utilizar la formula PEPS (primero en entrar,
primero en salir).

En el caso de las existencias por recibir se deben valuar al costo de adquisicion.

Politica Contable: Inmuebles, Maquinaria Y Equipo

Las empresas deben conciliar los saldos en libros con los respectivos inventarios fisicos, al
menos una vez al afio, de manera obligatoria.

Valuacion

Estos activos se valtan al costo o valor revaluado (tratamiento alternativo permitido) menos
pérdidas por desvalorizacion menos depreciacion acumulada

Tratamiento de mejoras, reparaciones y mantenimiento

Las mejoras se activan y las reparaciones y mantenimientos se reconocen en resultados en el
periodo en que se efectlan.

Tratamiento de costos financieros y diferencia en cambio

Se debe revelar la politica de capitalizacion de costos. Los costos de financiacion se
contabilizan al wvalor de los activos si son atribuibles a la adquisicion,
construccién o produccién de un activo que cumple las condiciones mencionadas para su
calificacion (aquél que requiere, necesariamente de un periodo de tiempo sustancial antes de
estar listo para su uso o para la venta).

La diferencia de cambio no debe ser reconocida como costo

Revelaciones
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Se debe revelar la existencia de activos revaluados, el valor de revaluacion que se arrastra en
los saldos, el procedimiento seguido para la revaluacion y quien la efectud (tasador
independiente), asi como la depreciacion de los activos revaluados.

Revelar si existen activos totalmente depreciados que se encuentran en uso.

También se debe presentar un cuadro de distribucion de la depreciacion, y la existencia de
activos entregados en garantia.

Politica Contable: Intangibles

Reconocimiento

Se deben reconocer como intangibles aquellos activos que son adquiridos 0 se generan
internamente en la medida que produzca beneficio econémico futuro y el costo del activo
puede ser medido fiablemente.

En el caso de un activo desarrollado internamente, debe cumplir los siguientes requisitos para
ser considerado activo: técnicamente es posible completar la produccién del activo intangible,
de forma tal que pueda estar disponible para su uso o venta; la intencion expresa de la entidad
de completar el activo referido; su capacidad de utilizar o vender el activo intangible;
demostrar la existencia de un mercado para la produccion que genere el activo intangible o
la utilidad del mismo para la entidad; disponibilidad de recursos técnicos, financieros o de
otro tipo para completar el desarrollo y para usar o vender el activo; y, capacidad para medir
fiablemente el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Valuacion

Se deben medir al costo de adquisicion o valor revaluado menos pérdidas por desvalorizacién
y amortizacion acumulada.

Amortizacion

El plazo de amortizacion debe ser aquel en que se estima que el intangible contribuira a la
generacion de beneficios econémicos.

Revelacién

En términos generales debe revelarse lo siguiente: clase de activo intangible, distinguiendo
vida atil y porcentaje de amortizacion acumulada; métodos de amortizacién; importe en libros
bruto y amortizacion acumulada al inicio y al final del periodo; conciliacion de valores en
libros al inicio y al final del periodo incluyendo incrementos, retiros y desapropiaciones,
pérdidas por deterioro, amortizacion. Ademas, intangibles que se amortizan en periodo mayor

a veinte (20) afios; restricciones a su uso y garantias de las que son objeto
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Politica Contable: Pérdidas Por Deterioro

Reconocimiento y medicién

La entidad debe reconocer el menor valor de sus activos a traves de alguno (no son los Unicos)
de los siguientes indicios:

a) Disminucidn significativa del valor de mercado del activo;

b) Cambios significativos adversos para la empresa en el entorno tecnolédgico, comercial,
econdmico o legal en que opera o en el mercado al cual esta dirigido el activo;

c) Evidencia sobre la obsolescencia o dafio fisico del activo;

d) Cambios significativos con efecto adverso en relacion con el grado o con la forma en que el
activo se usa 0 se espera usar; y

e) Evidencia, que indica que el rendimiento econdmico del activo es o sera peor que lo
esperado

Revelacion

Se debe revelar para cada clase de activos: pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de
resultados del periodo o en el patrimonio neto; y las reversiones de anteriores pérdidas por
deterioro. Cuando sea necesario, revelar los hechos y circunstancias que condujeron al

reconocimiento o reversion de tal pérdida por desvalorizacion.

POLITICA CONTABLE: COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

Registro y revelacion

La compensacion por tiempo de servicios se debe registrar a medida que se devenga por el
integro que se debe pagar a los trabajadores, neto de los depdsitos que se han debido efectuar
segun dispositivos legales. Tal situacion debe ser revelada adecuadamente en notas a los
estados financieros. En politicas contables el tratamiento seguido para su registro,

acumulacién y pago y en la nota correspondiente el saldo a la fecha de reporte.

Politica Contable: Ingresos Diferidos

En el modelo contable de las NIC, no se reconocen Ingresos diferidos. Los pagos anticipados
de clientes corresponden a un pasivo del tipo "anticipo de clientes™.

Politica Contable: Ingresos

Reconocimiento
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La medicidn de ingresos debe realizarse de acuerdo con el valor razonable de la contrapartida
recibida

En el caso de la venta de productos, el ingreso se reconoce cuando se cumplan las condiciones
de transferencia de riesgos, fiable medicion, probabilidad de recibir beneficios econémicos y
los costos relacionados puedan ser medidos con fiabilidad

Con relacién a los servicios, el ingreso se reconoce cuando el importe de los ingresos pueda
ser medido con fiabilidad; es posible que la empresa reciba beneficios economicos derivados
de la transaccion; el grado de terminacion de la transaccion en la fecha de reporte o cierre de
los estados financieros pueda ser medido fiablemente y que los costos incurridos y los que
quedan incurrir hasta completarla, puedan ser medidos con fiabilidad

El reconocimiento de ingresos por referencia al grado de terminacion se denomina "método
del porcentaje de terminacion™; los ingresos se reconocen en los periodos contables en los que
tiene lugar la prestacion del servicio.

La prudencia exige que si no existe expectativa de un ingreso de beneficios econdémicos a la
entidad, no se reconocen ni los ingresos ni los margenes de ganancias; sin embargo, si se
espera la recepcion del beneficio econémico, éste deberia incluir el margen de ganancia.
Revelacion

Se debe revelar, entre otros, la siguiente informacion: politicas contables adoptadas para el
reconocimiento de ingresos, incluyendo método utilizados para determinar el porcentaje de
terminacion de operaciones de prestacion de servicios; importe de cada categoria significativa
de ingresos procedente de ventas de bienes, prestacion de servicios, intereses, regalia,
dividendos; y, importe de ingresos producidos por intercambio de bienes o servicios de cada

categoria

Politica Contable: Ingresos Y Gastos Financieros

Reconocimiento

Los ingresos y gastos financieros deben ser reconocidos utilizando la base de acumulacion o
devengo

En el caso de las empresas financieras, se deben reconocer segun lo establecido por la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Revelacion

Se debe revelar en la nota de politicas contables el reconocimiento de ingresos y gastos

financieros; asimismo, en nota aparte, se debe presentar la composicion de los gastos de
27


http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/econo/econo.shtml#mon
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

acuerdo con su naturaleza, en tanto el estado de ganancias y pérdidas se presenta por
la funcion del gasto.

Politica Contable: Impuesto A La Renta y Participacion de los trabajadores diferido
Reconocimiento

Se reconoce el impuesto y las participaciones de los trabajadores diferidas siguiendo el
método del pasivo del balance general.

Revelacion

Debe revelarse en el Balance General el Impuesto diferido (activo o pasivo) y en el cuerpo del
Estado de Ganancias y Pérdidas por separado el gasto (ahorro) por impuesto diferido y el
componente corriente; de existir impuesto diferido reconocido directamente contra el
patrimonio neto, debe presentarse por separado

Ademas, debe presentarse en nota a los Estados Financieros una conciliacion entre el gasto
(ingreso) por impuesto a la renta contable con el impuesto a la renta corriente; y el monto de

diferencias temporales deducibles por las cuales no se ha reconocido impuesto diferido

Politica Contable: Contingencias

Revelacion

Se presentaran aquellas que adquieren el calificativo de posibles, clasificadas por tipo,
distinguiendo entre tributarias, laborales, civiles, administrativas y otras, indicando la
naturaleza de las contingencias, la opinion de la gerencia y sus efectos financieros probables,
en todos los casos

En caso no se pueda estimar razonablemente el efecto financiero, se debe revelar el hecho y

las circunstancias por las que no se puede determinar dicho efecto.

Politica Contable: Niif-1: Adopcion Por Primera Vez De Las Normas Internacionales De
Informacion Financiera.

Las PYMES deben asegurar que los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF
de una empresa, asi como sus informes financieros intermedios, relativos a una parte del
ejercicio cubierto por tales estados financieros, contienen informacién de alta calidad que sea

transparente para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que se presenten;
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suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun las Normas
Internacionales de Informacion financiera; y, pueda ser obtenida a un costo que no exceda a

los beneficios proporcionados a los usuarios.

Las empresas preparardn un balance de apertura con arreglo a las NIIF en la fecha de
transicion a las NIIF. Este es el punto de partida para la contabilizacion segan las NIIF.

Las empresas usaran las mismas politicas contables en su balance de apertura con arreglo a las
NIIF y a lo largo de todos los ejercicios que se presenten en sus primeros estados financieros
con arreglo a las NIIF. Estas politicas contables deben cumplir con cada NIIF vigente en la

fecha de presentacion de sus estados financieros con arreglo a las NIIF.

Para cumplir con la NIC-1 Presentacion de Estados Financieros, los primeros estados
financieros con arreglo a las NIIF de la empresa incluirdn, al menos, un afio de informacion
comparativa de acuerdo con las NIIF.

Las empresas explicaran como la transicion, de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados anteriores a las NIIF, ha afectado a lo informado anteriormente, como situacion

financiera, resultados y flujos de efectivo.

Politicas De Credito

Toda actividad empresarial se maneja bajo politicas 0 normas que orientan la diversidad de
actividades comerciales que se dan en el mercado desde el punto de vista mercantil; por lo
tanto, considerando que el crédito es un proceso ordenado de pasos y procedimientos
interconectados al desenvolvimiento econdmico y financiero necesita de politicas para que

dicha actividad se encausen sobre objetivos especificos.

Estas politicas marcaran las pautas para la consecucion de estos objetivos a los cuales se debe
Ilagar en virtud a una administracion efectiva del credito. Para identificar la propuesta anterior
en su verdadera dimension, los objetivos previamente identificados responden la pregunta
¢Qué queremos alcanzar en términos de objetivos? Es decir, aplicamos politicas de crédito
con la finalidad de alcanzar los objetivos preestablecidos de la Gerencia con respecto a la
actividad crediticia. Por lo tanto estas politicas indicaran el camino para llegar a esos
objetivos y daran la pauta de cémo actuar para lograrlo.
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Pautas Para Fijar Politicas De Crédito

El comercio es por el solo una actividad cambiante en términos de evolucion econémica, su
actividad es dinamica provocando un flujo de operaciones rapidas que permiten la transaccion
de bienes y servicios; por lo tanto para delinear una politica de créditos se tendra en cuenta los

factores de orden interno y externo.

FACTORES DE ORDEN EXTERNO:

a) La situacién socio-econémica y estabilidad financiera que vive el pais en el tiempo en que
dichas politicas deben implementarse, modificarse o sustituirse.

b) Situacién del mercado; que se traduce en la posibilidad de conocer la situaciéon, calidad y
manejo del mercado, comportamiento de la competencia, condiciones de los proveedores,
situacion de los clientes, etc.

Factores De Orden Interno

a) Objetivos perseguidos; que nos permitan penetrar en el mercado, colocar nuevos productos,

captar nuevos clientes, mantener un nivel de produccion y de ocupacion etc.

b) Rentabilidad; cuanto mayor sea ésta, mayor sera el porcentaje de cobrabilidad permisible.
c¢) Grado de eficiencia, y suficiente capital de trabajo para financiar ventas a plazos.

d) Situacion financiera de la empresa; por la conveniencia de no mantener un porcentaje alto
de inversidn en cuentas por cobrar, si se tiene en cuenta que el capital de la empresa no es

suficiente.

e) Pericia y responsabilidad del manejo financiero; el mismo que recaera en quienes tendran

la responsabilidad de cuidar y mantener el flujo de fondos de la empresa.

Adicionalmente se puede decir que existen otros factores de orden interno y externo que

condicionan la politica crediticia, la misma que puede comportase en forma liberal o
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conservadora, segun evolucione la condicién econémica y social del medio.

Pero sobre todo para manejar con acierto una politica de créditos es necesario concentrar una
labor eficiente del proceso crediticio, evitar riesgos innecesarios, ejercer una activa vigilancia
sobre las cuentas por cobrar y determinar eficientemente métodos de cobranza que permitan
reaccionar a tiempo con clientes que presentan sefiales de dificultades de pago frente a sus
compromisos. Estas medidas neutralizan en parte el riesgo originado por el otorgamiento de

créditos y refuerzan una politica firme de créditos.

Disefio De Politica De Créditos

La politica de créditos que es expresada en términos de procedimiento sobre como otorgar
créditos y como realizar las cobranzas es un trabajo ordenado que obedece a la siguiente
secuencia y que necesariamente debe constar por escrito porque ello favorece a que el

personal tenga plena conciencia del trabajo que realiza.

A continuacién sefialaremos dicha secuencia:

Identificacion de los objetivos por alcanzar.

Lineamientos previos o borradores de lo que seréa la politica de créditos.

Discusion y revision de esos lineamientos con las personas de las areas involucradas: ventas,
finanzas, contabilidad, legal etc.

Redaccion definitiva de las politicas de créditos.

Aprobacién de la Gerencia.

Difusién dentro de la empresa, de la politica de créditos entre todos los responsables de su
ejecucion.

Implementacion o puesta en marcha de la politica de créditos aprobada y difundida.

Control de los resultados para verificar si las politicas estan contribuyendo al logro de los

objetivos o para aplicarse las medidas correctivas si fueran necesarias.

Clasificacion De Las Politicas De Crédito
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Estas politicas generalmente se clasifican en liberales y conservadora:

Son liberales cuando las empresas se muestran generosas para otorgar créditos, tanto en el
monto maximo para aprobar como en el grado de riesgo para sumir obviamente en este saco
podria hablarse de ausencia total o temporal de garantias.

Son conservadoras cuando las empresas se muestran restrictivas para otorgar créditos y para
determinar el monto maximo por aprobar, asi como para definir lo referente al riesgo que
asumiran. A diferencia de la politica liberal, en este caso se exigen garantias sélidas que
aseguren la recuperacion de las cuentas por cobrar.

La empresa otorgante del crédito requerira una detallada investigacion de todos los clientes

potenciales antes de tomar la decision de aprobar o rechazar una politica de créditos.

Razones Que Determinan La Politica De Creditos

Hay varias razones que motivan a los empresarios que venden al crédito, a orientar su politica

como liberadora o conservadora. Algunas de estas razones son:

La competencia.

Los méargenes de beneficio

Volumen de ventas

Demanda de los clientes

Nivel de inventarios

Analizando varios de los conceptos sobre politicas contables y politicas de crédito
observamos la importancia que conlleva implementarlas puesto que la compafiia Jorfacell ha
mantenido una cartera de cuentas incobrables, producto de la carencia de politica y esto a
conllevado a otorgar créditos a los diferentes clientes sin cumplir todos los requisitos basicos
que exigen las compafiias para su respectiva verificacion de datos, clasificacion y aprobacion
conocido como analisis crediticio, ademas no existe el seguimiento adecuado para la
recuperacion de cartera, creemos que si no se toman las medidas necesarias esto podria
conllevar posteriormente al cierre de la empresa., es por esta razon que al implementarlas
podriamos requerir una detallada investigacion de todos los clientes potenciales antes de

tomar la decision de aprobar o rechazar una politica de créditos.
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En este estudio se va a establecer, definir e identificar cuales son las falencias criticas
que estan afectando a los ingresos de los estados financieros de la compafiia, generando
pérdidas esto se llevara a cabo por medio de las encuestas y entrevistas que se realizaran
a las personas implicadas al tema para definir los lineamientos, mejoramiento y

rendimiento continuo de los recursos de la empresa aumentado la liquidez.

Al realizar este estudio se ha recopilado gran parte de la informacién desde las instalaciones
donde funciona la empresa. El presente proyecto se lo elaborado con la finalidad de aplicarlo
en la implementacion de politicas, procesos contables y financieros en las diferentes areas que
de la compafiia Jorfacell S.A., y de este modo reducir la cartera vencida activa e inactiva
actual al corto plazo, procurando que estas sean preventivas, para mantener resultados.

Como referencia de estudio se ha escogido el proyecto de Implementacion de procedimientos
contables para mejorar la liquidez en el departamento de crédito y cobranzas de la
compafia Ecotron S.A., presentada por las egresadas Narcisa Villon y Marta Zerna, de la

ciudad de Guayaquil en el afio 2011.

Este proyecto se dedica exclusivamente a la venta de pintura, lacas, barnices, y articulos de
ferreteria desde sus inicios la compafiia ha presentado una falta de politicas y procedimientos
que aporten como guia para direccionar el buen desempefio de la misma, en especial en el
departamento de créditos y cobranzas esto ha provocado que en la actualidad se mantenga una
cartera de créditos incobrables, producto de la falta de actualizacion de la base de datos de los
clientes, pues se han otorgados créditos sin cumplir todos los requisitos basicos que exige toda
compafiia para su respectiva verificacion de datos, clasificacion y aprobacion.

En relacion al tema expuesto con anterioridad debo indicar que es muy similar al de nuestra
autoria puesto que la principal problematica de la compariia Jorfacell S.A., surge desde la
mala administracion de sus recursos, por la inexistencia de procedimientos contables en los
departamentos de la misma, desde sus inicios la compafiia ha presentado inconvenientes que
han tenido repercusion con la liquidez y sus estados financieros, esto ha ocasionado errores
creando inestabilidad, se evidencias también el area de cuentas por pagar ya que se han
atrasado los pagos a proveedores por falta de fondos., la cual creemos que la clave para el
desarrollo de la compafiia, es gestionar la recuperacion de la cartera, porque provee el flujo de
efectivo, es decir el capital de trabajo de la empresa, el personal tiene a su responsabilidad el

analisis de riesgo debe estar sujeto a lineamientos claros establecidos en las politicas y
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procedimientos, esto facilitara la aprobacion o el rechazo del crédito basado en criterios claros
y bien fundamentados. Es decir los formatos necesarios para la solicitud del crédito los cuales
deben contar con la informacion necesaria para realizar un analisis completo y efectivo a fin

de evitar el otorgamiento de créditos con muy poca calidad de respaldo y de recuperacion.

Segun Paredes Vega Vicente Hernan en su proyecto “Recuperacion de cartera vencida para
mejorar la liquidez de la empresa: lavanderia y tintoreria lavaclassic en la ciudad de
Pelileo” en Ambato. Ecuador, Junio del 2012 nos relata:

El método de calificacion de crédito no idéneo con lleva a una ineficiente calificacion de
crédito y por lo tanto se acumulan los clientes deudores; un talento humano inadecuado no
puede controlar una cartera vencida; la no disposicion de recursos econémicos hace que exista
ausencia de capacitacion personal por ende el talento humano posee conocimientos empiricos;
la no capacitacion al personal dentro de la organizacion genera también el desconocimiento
para poder plantear politicas de cobranza, todo este conjunto de causas origina un problema
central que es la liquidez de la empresa LAVACLASSIC, trayendo consigo una serie de
efectos como la deuda a los proveedores los mismo que no seguiran abasteciéndonos de
materia prima para el proceso de produccién de tal manera que se tendréa que paralizarla; los
altos porcentajes de cuentas por cobrar generan pocos ingresos y por ende una liquidez
insuficiente; al disminuir la produccion la empresa tendra que recortar el personal los cuales
entran a formar parte del porcentaje de desempleados de nuestro pais; al disponer de una caja
chica deficiente no se podran cubrir imprevistos por la tanto no seran adquiridos para
satisfacer necesidades de la empresa LAVACLASSIC.

Este proyecto en efecto su problema principal es el método de calificacion de crédito idoneo,
la falta de capacitacion del personal de cobranzas, tal cual sucede en la empresa Jorfacell S.A,
al relacionarlo con el problema central nuestro, puedo aseverar que cuando otorgamos el
crédito a una empresa, se deberd tener presente la calidad de informacion con la que se
dispuso para ello, por eso es importante el analisis de la solicitud de crédito, por consiguiente
la empresa no puede permitirse otorgar crédito a todos los clientes. La empresa antes de
realizar una venta a crédito a un nuevo cliente deben comprobar la solvencia del cliente, nivel
de endeudamiento, historial de crédito y perfil economico, ya que mediantes esta directrices

se pueden verificar si el cliente esta acto para realizarle una venta.
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Como nos manifiesta Pedro Zapata Sdnchez, Contabilidad General 6ta edicion, afio

2008, define el Control Interno como:

Un proceso, efectuado por la Junta Directiva de la entidad, la
gerencia y demé&s personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las
siguientes categorias Eficacia y eficiencia en las operaciones.
Fiabilidad de la informacién Financiera y Operativa.
Salvaguardar recursos de la entidad. Cumplimientos de las leyes

y normas aplicables. Prevenir errores e irregularidades (p.88)

Segun Dr. Juan M. Aguirre Auditoriay Control Interno Edicion MMV, se define como
control interno:

Un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de

organizacion  los cuales tienen por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestidn financiera, contable y

administrativa de la empresa (salvaguardar los activos, fidelidad

del proceso de informacidon y registros, cumplimiento de

politicas definidas, etc.) (p.189)
Para JesUs Maria Pefia Bermudez, Control, Auditoria, y Revisoria Fiscal, 3ra.Edicion Afio

2007, se define procedimiento como:

“Los actos o practicas realizados mediante la aplicacion de técnicas para obtener evidencia
suficiente valida, que nos lleve a las conclusiones que se plasman en los informes y

dictamenes”. (p.67)

Al revisar algunos conceptos referentes a politicas y procedimientos se ha establecido que es
una herramienta de vital importancia, puesto que permitird direccionar las funciones de los
diferentes departamentos de la compafiia Jorfacell S,A, y de esta forma y facilitaran la

realizacion de trabajo de la manera més correcta y exitosa posible.

35



Segun lo investigado en la pagina de internet
http://presencias.net/indpdm.htmi?http://presencias.net/educar/ht1040a.html la epistemologia

tiene la siguiente definicion:

La palabra epistemologia, que literalmente significa teoria del
conocimiento o de la ciencia, es dereciente creacion, ya que el
objeto al que ella se refiere es también de reciente aparicién. No
obstante, la etimologia del término epistemologia es de origen
griego. En Grecia, el tipo de conocimiento Ilamado episteme se
oponia al conocimiento denominado doxa. La doxa era el
conocimiento vulgar u ordinario del hombre, no sometido a una
rigurosa reflexion critica. La episteme era el conocimiento
reflexivo elaborado con rigor. De ahi que el término
epistemologia se haya utilizado con frecuencia como
equivalente a ciencia o teoria del conocimiento cientifico. Los
autores escolasticos distinguieron la llamada por ellos
gnoseologia, o estudio del conocimiento y del pensamiento en
general, de la epistemologia o teoria del modo concreto de
conocimiento llamado cientifico. Hoy en dia, sin embargo, el
término epistemologia ha ido ampliando su significado y se
utiliza como sindnimo de teoria del conocimiento. Asi, las
teorias del conocimiento especificas son también epistemologia;
por ejemplo, la epistemologia cientifica general, epistemologia
de las ciencias fisicas o de las ciencias psicologicas.

Segun lo investigado en la pagina web http://definicion.de/epistemologia, se define como

La epistemologia es una disciplina que estudia como se genera y se

valida el conocimiento de las ciencias

Segln lo investigado en la pagina web
http://www.monografias.com/trabajos35/epistemiologia-filosofia/epistemologia-
filosofia.shtml#epistem, se define como:

La palabra epistemologia se estructura con dos voces

griegas: episteme, "conocimiento" y logos, "teoria". Se encarga del
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problema correspondiente a la relacion sujeto-objeto. Entendiendo
que el sujeto es el ser cognoscente y el objeto todo aquello sobre lo

que el sujeto realiza su actividad cognitiva.

De acuerdo con Byron, Brown y Porter, en la obra Metodologia de la Investigacion 2da.

Edicion, afio 2006 por Cesar Augusto Bernal se define a la Epistemologia como:

Segln

http://infolaguardia.galeon.com/aficiones1187014.html, el pragmatismo lo define como:

La teoria filosofica que trata de explicar la naturaleza, las
variedades, los origenes, los objetivos y los limites del
conocimiento cientifico o como afirma Lenk, es una disciplina
filosofica bésica que investiga los métodos de formacion y
aplicacion, de corroboracién y evaluacion de las teorias y
conceptos cientificos y, a su vez, intenta fundamentarlos y
evaluarlos. Definiciones que comparte Cerda al definir la
epistemologia como aquella filosofia y teoria de la ciencia que
estudia criticamente los principios, las hipotesis y los resultados
de las diversas ciencias, con el proposito de determinar su origen
y estructura, su valor y alcance objetivo. (p.23)

lo investigado en la pagina

Segun

Movimiento filosofico desarrollado especialmente en Estados
Unidos e Inglaterra, pero con repercusion y desarrollo parcial en
otros paises.
El pragmatismo consiste en reducir “lo verdadero a lo 1til”
negando el conocimiento tedrico en diversos grados; para los mas
radicales sélo es verdadero aquello que conduce al éxito
individual, mientras que para otros, sélo es verdadero cuando se
haya verificado con los hechos.

lo investigado en la pagina

web

web

http://www.unav.es/gep/HouserImportanciaPragmatismo. El pragmatismo se lo define como:

Un movimiento americano de filosofia fundado por C. S. Peirce y
William James y caracterizado por las doctrinas de que el
significado de las concepciones se debe buscar en sus
repercusiones practicas, de que la funcion del pensamiento es

guiar la accion y de que la verdad se debe examinar
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preeminentemente por medio de las consecuencias précticas de la

creencia.
Segun lo investigado en la pagina web http:// http://es.thefreedictionary.com/pragmatismo. El
pragmatismo se lo define como:

Doctrina filos6fica que considera que el Unico medio de juzgar la

verdad de una doctrina moral, social, religiosa o cientifica

consiste en considerar sus efectos practicos: el pragmatismo fue

propagado como corriente filosofica por el psicélogo

norteamericano William James.
Segun lo investigado en la pagina web http://www.filosofia.org/hem/dep/rcf/n01p024.htm, la
Revista Cubana de filosofia VVol.1, numero 1; al pragmatismo lo define como:

La doctrina filoséfica del pragmatismo es —como dice William

James— un nombre nuevo para viejos modos de pensar. S6lo que

antes de James se usé fragmentariamente y a modo de preludio, y

él sistematiza la doctrina y generaliza su mision.
Este estudio de investigacion tiene relacién con el pragmatismo ya que su criterio es de
utilidad para resolver un problema préctico que da origen a la investigacion, basicamente se
puede decir que, ya que el pragmatismo se basa en establecer un significado a las cosas a
través de las consecuencias practicas de la creencia.
Segln lo investigado en la pagina de internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Max_Weber#Econom.C3.ADa, de Maximilian Carl Emil Weber

Reconocido hoy en dia como uno de los fundadores de la
sociologia moderna, también tuvo un papel importante en el
campo de la economia.

Desde el punto de vista de los economistas, Weber es el
representante de la escuela de economia alemana histérica mas
joven. Sus contribuciones méas valoradas en este campo es su
trabajo. La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Se trata
de un ensayo sobre las diferencias entre las religiones y la riqueza
relativa de sus seguidores. El trabajo de Weber es paralelo al
tratado de Sombart sobre el mismo fendmeno, que sin embargo

atribuia el auge del capitalismo al judaismo. Otra contribucién de
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Weber a la economia (asi como a las ciencias sociales en general)
es su trabajo en la  metodologia: sus  teorias
de Verstehen (conocido como comprension o  sociologia
interpretativa) y de antipositivismo (sociologia humanista).
Segun lo investigado en la pagina de internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Max_Watson#Econom.C3.ADa, de Jhon Watson

Conductismo: Es, pues, una ciencia natural que se arroga todo el

campo de las adaptaciones humanas.

Segun lo investigado en la pagina de internet

http://es.wikipedia.org/wiki/B.F skinner#Econom.C3.ADa, de Skinner nos relata:

Conductismo: Trata de una filosofia de la ciencia de la conducta.

Segun lo investigado en la pagina de internet http://es.scribd.com/doc/13721984/Que-Es-El-

Conductismo-Watson , de Watson nos relata:

Conductismo: Es, pues, una ciencia natural que se arroga todo el

campo de las adaptaciones humanas. Su comparfiera mas intima es

la fisiologia. En efecto, conforme avancemos en este sentido,

podriamos llegar a preguntarnos si es posible diferenciar el

conductismo de esa ciencia.
Después de revisar y analizar algunos de los conceptos con relacion al conductismo, se la ha
considerado como el estudio de experiencias y sentimientos a través de métodos que forma
una parte esencial en lo que se refiere a la teoria conocida como estimulo respuesta puesto que

tratamos directa e indirectamente entre la interrelacion con la conducta humana.
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2.2 Marco Conceptual

Activo.- Término contable que se denomina a todo lo que posee una persona 0 empresas,

aquellas pueden ser bienes o derechos que tienen un beneficio econémico a futuro.

Anélisis de crédito.- Proceso de evaluacion para determinar si un cliente cumple con las

condiciones para otorgarle un crédito en base a la informacion que se le solicita.

Cartera de clientes.- Se denomina cartera o portfolio de clientes al conjunto de clientes que
los vendedores de una empresa tienen dentro de un area de venta y con los que interesa

mantener un contacto.

Cartera vencida.- Comprende el capital de los créditos que no han sido cancelados o

amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento.

Cobros- Son las entradas que se producen una entrada de dinero. Esto serd, en las operaciones

de trafico de la empresa, cuando se cancele un crédito que hayamos realizado algun cliente.

Creédito.- Es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona fisica o juridica se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las

condiciones establecidas.
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Cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la
empresa proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y también

no provenientes de ventas de bienes o servicios.

Balance- Es la expresion del equilibrio de los valores, es decir, que los valores del activo
deben de ser igual a los del pasivo, que sirve para la demostracion de la ley de equilibrio de

las fuerzas que siendo iguales y contrarias se anulan y establecen la igualdad.

Capacitacion.- Esta se obtiene sobre dos pilares fundamentales que son el adiestramiento y
conocimientos del propio oficio esto es muy importante, porque jamas se podra exigir ni
pretender eficacia y eficiencia de parte de alguien que no esté satisfecho con el trato o con la

recompensa que obtiene.

Cartera de clientes.- Se denomina cartera o portfolio de clientes al conjunto de clientes que
los vendedores de una empresa tienen dentro de un area de venta y con los que interesa

mantener un contacto.

Cartera vencida.- Comprende el capital de los créditos que no han sido cancelados o

amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento.

Cobros- Son las entradas que se producen una entrada de dinero. Esto ser, en las operaciones
de tréfico de la empresa, cuando se cancele un crédito que hayamos realizado algun cliente.

Consumidor.- En economia, un consumidor es una persona u organizacion que demanda
bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es
decir, es un agente econdémico con una serie de necesidades y deseos que cuenta con una renta
disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos

de mercado. La legislacion que defiende al consumidor se denomina Derecho del consumo.

Compra-venta.- Se conoce popularmente como compraventa a aquel comercio en el cual se

compran y venden cosas, especialmente aquellas usadas o antiguas y por supuesto con un
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valor mucho mas accesible que en cualquier otro comercio en el cual se ofrecen piezas,

similar espero nuevas y sin uso.

Crédito.- Es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona fisica o juridica se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas.

Cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la
empresa proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y también

no provenientes de ventas de bienes o servicios.

Estados Financieros.- Losestados  financieros, también  denominados estados
contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones
para informar de la situacién econémica y financiera y los cambios que experimenta la misma

a una fecha o periodo determinado.

Estructura organizacional.- La estructura organizacional se refiere a la forma en que se
dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y empleados.
Los departamentos de una organizacion se pueden estructurar, formalmente, en tres formas

basicas: por funcion, por producto/mercado o en forma de matriz.

Flujo de efectivo.- En contabilidad el estado de flujo de efectivo (EFE) es un estado contable
basico que informa sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes, distribuidas en tres

categorias: actividades operativas, de inversién y de financiamiento.

Garantias.- Las garantias son muy importantes para nuestros clientes, ya que permiten tener
la certeza de que, si el equipo tiene algun defecto en su funcionamiento, los responsables se

haran cargo de su reparacion para que el producto vuelva a reunir las condiciones éptimas.

Iliquidez.- Caracteristica de algunos productos financieros. Imposibilita retirar los fondos
invertidos hasta que transcurra cierto plazo desde que se ha realizado la inversion. Por

ejemplo, los planes de pensiones son iliquidos, puesto que el dinero no se disfruta hasta que
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Ilega la edad de jubilacion u ocurre algun percance, como una situacion de paro prolongado o

una enfermedad grave.

Insolvencia.- Incapacidad del pago de deudas

Instrumentos Financieros.- Documento que testimonian una deuda o titulo de crédito, como

pagarés, bonos, certificados

Liquidez.- El andlisis financiero proporciona formulas sencillas para medir el grado de
liquidez de la empresa, que siempre habra de guardar una estrecha relacion con su cifra de

deudas a corto plazo.

Manual de funciones.- Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y serd elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin
interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o

profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa.

Politicas de crédito.-Constituyen los lineamientos centrales para la adecuada administracion
de la cartera activa y su objetivo principal es alcanzar la estandarizacién de los criterios
rectores de la actividad crediticia, asi como de los procesos y procedimientos operacionales
del &rea de créditos.

Procedimientos Contables.-Procedimientos contables procesos e instructivos que se utilizan

para el registro de las transacciones u operaciones en los libros contables

2.3.1 Hipotesis y Variables

Hipdtesis general
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La deficiencia de controles financieros y procedimientos administrativos, esta originando
deterioro en la administracion de la empresa Jorfacell S.A.

Hipdtesis Particular

» La carencia de politicas de crédito esta generando iliquidez en la empresa Jorfacell
S.A.

» La existencia de cartera vencida en la empresa Jorfacell S.A., esta contribuyendo que

no se puedan cancelar las obligaciones como empresa.

» La ausencia en la definicion de funciones y responsabilidades en la estructura

organizacional esta originando pérdidas financieras para la empresa.

» La falta de un programa de capacitacion sobre el sistema informético general origina

resultados erréneos en los balances de la empresa Jorfacell S.A.

2.3.2 Declaracion de las Variables

Hipotesis General

V.l. Ladeficiencia de controles financieros y procedimientos administrativos
V.D. El deterioro en la administracion de la empresa Jorfacell S.A.

Hipdtesis Particular

HP 1 V.I. Carencia de politicas de Crédito
V.D. lliquidez en la empresa Jorfacell S.A.

HP 2 V.I. Laexistencia de cartera vencida
V.D. No poder cancelar las obligaciones de la empresa Jorfacell S.A.

HP3 V.I. Laausencia en la definicion en las funciones y responsabilidades en la estructura
organizacional.
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V.D. Pérdidas financieras para la empresa.

HP 4 V.l. Lafaltade un programa de capacitacion sobre el sistema informatico general

V.D. Resultados erroneos en los balances de la empresa Jorfacell S.A.

2.3.3 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables

TIPO DE | VARIABLE DEFINICION INDICADOR

VARIABLE

Independiente | Politicas de | Son requisitos que se solicitan a | Manual de politicas de
Crédito. los clientes para poder ofrecer | Crédito.

créditos para sus compras,
asegurandose la empresa de que
este pueda cancelar su deuda con
la misma.

Dependiente

lliquidez en la
empresa
Jorfacell S.A.

Es la falta de flujo de efectivo en
los balances de la empresa sea
esta: banco, caja general, para
realizar los movimientos de la
compafiia.

Estados de Cuenta.
Flujo de Efectivo.

Independiente

Cartera vencida

Son las cuentas incobrables que
tiene la empresa o las cuentas por
cobrar que ya estan vencidas.

Estados Financieros.
Balances.

Dependiente

Obligaciones de

Son todas la cuentas por pagar de

Estados Financieros.

la empresa. la empresa como: sueldos, pagos | Facturas por pagar.
al IESS, SRI, aduana etc.
Independiente | Estructura Es la definicion de los cargos y | Organigrama estructural.

organizacional.

funciones de los trabajadores que
deben desempefiar en el trabajo.
Son las distintas maneras en que
puede dividirse el trabajo dentro
de una compafiia orientandolo al
logro de los objetivos.

Manual de Funciones.

Dependiente

Pérdidas
financieras.

Son las cuentas por cobrar que al
finalizar el afio se establecen
como perdida, ya que se considera
que son irrecuperables.

Estado de Resultados.

Independiente

Programa de
capacitacion.

Son asesorias para ensefar al
personal como desempefiar su
trabajo.

Cronograma de capacitacion

Dependiente

Resultados

Balances son los resultados de la

Balance General.
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SISTEMATIZACION

OBJETIVO
GENERAL Y PARTICULAR

HIPOTESIS GENERAL
Y PARTICULAR

erroneos en los
Balances.

empresa  ingresos,  egresos,
activos, pasivos, si estos son
erroneos significa que no se estan
reflejando los verdaderos valores
de las transacciones realizadas en
la misma.

Fuente: Jorfacell S.A.

Elaborado por: Priscilla Palma y Moénica Ricaurte.
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¢De qué forma esta
afectando la falta de
control  financiero y
procedimientos

administrativos en el

deterioro de la
administracion
financiera en la

empresa Jorfacell S.A?

Establecer los efectos que ha causado la
falta de control financiero y procedimientos
administrativos, en el deterioro de la
administracion financiera en la empresa
Jorfacell S.A., esta investigacion sera
realizada por medio de encuestas vy
entrevistas.

La ausencia de controles
financieros y
procedimientos
administrativos, esta
originando deterioro en la
administracion de la
empresa Jorfacell S.A.

¢En qué medida afecta
la carencia de politicas
de credito en la
iliquidez de la empresa
Jorfacell S.A.?

Analizar a qué se debe la carencia de
politicas de crédito que estd generando
iliquidez en la empresa Jorfacell S.A.

La carencia de politicas de

crédito esta generando
iliqguidez en la empresa
Jorfacell S.A.

¢Colmo incide la cartera
vencida de cuentas por
cobrar en que no se
puedan cancelar las
obligaciones como
empresa?

Determinar las consecuencias de la
cartera vencida del departamento de
cuentas por cobrar, ya que esta
contribuye que no se puedan cancelar
las obligaciones como empresa.

La existencia de cartera
vencida en la empresa
Jorfacell SA, esta
ocasionando no  poder
cancelar las obligaciones
de la empresa.

¢Bajo qué aspectos la
ausencia de funciones
y responsabilidades en
la estructura
organizacional ha
causado pérdidas en la
empresa?

Definir las falencias en la estructura
organizacional y de funciones ya que
estd ocasionando mal  despacho,
causando pérdidas para la empresa.

La ausencia en la
definicion de funciones y
responsabilidades en la
estructura organizacional
estd originando pérdidas
financieras para la
empresa.

¢En qué medida esta
afectando la falta de
capacitacion del
personal aumentando
los errores en los
ingresos de datos al
sistema de la compafiia
causando balances con
resultados erréneos en
la empresa Jorfacell
S.A?

Diagnosticar los tipos de errores que se
presentan en el departamento operativo
por la falta de capacitacion sobre el
sistema informético de control general
estd causando balances con resultados
erréneos en la empresa Jorfacell S.A.

La falta de un programa de
capacitacion  sobre el
sistema informatico
general origina resultados
erroneos en los balances
de la empresa Jorfacell
S.A.

Fuente: Jorfacell S.A.

Elaborado por: Priscilla Palma y Monica Ricaurte.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERPECTIVA GENERAL

La investigacion nos ayuda a mejorar nuestro estudio permitiendo establecer un contacto con
la realidad de la problematizacién que se desarrolla en la empresa, esta constituye un estimulo
para la actividad intelectual creando curiosidad creciente acerca de la solucion del tema
contribuyendo al progreso de la compafia Jorfacell S.A., ya que esta no cuenta con un
régimen organizado, existe la idea del cambio, pero no esté estructurado, debido a la carencia
de conocimientos administrativos, esto conlleva a que los empleados ejerzan mal sus

actividades diarias.

En la compafiia JORFACELL S.A., realizaremos los siguientes tipos de investigacion que nos
ayudaran en nuestra indagacién acerca de los problemas que se han presentado en el

desarrollo de la empresa poniendo en riesgo su existencia se describe a continuacion:

Segun su finalidad utilizaremos el siguiente tipo de investigacion:

Investigacion pura.- Esta nos ayuda a la obtencion de nuevos conocimientos mediante la
investigacion que realizamos diagnosticando las necesidades y problemas que se suscitan en

la empresa para aplicar las soluciones de forma practica.

Investigacion aplicada.- Utiliza los conocimientos practicos que hemos recolectado en la
investigacion realizada, para aplicarlo en la empresa ayudando al desarrollo de la misma

contribuyendo a la eficiencia trabajo realizado.

Segun lo investigado en la pagina web http://www.slideshare.net/
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Segun su objetivo gnoseoldgico:

Investigacion exploratoria.- Esta destaca los aspectos fundamentales de la investigacion, la
misma que nos ayudara a encontrar los procedimientos adecuados para su aplicacion

dandonos los resultados para poder realizar la comprobacion.

Investigacion descriptiva.- Este método nos ayudara al analisis de la investigacion que surge
por los problemas sucintados, cuando logramos caracterizar las falencias desarrolla sus

caracteristicas y propiedades contribuyendo a su solucién.

Investigacion explicativa.- Esta nos ayuda a la aclaracion del porque realizamos la
investigacion contribuyendo en el andlisis y solucion de la misma, ya que es relevante para la
investigacion requiere la combinacién de los métodos analiticos y sintético, se trata de
responder o dar cuenta del porque se realiza esta investigacion.
http://www.slideshare.net/combertidor/investigacion-de-campo

Segun su contexto:

Investigacion de Campo.- Esta investigacion permite obtener nuevos conocimientos en la
realidad diagnostica las necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con
fines précticos. Creemos que el estudio debe basarse en la investigacion de campo, debido a
que el contexto del mismo es de un ambiente realista.
http://www.slideshare.net/combertidor/investigacion-de-campo

Segun el control de las variables:

Investigacion no experimental.- Nos ayuda observar las deficiencias que se sucinta en la

empresa, para después analizarlos, proporcionando soluciones a los problemas mejorando las

actividades que se realizan en el departamento operativo.
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El tipo de disefio que utilizaremos en la investigacion sera cuantitativo que es aquella en la
que recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, hay claridad entre elementos del
problema de investigacion que lo conforman, debido a esto es posible definirlo, limitarlo y
saber exactamente por medio de estos donde se inicia nuestro problema y qué tipo de

incidencia existe entre sus elementos.

3.2 LAPOBLACION MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacién es un factor de suma importancia en el proceso de investigacion estadistica dado
por el nimero de elementos que constituyen esta puede ser finita o infinita. Cuando el nimero
de elementos que integra la poblacion es muy grande, se puede considerar a esta infinita se

debe realizar la formula para sacar una muestra de nuestra poblacion.

El tamafio de la poblacion que se tomara esta conformado por nueve colaboradores de la
empresa que estan distribuidos en distintas areas de la compafiia. La investigacion se basara
en encuestas y entrevistas que se realizaran al personal, cabe mencionar que estos son de
suma importancia ya que las politicas y procedimientos administrativos ayudan en la

eficiencia del trabajo para el movimiento del negocio.

3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

La compafia Jorfacell S.A. cuenta con cuatro areas muy importantes en la empresa como lo
son: contabilidad, cobranzas, ventas, facturacion, despacho, garantias suman un total de nueve

empleados en Jorfacell S.A., de tal manera nuestra poblacion es finita.

3.2.3 TIPO DE MUESTRA

El tipo de muestra que se utilizara es probabilistica ya que cada integrante de la poblacion
tendra la misma probabilidad de ser seleccionado en la investigacion que sera realizada en la

compafiia Jorfacell S.A.
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3.1.5 PROCESO SISTEMATICO

Nuestro proceso de seleccion sera de forma sistematica, fue considerado tomando el tamafio
de la muestra de acuerdo a la férmula aplicada, en donde se obtuvo la muestra que va a ser

analizada, procesada y l6gicamente se expondran los resultados obtenidos.

3.3 LOS METODOS TECNICAS

OBSERVACION
La observacion cientifica como método nos guiara en la percepcion directa del objeto de
investigacion, esta permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los del

problema de la compafiia Jorfacell S.A.

LA ENCUESTA

Este método lo hemos escogido ya que es una técnica cuantitativa que nos ayudara en la
investigacién sobre una muestra de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacién con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

TIPOS DE PREGUNTAS QUE PUEDEN PLANTEARSE

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion, considerando el nivel de educacion de las personas que van a

responder

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas

De acuerdo con el fondo
Preguntas de accién

Preguntas de intencion
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Preguntas de opinion

LA ENTREVISTA

CARACTERISTICAS DE UN BUEN TEST

Debe ser confiable, ofrecer consistencia en sus resultados.

Debe ser valido, o sea investigar aquello que pretende no otra cosa
Debe ser sencillo y claro escrito en lenguaje de facil comprension
Debe ser interesante para motivar su interés

Debe ser econdémico, tanto en dinero como en tiempo

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de un analisis podemos decir que la técnica acertada para este estudio son las de
observacién y la entrevista, ya que con un arduo estudio son las que méas se asemejan a

nuestra investigacion.

Para elaborar este estudio hemos pedido la respectiva autorizacion de la compafiia Jorfacell
S.A., para acceder a la informacion y asi darles a conocer la investigacion que elaboraremos
en la tesis, debo acotar que el cargo que desempefio en esta compafiia es el de recuperacion de

cartera, y he podido evidenciar el desfasé que ocasiona esto a la compafiia.

52



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La informacion que fue recolectada por medio de las encuestas a la poblacién involucrada en
la investigacién realizadas a los trabajadores de la empresa Jorfacell S.A., se presenta en

forma organizada, los cuestionarios fueron conformados por ocho preguntas.

Los resultados obtenidos por las encuestas realizadas a la poblacion que corresponde a los
trabajadores de la empresa Jorfacell S.A., son presentados en forma ordenada en hojas
posteriores, luego de ser consolidados y analizados de acuerdo con el criterio del investigador
estos seran representados mediante cuadros y graficos que se observaran luego de ser
procesados y consolidados. Una vez presentados los resultados, estos son analizados

finalmente para ser comparados con las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion.
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Encuesta

1. Seleccione cuanto tiempo tiene como trabajador de la empresa

a) Oalafo b) 1 a 3 afios c) 3afos 0 mas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Oa1lafo 4 40%
b) 1a3afios 3 30%
c) 3afiosomas 3 30%
Total 10 100%
Tabla # 6

Fuente: Encuesta

Tiempo como trabajador

~ 3aiioso
e mas
30%

ANALISIS.- Observamos que el 30% de nuestros trabajadores tienes de 1 a 3 afios, también

en otro 30% tiene de 3 a mas afios, mientras el 40% de estos tienen de 0 a 1 afio.

INTERPRETACION.- En nuestro analisis hemos concluido que en la compafiia Jorfacell el
total de la poblacion que labora lleva mas de 3 afios trabajando, el 30% de los trabajadores
tienen de 1 a 3 afios, mientras que el 40% de estos tiene de 0 a 1 afios, es por esto que hemos
concluido que deben implementarse politicas de a fin de evitar continuos cambios de personal

ya que al ingresar nuevo personal implica capacitacion y esto conlleva mas tiempo y dinero.

Cuadro # 6

Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Monica
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2. ¢Su titulo profesional esta acorde con el trabajo que desempefia?

a) Acorde con el area
c) Tiene experiencia en el area

e) Se ha capacitado en el area

b) Tiene relacion

d) No tiene que ver con el area

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Acorde al drea 3 30%
b) Tiene relacién 0 0%
c) Tiene experiencia en el drea 4 40%
d) No tiene que ver con el drea 0 0%
e) Se ha capacitado en édrea 3 30%
Total 10 100%
Tabla# 7
Fuente: Encuesta
Titulo profesional acorde al area
3 3
0,
30% 0 0% 40% 0 0% 30%
A o
Acorde al Tiene Tiene No tiene Se ha
area relacion  experiencia quever con capacitado
en el area el area en are

Cuadro # 7

Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Monica

ANALISIS.- En el grafico podemos observar que el 40% de nuestros trabajadores indican

gue tienen experiencia en el area, mientras el 30% nos indica que su titulo esta acorde al area

gue desempefia en la empresa.

INTERPRETACION.- Esto nos indica que el 40% de nuestros trabajadores coincide que

tiene experiencia en el area que desempefia en la empresa.



3. Cual es su nivel de educacioén :

a) Secundaria b) Técnico c) Tecnologico
d) Ingenieria e) Diplomada f) Maestria
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Secundaria 7 70%
b) Técnico 0 0%
c) Tecnolégico 1 10%
d) Ingenieria 2 20%
e) Diplomado 0 0%
f) Maestria 0 0%
Total 10 100%
Tabla # 8

Fuente: Encuesta

Nivel de Educacion
7
2
70% o o, L 10% BM20% 00%  00%
4 & & & (S &
85& 'Q/CQ\ \',0Qg ‘Q\'e '&Ib Q?’}'Sx
& S 5§ & & N
%QJ &QJ(J \Q Q\
Cuadro # 8

Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico podemos observar que el 70% de nuestros trabajadores indican

que tienen estudios secundarios, mientras en 10% de ellos tiene estudios tecnoldgicos.

INTERPRETACION.- Esto nos indica que el 70% de nuestros trabajadores tiene estudios
secundarios, por lo cual necesitan ser capacitados de manera fructifera para el cumplimiento

de las tareas por cuanto trabajaran con eficiencia y eficacia, favoreciendo de manera directa a

la empresa, garantizando estabilidad y seguridad en sus puestos de trabajo.
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4. ;Seleccione con qué frecuencia se llevan a cabo las revisiones por la direcciéon?

a) Frecuentemente b) a veces C) nunca
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Frecuentemente 3 30%
b) A veces 2 20%
c) Nunca 5 50%
Total 10 100%

Tabla # 9
Fuente: Encuesta

Revision de Procesos

Frecuentemente
30%

Cuadro #9
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico podemos observar que el 50% de nuestros trabajadores opinan que
nunca revision supervision por parte de la direccion, mientras el 20%, opinan que lo han

recibido a veces.

INTERPRETACION.- Esto nos indica que el 50% de nuestros trabajadores nunca reciben
supervision por parte de los trabajadores lo cual afecta la calidad de atencion al cliente, ya se
nos debemos asegurar que todos los procesos sean realizados de manera continua y asi evitar

futuros inconvenientes que perjudican a la empresa Jorfacell S.A.

57



5. Seleccione los tipo de inconvenientes que ha tenido por la falta de revision en los

procesos operativos:

a) Retraso en despacho b) Mal ingreso de datos
c) Mal envid de mercaderia d) Distorsion de informacion inventarios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Retraso en despacho 4 40%
b) Malingreso de datos 5 50%
c) Mal envié de mercaderia 1 10%
d) Distorsion de informacion de inventarios 0 0%
Total 10 100%

Tabla # 10
Fuente: Encuesta

Falta de revision en los procesos

5

1

Retraso en Mal ingreso de Mal envio de Distorcion de
despacho datos mercaderia informacion de
inventarios

Cuadro # 10
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico podemos observar que el 50% de nuestros trabajadores opinan que
debido a la falta de revision se generan por mal ingreso de datos, mientras el 10% opina que

genera mal envid de mercaderia.

INTERPRETACION.- Esto nos indica que el 50% de nuestros trabajadores considerd que la
falta de revisiones afecta el ingreso de datos al sistema, generando datos inexactos para
realizar las cobranzas. Este inconveniente nos lleva a visualizar que la falta de procesos
contables adecuados a cada una de las funciones que desempefian los trabajadores se podra

tomar decisiones precisas y oportunas para mejorar la liquidez de la compafiia
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6. La gerencia reconoce los logros y el compromiso de las personas que se esfuerzan en

mejorar?
a) Frecuentemente b) Casi siempre c) A veces d) Nunca
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Frecuentemente 0 0%
b) Casisiempre 0 0%
c) aveces 2 20%
d) nunca 8 80%
Total 10 100%
Tabla # 11
Fuente: Encuesta
Reconocimiento de logros
8
2
Frecuentemente Casi siempre aveces nunca

Cuadro # 11
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- Podemos observar que el 80% de nuestros trabajadores opinan que nunca han
recibido ningun tipo de reconocimiento por la labor que realizan en la empresa, mientras en

20% nos dice que a veces han recibido reconocimiento..

INTERPRETACION.- Esto nos indica que el 80% de nuestros trabajadores no indica que no
han recibido ningun tipo de reconocimiento por los logros realizados en la empresa o por su
desempefio, esto afecta al entorno laboral ya que el trabajador no siente que sus esfuerzos

tienen recompensas y afecta al rendimiento de la empresa.
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7. ¢Se asegura la conformidad del producto durante el proceso interno hasta la entrega
final al cliente?

a) Siempre b) ocasionalmente C) nunca
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 2 20%
b) Ocasionalmente 3 30%
c) Nunca 5 50%
Total 10 100%
Tabla # 12

Fuente: Encuesta

Control de conformidad hacia clientes

Siempre
20%

Cuadro # 12
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico observamos que el 50% de nuestros trabajadores opinan que nunca
Ilevan un control hasta la entrega final al cliente, mientras en 20% de estos indica que siempre

realizan seguimiento hasta la entrega final del producto al cliente.

INTERPRETACION.- Podemos decir que el 50% de nuestros trabajadores no se aseguran
que los productos sean entregados con conformidad al cliente, esto nos causa muchos

inconvenientes ya que no se lleva un control sobre los procesos que sean terminados de
manera correcta a cabalidad.
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8. Considera usted que los problemas de la empresa se generan por:

a) Mala comunicacion b) Falta de cultura organizacional
c) Exceso de trabajo d) Carencia manual de funciones
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
a) Mala comunicacién 0 0%
b) Falta de cultura organizacional 3 30%
c) Exceso de trabajo 1 10%
d) Carencia de Manual de Funciones 6 60%
Total 10 100%
Tabla # 13
Fuente: Encuesta
Problemas de la empresa
6
3
1 60%
0 0% 30% 10% °
Mala Falta de Exceso de Carencia de
comunicacién cultura trabajo Manual de
organizacional Funciones

Cuadro # 13
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico observamos que el 60% de nuestros trabajadores opinan que nunca
Ilevan un control hasta la entrega final al cliente, mientras en 20% de estos indica que siempre

realizan seguimiento hasta la entrega final del producto al cliente.
INTERPRETACION.- Podemos decir que el 50% de nuestros trabajadores se generan por la

carencia de un manual de funciones, por este motivo no se lleva un trabajo de manera exacta y

eficaz en la empresa para que el cliente se sienta satisfecho con nuestro servicio.
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9. Laempresa realiza capacitaciones en su area

a) Siempre b) ocasionalmente c¢) Nunca

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 0 0%
b) Ocasionalmente 0 0%
c) Nunca 10 100%
Total 10 100%
Tabla # 14

Fuente: Encuesta

Capacitacion
0 0% 0 0%
a4 A
a) Siempre b) Ocasinalmente c) Nunca

Cuadro # 14
Elaborado por: Palma Priscilla y Ricaurte Ménica

ANALISIS.- En el grafico observamos que el 100% de los trabajadores especifican que no se
realizan capacitaciones que nunca llevan un control hasta la entrega final al cliente, mientras
en 20% de estos indica que siempre realizan seguimiento hasta la entrega final del producto al
cliente.

INTERPRETACION.- Podemos decir que el 50% de nuestros trabajadores se generan por la

carencia de un manual de funciones, por este motivo no se lleva un trabajo de manera exacta y

eficaz en la empresa para que el cliente se sienta satisfecho con nuestro servicio.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Una vez obtenidos los resultados sobre las encuestas y entrevistas realizadas podemos indicar
que los inconvenientes que se suscitan en la empresa Jorfacell S.A. localizada en la ciudad de
Guayaquil, tienen que enfrentar al momento de realizar los procesos diarios como:
facturacion, despacho, emision de garantias, registro de transacciones y cobranzas.

Por medio de este estudio de factibilidad realizado se podran mostrar varias soluciones que
ayudaran a mejorar el rendimiento en los procesos que se realizan, para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y aumentando los ingresos de la empresa.

RESULTADOS

Una vez consolidados y analizados los resultados obtenidos por las encuestas y entrevistas de

la empresa Jorfacell S.A., pudimos conocer varios puntos importantes como:

» Por medio de los resultados obtenidos en la encuestas observamos que los clientes de
la empresa Jorfacell S.A., consideran que los departamentos con mas falencias son:
garantias y despacho, lo cual se debe a la falta de comunicacion coordinacion y
procedimientos que deben seguir los empleados para entregar a tiempo las garantias y
la mercaderia ya que esto incomodidad al cliente y motivos para que estos nos
consideren una empresa incompetente.

» Se verifica el problema que tienen los clientes con los retrasos en los envios de
mercaderia, esto se debe a que los pedidos no son enviados a tiempo a la persona de
facturacion y este a su vez retrasa los envios formando una cadena, la cual genera el
retraso en la misma generando devoluciones de la mercaderia y perdidas.

» En las encuestas realizadas a los empleados de la empresa, podemos observar que no
se realizan controles por la direccion, al no haber ningan tipo de control ni revision se
originan errores los cuales se podrian corregir a tiempo y mejorar el rendimiento del
talento humano.

» Dentro de los procesos que se realizan en la empresa, no existe un correcto control
para constatar que los clientes han recibido de forma satisfactoria los productos

enviados por los empleados de la empresa siendo este un inconveniente representativo,
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ya que los clientes no quieren cancelar las facturas en el tiempo dispuestos ya que
alegan que no han recibido la mercaderia a tiempo o perdida de la misma.

» En la encuesta realizada a los empleados nos indican que los problemas que se
suscitan en la empresa, es debido a la carencia de manual de funciones, ya que los
empleados no tienen un soporte el cual les indique cuales son las responsabilidades

que tienen a su cargo en el &rea que desempefian.

RECOMENDACIONES:

v El personal de la compafia debe ser capacitado para que estos puedan tener un
desempefio eficaz y eficiente ayudando al aumento de la cartera de cliente y a su vez
aumentado la confianza de los clientes en la empresa.

v" Implementar politicas internas, en los cuales se establezcan los horarios y tiempos
adecuados para realizar de manera adecuada y en tiempo especifico, para terminar de
definitiva las escusas de todo tipo por las cuales no se realizan los procesos a tiempo.

v" Se deben realizar sistema de control interno, en todas las areas para que se desarrolle
de manera eficiente los procesos, disminuyendo el margen de error que se pueden
realizar en la empresa.

v Deben realizarse manuales de procedimientos, para que todos los empleados tengan
conocimiento sobre los procesos que debe desarrollarse en la empresa dentro de cada
area, para que sean realizados manera eficiente.

v Implementar manual de funciones, en la cual se especifiquen las responsabilidades de
cada persona en el trabajo que desarrolla a diario, ya que sin este manual surgen
muchos inconvenientes porque se realizan, doble trabajo y se deslindan de
responsabilidades indicando que no tienen conocimiento de los procesos que debe

desarrollar.
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43 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general y particulares

Relacion con el cuestionario utilizado en la

entrevista

La deficiencia de controles financieros y

procedimientos administrativos, esta
originando deterioro en la administracion de

la empresa Jorfacell S.A.

La hipGtesis general se relaciona a las
preguntas 4 y 5 al no tener controles
adecuados ocasionando falencias en los
procesos operacionales que se realizan a
causando

diario  en la  empresa

inconvenientes con los clientes.

La carencia de politicas de crédito esta
generando
S.A.

iliquidez en la empresa Jorfacell

Esta variable es confirmada por la pregunta 8
ya que si no tenemos los procedimientos y
politicas adecuadas para que sirva como una
guia a los trabajadores en el desarrollo de los
procesos mas importantes como es la politica
de créditos, esto causa inconvenientes por
que no todas las se les brindara crédito no
tenemos una documentacién pertinente que
nos indique que esta va a realizar los pagos

de forma cumplida.

La existencia de cartera vencida en la
empresa Jorfacell S.A., esta contribuyendo
qgue no se puedan cancelar las obligaciones

COmMo empresa.

Esta variable es confirmada con la pregunta 8
de la encuesta, con el aumento de la cartera
vencida por la falta de politicas de crédito,
esta ocasionando iliquidez no pudiendo
cancelar a tiempo las obligaciones de la
empresa como los pagos a proveedores y
esta situaciéon no

demas instituciones. Si

culmina esta podria quebrar.

La ausencia en la definicion de funciones y
responsabilidades en la estructura
organizacional esta originando pérdidas

financieras para la empresa.

Esta variable estd confirmada en la pregunta
8, sin manual de funciones no se efecttan de
manera eficiente los procesos y se deslindan

de toda responsabilidad los trabajadores
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indicando que esos no son sus funciones y no
estan informados de los pasos a seguir en sus

tareas diarias.

La falta de un programa de capacitacion
sobre el sistema informatico general origina
resultados erroneos en los balances de la

empresa Jorfacell S.A.

Esta variable guarda relacién con la pregunta
8 la capacitacion sera muy fructifera para el
cumplimiento y desarrollo de las tareas
designadas al personal esto serd de gran
importancia por cuanto trabajaran con
eficiencia y eficacia, favoreciendo de manera
directa a la empresa para la cual prestan sus
servicios los que les garantiza estabilidad y

seguridad en sus puestos de trabajo.

Cuadro 15. Elaborado por: Priscilla Palma y Ricaurte Mdnica

Fuente: Investigacion de mercado.
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CAPITULO V
PROPUESTA

La propuesta de esta investigacion esta enmarcada en la necesidad que surge dentro de las
microempresas debido a los deficientes controles financieros y politicas administrativas,
demostrando que estas son de suma importancia, por lo cual si no son desarrolladas y

aplicadas de manera efectiva esto provocaria la quiebra de las mismas.

Mediante la evaluacién realizada en JORFACELL S.A., se dieron a conocer las falencias
que estan influyendo en la liquidez ocasionando retrasos en las obligaciones que debe
cancelar la empresa. Esta investigacion permitira la presentacion de alternativas
innovadoras para que la empresa alcance la eficiencia y eficacia en los procesos a

realizarse, contribuyendo al desarrollo de la misma.

Es ineludible la implementacion de politicas y procedimientos contables, contribuiran
en el cumplimiento conforme a lo programado, para el mejoramiento de los procesos y
registros que se realizan a diario, los cuales ayudaran a la optimizacion de los recursos
utilizados.

5.1 Tema

Implementacion de control financiero y procedimientos administrativos en la empresa

Jorfacell S.A., para mejorar los niveles de liquidez afio 2012.
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5.2 Fundamentacion
La implementacién de un manual de procedimientos permite agilitar el tiempo de reaccion,
las labores importantes como resumenes, analisis a través de una metodologia establecida para

obtener informacion certera y fidedigna en el momento requerido.

Un manual de procedimientos operativos corresponde a un conjunto de elementos y acciones
que permiten un mejor desempefio para el cumplimiento de los objetivos con parametros ya
dados. Permite también establecer los pasos a seguir y los mecanismos necesarios para
alcanzar los objetivos deseados. Con la finalidad de sustentar los reclamos tributarios y todas

la peticiones

Como nos manifiesta Pedro Zapata Sdnchez, Contabilidad General 6ta edicidn, afio

2008, define el Control Interno como:

Un proceso, efectuado por la Junta Directiva de la entidad, la
gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las
siguientes categorias Eficacia y eficiencia en las operaciones.
Fiabilidad de la informacion Financiera y Operativa.
Salvaguardar recursos de la entidad. Cumplimientos de las leyes

y normas aplicables. Prevenir errores e irregularidades (p.88)

Se ha establecido que es una herramienta de vital importancia, puesto que permitira
direccionar las funciones de los diferentes departamentos financieros de la compafiia Jorfacell
S, A, y de esta forma facilitara la realizacion del trabajo de la manera mas correcta y exitosa

posible

Fundamentacién Practica

Para la aplicacion de la propuesta, segun el plan de ejecucion de implementacion de politicas
y procedimientos contables y administrativos en Jorfacell S.A. se establecerd lo siguiente:
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Establecer los procedimientos: Revisar las politicas y procedimientos que actualmente se esta

Ilevando en la empresa.

Analizar si dichos procedimientos, politicas y reglamentos en base a los informes entregados

son los adecuados para su control y desempefio.
Se coordinara reuniones de trabajo con los departamentos y se evaluaran los resultados y de
esta manera aprovecharemos eficientemente cuales han sido sus fortalezas y oportunidades

para el cumplimiento de los objetivos fijados.

Disefio del manual de procedimientos: Se elaborara un manual de perfil de acuerdo a los
cargos del personal para la correcta contratacion donde se contendra lo siguiente:

» Perfil profesional: Educacidn basica, experiencia, habilidades para el cargo.
» Funciones basicas: Aqui se establecera cuales son las funciones a realizar en este
cargo.

Se establecerd manual de procedimientos para evitar riesgos innecesarios.

Proceder a la aplicacion: La implementacion de un adecuado control interno lo aplicaremos

una vez analizado todos los procesos necesarios.

Monitoreo de los procesos: Analizaremos si las personas que realizan el trabajo dentro de la

empresa son las méas adecuadas y si lo estan realizando de una manera eficaz.

Capacitacion al personal: Se elabora un programa de capacitacion continuo para el personal a

cargo de la facturacion para aumentar la eficacia y eficiencia en el ingreso de la informacion.

5.3 Justificacion
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El buen manejo de una empresa no depende tan solo de su estructuracion, buena interaccién
entre todos los componentes de la misma, depende ademas de la forma en que los procesos

dentro de la misma son disefiados y manejados.

El proceso actual, aunque es completamente funcional, no es eficiente en cuanto al gasto de
recursos y de tiempo implicado en el mismo. Se requiere optimizar los recursos de tal manera
que los gastos de tiempo invertidos en la facturacién sean minimos, de esta manera al mejorar
este proceso ahorramos tiempo al final el flujo de ingresos, para la organizacion sera mas
rapido y eficiente. El sistema, ademas brindara oportunidad de aumentar la productividad de
las personas envueltas en el proceso, permitiendo que estas puedan desempefiar otras tareas

gue anteriormente hubiese sido sumamente dificil realizarlas.

El personal de la compafiia debe ser capacitado para que estos puedan tener un desempefio
eficaz y eficiente ayudando al aumento de la cartera de cliente y a su vez incrementando la
confianza de los clientes en la empresa, al realizar la implementacion de politicas internas, se
estableceran los horarios y tiempos especifico, y de ese modo terminar de manera definitiva

las escusas de todo tipo por las cuales no se realizan los procesos a su momento.

Deben realizarse manuales de procedimientos, para que todos los colaboradores tengan
conocimiento sobre los procesos que deben desarrollarse en cada departamento de manera
eficiente, esto implicaria la implementacion de un manual de funciones, en el cual se
especifique las responsabilidades que cada persona debe desarrollar a diario, ya que sin este
manual surgen muchos inconvenientes porque se realiza doble trabajo y se deslindan de

responsabilidades indicando que no tienen conocimiento de los procesos que debe cumplirse.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta
Elaboracion e implementacion del Politicas y procedimientos administrativos en la empresa
Jorfacell S.A, para disminuir los riesgos de pérdidas innecesarias aumentando la liquidez de la

compaiiia y contribuyendo asi a su desarrollo en el mercado.

5.4.1. Objetivos Especificos de la propuesta
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» Elaboracion de politicas de crédito para realizar un seguimiento eficiente y disminuir

las cuentas por cobrar de nuestros clientes

» Determinar las causas de la cartera vencida, por lo cual no se puedan cancelar las

obligaciones como empresa.

» Elaboracion de un organigrama estructural para establecer un orden jerarquico en las

funciones y asi mejorar el rendimiento del talento humano.

» Implementar un programa de capacitacion sobre el sistema informéatico de control
general para cada departamento mejorando de manera eficaz las transacciones que se

realizan a diario

5.5. UBICACION

Pais: Ecuador - Prov. Guayas
Ciudad: Guayaquil

Direccion: Av. José Joaquin Orrantia y Leopoldo Benitez edificio Trade Building, sexto piso
Of #613

Empresa: Jorfacell S.A.

Parque de Skate

MOLL DEL SOL

[ supermaxi ]

CHEVY STAR

v

Av. Jose Joaquin Orrantia JORFACELL S.A.
Edificio Trade
Building
HOTEL SONESTA 6t0 Piso
Oficina 613




5.6. FACTIBILIDAD

El proyecto es factible porque se puede realizar, debido a que cuenta con todos los recursos
econdmicos humanos y materiales para la elaboracion e implementacion de las politicas y
procedimientos administrativos para el mejoramiento del proceso que se realiza en la empresa

disminuyendo las pérdidas financieras de las cuales pueden ser objeto.

Los manuales de procedimientos, indican que documenta las rutinas de la organizacién
de manera técnica ya que se usa una organizacioén conforme a su experiencia, ademas
enriquece ya que contiene una base desde la cual se puede seguir un crecimiento, esto
sirve como una guia para la posible solucién de problemas que se han presentado los
mismo que permitirdn que el personal encargado sea més eficiente y no omita fases
importantes en la cual se podra evitar futuras glosas administrativas derivadas de las

auditorias contables.

Todos los estados financieros que se entreguen en la superintendencia de compafias deben

contener datos fidedignos para su control.

Recurso Administrativo.- Los colaboradores de la empresa Jorfacell S.A., tienen previo
conocimiento sobre la falencia que se presentan en los diversos departamentos, 1os mismos
que prestaran su colaboracion en los cambios que se efectien en el transcurso de la

implementacion de politicas.
Recursos Legales.- La propuesta planteada tiene que ver con cambios organizacionales y de

controles internos dentro del area donde se desarrollan las actividades por lo tanto se

encuentran dentro del marco legal.
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Recurso Técnico.- Determina el novel de conocimiento y experiencia con la que cuenta el

personal a cargo de las actividades a realizarse dentro de las implementaciones que se

realizaran en esta investigacion contribuyendo al desarrollo de la empresa en el mercado.

Recurso Presupuestario.- Esta propuesta requiere de un presupuesto y recurso financiero

para la creacién de un plan de capacitacion que se realizara en la empresa para el

conocimiento oportuno del sistema de control general que lleva la compafiia.

Plan de Ejecucion

No. | Objetivos Especificos Actividades Recursos Valoracion
* 1 resma papel oficio
1.- Elaboracién de Manual |A4. * Tinta para
de Politicas y Impresiones.
procedimientos * Carpetas.
Elaboracién de Politicas y administrativos. 2.- |* 5 copias de Manual
1 Procedimientos Socializacién al personal de Procedimientos S 225,00
Administrativos sobre los procesos a para cada
realizarse. departamento.
3.- Ejecucidn de las Normas | *Contador General
vigentes. *Gerente
*Asistente contable
1.- Revisién de reportes
cuentas por cobrar. * Resma de Hojas A4
2.- Andlisis de las deudas * Tinta de impresora
s . de cada cliente. * Resaltadores
2 | Andlisis de cartera vencida . * $ 150,00
3.- Seguimiento de Plumas
cobranza. * Contador General
4.- Recuperacién de *Asistente contable
cuenta por cobrar.
1.- Elaboracion de Politicas | * Resma de Hojas A4
de créditos. * Tinta de impresora
. - 2.- Socializacidn al personal | * Plumas
Elaboracion de politicas de P *
3 . sobre los procesos a Computador S 225,00
crédito . *
realizarse. Contador General
3.- Ejecucidn de las Normas | *Gerente
vigentes. *Asistente contable
1.- Elaboracién de .
. * Resma de Hojas A4
Organigrama Estructural. T .
e Tinta de impresora
2.- Socializacion al personal |
Elaboracién de sobre las mejoras Resaltadores
4 : . ) * Plumas S 200,00
Organigrama Estructural impuestas por las *
. Computador
autoridades competentes. |,
. L Contador General
3.- Ejecucion de las Normas |
. Gerente
vigentes.
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., * Resma de Hojas A4
1.- Elaboracién programa £ o .

Y Tinta de impresora
de Capacitacion.

., * lapices
. 2.- Contratacion de " piees
Implementacién Programa Movilizacion

o capacitador. . ., 350,00
> de capacitaciéon P : ! ., *Alimentacion ?
3.- Ejecucién de *Computador
itacion. 4.-
capacitacion .. .. | *Contador General
Evaluacién de capacitacidn. *Gerente
TOTAL: Mil ciento cincuenta délares americanos. S 1150,00

Cuadro 16. Elaborado por: Priscilla Palma y Ricaurte Ménica
Fuente: Investigacion de mercado.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se basa en la implementacion de un manual de politicas y procedimientos
financieros que servira como guia a los colaboradores de la empresa en el desarrollo y
cumplimiento de las funciones que se les confiere para lograr eficiencia y eficacia en las

transacciones.

El manual de politicas y procedimientos se efectué mediante las necesidades existentes
gue tiene la empresa, este documento es revisado y autorizado por los socios de la

compaiiia y el contador general ya que son las autoridades maximas.

Anélisis de la cartera vencida, para la recuperacion de valores por cobrar a clientes que
no han podido cancelar a tiempo sus deudas con la empresa, conllevando a la falta de

liquidez de la misma.
La elaboracion de politicas de crédito consiste en la creacion de procesos que nos ayudaran al
analisis correspondiente al burot de crédito del cliente, para que la compafiia no tenga riesgos

de pérdidas al entregar mercaderia a crédito.

El organigrama estructural nos permite tener un orden en la distribucion de funciones que se

realizan en la compaiiia, para el mejoramiento de rendimiento del talento humano.
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Los programas de capacitacion ayudaran al desempefio de las labores creando seguridad en
los datos que se registran de forma constante en el sistema de control general contable.

Esta implementacion se llevara a cabo en la compafiia Jorfacell S.A. con un costo aproximado
de mil ciento cincuenta dolares americanos el cual servira para el mejoramiento en la

ejecucion de las transacciones que se realizan en la empresa.

5.7. 1 Actividades

En la creacion del Manual de Politicas y procedimientos administrativos, se procede a
su aprobacion determinando que todos los item estén conforme a lo estipulado por los
socios de la empresa, luego se socializara a los colaboradores con nuevas normas

vigentes a ejecutarse para el mejoramiento en su desarrollo.

Se efectuara una revisién de los reportes de las cuentas por cobrar, de ese modo se analizara que los
clientes que constan en la cartera vencida se les realice el seguimiento correspondiente a la cobranza

para la recuperacién de los valores pendientes a su cobro.

En la aplicacion del organigrama estructural que se ha elaborado, se detallaran las
funciones de cada colaborador estableciendo un orden para su desarrollo y
funcionamiento, el mismo que sera socializado al personal sobre las mejoras impuestas
por las autoridades competentes y la ejecucion de las

normas vigentes.
Al realizar el programa de Capacitacion, se considerara la contratacion de un

especialista el cual les impartira los conocimientos necesarios para el mejor desempefio

de sus funciones a cargo.
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5.7. 2 Recursos, Analisis Financieras

El recurso material que utilizaremos para esta investigacion son los siguientes:

Descripcion Cantidad

Computadora portatil 1
Impresora 1
Pen Drive 1
Hojas A4 300
Boligrafos 3
Perforadora 1
Resaltadores 2
Grapadora 1
Carpetas 2
Cuadro # 17

Fuente: Jorfacell S.A.

Elaborado por: Priscilla Palma y Monica Ricaurte.

RECURSO FINANCIERO

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
(USD $) (USD $)

Computadora portatil 1 640,00 640,00
Impresora 1 240,00 240,00
Resmas-Hojas A4 4 4,50 18,00
Pen Drive 2 Gb 1 18,00 18,00
Grapas (caja) 1 0,90 0,90
Boligrafos 3 0,30 0,90
Perforadora 1 3,50 3,50
Grapadora 1 3,50 3,50
Carpeta Manila 2 0,25 0,50
Resaltadores 2 0,50 1,00
Copias 300 0,03 9,00
Cuadro # 18

Fuente: Jorfacell S.A.

Elaborado por: Priscilla Palma y Monica Ricaurte.
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5.7. 3 Impacto

En los social

En la implementacion de politica y procedimientos administrativos, contribuyen de manera
ventajosa en la sociedad puesto que se lleva un orden y registro fidedigno de sus
transacciones, en lo referente al organigrama estructural este contribuird en el desarrollo de
las actividades a ejecutarse y el desenvolvimiento de los trabajadores optimizando los
recursos Yy potencializando el rendimiento productivo de los colaboradores, en la capacitacion
que se realizaron se contara con la colaboracién de los trabajadores los cuales adquiriran
conocimientos amplios del manejo y funcionamientos del sistema de control general contable

y de esta manera se evitara errores futuros en el ingreso de los datos.

En lo econdmico

Se considera que el impacto econdmico tendra mas relevancia en la capacitacion de los
colaboradores, puesto que estos contribuiran al mejor rendimiento del talento humano en el

desarrollo de las funciones, para que estas se ejecuten de manera eficaz y eficiente de los

trabajadores mejorando la atencién de nuestros clientes.
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5.7. 4 Cronograma

CRONOGRAMA DE TRABAJO

No. Actividades NOVIEMBRE flCIéEMBgE _
Elaboracién de Politicas y Procedimientos

1 Administrativos
Aprobacion de las politicas y procedimientos

2 administrativos

3 Socializacién al personal sobre los procesos a
realizarse.

4 Analisis de cartera vencida

5 Revision de reportes cuentas por cobrar.

6 Analisis de las deudas de cada cliente.

7 Seguimiento de cobranza

8 Recuperacién de cuenta por cobrar.

9 Elaboracién de politicas de crédito
Socializacién al personal sobre los procesos a

10 |realizarse

11 | Ejecucidon de las Normas vigentes.

12 | Elaboracién de Organigrama Estructural
Socializacién al personal sobre las mejoras

13 |impuestas por las autoridades competentes.

14 | Ejecucion de las Normas vigentes

15 | Elaboracién programa de Capacitacion

16 | Implementacion Programa de capacitacion

17 | Contratacion de capacitador

18 | Ejecucion de capacitacion.

19 | Evaluacién de capacitaciéon

Cuadro # 19

Fuente: Jorfacell S.A.
Elaborado por: Priscilla Palma y Mdnica Ricaurte.

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion del impacto sera medible atreves de los siguientes indicadores:

todos los departamentos ya sean facturacion devolucion etc etc.
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Documentacion de politicas y manuales de procedimientos administrativos
relacionados con el giro del negocio para el mejoramiento en el manejo de los recursos
de la empresa.

Transparencia de las transacciones contables que conlleven al registro de forma
adecuada para poder verificar reportes que nos ayuden a la recuperacion de la cartera
vencida.

Incremento del personal instruido en el sistema de control general para la optimizacién
del tiempo que se demora en realizar las operaciones

Aumento de la eficiencia en el uso del talento humano en las diferentes areas.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE ENCUESTA
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ANEXO 2

CARTA DE AUTORIZACION
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ANEXO 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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CAJA CHICA

La caja chica constituye un fondo de efectivo fijo asignado para atender pagos o gastos

menores de la empresa.

Es una cantidad de dinero que se reembolsa, sirviendo para cancelar las obligaciones urgentes

con valores menores por los cuales no se puede emitir cheques.

Objetivo

La finalidad de este manual es de regular y controlar los pagos que se realicen teniendo
siempre un respaldo de los gastos efectuados por medio de la caja chica en la empresa
Jorfacell S.A.

Alcance

Este procedimiento tiene alcance en todo el Departamento financiero de la compafiia.

Herramientas Utilizadas
v" Detalle de compras por medio de caja chica.
v' Detalle de cancelaciones por medio de caja chica.

v Informe de gastos con soportes de todos los gastos realizados.
Cuantia
El monto del fondo de caja chica que se maneja en la empresa es de 140.00 ddlares
americanos.

Reportes Generados

v Informe de gastos para la realizacién del correspondiente reembolso.

v Arqueo de caja chica.

Politicas

v’ El asistente contable sera responsable del fondo de caja chica.
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Desarrollo:

El cheque seré elaborado a nombre del responsable.

El monto maximo autorizado para ejercer un gasto de caja chica es de 200.00
dolares americanos.

En caso de existir un valor superior se realizara un cheque aprobado por la
gerencia para la cancelacion del gasto correspondiente.

Fondo de caja chica debe ser utilizado solo para gastos operativos de la
empresa.

El responsable del fondo en cualquier momento realizara arqueos de caja
chica.

Los vales deben ser tnicamente firmados por el responsable a cargo de la caja
chica.

No es permitido que el personal de caja chica gire vales para uso personal o
para el personal operativo.

Los empleados que soliciten dinero de caja chica estn obligados a cancelar el

valor en un maximo de 48 horas.

En el momento que el empleado solicite efectivo al encargado del fondo este elaborara un

vale provisional. El vale de contener los siguientes datos:

Fecha
A favor de

Vale por

Importe en letras

Concepto

Nombre y firma del responsable

Firma del solicitante

El empleado realiza el gasto requerido y recaba la factura la cual deberd cumplir con los datos

correctos del empresa.

El trabajador entrega los comprobantes al responsable de caja chica y solicita a este el vale

provisional para su anulacion.
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El responsable del fondo de caja chica debe constatar que los comprobantes cumplan con los
requisitos que exijan la administracion.

Una vez consumido el 50% de la caja chica, el responsable debera elaborar el reembolso de
caja chica en original y copia adjunto cada comprobante.

Una vez realizada esta revision el gerente aprueba la reposicion y la emisién del cheque.

BANCOS

El banco representa para la empresa su liquidez la cual puede estar en cuenta de ahorro y/o

corriente para la disposicion del gerente.

Objetivo.
Regular y controlar los movimientos de la empresa Jorfacell S.A.

Alcance
Tiene alcance a toda el departamento Financiera.
Responsable
Gerencia General
Herramientas utilizadas

v Mayor por cuenta de bancos

v’ Estado de cuentas emitidas por el banco
Reportes Generados

v" Conciliacion mensual de bancos

<\

Informe mensual de débitos bancarios
v Informe diario de depdsitos bancarios
v Detalle semanal de cheques girados
v' Detalle general de cheque cobrados y pendiente
Politicas
v Las solicitudes deben contar con la aprobacién del Gerente General
v" Los pagos se emitirdn con cheques
v Los cheques sera firmados por las dos personas autorizadas

v Solo se realizaran pagos que estén ligados al 100 % con el giro de negocio
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Desarrollo

Para los ingresos
El contador debe efectuar el ingreso del deposito a la cuenta banco.
El Contador debe realizar las notas de crédito y débito que se realicen en la cuenta de la

empresa.

Para los egresos

Los débitos bancarios seran realizados previo autorizacion del gerente.

CUENTAS POR COBRAR

Son aquellos derechos adquiridos por la empresa en la venta realizada, llegado el momento se

realiza la recepcion del cheque por cancelacion.

Objetivo
v’ Establecer lineamientos a seguir para el control de las cuenteas por cobrar de la
empresa Jorfacell S.A.
v' Realizar las cobranzas correspondientes.

v Ayudar a la empresa ser mas efectivo en sus cobranzas.

Alcance

El mismo tiene alcance en el Departamento Financiero

Responsable
Contador General
Asistente Contable

Herramientas utilizadas
Detalle de emision de facturas por parte de la empresa Jorfacell S.A.
Informe de gestion de cobranza realizada

Cronograma de distribucion de Cobros
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Reportes Generados

Informe diario de Cobranza por zona

Politicas

La asistente contable es responsable de la realizacion de cronograma de cobros por zona de
acuerdo a las fechas establecidas en cada uno de los documentos que se generen

El asistente contable indicara a sus deudores sobre el vencimiento de los pagos que se
realicen.

Todo pago realizado a la empresa debe estar a nombre de Jorfacell S.A., en caso de ser un
cheque o dep6sito en la cuenta corriente de la empresa.

Las cuentas por cobrar vencida se mantendran por un lapso de 90 dias después de ese tiempo
y previa verificacion de su imposibilidad de cobro sera tratada por el contador general, para la
determinacion del mismo.

El asistente del rea financiera en conjunto con el contador general conciliara y comprobaran

que los movimientos en las cuentas se registran adecuadamente.

Desarrollo

Se envia la factura al contador general para que apruebe dicha facturacion.

El asistente contable enviara la factura de inmediato al contador

El asistente realizar seguimiento de la retencion que debe entregar el proveedor a la empresa.
Las retenciones de los proveedores deben ser entregadas un maximo de 5 dias laborables
desde el momento de la facturacion

La persona encargada de la facturacion realizara los siguientes reportes mensuales:

Detalle de emision de factura por medio de la empresa Jorfacell S.A.

Cronograma de cobros e informe de recaudaciones

El asistente contable debe revisar los saldos bancarios y conciliar las cuentas por cobrar
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MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA JORFACELL S.A.

INFORMACION BASICA

Gerente
Fecha: General

Dep.
Area: Contable

Accionista
Cargo: s

Jefe Inmediato
DESCRIPCION DEL CARGO

Representar financiera, judicial y legalmente a la empresa Jorfacell S. A., planificar, organizar
ejecutar dirigir controlar todas las actividades de manejo , administracion funcionamiento
de la empresa de acuerdo a las politicas establecidas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Elaborar y enviar oficios memorandos y comunicaciones generadas por el departamento de
contabilidad
Llevar eficientemente el archivo activo y pasivo de las comunicaciones

Elaborar planes semanales de trabajo en base a lo planificado por el departamento de contabilidad
Elaborar informes y reportes dispuestos por el departamento de contabilidad

Efectuar cualquier otra actividad inherente al cargo que le sean asignados por el gerente general.

ESPECIFICACION DEL CARGO

CONOCIEMIENTO
S

Legislacién vigente aplicable a los servicios publicos y privados

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen tributario Interno

Normas internacionales de informacién Financiera
Sistemas

Informaticos

Metodologia de informacién y evaluacion de proyectos
Desarrollo de relaciones humanas
Gestion de calidad

Habilidades

Profesionales en: Ingenieros comerciales, ingeniero en administracion de empresas, economistas o
carreras a fines

Buenas relaciones interpersonales

Control de situaciones imprevistas

Requisitos

Capacitacién en las areas administrativas
Experiencia laboral acreditada
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MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA JORFACELL S.A.

INFORMACION BASICA

Gerente
Fecha: General

Dep.
Area: Contable

Accionista
Cargo: s

Jefe Inmediato
DESCRIPCION DEL CARGO

Es un puesto mando medio e intermedio encargado de dirigir todos los factores de la empresa asi
tenemos lo referente al personal proveedores, facturacién, administracién del personal etc, asume
la responsabilidad y dirige uno o mas secciones o departamento y depende de la direccién y
administracion de la empresa planea, supervisa, coordina controla y optimiza el desarrollo de todos
los programas relacionados con la administracion del talento humano financiero y contable con el
fin de garantizar el cumplimiento de las metas de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Unificar criterios contables y administrativos.

Coordinar las relaciones con terceros.

Vigilar el cumplimiento de os reglamentos y normas.

Elaborary asesorar la legalizacién de los contratos que realice la empresa .

Coordinar las operaciones relacionadas con los gastos como caja chica.

Llevar un archivo de ndmina donde conste la hoja de vida de los funcionarios de la empresa

ANANENENENEN

ESPECIFICACION DEL CARGO

CONOCIEMIENTO
Legislacién vigente aplicable a los servicios publicos y privados

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen tributario Interno

Normas internacionales de informacién Financiera
Sistemas

Informaticos

Metodologia de informacién y evaluacion de proyectos
Desarrollo de relaciones humanas
Gestidn de calidad

Habilidades

Profesionales en: Ingenieros comerciales, ingeniero en administracion de empresas, economistas o
carreras a fines

Buenas relaciones interpersonales

Control de situaciones imprevistas

Requisitos

Capacitacién en las areas administrativas
Experiencia laboral acreditada
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MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA JORFACELL S.A.

INFORMACION BASICA

Gerente
Fecha: General

Dep.
Area: Contable

Accionista
Cargo: s

Jefe Inmediato
DESCRIPCION DEL CARGO

Representar financiera, judicial y legalmente a la empresa Jorfacell S. A., planificar, organizar
ejecutar dirigir controlar todas las actividades de manejo , administracion funcionamiento
de la empresa de acuerdo a las politicas establecidas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Elaborar y enviar oficios memorandos y comunicaciones generadas por el departamento de
contabilidad
Llevar eficientemente el archivo activo y pasivo de las comunicaciones

Elaborar planes semanales de trabajo en base a lo planificado por el departamento de contabilidad
Elaborar informes y reportes dispuestos por el departamento de contabilidad

Efectuar cualquier otra actividad inherente al cargo que le sean asignados por el gerente general.

ESPECIFICACION DEL CARGO

CONOCIEMIENTO
S

Legislacién vigente aplicable a los servicios publicos y privados

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen tributario Interno

Normas internacionales de informacién Financiera
Sistemas

Informaticos

Metodologia de informacién y evaluacion de proyectos
Desarrollo de relaciones humanas
Gestion de calidad

Habilidades

Profesionales en: Ingenieros comerciales, ingeniero en administracion de empresas, economistas o
carreras a fines

Buenas relaciones interpersonales

Control de situaciones imprevistas

Requisitos

Capacitacién en las areas administrativas
Experiencia laboral acreditada
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MANUAL DE FUNCIONES EMPRESA JORFACELL S.A.

INFORMACION BASICA

Gerente
Fecha: General

Dep.
Area: Contable

Accionista
Cargo: s

Jefe Inmediato
DESCRIPCION DEL CARGO

Es un puesto mando medio e intermedio encargado de dirigir todos los factores de la empresa asi
tenemos lo referente al personal proveedores, facturacién, administracién del personal etc, asume
la responsabilidad y dirige uno o mas secciones o departamento y depende de la direccién y
administracion de la empresa planea, supervisa, coordina controla y optimiza el desarrollo de todos
los programas relacionados con la administracion del talento humano financiero y contable con el
fin de garantizar el cumplimiento de las metas de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Unificar criterios contables y administrativos.

Coordinar las relaciones con terceros.

Vigilar el cumplimiento de os reglamentos y normas.

Elaborary asesorar la legalizacién de los contratos que realice la empresa .

Coordinar las operaciones relacionadas con los gastos como caja chica.

Llevar un archivo de ndmina donde conste la hoja de vida de los funcionarios de la empresa

ANANENENENEN

ESPECIFICACION DEL CARGO

CONOCIEMIENTO
Legislacién vigente aplicable a los servicios publicos y privados

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen tributario Interno

Normas internacionales de informacién Financiera
Sistemas

Informaticos

Metodologia de informacién y evaluacion de proyectos
Desarrollo de relaciones humanas
Gestidn de calidad

Habilidades

Profesionales en: Ingenieros comerciales, ingeniero en administracion de empresas, economistas o
carreras a fines

Buenas relaciones interpersonales

Control de situaciones imprevistas

Requisitos

Capacitacién en las areas administrativas
Experiencia laboral acreditada
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