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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
RESUMEN

A través del tiempo, el ser humano ha ido progresando de forma intelectual, los
mayores logros alcanzados en este crecimiento se dan a partir de los avances
tecnologicos, no se puede negar la realidad en que se vive todos los dias, la
informatica ha invadido todos los ambitos de nuestras vidas, la computadora se ha
convertido en una herramienta necesaria que ayuda a las personas en todas las
actividades diarias facilitando la realizacion de muchas tareas es por eso que las
personas deben de capacitarse para poder sacar provecho de la tecnologia que nos
rodea, el objetivo general de esta tesis esdeterminar el nivel conocimiento de las
herramientas ofimaticas para proponer alternativas de solucion para el
mejoramiento y calidad del area académica mediante instrumentos de evaluacion a
los alumnos del Colegio Técnico Industrial Los Chirijos del Cantén Milagro para su
perfeccionamiento en el uso de la tecnologia, el marco teérico esta dado por una
serie de informacion sobre la tecnologia como herramienta en la gestion empresarial
y las TICS, Teniendo en cuenta que las variables de estudio de esta hipétesis es el
desempeiio del alumno como independiente, poco conocimiento del uso de las
herramientas ofimaticas como dependiente, la metodologia aplicada para este
trabajo fue por la finalidad, por el objetivo Gnoseoldgico, por el contexto y por el
control de las variables, los instrumentos para la recoleccion de informacién fue la
encuesta, la poblacion es de 178 alumnos a los cuales se realizo un censo
obteniendo un alto indice de alumnos que no conocen de las herramientas
ofimaticas. La propuesta de esta tesis es planificar seminarios de capacitacion
ofimética para los estudiantes del Colegio Técnico Industrial Los Chirijos
acantonados en la ciudad de Milagro con el proposito de que logren un mejor
desempenfo en su trabajo y en su vida diaria.

Palabras claves: Conocimiento, Educando, Tecnologia, Ofimética, Capacitacion.



INTRODUCCION
En la actualidad se hace necesario conocer las tecnologias de la comunicacion,
gestion y trabajo. La informatica trajo cambios en la humanidad, para aprender no
hay limites de edad para desempefarse en la actividad laboral o profesional es una
herramienta util y rapida.Permite aprovechar el avance tecnolégico en materia de
informacion para prestar un mejor servicio, La ofimética es una herramienta de
trabajo elemental en todas las empresas, nadie concibe una computadora sin este
paquete de trabajo, este juega un papel decisivo para todas las entidades, su

utilizacion como herramienta logra innumerables beneficios.

En el capitulo | se trata el problema, los objetivos generales y especificos y la

justificacion del tema.

En el capitulo 1l se detalla todo lo que tiene que ver con el marco tedrico se describe
un gran numero de bibliografias la cual sirvio para entender mas sobre la
importancia de la ofimatica para mejorar el desempefio laboral del alumnado,
ademas se define la hipétesis donde se determina la variable independiente y

dependiente.

En el capitulo Il se detalla la metodologia y los instrumentos de recopilaciéon de

informacion que fueron aplicados.

En el capitulo IV se presenta los resultados de las encuestas realizadas al alumnado
en general con su respectivo analisis, con las encuestas formuladas, se permitio

ratificar la hipétesis planteada y proyectar una propuesta acorde a la situacion.

En el Capitulo V se muestra la propuesta de solucion para el problema lo que se
propone es planificar cursos de capacitacién ofimatica para los estudiantes del
Colegio Técnico Industrial Los Chirijos acantonados en la ciudad de Milagro.

Ademas se presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Concluyo esta tesis esperando que el aporte brindado por el autor de este proyecto
sea una apertura al desarrollo de nuevas ideas y proyectos que sigan con la

capacitacion de los alumnos con la ayuda de distintas instituciones educativas.

1



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El presente estudio se lleva a cabo en el Colegio Técnico Industrial Los Chirijoses
con base de un diagndstico situacional donde se nota que un alto porcentaje de
estudiantes no tiene el nivel basico de computacion esto se debe posiblemente a la
falta de conocimiento de las herramientas ofiméticas, dentro del &mbito educativo tal
como se presenta en los alumnos y realizando la valorizacién en la cual se pudo
constatar queel 61% de los alumnos no tienen conocimientos de cuales son los
periféricos de entrada . Se pudo comprobar que el educando tuvo falencias al
contestar las preguntas ya que desconocen de algunas de ellascon esto se pudo
comprobar que los docentes no usan las herramientas ofimaticas como instrumento
de enseflanza y optan por usar el método tradicional en vez de aplicar la nueva

tecnologia para asi lograr un mejor rendimiento académico.

En la actualidad en la mayoria de las institucionesestan siendo modernizada con la
tecnologia, es decir se esta dotando de una computadora, impresora e internet en
la mayoria de los laboratorios con el fin de lograr que cada alumno tenga un
computador para su practica, los conocimiento de los estudiantes son muy escasos
por cuanto recién en los Ultimos cursos de bachillerato se les estd dando,

computacion como parte de su aprendizaje.

La tecnologia que se desarrollan al interior de la institucibn se presenta con
velocidad, lo cual en las actividades diarias esta relacionada con los sistemas en
muchas areas, lo cual va desde un informe en Word o una presentacion con Power
point, o un calculo sencillo con Excel o el enviar informacién por internet o la red hay

tantas aplicaciones que un alumno debe conocer.



Todos estos inconvenientes ocasionan que los estudiantes se retrasen en sus
labores porque en lugar de que la tecnologia aumente su eficiencia, los retrasa por

falta de conocimientos de como usar las herramientas ofimaticas.

Causas y Consecuencias

Entre las causas del problema que se manifiesta en la ejecucion de este proyecto
inciden en la necesidad que tienen los alumnos del Colegio Técnico Industrial Los
Chirijos es el de lograr eficacia en sus conocimientos en las herramientas

ofiméticas.

Causa:
» Desconocimiento del manejo de recursos ofimaticos.
» Poca continuidad en los estudios.
> Falta de préactica en los laboratorios.

» Falta de Pedagogia — recursos didacticos.

Consecuencias:
» Deficiencia del desarrollo del alumno.
» Pérdida de oportunidad de trabajo.
» Vacio de conocimientos en los alumnos.

» El bajo rendimiento del aprendizaje del alumno.

Valorando el entorno del “Colegio Técnico Industrial los Chirijos”, es fundamental la
implementacion de una unidad de aprendizaje sobre el manejo de las herramientas
ofiméticos en el desarrollo de la labor en el cual les va a permitir al alumno
desarrollar su actividad de una manera eficiente y eficaz, logrando con estos
recursos tecnologicos que el proceso ensefianza aprendizaje sea mucho mas
significativo el cual permita no solo aplicarlo en su trabajo si no también en su vida
diaria. Esta capacitacion les permitira innovar sus practicas e incrementar sus
conocimientos en un area a la que se le ha prestado menor importancia, siendo una

de las mas importantes en la actualidad debido al avance de la tecnologia.



1.1.2 Delimitacién del problema

Campo : Educativo

Area : Educacion y Cultura

Linea : Uso de tecnologias en la educacion

Lugar : Colegio Técnico Industrial Los Chirijos

Tema :Las herramientas Ofimaticas y su incidencia en el campo
Académico.

1.1.3 Formulacién del problema
¢En qué medida la falta de conocimiento en el uso de herramientas Ofiméaticas,

influyen en el desemperio de los estudiantes en el aula de clases?

Delimitado.- porque se lo desarrollara con los alumnos de 8° afo a tercero de
bachillerato, en el Colegio Técnico Industrial Los Chirijos beneficiando de forma

directa a los alumnos.

Original.- porque hasta la actualidad no se ha presentado ningin proyecto con
estas caracteristicas para ser aplicado en la unidad educativa.

Factible.- porque sera aplicado en el Colegio técnico Industrial Los Chirijos y cuenta

con el apoyo de las autoridades y comunidad educativa.

Claro.- porque se encuentra expresado con terminologia sencilla que permite a los

lectores interpretarlos facilmente y entenderlo de la mejor manera.

Contextual.- porque pertenece a la practica social o tecnolégica del contexto del
Colegio Técnico Industrial Los Chirijos.

Preciso.- todas las causas y efectos de evidencia estan presentes en cada alumno
se los medira por medio de la exploracion de los valores demostrados y el

aprovechamiento de estos recursos dentro de la institucion educativa.



Relevante.- porque los alumnos tendran la oportunidad de mejorar su rendimiento
dentro del aula de clases haciendo su trabajo de forma mas &gil y oportuna.

Este presente proyecto tiene la finalidad de evidenciar la problematica por cuanto
las instituciones educativas estan entrando a un proceso de innovacion tecnoldgica,
donde la exigencia de conocimiento sobre el manejo de las herramientas ofimaticas
es significativa para el aprendizaje diario. La relevancia de esta investigacion esta en
la busqueda de optimizar el conocimiento de los alumnos en el uso de la ofimatica lo
cual los hara mas fructiferos y eficaces cuando tengan que hacer uso de la

tecnologia.

1.1.4 Sistematizacion del problema
¢ Es elemental capacitar a los alumnos sobre el manejo de los recursos ofimaticos

para mejorar su aprendizaje?

¢ La capacitacion de los alumnos permitira lograr la calidad de aprendizaje por medio

de optimizacién de los recursos tecnologicos?

¢ Por medio del aprendizaje del manejo de los recursos ofiméticos se les facilita a los

alumnos adquirir conocimientos oportunos para lograr mejorar su desempefio?
¢ La ofimatica esun medio para mejorar la eficacia y eficiencia de la labor educativa?
1.1.5 Determinacion del tema

Las herramientasOfiméticas y su incidencia en el campo académico en el Colegio

Técnico Industrial Los Chirijos del Canton Milagro.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Determinar el nivel conocimiento de las herramientas ofiméaticaspara proponer
alternativas de solucion para el mejoramiento y calidad del area académica mediante
instrumentos de evaluacion a los alumnos del Colegio Técnico Industrial Los Chirijos

del canton Milagro.

1.2.2 Objetivos especificos

» Aplicar instrumentos de evaluacion para medir el nivel de conocimiento.

» Analizar instrumentos de evaluacion para cuantificar el nivel de conocimiento

de los estudiantes.

» Desarrollar una alternativa de solucion al problema encontrado conforme a los

instrumentos de indicacion.

» Producir en los alumnos el interés del uso de las herramientas ofimaticas

para mejorar su entorno profesional y educativo.



1.3 JUSTIFICACION.

Esta investigacion es importante porque servird para la toma de decision de los
rectores de los colegios la cual va a permitir que las personas tengan una
perspectiva en el nivel de conocimiento del estudiante, este seria un modo
estratégico en el cual los directivos de las instituciones concienticen al dar un mejor
horizonte al aprendizaje del estudiantado al uso de las herramientas ofimaticas la
cual generara mejores ideas paracrear, seleccionar, manipular, y transmitir
digitalmente la informacion necesaria para realizar tareas o actividades laborales por
medio de una computadora la misma que ayudara al estudiante a desenvolverse de
una manera mas practica y completa en el aula de clases en el momento de aplicar

sus conocimientos adquiridos.

Una de las razones principales de esta investigacion es que los estudiantes del
colegio tengan una vision o idea de la ofimatica y a su vez servira para mejorar su
curriculo ysus conocimientos en Microsoft Office aspiren formarse en la ofimatica
indispensable para el &mbito laboral en la actualidad y hacerse técnicos, productivos
y realizar trabajos de mejor calidad por medio de la aplicacion de las herramientas

informéticas imprescindibles para realizar sus tareas de modo eficaz.

Se considera que al aplicar el uso de las herramientas ofiméticas en los alumnos del
colegio Técnico Industrial Los Chirijos, estarAd orientado a desarrollar un
mejoramiento en su proceso de aprendizaje y de acuerdo a sus caracteristicas
afectivas necesidades e intereses de ellos.Asi mismo, con la capacitacién a los
estudiantes podran tener una perspectiva del crecimiento tecnolégico y de las
multiples facilidades que brinda la ofimatica al momento de realizar diferentes

trabajos en el aula de clases.

La importancia de este proyecto de investigacion es para que los alumnos sepan
utilizar las herramientas ofimaticas en su desarrollo profesional ya que la universidad
se preocupa por el bienestar de la comunidad ,por eso nosotros como alumnos
aplicamos los conocimientos adquiridos para solucionar problemas actuales que
afectan a nuestra sociedad , ha influenciado para lograr cumplir las metas
propuestas por la universidad cumpliendo todas las normas, reglas y asi llegar a la

calidad total de la educacion.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

La ofimatica comienza a desarrollarse en la década del 70, con la masificacion de los
equipos de oficina que comienzan a incluir microprocesadores, dejandose de usar
meétodos y herramientas por otras mas modernas. Por ejemplo, se deja la maquina
de escribir y se reemplaza por computadoras y sus procesadores de textos e incluso
el dictado por voz automatizado'. Durante la primera mitad del siglo XX, las tareas
financieras y de contabilidad se realizaban manualmente o con maquinas contables,
de facturacién, de tabulacion o similares, y papel carbon para determinadas tareas
como matriculacion citaciones a los padres de familia memorandum a los maestros y
roles de pago y los alumnos tenian que cargar con el peso de las maquinas cada
vez que les tocaba taquigrafia y mecanografia ,se guardaba la informacién en
grandes archivadores los maestros y en carpetas los alumnos donde se deterioraban
a través del tiempo inclusive se dafiaban o se perdian, la pérdida de tiempo que
causaba al escribir en maquina ya que cuando realizaban un escrito y cometian

errores tenian que volverlo hacer.

La dificultad para poder ensefiar computacion a los alumnos de nivel basico y
bachillerato en un colegio es sumamente dificultosa por cuya razén en la malla
curricular que ofrece el gobierno en dicha asignatura no presenta un soporte
adecuado en cuanto al software para su ensefianza. La aplicacién de la ofimatica es
brindar al estudiante herramientas para que su labor sea mas fluida y eficaz, a través
de soporte informatico generando por consiguiente, un ahorro de tiempo y una
mayor organizacion en el salon de clases. Permite ayudar al educando aprovechar
las funciones mas adecuadas del procesador de texto para el desarrollo de los

escritos y el seguimiento del uso correcto de las herramientas informaticas.

'MENDOZA, Karen:Ofimdtica: Y su Aplicacion En el Derecho,
http://www.slideshare.net/A8R/ofimatica-2843707,extraido 8 de febrero del 2012



http://www.slideshare.net/A8R/ofimatica-2843707

La ofimatica es una parte esencial en el aprendizaje por cuanto si un estudiante no
domina la computadora practicamente por los avances de la tecnologia se
consideraba una persona ignorante. Ahora completandose con la falta del software
adecuado, la ensefianza de la computacion seria pésima, a excepcion de aquellos
alumnos que sus padres tienen fondos realizables mas fuertes y estan en capacidad
de adquirirles una computadora e inscribirlos en cursos pagados en instituciones
particulares dénde logran los conocimientos y forman las habilidades de la utilizacion

de las herramientas ofiméticas.

Al ensefiar computacién con las herramientas basicas de Microsoft Windows, el
objetivo que todo docente persigue es que sus alumnos aprendan lo necesario, se
ve incompleto por que los instrumentos con los que cuenta este software no son
disefiados para jovenes del nivel basico y bachillerato. Esta es una razén mas que
suficiente para poner manos a la obra y disefiar un software que, aparte de aportar a
la ensefianza y pedagogia en cuanto a la asignatura de computacion, esta sea mas

que una herramienta de ensefianza-aprendizaje, sea algo divertido y facil.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Revisando las tesis existentes en la biblioteca de la UNEMI y en otras Universidades
se encuentran muchos proyectos similares a este en cuanto al titulo, pero no tienen
relacion con el tema que se presenta, por lo que esta presentacion es nueva, ya que

relaciona otro tipo de variables.

Tema:

Utilizacion del tiempo libre en el mejoramiento de los conocimientos de informatica.
Autores:

Rosa Victoria Alvarez Yépez

Martha Miryan Mendoza Giler

Resumen:

Este proyecto consiste en capacitar a los alumnos de la escuela mixta fiscal
Benjamin Carrion, en cursos basicos de computacion ya que no poseen dichos
conocimientos ni el manejo de una computadora para de esta forma poderlos

beneficiar de la tecnologia en lo cual se ensefiara un taller de capacitacion para la
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actualizacion de los mismos en cuanto a las herramientas ofimaticas. Esta
investigacion detallard la ofimética y su aplicacion en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Tema:

Plan de negocios para la creacion de una fundacion que brinde capacitacion
ofimatica para personas con discapacidad fisica para lograr su insercién laboral en el

norte de la ciudad de Quito.

Autores:
Acosta Cruz, Guillermo Xavier.

Arellano Ramirez Homero Alejandro.

Resumen:

El presente proyecto muestra que las personas con discapacidad fisica posee un
potencial intelectual ideal para desempefiar puestos administrativos en cualquier tipo
de empresas gracias a la capacitacion ofimatica que muchos de ellos, por
limitaciones de recursos econdmicos, no tienen acceso, por lo que deben sobrevivir
como carga para sus familias en lugar de potencializar sus capacidades especiales y
desarrollarse como seres productivos y de sustento familiar. Muchos de ellos no
poseen los conocimientos que el mercado laboral exige en la actualidad, por tal
motivo, el personal con discapacidad contratado deben dar lo mejor de si,
conociendo que poseen capacitacion ofimatica podran desempefiar un trabajo de
oficina digno y acorde a los conocimientos adquiridos.

Estas referencias marcan la pauta que al elaborar el presente proyecto sobre el uso
de las tecnologias y herramientas ofimaticas servira de base y guia para muchos
otros trabajos, que si bien estan como modelo referencial es un aporte valioso para

muchos otros estudiantes.

Tema:
Utilizacion del TICS para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del octavo afio de educacién basica del instituto tecnolégico Dr. Enrique

Nobo Arizaga del Canton la Troncal.
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Autores: Alcocer Alcoser Irayda Maricela.

Moran Hidalgo Mayra Diana.

El objetivo de este proyecto es fomentar el uso de las TICS como un recurso
didactico a través del cual se pueda acceder a la informacion interactiva como un

medio de comunicacion muy efectivo entre el profesor y los alumnos para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Por tanto no exi

la presente mejorara el desempefio de los estudiantes en el uso de las tecnologias

para perfeccionar el

ste proyecto similar o igual al que se plantea en esta investigacion,

Industrial Los Chirijos del Cantén Milagro.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Ofimaética

Segun Gonzélez Gustavo (2003), Define a la herramienta de ofimatica como

“El conjunto de cosas o0 aplicaciones que sirven de
herramienta para la organizacién, presentacion y
manipulacion en general de la informaciéon en un
lugar de trabajo, asi como de forma doméstica. En la
actualidad, debido a los inmensos volumenes de
informacion que  deben procesar muchas
organizaciones, y contando con los adelantos
tecnologicos de la época, se debe hacer uso
intensivo de equipos de computo adecuados para
hallar solucibn a los diversos problemas que
involucra el manejo de la informacion.

Para ello se ha de emplear una serie de
herramientas ofimaticas que permitan a los usuarios

acceder a la informacion de forma eficiente,
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garantizando asi la marcha normal de las actividades

y el cumplimiento de las tareas”.?

Segun Palacios Héctor (2008) opina que:

“La ofimatica es un conjunto de partes de hardware y
software que me sirven para crear, editar, modificar,
almacenar, transmitir 'y recibir digitalmente
informacion que yo mismo creo, que obtengo para
crear y manipularla con un determinado propoésito a

lograr, en una oficina o un objetivo en particular™

El programa de ofimética puede ser usado no sélo en empresas y oficinas, sino que
también resulta Gtil e incluso indispensable en ambientes académicos y caseros,
donde puede potenciar y facilitar muchas actividades cotidianas presentacion de
documentos y trabajos escritos, disefio y presentacion de exposiciones mediante

diapositivas, administracion de correo, entre otros.
Segun Hirschheim:

"Ofimatica se refiere, en su acepcion habitual, a la
aplicacion integrada de productos de oficina,
telecomunicaciones e informética, y del conocimiento
de las ciencias sociales, para el soporte del amplio
conjunto de actividades y funciones de una oficina o

de un entorno de oficina" *

2GONZALEZ, Gustavo: entrevista Internet,
http://umeet.uninet.edu/umeet2003/spanish/talks/20031216.2.es.html,extraido el 8 de febrero 2012
3 PALACIOS, Héctor: El constante cambio en la informatica
.http://ofimatica27086.blogspot.com/feeds/posts/default,extraido el 8 de febrero del 2012

*HIRSCHHEIM, Ofimatica Andlisis De Actividades De Un Sistema De
Oficinas, http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_32/nr_463/a_6251/6251.html,extrai
doel 8 de febrero del 2012
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Desde este punto de vista la ofimatica engloba el estudio de los diversos factores
implicados en las actividades de la oficina, como son:

» Las tareas administrativas y su tratamiento.

Y

La participacion de los estudiantes en la ejecucion y el control de los trabajos.
» La gestion de la planificacién de los procesos y los recursos utilizados por
éstos.

» Las comunicaciones de la institucion, la informacion y la coordinacion.

Por lo tanto la ofimética debe ser considerada como un todo coherente, que integre
medios técnicos, procesos administrativos y sobre todo los sistemas socio

organizativos que formar a los alumnos.

2.2.2 Latecnologia como herramienta diaria

En la actualidad la computadora esta presente en la mayor parte de las actividades
gue se realiza, desde que se levantan con un despertador hasta cuando duermen
con musica para relajarse, esto debido a que para el desarrollo de muchos objetos
se necesita la computadora en estos tiempos.

La informatica, por su acelerado crecimiento, ha venido transformando rapidamente
las sociedades actuales, lo util y sencillo que resulta tenerlas como nuestro aliado en

el dia a dia de nuestras vidas.

Las computadoras son una herramienta esencial para enfrentar el reto de la
competencia global, donde los negocios deben ser eficientes y sensibles a las
necesidades y producir bienes y servicios de alta calidad a un costo siempre mas
bajo. Las computadoras utilizan informacion almacenada para construir
simulaciones que van desde un simple analisis hasta ilustraciones realistas y
animadas de nuevos proyectos. Esto permite predecir el efecto de las mdltiples

decisiones de las instituciones educativas.

Las computadoras ayudan a las personas a comunicarse, tanto directa como
indirectamente. EI mundo industrial no podra vivir mucho tiempo sin computadores,

esta sometido a una sobrecarga de informacion y no podra manejarlos sin ellos,
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teniéndose en cuenta que los avances de la sociedad humana desde la aparicion del
alfabeto se han debido a su capacidad de registrar y conservar la informacion.

Cuando se habla de informéatica se tiene que definirla como una de las materias mas
importantes en la actualidad, ya que por medio de esta se vive en una sociedad
comandada por las nuevas tecnologias, donde la informética juega un papel
fundamental en todos los ambitos. Por ello, es importante tomar conciencia de lo

necesario que es saber manejar los principales programas gque este posee.

Tics
Llamadas también “Tecnologias avanzadas” o “Nuevas Tecnologias”, se usa para
hacer referencia al entorno multimedia, la television satelital, el hipertexto, CD-ROM,

Mundos virtuales, entre otros.

“Un conjunto de aparatos, redes y servicios que se
integran o se integraran a la larga, en un sistema de
informacion interconectado y complementario. La
innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden la
frontera entre un medio de informacion y
otro.”(Gémez, 1992).°

Mas de alguna vez cada que se ha tenido la experiencia de utilizar una nueva
tecnologia, que facilita el trabajo, relacionado con personas de forma mas rapida y
segura, para romper las barreras temporales y espaciales para la comunicacion y
logrando acceder a informacién de diferente tipo y de diferentes formas de

presentacion.

Pero lo mas importante es haber conseguido formar mejores educadores. Las
tecnologias permiten crear nuevos entornos de aprendizaje. No es lo mismo usar un
retroproyector para ver un acetato, que un proyector multimedia en donde se pueda

ver mapas conceptuales, resumenes, videos, entre otros.

®GOMEZ, Que son las Tics , http://www.slideshare.net/CCcochia/las-ntics-en-la-educacion,extraidoel
8 de febrero del 2012
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Las tecnologias ofrecen mejores posibilidades formativas. Al impartir clases se
pueden utilizar programas especificos de cada tema.

2.2.3 Las tics como instrumento de apoyo en la accion educativa

Como se advierte, no se puede desconocer que el desarrollo tecnoldgico esta
produciendo cambios muy significativos en el conjunto de las relaciones sociales.
Por ello, hay que replantearnos qué importancia y lugar se va a otorgar a la
tecnologia en escuelas, colegios, empresas u organizaciones de toda indole. Esta
claro que sélo con la tiza y el pizarron en el aula no es suficiente hoy para tener un
mejor acceso a la informacion sea profesional o directamente educativa. De ahi, en

parte, el desinterés de los estudiantes por las clases.

Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan beneficios tanto
econOmicos, sociales, pedagdgicos como culturales a quienes las utilizan
apropiadamente. Sin embargo, en el contexto pedagogico local su impacto sobre la
educacién no ha sido significativo hasta ahora. Cabe agregar, que los alumnos
hacen uso extensivo de las mismas fuera del aula. Por esta razon, es una buena

idea utilizar las nuevas tecnologias como dispositivo didactico.

Desde una mirada constructivista, se tiene que contemplar el uso de las TICS como
instrumento cognitivo, es decir, ensefar-aprender con las TICS llevando a cabo

actividades colaborativas e interdisciplinarias (Marques Graells 2000).

"Para que las TICS desarrollen todo su potencial de
transformacién deben integrarse en el aula y convertirse en
un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y
potenciar la aventura de aprender" (Beltran Llera citado en
Marques Graells 2000)°

Se cree, ademas, que la verdadera revolucion se produce con la aparicion y la
difusion de la World Wide Web (www), puesto que ha permitido poner al alcance de

todos el acceso a la informacion y a un sin fin de recursos de comunicacion.

°PEREZ MARQUES, Graells: Impacto de las Tics en Educacion: Funciones y Limitaciones. En la
web, http://www.peremarques.net/eparalel.htm,extraidoel 8 de febrero 2012
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Mediante las TICS el modelo de aprendizaje a sufri6 cambios significativos, como lo
expresa Don Tapscott (citado en Duart & Sangra) del aprendizaje lineal al
aprendizaje interactivo con hipermedia, de la instruccion a la construccién del
aprendizaje, del aprender centrado en el experto profesor al aprender centrado en la
persona que aprende, del absorber contenidos y conocimientos al aprendizaje de
como aprender y como navegar, del aprendizaje masivo al aprender personalizado,
del aprendizaje aburrido por falta de actividad al aprendizaje divertido y desafiante,
del aprender que define al profesor como un transmisor al aprender que tiene al
profesor como un facilitador, del aprender interactuando solamente con materiales
didacticos al aprender interactuando también con otras personas conectadas en red

de forma sincrdénica o asincronica.

2.2.4 Las tics cOmo herramienta en la gestion educativa empresarial
“‘Las Tecnologia de informacion y comunicacion agregan valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial en general y permite a las empresas obtener

ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su negocio.

Las TICS hacen referencia a la utilizacibn de medios informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion en las distintas unidades o
departamentos de cualquier organizacién, éstas tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,
proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

La instrumentacién tecnoldgica es una prioridad en la comunicacion de hoy en dia,
Este gran cambio no ha sido ajeno a nuestras organizaciones humanas,
especialmente en las empresas. Es imposible en la actualidad ignorar el potencial de
las Tecnologias y especialmente el de la ofimatica y del internet. Con el paso de un
mundo hecho de atomos a otro hecho de bits, asistimos a la aparicion de la
Sociedad de la Informacion y a su expansion mediante el desarrollo de redes
informaticas que permiten que los individuos tengan acceso a fuentes de informacion
inmensas, consolidandose no solamente como consumidores de informacion y
conocimiento, sino también como creadores de fuentes de informacién vy

conocimiento mismo.
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Cambio en las empresas y en el recurso humano

Las TICS estan cambiando la forma tradicional de hacer las cosas, las personas que
trabajan en Gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o que trabajan
como profesional en cualquier campo utilizan tecnologias de informacion
cotidianamente mediante el uso de la ofimatica pago de tarjetas de crédito, nomina
de trabajadores, entre otras funciones; es por eso que la funcién de las TICS en los
procesos empresariales, como manufactura y ventas, se han expandido

grandemente.

La primera generacién de computadoras estaba destinada a guardar los registros y
monitorear el desempefio operativo de las empresa, pero la informacién no era
oportuna ya que el analisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo

que habia pasado una semana antes.

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informaciéon en el momento
gue se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no so6lo ha cambiado la
forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran

impacto en la forma en la que las empresas compiten.

Utilizando eficientemente las TICS se pueden obtener ventajas competitivas, pero es
preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una
constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de accion para
adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son

permanentes.

El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se
desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la tecnologia
puede proporcionar a los administradores una herramienta eficaz para diferenciar

Sus recursos humanos, productos o servicios respecto de sus competidores.
Las TICS representan una herramienta importante en los negocios, si se quiere

sacar provecho de las herramientas de ofimatica uno de los principales factores es

el factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el personal se
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muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los desarrolle

plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecen.

Ventajas en la organizacion
Las TICS son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad,
el control y facilitar la comunicacion entre otros beneficios, aunque su aplicacion

debe llevarse a cabo de forma inteligente.

El solo hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia
de gozar de estas ventajas. Para que la implantacién de nueva tecnologia produzca

efectos positivos hay que cumplir varios requisitos:

» Tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa.

» Planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion.

» Antes de afadir un componente tecnologico, hay que conocer bien la
organizacion. Se ha investigado por qué fracasan algunos proyectos de
tecnologia y se ha descubierto que el 90% de las veces el fracaso es porque
la gente no tiene suficientes conocimientos sobre su propia empresa 0 sus

procesos empresariales.

Otro aspecto importante a considerar es que:

» Las empresas que tienen una gran capacidad de beneficiarse de la tecnologia
son organizaciones que antes de afadir un componente tecnoldgico,
describen detalladamente cual serd la repercusion para su empresa. Asi
pues, el objetivo debe ser que toda decision relativa a la tecnologia ayude a

mejorar la productividad de la empresa, la organizacién o de uno mismo.

Otras Ventajas
» Apoyar a las empresas y a los empresarios locales para presentar y vender
sus productos a través de Internet.
» Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia para los

estudiantes.
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» Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

» Dar acceso al flujo de conocimientos e informacidén para empoderar y mejorar
las vidas de las personas, facilidades, exactitud, menores riesgos, menores

costos, etc.

Todo cambio o innovacion trae consigo un rechazo como tendencia natural del ser
humano al enfrentarse a lo desconocido. Las TICS son un ejemplo concreto de este
tipo de cambio, precisamente al interior de las organizaciones empresariales. Las
ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento en la
produccion y difusion de nuevas tecnologias y las posibilidades que las empresas
tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas y el conocimiento de los factores
enddégenos y exbégenos que inciden en la apropiacion de las innovaciones
tecnologicas por parte de las organizaciones, trae a cuenta que los procesos de
innovacion tecnoldgica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion
social que moviliza las capacidades de la institucion educativa, constituyéndose en
una instancia de generacién de conocimiento que remite a los saberes que se
recrean en diferentes areas de la educacion, saber ser, hacer, convivir en un
proceso dindmico, continuo y acumulativo gue modifica y reelabora las
competencias de conocimientos.”’

2.2.5 Incorporar las tics en los procesos productivos de las empresas

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden jugar un rol

importante en mejorar la competitividad y la productividad de las empresas.

2.2.6 El uso de software libre en las empresas y entidades educativas
El software libre es una opcidon muy interesante, con estas herramientas pueden
optimizar su gestion.

‘La informatica es, probablemente la herramienta

mas poderosa gue el ser humano ha tenido jamas en

Sus manos y en este momento interviene de forma

directa o indirecta, practicamente todas las

’SALAZAR, Cristian: Las tics como herramientas a la gestion empresarial,
http://cibermundos.bligoo.com/.../Las-TIC-como-herramienta-a-la-g... — Espafia, extraido el 8 de
febrero del 2012
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actividades humanas. Este constituye una
oportunidad histérica de tomar el control de nuestro

propio destino. Aprovechémosla.”®

El software

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte I6gico de
una computadora digital, comprende el conjunto de los componentes
necesarios en la realizacion de tareas especificas, en contraposicion

a los componentes fisicos del sistema llamado hardware.

Tales componentes légicos incluyen, aplicaciones informéticas como
el procesador de texto o el software de sistema tal como el sistema
operativo ante lo cual de ejemplo claro estd el popular Microsoft
Windows, que basicamente permite al resto de los programas
funcionar adecuadamente facilitando la interaccion con los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones proporcionando

también un interfaz para el usuario.

Considerando esta definicién el concepto de software va mas alla de
los programas de computo en sus distintos estado, codigo fuente,
binario o ejecutable, también su documentacion, datos a procesar e
informacion de usuario forman parte del software, abarca lo

intangible todo lo no fisico relacionado.

Software libre de la educacién

La libertad del software asume un rol de especial importancia en el ambito educativo.

Las instituciones educativas de todos los niveles deben utilizar y ensefar

exclusivamente software libre porgue es el Unico que les permite cumplir con sus

misiones fundamentales, difundir el conocimiento y ensefiar a los estudiantes a ser

buenos miembros de su comunidad. El codigo fuente y los métodos del software

libre son parte del conocimiento humano. Al contrario, el

®RJ CASTELLO, Software libre http://www.flossworld.org/.../CASTELLO%20-%20PAPER-%20SL ,

extraido el 8 de febrero del 2012
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Software privativo es conocimiento secreto y restringido y por lo tanto, se opone a la
mision de las instituciones educativas. El software libre favorece la ensefianza,

mientras el software privativo la prohibe.

» Mejores prestaciones con el mismo hardware:
Por lo general los requisitos de procesamiento y memoria del Software Libre
son menores que en las aplicaciones comerciales, pues optimizan los
recursos del ordenador. Esto puede permitir que algunas pymes recuperen
computadores obsoletos ya retirados para realizar algunas acciones
determinadas.

» Sistema en expansion:
Las ventajas especialmente econémicas que aportan las soluciones libres a
muchas empresas y las aportaciones de la comunidad han permitido un
constante crecimiento del Software Libre, hasta superar en reiteradas

ocasiones al mercado propietario.

» EIl Software Libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en
sistemas de produccidon por algunas de las empresas tecnoldgicas mas
importantes como IBM, SUN Microsystems, Google, Hewlett-Packard o

incluso Microsoft.®

2.2.7 Tecnologia e informatica

La informética se refiere al conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos que
hacen posible el acceso, la busqueda y el manejo de la informacion por medio de
procesadores. La informatica hace parte de un campo mas amplio denominado
tecnologias de la informacién y la comunicacion - TICS, entre cuyas manifestaciones
cotidianas encontramos el teléfono digital, la radio, la television, los computadores,

las redes y la Internet.

°A, Abella: J. SANCHEZ, R. SANTOS y M. SEGOVIA. Libro Blanco del software libre en Espafia,
2003.http://www.mclibre.org/descargar/docs/libros/libro-blanco-sl-i-200401.pdf _extraido el 8 de
febrero del 2012
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La informatica constituye uno de los sistemas tecnolégicos de mayor incidencia en la
transformacion de la cultura contemporanea debido a que permea la mayor parte de
las actividades humanas. En las instituciones educativas, por ejemplo, la informéatica
ha ganado terreno como éarea del conocimiento y se ha constituido en una
oportunidad para el mejoramiento de los procesos pedagdgicos. Para la educacion
en tecnologia, la informatica se configura como herramienta para el desarrollo de
proyectos y actividades tales como la busqueda, seleccion, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y visualizacion de informacién, la simulacion, el

disefio asistido, la manufactura y el trabajo colaborativo, entre otros.

Ventajas y desventajas que ofrecen las tecnologias informaticas
Si bien es cierto que todo cambio impone una nueva manera de progresar en todo
sentido, la tecnologia informética en la educacion presentan sus ventajas y

desventajas tanto para el estudiante como para el profesor.

Ventajas:
Desde la perspectiva del aprendizaje
» Interés y motivacion.
Interaccion, continla actividad intelectual.
Desarrollo de la iniciativa.
Aprendizaje a partir de los errores.
Mayor comunicacion entre profesores y alumnos.

Aprendizaje cooperativo y desarrollo de habilidades.

vV V. V V V VY

Mejora de las competencias de expresion y creatividad.

Para los estudiantes

» A manudo aprenden con menos tiempo.
Acceso a multiples recursos educativos y entorno de aprendizaje.
Personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autoevaluacion y mayor proximidad del profesor.

Flexibilidad en los estudios.

vV V V V V

Méas compafierismo y colaboracion.
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Para los profesores

» Fuente de recursos educativos para la docencia.
Facilidades para la realizacion de agrupamiento.
Mayor contacto con los estudiantes.
Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
Facilitan la evaluacion y control.
Actualizacion profesional.

Constituye un buen medio de investigacion didactica en el aula.

YV V V V V V VY

Contacto con los otros profesores y centros.

Desventajas
Desde la perspectiva del aprendizaje
» Distracciones.
Pérdida de tiempo.
Aprendizajes incompletos y superficiales.
Dialogos muy rigidos.

Vision parcial de la realidad.

YV V VYV V V

Dependencia de los demas.

Para los estudiantes
» Adiccion.
Aislamiento.
Cansancio visual y otros problemas fisicos.
Inversién de tiempo.
Comportamientos reproblables.

Recurso educativo con poca potencialidad didactica.

V V. V V V VY

Esfuerzo econdémico.

Para los profesores

» Estrés.

» Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

» Desfases respecto a otras actividades.

» Problema de mantenimiento de los ordenadores.
» Supeditacion a los sistemas informaticos.
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» Exigen una mayor dedicacion.

» Necesidad de actualizar equipos y programas.

Funcién de la Tecnologia en la Educacion

La meta y propésito fundamental del campo de la tecnologia en la educacion es el
de facilitar y mejorar la calidad de aprendizaje humano dado que esta meta es
compartida con cada rama de la instruccion, nos es suficiente para servir de
justificacion a un campo en particular. La singularidad de la educacion tecnificada y

por consiguiente radica en el enfoque fisiolégico y practico.’

2.2.8La ofimatica y su aplicacion en la educacion
La utilidad esta en reutilizacion y el de compartir informacion, permite una
administracion adecuada del conocimiento considerando a la Computacién como un

recurso didactico.

» Word es una aplicacion de procesador de texto que le permite la edicién,
reutilizaciéon, correccion de documentos textuales puede ser tratada y
depurada para su funcion.

» Excel es un programa que es capaz de trabajar con nimeros de formas
sencilla e intuitiva es una aplicacion clasificada como hoja electrénica u hoja
de calculo y operaciones l6gico matematicas, tiene herramientas para hacer
seguimiento y andlisis de modelos cuantitativos entre ellas la capacidad de
representar graficamente datos y resultados, facilitando su interpretacion y por
consiguiente la toma de decisiones.

» Power point es una aplicacion clasificada como software de presentacion que
le permite realizar demostraciones electronicas, con el propdsito de servir de
apoyo en exposiciones y de los mas diversos temas, proyectando una serie
de diapositivas a través del computador para difundir conceptos, opiniones e

informacién.*°

0 AZANERO ESTRADA, Carlos: La Ofimatica y su Aplicacion en la Educacion,

http://books.google.com.ec, extraido 12de marzo del 2012
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2.2.9 Funciones del software educativo

Los programas didacticos, cuando se aplican a la realidad educativa, realizan las
funciones basicas propias de los medios didacticos en general y ademas, en algunos
casos segun la forma de uso que determina el profesor, pueden proporcionar

funcionalidades especificas™.

» Funcién informativa- instructiva: ejemplo de ello son los programas tutoriales y
de base de datos que proporcionan informacion estructurada de la realidad de
los estudiantes orientandolo en las actividades en funcidén de sus repuestas y
progreso.

» Funcién motivadora- evaluadora: por que incluyen elementos para captar la
atencion e interés de los estudiantes evaluandolos en el mismo instante,
focalizando este interés hacia los aspectos méas importantes de las
actividades.

» Funcién ludica: ya que si al estudiante se le ensefia contenido cientifico
aplicando actividades ladicas se le hara mas facil y comprensible su
aprendizaje.

» Funcion innovadora: aunque no siempre los planteamientos pedagdgicos
resulten innovadores, los programas educativos se pueden considerar
materiales didacticos con esta funcibn ya que utilizan una tecnologia
recientemente incorporada a los centros educativos y en general suelen
permitir muy diversas formas de uso. esta versatilidad abre amplias
posibilidades de experimentacion didacticas e innovacién educativas en el

aula.

2.2.10Tecnologia educativa

“Las aportaciones mas importantes del aparato son estas: corroboracion inmediata
de la respuesta acertada, probabilidad de que el manejo del artefacto resulte lo
bastante reforzador como para mantener al alumno corriente, atento a la tarea
durante un buen rato del dia, una sola maestra vigilara a toda una clase mientras

cada nifio progresara a su propio ritmo”.(Skinner, 1970)

YSUAREZ RENDON,Gonzalo: Funciones del software educativo, http://www.slideshare.net/Heider234/instituto-
tcnico-gonzalo-suarez-rendn-13109239, extraido 12 de marzo del 2012
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“La tecnologia educativa es el resultado de las practicas de diferentes concepciones
y teorias educativas para la resolucion de un amplio espectro de problemas y
situaciones referidos a la enseflanza y el aprendizaje, apoyadas en las TICS
(tecnologias de informacion y comunicacién). La evolucion de la tecnologia
educativa, que como disciplina nacié en Estados Unidos de América en la década de
los 50 del siglo pasado, ha dado lugar a diferentes enfoques o tendencias que
hemos conocido como ensefianza audiovisual, ensefianza programada, tecnologia
instruccional, disefio curricular o tecnologia critica de la ensefianza”.(Esteves, 2008)
La tecnologia educativabasado al educador proporciona las herramientas de
planificacion y desarrollo de una clase, asi como la tecnologia, busca mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y

buscando la efectividad en el significado del aprendizaje.

Las aplicaciones de la tecnologia educativa a la pedagogia son diversas,
dependiendo de las necesidades, contextos y objetivos a conseguir. Es de suma
importancia que el maestro en el aula actualmente utilice la tecnologia educativa de
forma apropiada porque es una manera de apuntar a la mejora de la calidad en la

educacion.

“El contexto de la sociedad de la informacion y de la comunicacién, fuertemente
informatizada se nos muestra en su vertiginoso crecimiento y en mudltiples
interrogantes y exige que la escuela y el sistema educativo incorporen la tecnologia
a sus acciones habituales el disefio de los medios y software se apoya en unas
pautas pedagoOgicas encaminadas a conseguir que las nuevas tecnologias se
conviertan en herramientas didacticas integrando los nuevos soportes, siendo
capaces de integrar sus coédigos y buscando la interactividad”.(Garcia-Valcéarcel
Mufioz-Repiso, 2006)

La aplicacion de las nuevas tecnologias dara lugar a nuevas formas de ensefanza

y al desarrollo de nuevas destrezas, capacidades en los alumnos.

Los sistemas basados en las Tecnologias de la Educacion representan por tanto un

enfoque mas amplio que el que proporciona el desarrollo de sistemas tradicionales.
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Se trata de integrar unos sistemas educativos en un marco abierto donde se facilite
la reusabilidad y la operatividad de los componentes de los mismos. *?

El uso de las tecnologias educativas es el de mejorar el proceso de creacion, de
disefio y de producir nuevas técnicas de ensefianza en el proceso educativo para
trabajar con software que nos permitan interactuar con los alumnos/as para lograr

un interaprendizaje con calidad.

2.2.11Uso de las tics en la secundaria

“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICS, como concepto
general viene a referirse a la utilizacibn de multiples medios tecnolégicos o
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién, visual,
digital o de otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar,
ya sea en el mundo laboral, o como vamos a desarrollarlo aqui en el plano
educativo, donde ha llegado como una panacea que todo lo arregla y que sin
embargo va a llevar un tiempo encontrar el modelo mas adecuado a seguir en la
educacion, ya que no se puede cometer el error de abusar de su uso, pero hoy en
dia seria aln mas erréneo su ausencia, ya que su uso como herramienta didactica

se antoja ya imprescindible”

El uso de herramientas tecnoldgicas es una prioridad en la comunicacion de hoy en
dia, ya que las tecnologias de la comunicacién son importantes para el desarrollo
profesional del docente y de los niflos que asimilan los nuevos conocimientos por

medio de esta via que son las TICS.

El uso de las TICS en la educacion produce innovaciones, con la red de internet
podemos crear un sistema educativo moderno que debemos incorporarlo para
poder llegar hasta una educacion de calidad. En la vida diaria su uso es mas que
habitual, practicamente todas las instituciones como escuelas, museos, exposiciones
y bibliotecas utilizan habitualmente estas tecnologias para difundir sus materiales a
través de las paginasWeb, o por medio de videos, Dvd interactivos, u otros medios

con objeto de tener mas aceptacion y divulgacion entre toda la poblacion.

> RODRIGUEZ, Miguel: Las tecnologias educativas,
http://sensei.lsi.uned.es/~miguel/tesis/node15.html, extraidoel 16 marzo del 2012.
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Los portales de contenido educativo se multiplican exponencialmente en Internet, lo
gue en muchos casos ayuda a los docentes, siempre que sepan buscar dentro de
esa gama de informacion que son los buscadores de internet, siempre es mejor un
sitio Web reconocido o por lo menos recomendado, sino la labor puede hacerse
ardua a la hora de buscar contenidos, herramientas o material didactico acorde con

lo que buscamos.

Como consecuencia de esto uno de los retos que tienen actualmente las
instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos canales
formativos que son las TICS en los procesos de ensefanza-aprendizaje, facilitando a
los estudiantes la estructuracién y valoracion de estos conocimientos dispersos para

gue signifiguen una ayuda mas y no caigan por el contrario en el mal uso.

Los docentes deben adaptarse a un interaprendizaje interactivo, dinamico, muy
lejana a la que se lleva de forma tradicional, por lo que los cambios es necesario en
la forma de impartir conocimientos y de las nuevas tecnologias que a nosotros nos
puede parecer acelerados, son para los alumnos el ritmo normal de acontecer de
estos procesos y por lo tanto su adaptacion es muy rapida asi que para ellos el

cambio continlo ylas novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Las TICS promueven la autonomia en el proceso del conocimiento y aprender
mediante la computadora permite a los alumnos descubrir por si mismo cual es su
potencial en este proceso el uso de las TICSanticipa la educaciéon de las
competencias para alcanzar un mejor proceso ensefianza-aprendizaje porgue no
solo demanda una planificacion sino que los docentes al interactuar con las
TICSconstruyen su propio ritmo de aprendizaje frente al desafio que impone la

tecnologia actual, el uso de las TICS facilita la construccién del conocimiento.™®

2.2.12Estrategias didacticas
Dado que la didactica contempla tanto las estrategias de ensefianza como de

aprendizaje, vamos aclarar la definicion para cada caso.

BMURNOZ ZAZUETA, Humberto: Uso de las Tics en la Secundaria, http:books.google.com.ec ,
extraido el 16 de marzo de 2012
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» Estrategias para aprender, recordar y usar la informacion. Consiste en un
procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere
y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas.

» La responsabilidad recae sobre el estudiante (comprension de textos
académicos, composicion de textos, solucién de problemas, entre otros.)

» Los estudiantes pasan por procesos como reconocer el nuevo conocimiento,
revisar sus conceptos previos sobre el mismo, organizar y restaurar ese
conocimiento previo, ensamblarlo con el nuevo y asimilarlo e interpretar todo

lo que ha ocurrido con su saber sobre el tema.

De igual forma tomando del contexto de lo indicado por la autora Frida Barriga Diaz,
se presenta aspectos en relacion a las estrategias de ensefianza basadas en

mejorar el desarrollo de aprendizaje, se tienen los siguientes lineamientos:

» Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al
estudiante para facilitar un procesamiento méas profundo de la informacion. A
saber, todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por quien ensefna
para promover aprendizajes significativos.

» El énfasis se encuentra en el disefio, programacion, elaboracion y realizacion
de los contenidos a aprender por via verbal o escrita.

» Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que
estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis,
buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos.

» Organizar las clases como ambientes para que los estudiantes aprenda a

aprender.

La incorporacién de las TICS como instrumentos para el proceso de aprendizaje nos
facilitara la ensefianza a los alumnos, un elemento esencial en los procesos de
ensefianza-aprendizaje es la comunicacion, entendida como el proceso mediante el
cual profesor y alumno intercambian informacion y ponen en comun sSus

conocimientos.*

“BARRIGA DIAZ, Frida: Estrategias Didacticas http://books.google.com.ec, extraido el 17de marzo
del 2012
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2.2.13Funciones del docente de hoy
Con los avances tecnolégicos y el apoyo de las herramientas TICS, el docente de
hoy, debe llevar las practicas en el aula a un nivel mucho mas elevado, lleno de

recursos y actividades variadas que amenicen el proceso educativo.

Hoy en dia el papel de los docentes no es tanto ensefiar unos conocimientos que
tendran una vigencia limitada o volatil y estaran siempre accesibles, como ayudar a
los estudiantes a aprender de manera autbnoma en esta cultura del cambio y
promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas que aprovechando la inmensa informacion disponible y las potentes
herramientas TICS, tengan en cuenta sus cualidades de cada alumno y les exijan un
procesamiento activo a la informacion para que construyan su propio conocimiento y

no se limiten a realizar una simple recepcion memoristica de la informacion.

Los docentes deben diseflar y preparar materiales didacticos utilizando las
herramientas tecnolégicas para que faciliten las actividades de ensefianza-

aprendizaje y de esta manera motiva y despierta el interés en sus alumnos.

Por ello es muy interesante e importante saber utilizar estas herramientas pues en
esta era cibernética no nos podemos quedar atrds y mas aun nosotros por ser
formadores por el uso de estas herramientas nos serviran para interactuar mas

ampliamente con nuestros alumnos.

2.2.14Comunicacion interactiva en la educacion

Sin embargo, el hombre y la mujer del siglo XXI ya no se conforman con expresar de
modo ineficaz un cimulo de palabras, sino que buscan interactuar con los demas y
contribuir en el progreso de la sociedad, y tratan de convertir los entornos
comunicativos en lugares de permanente intercambio de ideas, conocimientos y

modos de enfocar la vida. “Comunicacion, educacion e interactividad”.

En los ultimos tiempos se ha producido una revolucion en el ambito de la
comunicacién, cuya raiz se encuentra en el cambio de modelo de desarrollo de la
sociedad, que ha pasado a configurarse como la sociedad de la informacion. La

revolucion tecnologica ha contribuido poderosamente a la aparicion de un nuevo
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modelo de comunicacion, desarrollado especificamente en Internet, con unas
caracteristicas diferentes a las de los medios de comunicacibn de masas
tradicionales. Una de estas caracteristicas es el importante desarrollo del nivel de

interactividad entre emisor y receptor.

La tecnologia en el mundo tecnol6gico permite mantener a todos comunicados e
intercambiar conocimientos para una mejor comunicacion y obtener contenidos mas
especificos. La interactividad, desde el punto de vista de la comunicacion, supone la
retroalimentacion que se produce en el proceso comunicativo, en el que el emisor y
el receptor intercambian informaciébn y se producen respuestas entre ambos

elementos de la comunicacion.*®

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Hipdtesis general.
¢El desempefio del alumno dentro del aula de clases es afectado por el poco

conocimiento del uso de las herramientas ofimaticas?

2.3.2. Hipotesis particulares

¢, Si se capacita a los alumnos en herramientas ofimaticas se lograra disminuir los
problemas en el desarrollo de las tareas que ellos realizan?

¢El aprendizaje de herramientas ofimaticas conseguirajovenes mas héabiles en su
desempeiio estudiantil?

¢La aplicacion de tecnologia en las instituciones educativas, por si sola mejora la

eficiencia de la misma?

2.3.3. Declaracion de variables
» Independiente

Las Herramientas Ofiméaticas.

» Dependiente
Nivel Académico

®ESTRELLA MARTINEZ, Rodrigo: Nuevas estrategias en Educacion y Comunicacion
,http://books.google.com.ec, extraido el 17de marzo del 2012
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2.3.4. Operacionalizacién de las variables

Cuadrol: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

conceptual

Dimensiones

Sub dimensiones

Independiente

Las » Es el proceso | » Deberes en Tareas.
herramientas gque realiza | clase Valorizacion del
ofimaticas y el todo » Trabajo en conocimiento estudiantil.
uso correcto educando grupo Elaboracién de talleres.
en el aula de antes, » Actuacion Practicas de laboratorio
clases. durante y al| dentro del sal6n
final de su| de clases
jornada > Valorizacién
estudiantii en | en cuanto a sus
la institucion. conocimientos
adquiridos
durante la clase
Dependiente
Conocimiento | » Son todas las | » Windows Conociendo las partes de
del uso de las habilidades » Word las computadoras
herramientas tedricas » Excel Realizar y configurar un

ofiméaticas

practicas que
ayudaran al
alumno a
manejar
diferentes

tecnologias

» PowerPoint

> Internet

documento

Haciendo calculos

Disefiar una presentacion
Aprendiendo a crear un

correo

> Uso correcto del internet

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La investigacion béasica y pura: es la que se aplica este proyecto de investigacion ,
Se lo realiza con el propdsito de acrecentar los conocimientos bésicos para el
progreso del alumno ya que persigue aumentar el aprendizaje de una determinada

teoria.*®

Investigacion de Campo: Entendiéndose que la investigacion de campo se realiza
en el lugar mismo del problema, ya que las investigaciones de campo son aquellas
en las que el investigador directamente o por medio de otras fuentes se toma
informacion de las personas, lugares o hechos, que conforman el objeto de la

investigacion.’

Con estos antecedentes la informacion y ejecucion del proyecto se estara realizando
en el lugar del problema como es: en losalumnos del colegio Técnico Industrial Los
Chirijos del Canton Milagro a los mismos aplicamos una encuesta para conocer la
realidad y necesidad de emplear médulos para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se pretende usar la investigacion experimental por cuanto al capacitar
a los Alumnos se observaran los cambios en su desempefio al momento de sus

practicas de laboratorio.

La Investigacion cuantitativa: se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables.

La Investigacion cualitativa: porque se hacen registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante

y las entrevistas.®

®*EZEQUIEL, Ander: Técnicas de la Investigacién Basica y Pura, http:books.google.com.ec, extraido
6 de abril del 2012
YFIEDLER, Judith: Metodologia de la investigacion de campo, http: books.google.com.ec, extraido el
6 de abril del 2012

®COOK, Thomas: Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion, http: books.google.com.ec,
extraido el 6 de abril del 2012
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion
En nuestra investigacion las personas objeto de estudio seran los alumnos del

colegio Técnico Industrial los Chirijos del Canton Milagro.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion
En esta tesis de investigacion se trabaja con una poblacién de 178alumnos del 8" al

tercero de Bachillerato del colegio Técnico Industrial los Chirijos del Cantdén Milagro.

3.2.3 Tipo de muestra
Se trabajé con un muestreo no probabilistico en el cual cada uno de los elementos
de la poblacién tuvo que ser seleccionado para la muestra por causas relacionadas

con la investigacion.

3.2.4 Tamafo de la muestra
Se usa una evaluacion con toda la poblacién de 178 alumnos del Colegio Técnico
Industrial los Chirijos.

3.2.5 Proceso de seleccion
Se realizo un censo donde se tomo la nbmina de los alumnos que se encuentran
matriculados del colegio Técnico Industrial los Chirijos para posteriormente analizarla

y encontrar las soluciones para nuestra investigacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Hipotético deductivo
Optimizar el rendimiento de los alumnos si se aplica correctamente los talleres
realizados logrando la formacion informética aplicada asi como el desarrollo de

habilidades para la resolucién de problemas informaticos.*®

“DIAZ NARVAEZ, Victor: Metodologia de la investigacion cientifica Hipotético deductivo, http:
books.google.com.ec, extraido el 6 de abril del 2012
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3.3.2 Analitico sintético

Analizar cada uno de los componentes de ofimética para que el alumno pueda
emplearlo de manera tal, que permite tornar los conceptos y desarrollar habilidades
basicas sobre la utilizacion de estos programas, que posibiliten una mayor eficiencia
en la utilizaciébn de estas herramientas vinculadas a la resoluciébn de problemas

relacionados con la vida social y profesional.?°

3.3.3 Inductivo deductivo
Aplicar los conocimientos en computacion para convertirlos en alumnos informados,

responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

3.3.4 Encuesta
Las encuestas se realizan a los alumnos con el fin de verificar la importancia de la

ensefianza de computacion y las herramientas ofiméticas.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez realizada la encuesta, estos datos se los tabula y procesa en Excel para
poder hacer cuadros estadisticos, los cuales se les realiza el respectivo analisis, la
misma que nos ayudara a determinar, cuales son las situaciones que provocan que
los alumnos no utilicen las herramientas ofiméaticas en el aula y en su vida
profesional. Nos permitird describir y resumir las observaciones que se hagan sobre
el estudio de dicha investigacién, utilizaremos la representacion grafica. Con este
método de descripcién podremos realizar un andlisis de datos, provenientes de las
observaciones y encuestas realizadas en el estudio de la informacion recopilada,

nos facilitara la realizacién de un mejor estudio e interpretacion de los datos.

% BLASCO LLUIS, Josep: Teoria del conocimiento el dualismo analitico sintético, http:
books.google.com.ec, extraido el 6 de abril del 2012
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
La Institucién educativa acantonada en Milagro, actualmente estd conformado por
178alumnos distribuidos en diferentes cursos, en el Colegio Técnico Industrial los

Chirijos.

El diagnostico situacional se lo realizo & los alumnos, la misma que se aplico por
varios dias, del 100 % de las encuestas el 61% indica que los alumnos no tienen
conocimientos en las herramientas ofimaticas. Varios de los alumnos retoman sus

estudios a los afios lo cual desconocen del uso de la tecnologia.

El 39% de los alumnos indicaron que poco utilizan las computadoras en

laboratoriodebido a eso tienen falencias en computacion.

4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Para los alumnos del Colegio Técnico Industrial los Chirijos del Canton Milagro se le
hace imprescindible implementar talleres de capacitacion a sus estudiantes, con el
fin de mejorar el conocimiento sobre el uso de las herramientas ofimaticas y que su
estudiantado sea mas eficiente al momento de presentar una tarea que se les esta

solicitando.

Con la implementacién de cursos de capacitacion aparte de lograr mejorar el perfil

de los alumnos, lo incentivan a que continde sus estudios.

4.3. RESULTADOS
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Pregunta 1

Seleccione con una x cuales son los periféricos de entrada

Tabulacion

Cuadro 2.Cuantos conocen lo periféricos de entrada

Numeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 36 20%
2 Malo 73 41%
3 Bueno 2 1%
4 Muy bueno 67 38%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 1.Cuantos conocen lo periféricos de entrada

M 1 Pesimo
H 2 Malo
3 Bueno

M 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie.

Analisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pregunto cuales son los

periféricos de entrada al cual respondieron muy bueno 39% y un 41% contestaron

de forma errénea donde demuestran el poco grado de conocimiento que tienen

estas personas y un 20% que no conocen de los periféricos de entrada sumado a

los 41% se obtiene el 61%, lo cual es un indice elevado referente a esta pregunta

sobre la verificacion de los periféricos de entrada que tiene una computadora.

Pregunta 2

Identifiqgue cual es el icono de pegar un documento.
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Tabulacion

Cuadro 3.Reconocen los iconos

Numeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 96 54%
2 Malo 14 8%
3 Bueno 0 0%
4 Muy Bueno 68 38%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 2.Reconocen los iconos

M 1 Pesimo
m 2 Malo
3 Bueno

B 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie.

Analisis:

De acuerdo al estudio ejecutado en el colegio donde se les pregunto cudl es el icono

de pegar de un documento al cual respondieron muy bueno 38% y un 54%

contestaron de forma errada donde demuestran el poco nivel de conocimiento que

tienen estas personas y un 8% que desconocen del icono de pegar un documento

sumado a los 54% se obtiene el 62%, lo cual es un indice elevado referente a esta

pregunta sobre la comprobacién del icono de pegar.

Pregunta 3

Unir con lineas segun corresponda para que sirva Word, Excel, PowerPoint, Paint.




Tabulacion

Cuadro 4.ldentifican Word, Excel, PowerPoint, Paint

NlUmeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 96 54%
2 Malo 36 20%
3 Bueno 25 14%
4 Muy Bueno 21 12%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 3.ldentifican Word, Excel, PowerPoint, Paint

M 1 Pesimo
m 2 Malo
3 Bueno

W 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie.

Andlisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pregunto para qué sirve
Word, Excel, PowerPoint y Paint al cual respondieron muy bueno 26% y un 20%
contestaron de forma errénea donde demuestran el poco grado de conocimiento que
tienen estas personas y un 54% que no conocen de las aplicaciones bésicas
sumado a los 20% se obtiene el 74%, lo cual es un indice elevado referente a esta
pregunta sobre la verificacién de para qué sirve Word Excel, PowerPoint y Paint.

Pregunta 4
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Unir con lineas segun corresponda, conceptos basicos de los periféricos y de las

aplicaciones.

Tabulacion

Cuadro 5. Saben los conceptos bésicos de periféricos y de las aplicaciones

NuUmeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 119 67%
2 Malo 20 11%
3 Bueno 23 13%
4 Muy Bueno 16 9%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Gréfico 4.Saben los conceptos basicos de periféricos y de las aplicaciones

M 1 Pesimo
H 2 Malo
™ 3 Bueno

B 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Andlisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pregunto cuales son
losconceptos basicos de los periféricos y de las aplicaciones al cual respondieron
muy bueno 22% y un 11% contestaron de forma equivoca donde demuestran el
poco grado de conocimiento que tienen estas personas y un 67% que no conocen
de los conceptos basicos de los periféricos y de las aplicaciones sumado a los 11%
se obtiene el 78%, lo cual es un indice elevado referente a esta pregunta.

Pregunta 5
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Complete la definicién de Monitor.

Tabulacion

Cuadro 6.Como definen lo que es Monitor

NuUmeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 145 81%
2 Malo 21 12%
3 Bueno 8 4%
4 Muy Bueno 4 2%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Gréfico 5. Como definen lo que es Monitor

2%

M 1 Pesimo
m 2 Malo
™ 3 Bueno

W 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie.

Analisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pidi6 completar la
definicién de monitor al cual respondieron muy bueno 7% y un 12% contestaron de
forma err6nea donde demuestran el poco grado de conocimiento que tienen estas
personas y un 81% que no conocen del concepto de monitor sumado a los 12% se
obtiene el 93%, lo cual es un indice elevado referente a esta pregunta sobre la

verificacion de la definiciébn de monitor de la computadora.

Pregunta 6
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De los siguientes nombres encierre cual de ellos son un sistema operativo.

Tabulacion

Cuadro 7. Cuanto conocen de sistemas operativos

NUumeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 118 66%
2 Malo 34 19%
3 Bueno 16 9%
4 Muy Bueno 10 6%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 6.Cuanto conocen de sistemas operativos

i 1 Pesimo
M 2 Malo
k4 3 Bueno

H 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Andlisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pidi6 encerrar en un
circulo cuales son los sistemas operativos al cual respondieron muy bueno 15% y un
19% contestaron de forma erronea donde demuestran el poco grado de
conocimiento que tienen estas personas y un 66% que no conocen de los sistemas
operativos sumado a los 19% se obtiene el 85%, lo cual es un indice elevado
referente a esta pregunta de lo cual desconocen totalmente de los sistemas

operativos.

Pregunta 7
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Conteste con una V “si es verdadero” o con una F “si es falso “a los diferentes

conceptos segln corresponda.

Tabulacion

Cuadro 8.Verificando conceptos de computacion

Numeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 60 34%
2 Malo 45 25%
3 Bueno 59 33%
4 Muy Bueno 14 8%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Gréfico 7. Verificando conceptos de computacién

PREGUNTA N° 7

M 1 Pesimo

m 2 Malo

M 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Analisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pregunto que respondan

con una (V) si es verdadero o con una (F) si es falso a los diferentes conceptos

segun corresponda al que respondieron muy bueno 41% y un 25% contestaron de

forma erronea donde demuestran el poco grado de conocimiento que tienen estas

personas y un 34% que no conocen de los diferentes conceptos sumado a los 25%

se obtiene el 59%, lo cual es un indice elevado referente a esta pregunta sobre los

diferentes conceptos.

Pregunta 8
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Complete que es el CPU

Tabulacion

Cuadro 9. Cuantos saben sobre el CPU

NUmeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 121 68%
2 Malo 41 23%
3 Bueno 4 2%
4 Muy Bueno 12 7%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 8. Cuantos saben sobre el CPU

2%

M 1 Pesimo
m 2 Malo
™ 3 Bueno

B 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Andlisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pregunto que es CPU al
cual respondieron muy bueno 9% y un 23% contestaron de forma errénea donde
demuestran el poco nivel de conocimiento que tienen estas personas y un 68% que
no conocen que es el CPU sumado a los 23% se obtiene el 91%, lo cual es un indice
elevado referente a esta pregunta sobre la verificacion del CPU.

Pregunta 9
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Encierre en un circulo los iconos copiar, cortar, insertar imagen y guardar.

Tabulacion

Cuadro 10. Cuantos identificando iconos

NUumeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 56 31%
2 Malo 77 43%
3 Bueno 34 19%
4 Muy Bueno 11 6%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 9.Cuantos identificando iconos

M 1 Pesimo
H 2 Malo
™ 3 Bueno

M 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Analisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pidiéencerar en un circulo
los iconos copiar, cortar, insertar imagen y guardar al cual respondieron muy bueno
25% y un 43% contestaron de forma erronea donde demuestran el poco nivel de
conocimiento que tienen estas personas y un 32% que no conocen delos iconos
copiar, cortar, insertar imagen y guardarsumado a los 43% se obtiene el 75%, lo cual
es un indice elevado referente a la pregunta sobre la verificacion de los iconos.

Pregunta 10
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Complete el concepto de Microsoft Word.

Tabulacion

Cuadro 11.Completando concepto

NUumeros Alternativas Alumnos encuestados
1 Pésimo 139 78%
2 Malo 29 16%
3 Bueno 1 1%
4 Muy Bueno 9 5%
178 100%

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Grafico 10.Completando concepto

1%

® 1 Pesimo

® 2 Malo

= 3 Bueno

® 4 Muy Bueno

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Analisis:

De acuerdo al estudio realizado en el colegio donde se les pidi6 que complete el

concepto de Microsoft Word al cual respondieron muy bueno 6% y un 16%

contestaron de forma errénea donde demuestran el poco grado de conocimiento que

tienen estas personas y un 78% que no conocen del concepto de Microsoft Word

sumado a los 16% se obtiene el 94%, lo cual es un indice elevado referente a esta

pregunta sobre la verificacion del concepto de Microsoft Word.

4.4ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
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» Realizado el analisis de los resultados obtenidos en el colegio, se observé
que los docentes utilizan poco las herramientas ofiméticas, pero la falta de su

uso se debe a que no saben aplicarlas.

» En el diagnostico situacional se puedo apreciar que los docentes no tienen
conocimiento de las herramientas ofiméticas por falta de capacitaciéon por ello

no las utilizan en las clases que imparten a sus alumnos.

» El uso de las herramientas ofiméticas despierta el interés en los alumnos, por
consiguiente los estudiantes estan dispuesto a capacitarse en el manejo de
las herramientas ofimaticas para mejorar el aprendizaje en el aula y asi

fomentar una educacion de calidad.

» Segun los datos obtenidos se comprob6 que los docentes estdn de acuerdo
que en las instituciones se deben ensefiar utilizando tecnologias en el aula
para fomentar una clase interactiva y dinamica crear en los alumnos un

interés en los contenidos que se imparten.

» Los docentes manifiestan que necesitan la capacitacion en las herramientas
para optimizar su desempefio en las aulas y contribuir al mejoramiento del

proceso ensefianza-aprendizaje del alumno.

4.5 RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los alumnos del Colegio

Técnico Industrial Los Chirijosdel Canton Milagro se verificd que los educandos no
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utilizan laofimética por falta de conocimiento. Esto se debe a que no estan
recibiendo una capacitacion de las mismas, por motivo de falta de apoyo de las

autoridades, docente de informatica, entre otros.

Los estudiantes estan impartiendo sus conocimientos de una forma tradicional,
motivo por el cual los reciben su clase monétona y por consecuencia el aprendizaje

no se hace significativo.

La ofiméatica debe ser utilizada para desarrollar en los alumnos un interés en su
ensefianza-aprendizaje. Al desarrollar los alumnos sus clases utilizando los recursos
tecnolégicos mejorard su desempefio profesional, para lograr un interaprendizaje

interactivo, dinamico y significativo.
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4.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 12 .Relacion entre objetivo, hipétesis y conclusion

OBJETIVO

HIPOTESIS

CONCLUSION

Identificar el uso de las

herramientas  ofimaticas
en el aula, por parte de los
alumnos lograra
convertirlos en personas
capaces de alcanzar un

mejor auto aprendizaje.

La falta de conocimiento

en el uso de Ilas
herramientas  ofimaticas
influye en los

alumnosbajo rendimiento

estudiantil.

El nivel de conocimientos
de los estudiantes del
Colegio en un 93 % se
entiende que los
estudiantes no manejan
las herramientas
ofiméticas y se evidencian

gue no desarrollan trabajo

aplicado.
Explicar a los educandos | El conocimiento de las|Los estudiantes estan
la utilizacion de las | herramientas ofiméticas | dispuestos a prepararse
herramientas  ofimaticas | mejora el proceso de|en el uso de Ilas
para contribuir en el | aprendizaje en el alumno | herramientas  ofimaticas
desarrollo integral de los | del Colegio  Técnico | para mejorar el
alumnos del Colegio | Industrial Los Chirijosdel | interaprendizaje entre
Técnico Industrial Los | Cantén Milagro. alumno y docente.
Chirijos a fin de desarrollar
sus destrezas y
conocimientos.
Relacionar informacion | La ofimatica son | EI uso de la ofimética
entre los docentes | instrumentos importantes | contribuyen al modelo
utilizando las herramientas | para el proceso de | pedagodgico para lograr
ofimaticas de una forma | aprendizaje de los | una ensefanza-
eficiente y efectiva para| alumnos del Colegio | aprendizaje con entornos
mejorar las habilidades y | Técnico Industrial Los | interactivos
destrezas del los alumnos. | Chirijos.
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Promover en los
estudiantes el interés del
uso de la ofimatica para
entorno

mejorar  su

educativo y profesional.

Implementando el uso de
las herramientas en los
educandos se fortalece su
en la

rol  educativo

institucion.

En la investigacion
realizada se pudo
observar que los
alumnos se sienten

desmotivados por cuanto

no tienen el dominio
suficiente en el manejo
de las herramientas por
la falta de capacitacion y
la escasa disponibilidad

de tiempo.

Desarrollar una
de

con eficiencia, eficacia y

educacion calidad

efectividad para el
de

interaprendizaje con el

proceso

uso de las herramientas

ofimaticas.

La ofimatica aportaen el
de
estudiantes para lograr un

desempeiio los

proceso de aprendizaje

con calidad.

Los alumnos han admitido
de

herramientas tecnoldgicas

que el uso

basadas en aplicarlas
dentro del aula desarrolla
mejor las destrezas vy

técnicas de los alumnos.

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

Recomendacion

Que se ejecute el seminario Taller que se esta ofreciendo como solucion al problema

encontrado en el Colegio para que los estudiantes puedan mejorar en su bajo

rendimiento académico.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1TEMA.

Seminario de capacitacion en el area de informatica con planes de clases

estructurados de 30 horas.

5.2FUNDAMENTACION.

La ofimatica es una herramienta que utilizada correctamente, puede ser un recurso
gue ayuda a mejorar la calidad de las tareas educativas y administrativas en las

distintas areas.

La ofimatica permite fomentar un analisis critico, sobre las tecnologias y su impacto
tanto en la vida cotidiana, posibilita un andlisis, integraciéon y organizacion de la
informacion, encarar los problemas desde diferentes perspectivas, y es una
herramienta que permitira la integracion de aspectos teoricos, practicos,
cuantitativos, cualitativos y simbdlicos, no solo en la ofimatica sino también de otras

disciplinas.

La ensefianza de la ofimatica a los alumnos, faculta la posibilidad de formar
personas capaces, quienes se puedan integrar activamente al uso de las tecnologias
en su vida cotidiana y a su vez les permitirA valorar el aporte de éstas, para las
actividades tradicionales a mas de encontrar nuevas formas de realizarlas,
reduciendo tiempo y esfuerzo en tareas que antes eran un poco dificiles y

complicadas.

El uso de las tecnologias informaticas en los centros educativos constituye una base
mas que didactica una base practica en la formacion y asimilacion de conocimientos
y sabiéndolas utilizar y emplearlas de manera adecuada en los estudios y la vida
cotidiana, permitira valorar el aporte de estas en las actividades de ensefanzas-

aprendizaje.
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5.3JUSTIFICACION

La investigacion realizada permite darse cuenta de la importancia de la capacitacion
de las herramientas ofiméaticas a los alumnos para que estos puedan ser mas

eficientes al momento de usar la computadora.

En la actualidad la modernizacion en las instituciones del estado avanza mas rapido
y de nada sirve tener tecnologia si no la saben usar o no se le saca provecho al

maximo.

Por eso es importante lograr mediante esta propuesta plantear mecanismos que
apoyen a la capacitacion con orientacion especifica y orientada al trabajo que

pudieren realizar a futuro en su parte administrativa.

Es relevante indicar que los establecimientos educativos poseen computadoras,
impresoras y del internet. Lo cual si los educandos no le dan un buen uso seria un

desperdicio tecnoldgico.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo general de la propuesta
Conseguir que el estudiante aprenda y maneje con soltura mediante el aprendizaje
de Word y Excel para que puedan crear modificar e imprimir documentos.

5.4.2. Objetivos especificos de la propuesta
» Desarrollar los planes de clases conforme a sus conocimientos como
instrumento de ensefianza-aprendizaje con el fin que el estudiante adquiera
los niveles necesarios de las herramientas ofiméticas.
» Utilizar estrategias Metodoldgicas como complemento de clases interactivas
para que el estudiante logre los conocimientos de la ofimatica.
» Aplicar pruebas de medicion por medio de evaluacion de conocimientos para

constatar el impacto del seminario.
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5.5 UBICACION

Provincia : Guayas

Cantoén : Milagro

Parroquia : Milagro

Institucion : Colegio Técnico Industrial Los Chirijos.
Sostenimiento : Fiscal.

Infraestructura . Edificio propio y Funcional.

5.6 FACTIBILIDAD.

» Se recibié apoyo de la institucion
» Contamos con la participacion de docentes y estudiantes
» Se cuenta con la suficiente motivacion por partes del gran grupo humano que

conforma el Colegio Técnico Industrial Los Chirijos.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 Actividad
Mediante un analisis se toman en cuenta las multiples actividades que los alumnos
estan realizando en el area de informatica, por los que es importante abrir varias

direcciones de capacitacion.

A continuacion se detalla paso a paso la propuesta que se quiere llevar a cabo para

la capacitacion del alumnado.

Fase 1.
La primera fase consiste en llegar a un acuerdo con las autoridades del plantelpara
realizar talleres tedricos y practicos sobre las herramientas ofimaticas a estudiantes

del plantel.
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Los cursos se los desarrollara segun el requerimiento de la institucion o del grupo
de personas que desea capacitarse.

La idea del convenio es establecer una mejora orientada al desempefio de los
alumnos y establecer sus horarios de capacitacion por cuanto esos cursos serian
durante un tiempo prolongado hasta que los estudiantes logren capacitarse segun

sus falencias.

Se indica que los cursos son de 30 horas y al término de este curso ellos estaran en

conocimiento y posibilidades de poner en practica lo aprendido.

Fase 2

Se Establece 4 cursos basicos orientados a la utilizaciéon de herramientas ofimaticas.

El primer curso editor de texto.
El objetivo de este curso es ensefarles a los estudiantes la utilizacién de editor de
texto Word, orientado a la elaboracion de los diferentes documentos que

normalmente ellos redactan, de acuerdo al trabajo o tarea que estén realizando.

El segundo curso hoja de célculo.

El objetivo del curso es lograr que el alumno pueda realizar calculos y pueda generar
cuadros estadisticos para que pueda hacer analisis y aplicarlos en su area de
trabajo, y puedan ver el incremento o decremento de los problemas o aceptaciéon de

la comunidad

El tercer curso presentacién mediante diapositivas.

Actualmente los estudiantes a parte de realizar su trabajo habitual, también le toca
realizar exposiciones 0 proyectos estudiantiles que requieren ser expuestos
mediante diapositivas, por cuanto puede ser realizada en Power Point asi seria

mucho mas exitosa de acuerdo al tema que le toca exponer.

El cuarto curso internet.
Curso que permita que los alumnos logrenutilizar de forma correcta las herramientas

en linea, correo, paginas sociales entre otros su utilidad a mas que incentiven a
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mejores forma de relacion al buen comportamiento y uso del tiempo, al orientarlos al
uso de este recurso se evita caer en la influencia de informacion dafiina y que logren
hacer conciencia en ellos para su labor en la comunidad, ya que se lograria dar un
gran paso, puesto que se podra orientar a nifios y jovenes , podria tener una pagina
social donde pongan informacién de cosas positivas y de como se pueden combatir

las cosas negativas.

Fase 3.
La fase tres tratar4d de la organizacion de los horarios de manera que no se
conviertanen problema la capacitaciéon por la razén del trabajo o algun otro

desemperio en particular.

5.7.2. Recursos, andlisis financiero
Los recursos para poder implementar este proyecto mediante las actividades. Se

detallan a continuacion.

Personal Humano.
» Se analiza los coordinadores tanto por las autoridades del plantel (Recursos
Humanos).
» Los docentes o facilitadores quienes serian los que den el seminario.

» Los alumnos que asistiran a la capacitacion.

Recursos:
» Los laboratorios que asignara la institucion para los cursos respectivo
» Las computadoras

» El material que se entregara para el seminario como folletos, CD, entre otros.

Financieros:
» Segun lo investigado por la institucion la realizacién de los cursos con una
duracion es de 30 horas. Los cuales seriangratificantepor la gratuidad en

relacion de los estudiantes que se deseen capacitar.
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5.7.3 Impacto
Las personas que asistan al seminario tendrdn un nivel de conocimientos
aceptable en clase de herramientas ofimaticas.
» Se lograra dotar a la instituciéon de un mecanismo para poder mantener
a sus estudiantes capacitados en lo que se requiera.
» Se Tendran alumnos mas eficientes en las tareas diarias.
» Se integrara la tecnologia a la vida diaria del alumno.

» Se lograra la integracion con los docentes en el &mbito educativo.

El desarrollo de este Proyecto beneficiara tanto a la institucion educativa, a los

alumnos, y a la comunidad.
5.7.4 Cronograma
A continuacion se detallan las actividades que se implementaran en la propuesta,

bajo el analisis respectivo.

Cuadro 13. Plan de actividades de la propuesta

Descripcion Fecha Observaciones

Planificacion de los cursos. La primera Se comenzara con los cursos

semana del mes. propuestos.

Inscripcion de los cursos en | La segunda Se inscribiran hasta que el

el Colegio lista de los semana del mes. cupo se llene y se enviara solo

alumnos. la lista del los cursos que se
completen.

Asistencia al curso. Tercera y cuarta Asistirdn de acuerdo al horario

semana del mes. establecido.

Culminacion del curso. La finalizacién de | Se publicara en el cuadro

cada mes. informativo el listado.

Fuente: Naranjo Herrera Maria Gabriela. y Rodriguez Pilay Diana Marjorie

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion de los lineamientos de la propuesta fueron los siguientes.
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» Por la cantidad de problemas observados al momentos de que los
alumnos tienen que hacer sus tareas o documentos que presentan en
determinados momentos dentro del aula de clases.

» Por los cambios estructurales que se han realizado y se siguen realizando
dentro de la institucion, en la actualidad se estan haciendo campafias de
prevencion donde los docentesdan conferencias a los alumnos del colegio

donde la aplicacion de herramienta ofimatica es de mucha ayuda.

57



CONCLUSIONES

Los alumnos no se estan capacitando en herramientas tecnoldgicas, segun la
encuesta realizada se pudo constatar que tienen falencia por la falta de

practica debido a la poca tecnologia que posee el Colegio.

Muchos estudiantes no han podido participar de curso, o trabajar en areas de

informética por no tener conocimientos de herramientas ofiméticas.

Los alumnos conforme a su nivel académico no presentan un conocimiento
aceptable en el area de informética en funcién al estudio llevado a cabo en el
Colegio Técnico Industrial Los Chirijos, debido a falencias en la maya

curricular

El colegio no cuenta con infraestructurade un buen laboratorio de
computacion para que los estudiantes se le pueda facilitar el aprendizaje de

las herramientas ofimaticas mediante la practica.

Los temas que se van a tratar en el seminario de capacitacion en el area de
informatica a los estudianteses de mucha importancia, se espera que el
aporte brindado por las autoras de este proyecto sea una apertura al
desarrollo de nuevas ideas y proyectos que sigan con la capacitacion de los

estudiantes de las diferentes instituciones educativas publicas.
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RECOMENDACIONES

El colegio Técnico Industrial Los Chirijos debe organizar talleres de reforzamiento
tecnolégico con ayuda de otras Instituciones Educativas Superiores, para que
éstos se integren a la nueva era informatica y puedan desempefiarse mejor en su

trabajo.

Que el docente realice actividades con orientacion real de trabajo de negocios

donde los estudiantes puedan desempefarse.

Que se realice evaluaciones al contenido académico de la asignatura y se

verifique las competencias por cada nivel o curso

La institucion educativa debe de gestionar las herramientas y materiales
necesarios para que el laboratorio de computacion cuente con todos los

recursos.
Se pretende que al terminar la capacitacion de informatica a los estudiantes,

éstos cuenten con conocimientos de las herramientas de ofimatica basica, para

gue tengan una formacién adecuada a la actualidad.
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ANEXOS 1

Plan de Clase

1. Datos Informativos

Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.

Titulo de la unidad: Microsoft Word

Tema: Barra de Herramientas

Area de estudio: Informética.

Método: Observacion Directa.

Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de la barra de herramientas mediante la practica con el fin de aplicarlo correctamente en la
elaboracion de textos.

2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje

= Contenidos Conceptuales : Barra de Herramientas

. e E T e == i 34 Buscar -
B Arial 12 A a7 | =4 T AaBbCeDe | AaBbCcDe AaBbC AaBbCc AaBbCcl AaBbCel “&. 8 peempiazar
="
Pegar N £ § ~ahe x, ) Aa |- A~ |E S || Saw v TNormal |15inaspa..  Titula 1 Titulo 2 Titula 3 Titulo4  _ Cambiar

- F Copiar formato estilas ~ Lg Seleccionar

Portapapeles fa Fuente E} Parrafo E} Estilos Ll Edicion

= Contenidos Procedimentales

Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la barra de herramientas.

Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente las herramientas.

Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones de la barra de herramientas
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman la barra de herramientas.
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3. Esquema

Actividades Recursos

Evaluacion

= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema.
= Esquema Conceptual de Partida Laboratori
Formular hipétesis acerca del tema “Barra de Talentd
Herramientas”
= Construccién de Conocimiento2.-¢Escribo
Y la ExperienciaHerramientas?
» Observar el material de trabajo.(2.5 pts.)
» Sefalar caracteristicas de la barra de
Herramientas.
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
» Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un organizador grafico describo
los aspectos importantes de la barra de

Herramientas.

Computador Contesto lo sigdiente.

b1.- ¢ Que es la Barra de Herrami
Humano(2.5 pts.)

0 gque contiene la Barra de

entas?
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4 .Contenido Cientifico

Barra de herramientas de acceso rapido, que nos permite acceder rapidamente a comandos que se utilizan con frecuencia (como
Guardar, Deshacer, etc.), sin importar en qué ficha nos encontremos. La Barra de herramientas de acceso rapido esta siempre
visible muestra los comandos Guardar, Deshacer y Rehacer. Pero podemos agregarle otros comandos que usamos con cierta

frecuencia, como Nuevo, Imprimir o Abrir.
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5. Recursos
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Plan de Clase 2

1. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Formato de Texto
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia del formato de texto mediante la practica con el fin de emplearlo correctamente en la
elaboracion de textos.
2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales : Formato de texto
B A SR rNIEE

22 Reemplazar

TNarmal | 7 Sin aspa... Titula 1 Titulo 2 Titula 3 Titulo 4 _ (Cambiar
T estilos~ || b§ Seleccionar ~
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Pegar - o - ||37 - .
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= Contenidos Procedimentales

Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la barra de herramientas.

Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente las herramientas.

Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones de la barra de herramientas
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman la barra de herramientas.
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3. Esquema

Actividades Recursos Evaluacion
= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. Computador Contesto lo siguiente.
= Esquema Conceptual de Partida Laboratorio 1.- ¢ Que es la Barra de Herramientas?

Formular hipétesis acerca del tema “Barra de
Herramientas”
= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar caracteristicas de la barra de
Herramientas.
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.

> Establecer conclusiones.

= Transferencia del nuevo conocimiento

Mediante un organizador grafico describo
los aspectos importantes de la barra de

Herramientas.

Talento Humano

N

(2.5 pts.)

-¢, Escribo lo que contiene la Barra de

Herramientas?

(2.5 pts.)
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4 .Contenido Cientifico

Barra de herramientas de acceso rapido, que nos permite acceder rapidamente a comandos que se utilizan con frecuencia (como
Guardar, Deshacer, etc.), sin importar en qué ficha nos encontremos. La Barra de herramientas de acceso rapido esta siempre
visible muestra los comandos Guardar, Deshacer y Rehacer. Pero podemos agregarle otros comandos que usamos con cierta

frecuencia, como Nuevo, Imprimir o Abrir.
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5. Recursos

69




Plan de Clase 3

1. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Formato de fuentes
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia del formato de fuentes mediante la practica con el fin de emplearlo correctamente en la
elaboracion de textos.
2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales : Formato de fuentes

e i Es rE L m e s el —_— - —_—
p o e == — [ S e o = | =1 |
=i T — e o S L

F o n = i = —=

= Contenidos Procedimentales

Destreza Cognitiva: Conocer la importancia del formato de fuente.

Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente los formatos.

Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones del formato de fuente
= Contenidos Actitudinal

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman el formato.
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3. Esquema

Actividades Recursos

Evaluacién

= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema.
= Esquema Conceptual de Partida
Formular hipétesis acerca del tema “formato de
fuente
= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.

» Observar el material de trabajo.

> Senfalar caracteristicas del formato de fuente

» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
= Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un mapa conceptual describo

los aspectos importantes del formato fuentes

T

Computador
Labq

alento humano

2.- ¢ Para que realizanj

(2.5 pts.)

Contesto lo siguiente.

pratorio  1.- ¢ Qué son los foymatos fuentes?

(2.5 pts.)

nos con el formato

Fuente?
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4 .Contenido Cientifico

Formatos de Fuentes
Los caracteres son todas las letras, nUmeros, signos de puntuacion y simbolos que se escriben como texto. Vamos a ver las

posibilidades mé&s comunes para variar el aspecto de los caracteres que estan disponibles en la ficha Inicio dentro del grupo de
herramientas Fuente. También aparecen las herramientas de formato automaticamente al seleccionar una palabra o frase para
poder modificar, fuente, tamafio y estilo de fuente, etc.

Fuente

Un apartado a elegir con cuidado es la fuente del texto ya que determinard en gran medida el aspecto del mismo.

Para cambiar el tipo de letra o fuente lo primero que tenemos que hacer es seleccionar los caracteres, palabras o lineas sobre los
que queremos realizar el cambio. A continuacion hacer clic sobre el pequefio triangulo que hay al lado de la fuente actual, esto
hard que se abra una ventana con las fuentes disponibles.

Observa que el propio nombre de la fuente esté representado en ese tipo de fuente, de forma que podemos ver el aspecto que
tiene antes de aplicarlo.

El menu despegable tiene dos zonas separadas por una doble linea horizontal, en la parte superior estan las ultimas fuentes
utilizadas y en la parte inferior todas las disponibles.

Podemos hacer clic en las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento de la derecha para que vayan apareciendo todos
los tipos de letra disponibles, también podemos desplazar el boton central para movernos mas rapidamente.

Una vez hemos encontrado la fuente que buscamos basta con hacer clic sobre ella para aplicarla.
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5.Recursos
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Plan de Clase 4

4. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Configuracién de pagina
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de la configuracion de una pagina mediante la practica con el fin de aplicarlo correctamente
en el disefio de una péagina.
5. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales : Configuracion de pagina

| Ty I j | H— Saltos —
S 22 Mameros de limnea ~
-

PASrgemnes riemntacidrn Tamanmno Coluammnas

= — — - B

Euiornes -

Configurar paagina =

= Contenidos Procedimentales

Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la configuracién de pagina.

Destreza Psicomotriz: Manejar correctamente las configuraciones de pagina.

Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones que nos presenta la configuraciéon de pagina
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman la configuracion de pagina.
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3. Esquema

Actividades

Recursos

Evaluacién

= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. “Configuracién
de pagina“ Computador
= Esquema Conceptual de Partida
Formular hipétesis acerca del tema
= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar caracteristicas de la configuracion
Depégina.
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
= Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un mapa conceptual describo
los aspectos importantes de la configuraciéon

depagina.

Contesto lo siguie

Laboratorio

Talento humano

1.-¢Parg

N

nte.
qué sirven las configuracion de
pagina (2.5 pts.)

.- ¢,Cuando utilizamos las configuraciones?

(2.5 pts.)
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4.Contenido Cientifico
Configurar pagina

Cuando estamos escribiendo en un documento Word es como si lo hiciéramos en una hoja de papel que luego puede ser impresa.
Por lo tanto, existe un area en la cual podemos escribir y unos margenes los cuales no podemos sobrepasar.

Estos margenes se definen en la pestafia Disefio de pagina, en el grupo de herramientas Configurar pagina, se nos muestra las
herramientas con las que se puede modificar Margenes, Orientacion, Saltos de pagina, Tamafio, Numeros de linea, Columnas y

Guiones.
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5.Recursos
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Plan de Clase 5

1. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Numeracion y Vifietas
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de las vifietas mediante la practica con el fin de usarlo correctamente en la elaboraciéon de
textos.
2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales

Numeracion
y Vifietas

son elementos que usamos ||| para resumir la informacién y para
Rgmtsualmente para hacer un punteo de ||| tacilitar su comprensién y asimilacién.

= Contenidos Procedimentales
Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la utilizacién de las vifietas y la numeracion.
Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente las vifietas.
Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las vifietas.

= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que nos ofrecen las vifietas
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3. Esquema

Actividades

Recursos

Evaluacién

= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. Computador
= Esquema Conceptual de Partida
Formular hipétesis acerca del tema
“Numeracion y Vinetas”
= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar caracteristicas importantes
de las vifetas.
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.

> Establecer conclusiones.

= Transferencia del nuevo conocimiento

Mediante un organizador grafico describo

los aspectos importantes de las vifietas.

Laboratorio

"alento humano

Contesto lo siguis

N

nte.

1.- ¢ Qué son las vifietas? (2.5pts.)

.-¢, Cuando utilizamos las vifietas y la

Numeracion? (2.5pts.)
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4 .Contenido Cientifico

Numeracion y vifietas

Las listas son elementos que usamos habitualmente para hacer un punteo de items. Normalmente, no nos preocupa el tema,
porque es un procedimiento muy sencillo, pero ¢ha intentado pegar alguna vez una lista dentro de otra? ¢O ha intentado cambiar
el nivel de sangria? Ahi es cuando las cosas empiezan a parecer algo mas complicadas.

Las listas son elementos muy atiles en un documento. Se pueden utilizar con muchos fines; por ejemplo, para resumir la
informacion y para facilitar su comprension y asimilacion. Hay listas con numeros vy listas con vifietas. Si tiene una secuencia de
informacion, las listas con numeros son esenciales. Si no tiene que preocuparse de la secuencia, es preferible utilizar listas con

vifietas.

1. Abra un nuevo documento de Word
2. Escriba xxxxxx

3. Apliquele formatos a eleccion

4. Etc.
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5.Recursos
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Plan de Clase 6

1. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Creacion de tablas
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de la creacién de tablas mediante la practica con el fin de utilizarlo correctamente en la
elaboracion de filas y columnas.
2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales :Creacién de tablas

Nombres Apellidos Sexo Edad
Martha del Rocié Hidalgo Mora Femenino 44 afos
Maria Cecilia Acosta Freire Femenino 23afios

= Contenidos Procedimentales
Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la creacion de tablas.
Destreza Psicomotriz: Manejar correctamente la creacion de tablas.
Destreza Afectiva: valorar el uso de la creacioén de tablas.

= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente la creacion de tablas ya que facilitan la distribucion de los textos.
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3. Esquema

Actividades Recursos Evaluacion

= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. “Las tablas’Computador Contesto lo siguiente.

= Esquema Conceptual de Partida Lgboratorio 1.- (Qué son las creacion de tablas? (2.5pts.)
Formular hipétesis acerca del tema Talento humano

= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar la importancia de las tablas
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
= Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un organizador gréfico describo

los aspectos importantes de la creacion de tablas.

N

- ¢ Cuéndo utilizamos las tablas? (2.5pts.)
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4.Contenido Cientifico

Tablas
Las tablas permiten organizar la informacion en filas y columnas, de forma que se pueden realizar operaciones y tratamientos

sobre las filas y columnas. Por ejemplo, obtener el valor medio de los datos de una columna o para ordenar una lista de nombres.
Otra utilidad de las tablas es su uso para mejorar el disefio de los documentos ya que facilitan la distribucion de los textos y

graficos contenidos en sus casillas. Esta caracteristica se emplea sobre todo en la construccion de paginas Web para Internet.

Se puede crear una tabla de tres formas equivalentes, todas estan en la pestafa Insertar, seleccionar dentro de una cuadricula las
filas o columnas, definirla usando nimeros para especificar cuantas filas y columnas se necesitan o dibujandola con el raton,
segun el tipo de tabla sera mas atil un método u otro, vamos a ver los tres.

Para insertar una tabla debemos hacer clic en la pestafia Insertar y seleccionar el botén Tabla, alli se muestra una ventana con las
tres opciones.

1. Una de las formas es utilizar el un cuadriculado que simula una tabla, cada cuadrado seria una celda de la misma.

2. La segunda opcion es haciendo clic en Insertar Tabla, este vinculo abre una ventana que permite determinar la cantidad de filas

y columnas para la tabla.

3. La tercer opcioén es usar el vinculo Dibujar Tabla, aqui se dimensiona la tabla dibujandola con el mouse.
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5.Recursos
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Plan de Clase 7
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1. Datos Informativos
Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Word
Tema: Insertar imagenes predisefiadas
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de las imagenes predisefiadas de Word mediante la practica con el fin de aplicarlo
correctamente en un texto.
2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales :Insertar imagenes predisefiadas

l Imagen predisefiadas |

procedentes de las librerias que Word tiene se pueden desagrupar en los elementos que las forman, introducir cambios y
organizadas por temas volverlas a agrupar

= Contenidos Procedimentales

Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de las imagenes predisefiadas.

Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente las imagenes.

Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las imagenes predisefiadas.
= Contenidos Actitudinales

Manejar correctamente cada una de las imagenes predisefiadas opciones.

3. Esquema
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Actividades

Recursos

Evaluacién

Pre — Requisito

Lluvia de ideas acerca el tema.Computador

Formular hip6tesis acerca del tema

Esquema Conceptual de Partida

“imagenes predisenadas”

Construccion de Conocimiento

Y la Experiencia.

>
>
>

>

Observar el material de trabajo.
Sefialar la importancia de las tablas
Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.

Establecer conclusiones.

Transferencia del nuevo conocimiento

Mediante un organizador gréfico describo

los aspectos importantes de las imagenes.

Tal

aboratorio

ento humano

Contesto lo siguie

nte.
1.- ¢ Qué son las imagenes predisefiadas?
(2.5pts.)

- ¢ Cuando utilizamos las imagenes?
(2.5pts.)

87




4.Contenido Cientifico
IMAGENES PREDISENADAS.

Imagenes vectoriales o predisefiadas. Imagenes predisefiadas procedentes de las librerias que Word tiene organizadas por temas.
Estas imagenes estan construidas utilizando vectores, lo que permite hacerlas mas grandes o pequefias sin pérdida de resolucion.

También se pueden desagrupar en los elementos que las forman, introducir cambios y volverlas a agrupar

Desde la ficha Insertar accedemos al comando Imégenes predisefiadas que se encuentra en el grupo llustraciones. Se abrira el
panel de Imagenes predisefiadas a la derecha de la ventana de Word, desde donde podemos buscar imagenes especificas

escribiendo una palabra clave en el cuadro Buscar.

Iméagenes no vectoriales o de mapa de bits. Imagenes fotograficas procedentes de camaras digitales, de Internet, de programas
como Photoshop, Fireworks, PaintShopPro, etc. Suelen ser de tipo JPG o GIF. Sobre estas imagenes se pueden realizar algunas
operaciones como cambiar el tamafo, el brillo,..., pero no se pueden desagrupar en los elementos que las forman. Estan formadas

por puntos o pixel que tienen cada uno un color y una posicién pero no estan relacionados unos con otros.
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5.Recursos
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Plan de Clase 8
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6. Datos Informativos
Institucién: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
Titulo de la unidad: Microsoft Excel
Tema: Introducir Informacion en la hoja de Calculo
Area de estudio: Informatica.
Método: Observacion Directa.
Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de la hoja de Excel mediante la practica con el fin de utilizarlo correctamente en la
elaboracion de una hoja de calculo.
7. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje
= Contenidos Conceptuales :
Introducir Informacion Son las celdas de la hoja de calculo las que deben contener la informacion, dentro de una

En la hoja de Célculocelda de Excel puede haber dos tipos de informacién: datos y formulas.

= Contenidos Procedimentales
Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la hoja de célculo.
Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente las columnas y las celdas.
Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones de la hoja de Excel
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman la hoja de calculo.

3. Esquema
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Actividades Recursos Evaluacion
= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. Computador Contesto lo siguiente.

= Esquema Conceptual de Partida Laboratorid
Formular hipotesis acerca del tema
“Hoja de calculo”
= Construccion de Conocimiento 2.- ;Qué so
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar la importancia de Excel
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
= Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un mapa conceptual describo

los aspectos importantes de la hoja de célculo

1.- (,Qué es Excel?

Talento humano

n las columnas y las celdas?

4.Contenido Cientifico

(2.5pts.)

(2.5pts.)
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Introducir Informacion en la hoja de Calculo

Son las celdas de la hoja de calculo las que deben contener la informacion. Dentro de una celda de Excel puede haber dos tipos
de informacién: datos y formulas. La informacion introducida sera interpretada como una férmula siempre que el primer caracter
introducido sea un signo igual (=). En otro caso, sera interpretada como dato, que puede ser numérico o de texto.
Una celda esta seleccionada cuando tiene el contorno mas grueso, y para seleccionarla hay que hacer un clic sobre ella. El fin de
edicidn se indica con un clic en el icono correspondiente de la barra editora~, pulsando la tecla retorno de carro o la tecla Intro

que se encuentra en el teclado numérico.

5.Recursos
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Nimeros  Alternativas Alumnos encuestado

1 Pesimo 139 78%
2 Malo 9 16%
3 Bueno 1 1%
4 Muy Bueno 9 5k

178 100%

Plan de Clase 9

1. Datos Informativos

Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
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Titulo de la unidad: Microsoft Excel

Tema: Barra de formato de Excel

Area de estudio: Informética.

Método: Observacion Directa.

Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de la barra de formato de Excel mediante la practica con el fin de utilizarlo correctamente en
la hoja de célculo.

2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje

= Contenidos Conceptuales : Barra de formato de Excel
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= Contenidos Procedimentales
Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de la barra de formato.
Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente la barra de formato.
Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones de la barra.
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman la barra de formatos.

3. Esquema

Actividades Recursos Evaluacion
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Pre — Requisito

Lluvia de ideas acerca el tema.

Esquema Conceptual de Partida Laboratorio
Formular hip6tesis acerca del tema

“Barra de formato”

Construcciéon de Conocimiento

Y la Experiencia.

>
>
>

>

Mediante un mapa conceptual describo

los aspectos importantes de la barra de formato

Observar el material de trabajo.
Sefialar la importancia de Excel
Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.

Establecer conclusiones.

Transferencia del nuevo conocimiento

4 .Contenido Cientifico

Barra de formato

Computador

Talento humano

Contesto lo siguiente.
1.- ¢ Qué es la barra de formato de Excel?
(2.5pts.)

2.-¢, Qué funcién no mas realiza la barra
de formato de Excel? (2.5pts.)
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La forma més sencilla de variar el aspecto de las celdas es a través de esta barraTodas las funciones de esta barra se pueden
activar antes de escribir los datos, o bien cuando ya se han escrito seleccionando lo que se quiera variar con el raton.
El primer recuadro es el tipo de letra, junto con el tamafio que se le quiera dar. La negrita, cursiva y subrayado ayuda a resaltar

datos significativos.

El primer botén que es un recuadro sirve para afiadir bordes a las celdas, pinchando sobre este boton se despliega un menu donde
parecen diferentes ventanitas con las diferentes formas de aplicar los bordes.Con el bote de pintura se puede seleccionar el color
del relleno de la celda, y aplicarlo a la zona en la que se pinche. Y con la letra se selecciona el color de la letra de la celda, y se

aplica. En ambos casos hay que pinchar la flecha de la derecha para que se despliegue la paleta de colores.

5.Recursos
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Plan de Clase 10

1. Datos Informativos

Institucion: Colegio Técnico Industrial los Chirijos.
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Titulo de la unidad: Microsoft Excel

Tema: Bordes y Disefos de celdas

Area de estudio: Informética.

Método: Observacion Directa.

Objetivos Especificos: Reconocer la importancia de los bordes y disefios de celdas mediante la practica con el fin de utilizarlo correctamente

para la presentacion mas clara de la informacion.

2. Contenidos y Destrezas de Aprendizaje

= Contenidos Conceptuales :

Bordes y Disefios Excel ofrece la posibilidad de crear facilmente lineas y tramas para organizar
De Celdasy presentade forma%

as clara la informacion de la hoja de calculo.

= Contenidos Procedimentales
Destreza Cognitiva: Conocer la importancia de los bordes y disefios de celdas.
Destreza Psicomotriz: Manipular correctamente los bordes.
Destreza Afectiva: valorar el uso de cada una de las opciones de los bordes y disefios
= Contenidos Actitudinales

Utilizar correctamente cada una de las opciones que conforman los bordes de las celdas.

Esquema
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Actividades Recursos Evaluacion
= Pre — Requisito
Lluvia de ideas acerca el tema. Computador Contesto lo siguiente.

= Esquema Conceptual de PartidaLaboratorio
Formular hipétesis acerca del tema Talento humano
“Bordes y disefios de Excel’
= Construccion de Conocimiento
Y la Experiencia.
» Observar el material de trabajo.
» Sefalar la importancia de Excel
» Comparar los aspectos iguales y
Diferentes del tema.
» Establecer conclusiones.
= Transferencia del nuevo conocimiento
Mediante un mapa conceptual describo

los aspectos importantes de los bordes.

4 .Contenido Cientifico

1.- ¢ Qué son los bordes y disefios de Excel?
(2.5pts.)

2.-¢, Qué funcién no mas realiza en los

Bordes y disefios de Excel? (2.5pts.)
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Bordes y Disefio de celdas

Excel ofrece la posibilidad de crear facilmente lineas y tramas para organizar y presentar de forma mas clara la informacion de la

hoja de calculo

Con la seccion Bordes del mend Formato Celdas se puede personalizar; elegir el borde que se desee para las celdas, el estilo y

también su color.
En la seccion Disefio se elegiran las tramas y sombreados que permitiran modificar la presentacion.
Alineacion

La informacion tipo texto en las celdas aparece alineada a la izquierda. Se diferencia de la numérica porque esta aparece alineada

a la derecha.
Fila

Al seleccionar Fila dentro del menu Formato se despliega un menu con diferentes opciones referentes al tamafio y a la vista o no

de la fila.
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5.Recursos
'Fﬂrmato de celdas M‘
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ANEXOS?2
| ENCUESTA

“:,fgbrem‘ :l‘&:\_/
UNEMI

Universidad Estatal de Milagro.

ECyano®

UNIDAD DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

Tema
Andlisis del nivel de conocimiento de herramientas ofiméaticas: Caso Colegio Los Chirijos del
Canton Milagro
El presente instrumento es de caracter educativo y serd usado para una investigacion de
graduacion de Licenciatura en Informatica y programacion.

1.- ¢ Seleccione con un x cuales son los periféricos de entrada?

CPU () Parlantes O Pantalla ()
Impresora () Mouse () Teclado ()

Pendrive O
Audifono O

2.- ¢ ldentifique cuadl es el icono de pegar de un documento?

[3 u .
s Roma s A i = s [

3. ¢ Unir con linea segun corresponda

Excel Presentacion de un documento
Word Herramienta para realizar dibujos
Power Point Creacién de Formulas

Windows Realizacién de Documentos
Paint Sistema Operativo

4.- ¢ Una con linea segun corresponda?

Escaner Es la parte principal de un computador ya que nos sirve

De alojamiento de los demas componentes permitiendo

Que estos interactien entre si y puedan realiza procesos.

Mainboard Es una unidad de almacenamiento que se conecta a la PC

Pendrive Es un periférico que se utiliza para convertir, mediante el uso de

La luz, imagenes impresas documentos a formato digital

Word Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto

Esquematizado



Power Point Es un Software destinado al procesamiento de textos.

5.- ¢ Complete?

Elmonitores un ... para el ordenador que muestra en

6.- ¢ De los siguientes nombres encierre cuél de ellos son un sistema operativo?

Paint Java Dos Windows 3.1 Access UNIX

7.- ¢, Conteste con una v "si es verdadero " o con una f "si es falso"?

Las generaciones de las computadoras son 8 0
El Mouse es un periférico de salidas que interactla con la computadora a través de un
puntero mostrado en pantalla. ( )

Un audifono es un producto sanitario electronico que amplifica y cambia el sonido para
permitir una mejor comunicacion ( )

La impresora es un dispositivo de entrada que permite obtener la informacién en forma

impresa ( )

Paint Brush es un programa simple de dibujo grafico desarrollado por Microsoft ()

8.- ¢ Complete?
CPUESIa. .o detoda..........ccoovvinnnnnl. ya que es la que
cumple latareade.........ccoooviiiiiiiiiiic detodaslas........ccccovvieviiiiiiiinnnt.

9.- ¢ Encierre en un circulo los Iconos copiar, cortar, insertar imagen y guardar?

I\Qu

Tl
E
F)

10.- Complete
Microsoft Word............cooooiiiiiiiiinnnn. destinado al procesamiento..........................
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ANEXOS 3

FOTOGRAFIAS
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