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RESUMEN

El presente estudio se refiere a las necesidades que presenta la poblacién de
Balzar, en relacion con el servicio de transporte de pasajeros en la ruta Balzar —
Guayaquil, para lo cual se propone un “Estudio de pre-factibilidad para la
implementacion de una cooperativa de transporte de pasajeros, ubicada en el

Cantén Balzar, para el ano 2013”.

El referido servicio de transporte de pasajeros, adolece de una serie de debilidades
gue han originado la insatisfaccion de los usuarios con relacion al mismo. La falta de
unidades de transporte para cubrir la demanda actual y en crecimiento, el estado
fisico y el equipamiento de las unidades, los excesos de velocidad y de pasajeros
con gue viajan, que ponen en riesgo de accidentes a los mismos, la falta de control
de pasajeros que pone en riesgo la integridad de las personas que viajan, la
inadecuada infraestructura de las oficinas de atencion a los usuarios y la falta de un
estacionamiento de las unidades, han contribuido a que la poblacion usuaria del

servicio, califique al mismo como “regular”.

El proyecto propone la implementacion de una cooperativa con minimo 12 unidades,
equipadas con tecnologia de Ultima generacion, en las que se pueda monitorear
entre otras cosas, la velocidad; con viajes directos y con la implementaciéon de

controles que minimicen el riesgo de la integridad fisica de los pasajeros.

Se busca dotar a la cooperativa de una adecuada oficina de atencion a los usuarios
y del estacionamiento de las unidades, que satisfagan las necesidades de los
usuarios del servicio y que por ende, contribuira al ornato de la ciudad, con lo cual se
incrementaria la demanda de pasajeros, principalmente de aquellos que actualmente
prefieren la utilizacion de otras cooperativas provenientes de El Empalme, Quevedo
y Manabi, que ingresan a la poblacién para cubrir la demanda no cubierta por la

cooperativa domiciliada en el cantén .
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ABSTRACT

The present study refers to the needs presented Balzar population in relation to the
passenger service on the route Balzar - Guayaquil, for which we propose a "pre-
feasibility study for the implementation of a cooperative passenger transport, located
in Canton Balzar, for the year 2013 ".

The passenger service, suffers from a number of weaknesses that have caused the
dissatisfaction of users in relation to the same. The lack of transport units to meet the
current demand and growth, the physical condition and equipment units, the
excesses of speed and of passengers with traveling.That put them at risk of
accidents to the same, the lack of control of passengers that threatens the integrity of
people traveling, inadequate office infrastructure care users and the lack of parking
units have helped the service user population, rate the same as "Regular ".

The project proposes the implementation of a cooperative with at least 12 units,
equipped with latest technology, which can be monitored among other things, the
speed, with direct trips and with the implementation of controls that minimize the risk
of the physical integrity of the passengers.

It aims to provide adequate cooperative officefor a proper attention to the users and
the parking lot of the units that meet the needs of service users and thus contribute to
the beautification of the city, which would increase the demand of passengers, mainly
of those who now prefer the use of other cooperatives from EIEmpalme,Quevedo and
Manabi, entering to the population to cover the demand otcovered by the cooperative
domiciled in the canton.

XVii



INTRODUCCION

El transporte es un elemento fundamental en el desarrollo de la economia, su

mejoramiento contribuye a elevar la calidad de vida de la poblacion.

Segun las estadisticas del dltimo censo INEC realizado en el afio 2010, la
poblacion de Balzar, se ha incrementado en 11,28% (5.467 habitantes), en
comparacion con el penultimo censo realizado en el afio 2001. Debido a este
crecimiento y otros factores, el sistema de transporte ha generado insatisfaccion
a los usuarios del servicio, por el déficit de unidades, los riesgos de accidentes,
los asaltos, las pocas unidades renovadas, la contaminacion ambiental, las vidas
perdidas, los tiempos consumidos y malgastados. Todas estas situaciones tienen

atraviesan los usuarios al momento de movilizarse.

En el Ecuador el sistema de transportacién publica ha estado tradicionalmente
descuidado, por ende las autoridades, Gobiernos Autonomos Descentralizados
(Municipio de Balzar) y los directivos de la cooperativa Rutas Balzarefas, no han
demostrado interés en buscar mejoras con relacion al servicio de transportacion,
es evidente los desacuerdos en decisiones de planificaciéon y desarrollo del
transporte, situacion que se agrava por el hecho ya que la administracion de la
cooperativa no capacita a su personal de servicio, por una mejor atencion a los

usuarios.

El presente trabajo de investigacion describira, analizara él porqué el descontento
de los usuarios, y se demostrara que brindar un servicio de calidad, con
seguridad, comodidad, y directo que los usuarios aspiran, sera factible con la
implementacion de una nueva cooperativa de transporte, que cubra la demanda,
satisfaga las necesidades de los usuarios y contribuya al desarrollo socio

econdémico de la poblacion de Balzar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacién

Desde que Balzar era parroquia civil del cantén Daule — 1847, y posteriormente en
1903 se convirtiera en cantdn de la provincia del Guayas, su poblacién,
simultdneamente con su actividad agricola y comercial ha venido creciendo
paulatinamente, y por ende la demanda de transportacion de la poblacion, sin que

a ésta se le haya dado la importancia que el caso amerita.

El Canton Balzar tiene una extensién aproximada de 2.518 km2 y una poblacién
de 53.937 habitantes segun el ultimo censo efectuado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos — INEC (2010). El aumento registrado en la poblacién, en
comparacion con el pendltimo censo realizado en el afio 2001 fue de
aproximadamente 5.467 habitantes, equivalentes al 11,28 %.de incremento. La

poblacién crece y con ello la demanda de transportacion (véase Figura 1).



Figura 1.Habitantes de Balzar y poblacion alefias 2001-2010
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Fuente: Reportes estadisticos del INEC, afio 2010
Desde hace aproximadamente medio siglo, la cooperativa de transporte, “Rutas
Balzarefias”, analizd la necesidad apremiante de transportar a la poblacién, en la

ruta Balzar — Guayaquil, logrando posesionarse en el cantén.

Los habitantes de Balzar, agricultores de maiz y arroz, tienen principalmente
nexos comerciales con la ciudad de Guayaquil por la venta de sus productos.
Ademas, una parte de la poblacion viaja con frecuencia a ésta ciudad por asuntos

profesionales y de estudios.

La cooperativa posesionada en Balzar, para brindar el servicio, posee actualmente
27 unidades de transporte con una capacidad de 45 pasajeros. Segun fuentes

secundarias, al mes se efectuarian un promedio de 218.700 viajes.

Desde tiempos de nuestros incas, surge la necesidad de transportacion como algo
indispensable del ser humano. Antiguamente la transportacion era a pie o lomo de
llama, con sistemas rudimentarios de caminos, a través de puentes de cuerdas en

las montafias. Con la llegada de los espafioles y portugueses a toda América



Latina, se producen grandes cambios en el sistema de transporte, vino entonces el

caballo, la mula y el transporte en ruedas.

En 1895 Eloy Alfaro emite politicas de transporte y en 1929 el presidente Isidro
Ayora crea el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones. En el siglo XX, la
instalacién de grandes fabricantes de vehiculos dio impulso al transporte. En estos
altimos tiempos, los grandes nucleos urbanos y rurales del Ecuador han
implementado diferentes tipos de transportacion y la poblacién de Balzar no ha

sido la excepcion y es parte de la historia del transporte en el Ecuador.

Desde entonces los usuarios del servicio de transporte en general atraviesan una
serie de inconvenientes en la utilizacion del mismo, como ser: 1.) el desorden de la
operacion, 2.) la baja calidad del servicio, 3.) elevados costos de operacion, 4.) la
contaminacion del ambiente, 5.) la falta de un ente que controle, regule y garantice

el servicio; etc.

Es tipico observar en la Av. Daule y calle Vinces, la misma que sirve de
estacionamiento de los vehiculos que brindan el servicio de transporte, “colas”

de pasajeros a la espera de arribar la unidad que los llevara a su destino.

Los dias viernes, lunes, fines de semana y feriados, la demanda de pasajeros se
acentua, razon por la cual los vehiculos viajan con exceso de velocidad, situacién

gue origina los accidentes (véase Figura 2).



Figura 2. Accidentes por exceso de velocidad a nivel nacional
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Fuente: Estadisticas de la Agencia Nacional de Transito a diciembre 2012

Sin embargo, existen otras cooperativas como: TIA, SUCRE y RUTAS
EMPALMENAS provenientes de los cantones vecinos de El Empalme, Vinces y
Quevedo, que en su transitar a Guayaquil, ingresan a la poblacion de Balzar con

el objetivo de cubrir la demanda de pasajeros no satisfecha.

Estas cooperativas, no ofrecen las seguridades y comodidades debidas a los
pasajeros, en vista de que su “servicio no es directo”; asi también porque viajan a
alta velocidad con el propdsito de captar la mayor cantidad de pasajeros de las
poblaciones aledafias de Colimes, Palestina, Daule, Santa Lucia; originando
accidentes de transito (véase Figura 3).



Figura 3.Muertes por accidentes zona Litoral.2012
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Fuente: Estadisticas de la Agencia Nacional de Transito, al diciembre del 2012

Debido a lo expuesto, los usuarios del servicio, han expresado su insatisfaccion
en relacion con el servicio de transporte. Cabe sefalar que las unidades
pertenecientes a la cooperativa posesionada en el canton, entraron hace
aproximadamente 4 afios al proceso de“chatarrizacién” ofrecido por el gobierno
central, lo cual les permiti6 en algunos casos cambiar las unidades(chasis y
carroceria) y en otros s6lo mejorar las vetustas carrocerias de los vehiculos. La

ley actualmente, no les permite incrementar el nUmero de unidades.

La poblacion de Balzar, usuaria del servicio de transporte, manifiesta en la
actualidad su preocupacion por el servicio, los bosquejos realizados por los
investigadores en las reuniones mantenidas con el gerente de la cooperativa que
brinda el servicio, con la presidenta de la Junta Civica y con los usuarios, asi lo

hacen saber.

Un gran numero de la poblacion utiliza para trasladarse, las unidades
pertenecientes a las cooperativas TIA, SUCRE yRUTAS EMPALMENA, las

'Se inici6 en el 2008, como parte del programa de disminucién de la contaminacién ambiental y
racionalizacion del subsidio del combustible, y con él Ecuador reduce anualmente la emisidn de 10.465
toneladas de diéxido de carbono.



mismas qué como indicado en péarrafos anteriores, ingresan a Balzar para suplir la

demanda insatisfecha.

El hombre, a través de los tiempos ha hecho conciencia de que el transporte
publico es fundamental para el desarrollo de los pueblos y que éste mejora la
calidad de vida de la poblacion, a su vez lo ha conceptuado como un sector
estratégico de la economia, por tal razén, consideramos que la situacion actual
del transporte publico en el Canton Balzar, atenta con su desarrollo, en vista de lo
cual amerita que sea estudiado, planificado, disefiado e implementado todo un
sistema de transportacion publica, de manera que armonice y se modernice

conforme al crecimiento del canton.

Existe un sinniUmero de necesidades de la poblacion de Balzar, usuaria del
servicio de transporte de pasajeros en la ruta Balzar — Guayaquil, como ser, el
tiempo empleado en el viaje, la seguridad integral de los pasajeros, la comodidad
de las unidades , la amabilidad del personal que presta el servicio, el riesgo de
accidentes, los excesos de velocidad y pasajeros con que viajan las unidades,
situaciones éstas que han originado la insatisfaccion de los usuarios del servicio,
lo cual esta siendo objeto de estudio por parte de los investigadores, a efectos de

encontrar la solucién conveniente.

El regular estado fisico y el equipamiento de las unidades de transporte, es una de
las causas de dicha insatisfaccion; esto debido a que la mayoria de los vehiculos
no poseen equipos de aire acondicionado ( A/A ), bafios, la tapiceria de algunas
unidades se encuentran en regular estado, lo cual hace incémodo el viaje(Véase

figura 4).



Figura 4. Accidentes por dafios mecanico a diciembre de 2012
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Fuente: Estadisticas de la Agencia Nacional de Transito, diciembre de 2012

De otra parte, la infraestructura de la cooperativa que brinda el servicio adolece de
deficiencias, como ser, la inexistencia de una adecuada oficina de atencion a los
usuarios (OAU), debido a que no posee, ni espacio, ni comodos y suficientes
asientos que puedan ser utilizados por los usuarios que van a comprar su ticket
para el viaje y luego tienen que esperar la hora de partida, igualmente la falta de

un equipo de aire acondicionado que haga mas confortable la espera en la OAU.

Adicionalmente, los pasajeros arriban a las unidades de transporte en la Avda.
Daule, como consecuencia de que la cooperativa no cuenta con un espacio
suficiente para el estacionamiento de los vehiculos.El hecho de tener que soportar
altas temperaturas producto de los ardientes dias de verano y las fuertes lluvias

sencillamente en la calle, crea un malestar a los usuarios.

El nimero de unidades al servicio del transporte de pasajeros para la ruta Balzar
— Guayaquil, que posee la cooperativa posesionada en el canton (27 unidades) ,
no es suficiente, en vista de que no abastece la demanda, ésta situacion se hace

notoria, debido a que, una gran mayoria de los usuarios utilizan para



transportarse las unidades pertenecientes a las Cooperativas TIA, SUCRE vy
RUTAS EMPALMENAS, las mismas que provenientes de los cantones vecinos,
ingresan a la poblacion de Balzar para abastecerse de pasajeros.

La falta de control a los pasajeros, al momento de abordar las unidades de
transporte y en las paradas que efectia el vehiculo durante su recorrido, origina
un riesgo en la integridad personal de los pasajeros, que es otra de las causas
gue provoca la insatisfaccion de los usuarios respecto del servicio. Es conocido a
nivel nacional de los constantes robos y asaltos a las rutas interprovinciales,
debido a lo cual se hace imperativo que se implementen medidas de control que
garanticen incluso la vida de los pasajeros.

La ausencia de una ruta directa es otra de las razones que contribuye a la
insatisfaccion de los usuarios, porque superado aquello, se terminarian las
llegadas a destiempo al lugar de destino, porque el tiempo es dinero, y porque
muchos de los pasajeros viajan a cumplir compromisos de negocios adquiridos en
la ciudad de Guayaquil. Con los viajes directos se minimiza grandemente los
riesgos de robos y asaltos, que son las preocupaciones constantes de los usuarios
del servicio de transporte en la ruta Balzar — Guayaquil, lo cual afecta

directamente la calidad del servicio.

Contribuye también al problema de insatisfaccion, el irrespeto a los derechos de
los usuarios, lo cual es consecuencia de la falta de capacitacion al personal de
servicio, la ausencia de manuales de atencion a usuarios o la implementacion de

multas por quejas de los usuarios.

El transporte publico debe ser considerado como un servicio a favor de toda la
comunidad, porque es una prestacion que ofrece la oportunidad de trasladarse de
un lugar a otro a aquellas personas que no poseen medios propios de
transportacion y les permite satisfacer sus necesidades de compromisos laborales,

sociales, de negocios e incluso recreacionales.



(MEAKIN)EI propésito general de la planificacion es identificar
gué tanto se estan cumpliendo con las necesidades de los
usuarios y potenciales usuarios del transporte publico y éste

se lo debe realizar con un horizonte de dos o tres anos.

Es decir que, con el propésito de que los sistemas de transportacion no se vuelvan
obsoletos y la mala calidad los haga colapsar, es importante que todos los entes y
personas inmersas en el servicio de transporte, no descuiden éste principio de
desarrollo y ejecuten una verdadera planificacion, que garantice un buen servicio a

los usuarios.

(HUBENTHAL, 2009) Dialogo Interministerial sobre el cambio
climatico de evaluacién del sector transporte en Ecuador con
miras a plantear medidas de mitigacion al Cambio Climatico”,
se prioriza sectores como: seguridad alimentaria, transporte,
entre otros, y se espera en primera instancia contar con las
evaluaciones de estos sectores, para trabajar en equipo con
todas las personas y entes inmersas en el transporte. Sefialan
como meta abordar la importancia que tiene el transporte y
sus vinculos con el Cambio Climatico; adicionalmente en su
evaluacion sostiene:

“El transporte tiene vinculos muy estrechos con el desarrollo
econdmico. La expansiéon en el sector transporte va muy de la
mano con el crecimiento econémico. Asi, un nivel mayor de
ingresos abre a las personas la posibilidad de adquirir, por
ejemplo, un vehiculo particular y asi ser mas flexibles en la
eleccion de donde vivir o en el acceso a fuentes de trabajo
mas distantes. Al mismo tiempo los servicios de transporte son
importantes para el desarrollo econdmico. Por ejemplo, el
transporte hace posible el acceso a recursos, bienes, insumos,
etc., que de otra manera no serian asequibles por razones de
distancia. Asi, el transporte ayuda a diversificar y especializar
la economia. Se puede considerar al transporte como un
motor que literalmente “mueve” la economia. En la economia
ecuatoriana el sector ‘transporte 'y almacenamiento”
representa aproximadamente un 7% del PIB2”

? Banco Central del Ecuador, Boletin Anuario 2008
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“En el Ecuador el transporte por tierra se solventa casi
exclusivamente por medio de vehiculos en carretas, calles,
etc. El transporte por medio del ferrocarril es marginal en la
actualidad. En cambio, el transporte por medio de carreteras,
calles, etc., ha crecido de manera muy significativa en los
ultimos afos. Esto puede ser denotado en el total de vehiculos
motorizados. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas

(MTOP) 3 indica que en 1990 habia un total de 320.000
vehiculos matriculados, en el afio 1998 eran unos 590.000 y
en el 2008 eran aproximadamente 990.000 (datos
provisionales — casi un 70% mas que diez afios antes). Segun
informacion provista por el MTOP, el crecimiento ha sido mas
fuerte por lado de los vehiculos destinados al transporte de
personas en comparacion a los vehiculos para el transporte de
carga’.

“Las provincias con mayor numero de vehiculos motorizados
al 2007 eran Guayas (253.000) y Pichincha (290.000). Sobre
un total de 920.000 vehiculos en el 2007, estas dos provincias
juntan casi un 60% del parque vehicular nacional (y el 40% de
la poblacion). Cabe recordar que las dos provincias albergan a
los dos grandes urbes del pais que también son los centros
econdémicos de mayor importancia”

En vista del incremento histérico de la poblacion de Balzar, conforme a las
estadisticas del INEC, el aumento de la demanda del servicio de transporte de
pasajeros y el numero limitado de unidades que actualmente prestan el servicio,
hacen necesario atender con profundidad este problema que afecta a la sociedad

civil y al canton.

La situacion apunta a que la transportacion sea siempre publica debido a que
incentivar a la transportacion privada implica: costos del vehiculo, combustible,
mantenimiento, seguro, etc.; ademas que, atascos en la circulacion, dificultades
en el aparcamiento de los vehiculos, calles colapsadas, lo cual se traduce en
pérdida de tiempo y dinero, que afecta silenciosamente en la economia (Véase
Figura 5).

> MTOP (2009); Estadisticas de Transporte en el Ecuador
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Figura 5. Numero de vehiculos matriculados por uso 2008 — 2011
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Por ejemplo, en Lima — PerU, se pierden entre 3 y 4 horas diarias para trasladarse,

~

desaprovechando aproximadamente USD 500 millones al afo,
desafortunadamente en el Ecuador datos como éstos no han sido cuantificados.

1.1.2. Delimitacién del problema

La delimitacion del problema es el siguiente:

Pais: Ecuador
Zona: 5
Provincia: Guayas
Canton: Balzar
Area: Rural
Tiempo de estudio: 5 meses
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El presente estudio estd enfocado, segun su objetivo, en el tipo de investigacion
Descriptiva. Si consideramos el control de las variables, podemos considerar el

mismo como no experimental y en base a su finalidad, como aplicada.

Nuestro objetivo en el presente estudio consiste en conocer las actitudes,
costumbres, las diferentes situaciones que se presentan, efectuando una
descripcion de las actividades, procesos, personas, objetos, no sélo procederemos
a la recoleccion de la informacion y tabulacién de la misma, sino que pretendemos
identificar las relaciones existentes entre las variables, en razon de lo cual nuestra
investigacibn como comentado en el parrafo precedente, ha sido conceptuada

como Descriptiva.

....... Los investigadores no son meros tabulares, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen
la informacion de manera cuidadosa Yy luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento ....... "

1.1.3. Formulacion del problema

Las necesidades que presentan los usuarios del servicio de transporte publico de
pasajeros en la ruta Balzar — Guayaquil, ocasionan insatisfaccion en la poblacién.

Se requiere entonces, un estudio de esas necesidades que permita efectuar los
correctivos pertinentes, a efectos de lograr la satisfaccion de la poblacion, usuaria

del servicio.

La situacion deseable, frente a la situacion actual queda formulada de la siguiente
forma: ¢ Como satisfacer las necesidades de los usuarios, en relacion al servicio

de transporte publico de pasajeros, en la ruta Balzar — Guayaquil?.

* Manual de Técnica de la investigacié educacional de Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.
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1.1.4. Sistematizacion del problema

1.- ;Como afecta el estado fisico y equipamiento de las unidades de transporte

publico en la satisfaccion del usuario?

2.- ¢Por qué la inexistencia de una infraestructura adecuada para la atencion al
usuario y el estacionamiento de las unidades de transporte publico, genera

insatisfaccion en el usuario?

3.- ¢ En qué inciden las limitadas unidades de transporte publico en la demanda de

pasajeros de la ruta Balzar — Guayaquil?

4.- ; Como la ausencia de controles a los pasajeros a su arribo a la unidad y en los

paraderos, afecta a la seguridad integral de los usuarios?

5.- ¢ En qué afecta la ausencia de una ruta directa al lugar de destino, en la calidad

del servicio brindado por las unidades de transporte publico?

1.1.5. Determinaciéon del tema

“Estudio del servicio de transportacion publica en el Cantén Balzar, afio 2013”
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio de transporte publico

de pasajeros, brindado en la ruta Balzar — Guayaquil.

1.2.2. Objetivos Especificos

» ldentificar el estado fisico y equipamiento de las unidades de transporte

Publico.
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» Determinar las causas que no han permitido una infraestructura adecuada
para la atencion al usuario y el estacionamiento de las unidades de

transporte publico.

» Establecer los factores que intervienen en el limitado numero de unidades
de transporte publico, para satisfacer la demanda de pasajeros en la ruta

Balzar — Guayaquil.

» ldentificar los riesgos que contrae la ausencia de controles a los pasajeros,

en su arribo a la unidad y en los paraderos, en la ruta Balzar — Guayaquil.

» Tabular los factores del servicio que inciden en la calidad, por la ausencia
de una ruta directa Balzar — Guayaquil.

JUSTIFICACION

1.2.3. Justificacion de la investigacion

Para quien transita recurrente u ocasionalmente por Balzar, la también llamada
Capital Maicera del Ecuador, con facilidad percibe la insatisfaccion que a diario
experimentada la poblacion de dicho cantén, en relacion con el servicio de
transporte de pasajeros que los lleva con destino principalmente a Guayaquil,
porque el usuario se queja cuando habla con el personal dependiente de la
cooperativa que presta el servicio, porque se observan “colas” en la Avda. Daule
a la espera del vehiculo que los transportara, soportando muchas veces las

inclemencias del tiempo. (Véase Figura 6).
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Figura6. Poblacion de Balzar, usuaria del servicio
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Fuente: Investigacion realizada en Balzar— 2013

Tal situacion nos conminé a situarnos temporalmente en el lugar de los hechos, a
interactuar con los usuarios del servicio, aunque el pasajero no siempre tiene la
facilidad de expresar las caracteristicas que condicionan sus interacciones con el

sistema de transporte actual.

En general, estudiantes, profesionales, comerciantes y turistas, viajan a realizar
actividades académicas, laborales, comerciales y turisticas a la ciudad de
Guayaquil, viendo afectadas sus actividades debido al servicio de transporte que

presta la Unica cooperativa domiciliada en el canton Balzar.
El Municipio del Cantdn, actualmente se prepara para asumir la competencia del,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Balzar, un diario de la localidad realizo el

siguiente reporte periodistico:
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(GONZALES TOMALA, 2013)El 26 de junio del 2013, el
alcalde Cirilo Gonzales Tomala, participd la invitacion a los
Directivos y los miembros de varias instituciones (Cuerpo de
Bomberos, Asociaciones de Transportistas y de Comerciantes,
Directores de Planteles, Medios de Comunicacion, etc.) de
nuestro canton, para que participen en la Socializacion de los
Lineamientos del Plan de Movilidad para asumir las
competencias de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial de la ciudad de Balzar; acto a realizarse el 4 de julio en el
salon de Computacion, ubicado en la planta baja del nuevo
edificio municipal, en la Av. 26 de Septiembre y calle Olmedo.
Es importante recordar que de acuerdo a la Constitucién y al
COOTAD, es competencia exclusiva de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales, planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal.

Para asumir ésta competencia, se han considerado tres
grupos de gestion: A, B y C, divididos de acuerdo a criterios
como tasa poblacional, superficie del canton, y otros.

Balzar, al igual que la mayoria de los cantones, se encuentra
dentro del modelo de gestion C que incluye 204 cantones del
pais, del total de 221 municipios” .Revista Nuevo Milenio,
Vol.12 N.136,Balzar 2013, “p”
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes historicos

Histéricamente el transporte de servicio publico de pasajeros ha sido un elemento
fundamental para el desarrollo de las distintas civilizaciones y culturas de nuestro

pais, y del mundo.

Los medios de transporte son siempre necesarios para el desplazamiento de
personas de un lugar a otro, ante las necesidades de los usuarios se han
desarrollado varios medios de transportacién, como son: tren, metro, auto tren,
tranvia, ferrocarril, teleférico, autobus, trolebus, taxis, barco, avion etc, con la

finalidad de mejorar el sistema de transporte.

En el Ecuador el servicio de transporte en general ha sido severamente
cuestionado. En el afio 1947 se constituyé la primera empresa municipal de
transporte, la misma que fue cerrada en menos de un afio, por su desatencion; a
raiz de lo cual, toma la administracion la Municipalidad, con el propoésito de

mejorar el servicio.

Con el objetivo de perfeccionar el servicio de transporte publico de pasajeros, que
garantice los derechos a la vida de los seres humanos, detectar las infracciones
gue comenten los choferes, organizar y supervisar los operativos en las

carreteras, en el afio 1963 se promulga la primera Ley de Transporte Terrestre.

El servicio de transporte en el Ecuador empezd a tener lugar desde la
administracion del Dr. Isidro Ayora en el periodo (1929 - 1931), quien creo el

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, que tiene como funcién el estudio

18



de construccion, explotacién, comunicaciones, conservacion y financiamiento de
las obras publicas vy vigilancia de las obras municipales. Desde un punto de vista
general se buscaba el progreso en todas sus ramas y el fomento del transporte

publico vial terrestre.

Gracias a las gestiones visionarias del Dr. Carlos Julio Arosemena Tola, en el afio
1945, se funda el Comité Ejecutivo de Vialidad. Institucion que se encargo de

ejecutar y mantener el sistema vial de la provincia del Guayas.

El 29 de enero de 1948 la Comisiébn de Transito del Guayas ( CTG ), hoy
Comision de Transito del Ecuador ( CTE ), mediante Decreto Ley de Emergencia
No. 140, el mismo que fue publicado en el Registro Oficial 112 del 30 de enero del

mismo afio.’

El cantdon Balzar se constituyd en el afio 1903, siendo sus actividades principales
los sembrios de maiz y arroz, asi como también la ganaderia. Segun datos
secundarios, éstas actividades han crecido sustancialmente en los ultimos afnos en
comparacion con los afos anteriores, situacién que igualmente ha generado el

aumento de la demanda de transporte publico de pasajeros.

A inicios de la década de los anos 60 los vehiculos de transporte interprovinciales
ingresaban a los diferentes cantones, creando un caos vehicular y de
contaminacion ambiental afectando a las poblaciones, posteriormente se fueron
creando los llamados “bypass”, lo cual impidid el ingreso de las unidades a las
poblaciones. Esta situacion particularmente en el caso de Balzar que es nuestro
objeto de estudio, no se dio, ya que las cooperativas provenientes de los otros
cantones como Rutas Empalmenas, Sucre y TIA, etc., si ingresaban e ingresan al
canton para cubrir la demanda de usuarios no cubierta por la cooperativa

posesionada en el cantdn, y que es causa del malestar imperante en la poblacién.

*http://revistabuenviaje.com.ec.cp-3.webh
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2.1.2. Antecedentes referenciales

Mundial

Titulo de Tesis

Control de asistencia de transporte escolar

Autor

Sanabria Fernandez Javier

Palabras Clave

Desarrollo de software transporte escolar. Desarrollo web

Fecha

publicacién

de

Octubre 2011

Resumen

Con relaciéon a este proyecto, se propone controlar el acceso de
los alumnos a los centros desde el momento en que se realiza el
uso del sistema de transporte proporcionado por el mismo. De
esta forma, se realizara una aplicacion web, por lo cual se
podran acceder a las rutas de transporte correspondiente,
pudiendo ser administradas por parte de los centros, y que
posibilite la interaccién por parte de los padres de los alumnos.
De esta manera, los padres podran avisar al centro, y, por
de

incidencias que puedan ocurrir y que afecten a la recogida de

consiguiente al sistema de transporte, las posibles
los alumnos en los puntos de ruta, tales como retraso o no
asistencia de los mismos; pudiendo dar opcién de elegir paradas
alternativas de recogida, pedir que la ruta espere un poco de
tiempo (dentro de un determinado margen), o que no espere a
un determinado alumno en la parada. Asi evitamos que los
alumnos no utilicen el sistema de autobus de ruta, lo pierdan, o
que el propio autobus espere de manera innecesaria cuando

alumno no va asistir a las clases.

URL

http://www.bibliodar.mppeu.gob.ve/?q=node/155493&backtocate

g=doc_categoria/Desarrollo%20Web

Aparece en

colecciones

las

Proyectos de Fin de Carreras
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Latinoamericano

Titulo de Tesis

Modelo de optimizacion para vehiculos de

transporte publico colectivo urbano

Autor

Jaramillo Alvarez, Patricia

Palabras Clave

Transporte publico; Programacion;
Rodamientos; Optimizacion;  Algoritmos
genéticos; Transporte urbano; Politica vy

transporte urbano; Ingenieria de transito

(Jaramillo Alvarez, 2010)Fecha

de Publicacion

Mayo 2010

Resumen

El transporte publico en Colombia es bastante
anticuado en cuanto a la planeacion,
operacion y control del sistema, a tal punto
que todos los procesos se efectuan en forma
manual, afectando la calidad del servicio, el
nivel de satisfacciéon de los usuarios y los
ingresos de los transportadores. Los
rodamientos (programacion de despachos
que debe cumplir un vehiculo durante un dia)
son elaborados manualmente sin tener en
cuenta ningun tipo de optimizacion. El
problema de generacion de rodamientos en
Colombia es muy diferente del que existe en
otros paises porque los vehiculos no son
propiedad de la empresa y tienen un solo

conductor.

URL

http://www.bdigital.unal.edu.co/cgi/export/1164

Aparece en las colecciones

Universidad Nacional de Colombia-Sede
Manizales Facultad de ingenieria vy

Arquitectura
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Local

Antecedente 1

Titulo de Tesis

Difusion de una campafa de concienciacién y
orientacion para mejorar el servicio de la
transportacion urbana de la cooperativa de buses
"Ciudad de Milagro”

Autor Vallejo Penafiel, Javier

Palabras Clave Unemi Milagro, Sociedad Concienciacion Orientacion
Difusién

Fecha de Publicacién Agosto 2012

Resumen

Entre los diferentes aspectos que afectan la sociedad
de Milagrena, nos enfocamos en el servicio que
ofrece la transportacién urbana la cooperativa “Ciudad
de Miagro”, dentro de la investigacion realizada en
este proyecto se pudo determinar que existen un
sinnumero de falencias que afectan directamente a
los usuarios. Hablar de ofrecer un servicio de
transportacién urbana implica varias caracteristicas
que se deben de cumplir dentro de las unidades de
transporte, que en relacion de nuestras ciudad se
incumplen en los parametros de brindar capacitacion a
los conductores en materia de relaciones publicas y

humanas, atencién al usuario

URL

http://hdl.handle.net/123456789/587

Aparece en la

colecciones

Licenciatura en Comunicacion Social
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de empresas en la ciudad de Latacunga
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Resumen

El presente proyecto consiste en determinar y
evaluar la factibilidad operativa y financiera
que producira la creacion de una compaiiia
dedicada a realizar viajes diarios desde la
ciudad de Latacunga a la ciudad de Quito,
trasladando ejecutivos y empresarios de las
distintas organizaciones ubicadas en esta
ciudad. Brindando un servicio exclusivo de
transporte en unidades tipo furgoneta, con la
prestacion de valores agregados como
cafeteria, aire acondicionado y calefaccion,
musica, y principalmente la tranquilidad de un
viaje seguro y a tiempo, sin realizar paradas
del servicio del vehiculo en el transcurso de la
ruta (carretera) para recoger o dejar

pasajeros.

URL

http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21

Aparece en las colecciones

Tesis-Carrera de Ingenieria
Comercial(ESPEL)
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Accidentes de Transito Trimestrales Provincia del Guayas

Segun las estadisticas de transporte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC-2011), el numero de accidentes a nivel nacional ascendieron a 24.625 en el
2011, y en la Provincia del Guayas alcanzaron la cifra de 8.770 en el mismo ano,

lo que representd un 35.6% en promedio del total nacional.

El siguiente grafico muestra los accidentes de transito ocurridos trimestralmente

en la Provincia del Guayas, afio 2011 (Véase Figura 7).

Figura 7.Accidentes de transito provincias del Guayas

7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

ler. 2do. 3er. 4to.

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Total Guayas 2.239 2.073 2.129 2.329
Total Pais 6.508 5.706 5.778 6.633
W Total Guayas M Total Pais

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)-Estadistica de Transporte 2011

Clases de Accidentes de Transito en la Provincia del Guayas

En la figura que sigue, desglosamos los 24.625 accidentes experimentados a nivel

pais, segun figura 7, por “clase”. El propédsito es conocer las causas o motivos
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que originaron los referidos accidentes. Destacan los choques / colision con el
47% del total de accidentes, seguidos del estrellamiento con el 16% vy luego los
rozamientos con el 7%. Existen una serie de accidentes menores que
representaron el 24% del total de accidentes, los cuales fueron considerados en

otros.

Figura 8. Clase de accidentes Provincias del Guayas

12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000
4.000 A '
2000 1y —
i Caida de Volcamient | Rozamiento | Estrellamie Choques / Otros
pasajeros 0s S ntos Colision
# de Accidentes 434 1.104 1.751 3.900 11.632 5.804

W # de Accidentes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-Estadisticas de Transporte 2011

En los tres primeros meses del afo 2011, los accidentes por estrellamientos
representaron un 16% (1.061) de igual manera en este mismo primer trimestre, los
accidentes por volcamientos representaron el 5% (333). En el cuarto trimestre del
afio 2011, los accidentes registrados por “caida!” ascendieron a 134 que
representaron el 2%; en el mismo periodo, los accidentes por choques / colusion

totalizaron3.141 que representaron el 47%. (Véase Figuera 9)
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Figura9.Clase accidentes de transitos trimestrales

OTROS |
VOLCAMIENTOS 1.571 ]
ROZAMIENTOS 289 ]
ESTRELLAMIENTOS 447 ]
CHOQUES | 1051 |
CAIDA DE PASAJEROS
1 3.141 ]
TOTAL PAIS
134 ]
6.633 ]
ETRIM | ETRIMII ETRIM IlI TRIM IV

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)-Estadisticas de Transporte 2011

2.1.3. Fundamentacion

Necesidades de transportacion

Nuestro estudio se fundamenta en la busqueda de las necesidades que presentan
los usuarios al momento de desplazarse en la ruta Balzar - Guayaquil, con el
objetivo de identificar éstas, para mejorar la calidad del servicio. Un ligero
bosquejo efectuado para este estudio determina como necesidades, el insuficiente
numero de unidades de transporte publico y como contraparte el incremento de la
poblacién, el estado fisico y el equipamiento de los vehiculos, que origina la
insatisfaccion de los usuarios, la infraestructura de que esta dotada la cooperativa
posesionada en el cantdn, que igualmente provoca descontento: y, la seguridad

integral de los pasajeros como consecuencia de la falta de control de éstos.
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Las necesidades en la transportacion publica de pasajeros comentadas
ligeramente en el parrafo precedente, contribuyen al desmejoramiento de la
calidad del servicio; y por ende a la calidad de vida de la poblacién; y conforme
hemos venido manifestado reiterativamente en éste estudio, afecta al desarrollo

socio — econdmico de Balzar.

Cuadro 1.Caracteristica del Sistema de Transportacion Publica

BALZAR, Y EL

TRANSPORTE
7 N AMBIENTE Y
N PERCEPCION
EL SISTEMA DE > - .
TRANSPORTE Al METODO - APLIC,ACION AL
G CALIDAD DEL METODO

I 4

EL SERVICIO DE
TRANSPORTE | CALIDAD DEL
7 =N SERVICIO

OPERACION DEL
SERVICIO

| 4

Fuente: Investigacion del proceso de transportacion del Cantdn Balzar-2013

Fundamentacion Administrativa

En la actualidad, el sistema de transporte publico en el Ecuador, esta regulado en
las leyes y reglamentos; asi como por los entes estatales que a continuacion se
indican:

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Ley de Gestion Ambiental

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Agencia Nacional de Transito

vV V.V V V VY

Comision de Transito del Ecuador (CTE)
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Los entes estatales juegan un papel importante para: ejecutar, administrar,
coordinar, supervisar, evaluar y garantizar el buen funcionamiento de la

transportacion, a los que por ley, tenemos derechos los ciudadanos.

“La administracion es el proceso cuyo objeto es la
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un
grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad” (Galindo, Lourdes Munch; Garcia
Martinez, José).

Fundamentacion Comercial

En el ambito comercial el sistema de transporte particular o publico permite una
disminucién de la carga de trabajo y el aumento de la capacidad del transporte
local, si se manejan de manera eficiente, y de acuerdo a su infraestructura, como
son los motorizados, automoviles, taxi, autobus, camionetas, camiones, metro

vias, que se utilizan para distancias largas y cargas pesadas.

Cuadro 2.Medios de Transportacién

Transporte Particular

Motorizados

Transporte Individual Automoviles

Transporte Semi Taxi Individual

Publico Taxi Colectivo-Expresos

Transporte Publico

Micro Bus
Transporte Colectivo Bus

Metro vias

Fuente: Comisién de Transito del Ecuador (C.T.E.)

28



“Comercial es un adjetivo que se refiere a lo vinculado con el
comercio o0 con personas que se dedican a comprar y/o vender
bienes o servicios. El término comercio, por su parte, puede
hacer mencion a esta actividad o al espacio fisico donde se
desarrolla” Copyright ¢ 2008-2013.

MARCO LEGAL

Antiguamente, el transporte no era considerado como es en la actualidad, un
sector estratégico de la economia. Existian las denominadas cooperativas de
transporte y también la proliferacion de operadoras que actuaban de manera
desordenada. Era visible la ausencia de un marco juridico que organizara,

regulara y controlara el servicio de transporte terrestre a nivel nacional.
La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador dispone:

Articulo 14.- EI derecho a transitar libremente por el territorio nacional y a
escoger su residencia. Los ecuatorianos gozaran de libertad para entrar y salir del
Ecuador. En cuanto a los extranjeros, se estard a lo dispuesto por la ley. La
prohibicién de salir del pais s6lo podra ser ordenada por juez competente de

acuerdo con la Ley.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en los

articulos que a continuacién mencionamos, sefiala:

Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto la organizacién, planificacion,
fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de
un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al
desarrollo socio — economico del pais, en aras de lograr el bienestar general de

los ciudadanos”
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Articulo 2.- La presente ley se fundamenta en los siguientes principios generales:
el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector,
lucha contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion

del medio ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto
y obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de
personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de los
peatones y transportes no motorizados y la concepcién de éareas urbanas o

ciudades amigables.

Articulo 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Otros articulos de la misma Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, disponen:

Articulo 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial una

actividad econdmica estratégica del estado.

Consiste en la movilizacién libre y segura de personas o de bienes de un lugar a
otro, su organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad, mejorar
la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econdémico social de un pais,

interconectado con red vial internacional.
Articulo 51.- Reglamento de las clases de servicio de transporte terrestre

Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establece las siguientes clases de

servicios de transporte terrestre:

a) Publico
b) Comercial, y,

c) Por cuenta propia
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Articulo 52.- EI estado garantizara la prestacion del servicio publico en forma
masiva y/o colectiva de personas y bienes, dentro del territorio nacional, haciendo

uso del parque automotor ecuatoriano y sujeto a una contraprestacion econémica

Articulo 53.- Prohibese toda forma de monopolio y oligopolio en el servicio de
transporte terrestre. La Comision Nacional regulara las formas de prestacion del
servicio conforme la clasificacion prevista en la Ley. La prestacion del servicio del
transporte terrestre estara sujeta a la celebracion de un contrato de operacion.

Articulo 54.- La prestacién del servicio del transporte atenderd los siguientes

aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica

psicolégica y sexual de las mujeres, adolescentes, nifias y nifios;
b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental y;

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular.

Articulo 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como
la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del
servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son propiedad exclusiva del
Estado, las cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de

operacion.

Articulo 56.- El servicio de transporte publico podra ser prestado por el Estado, u
otorgando mediante contratos de operacibn a compafiias o0 cooperativas

legalmente constituidas.

Para operar un servicio publico de transporte debera cumplirse con los términos

establecidos en la presente Ley y su Reglamento.
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Comprende también al que se presta mediante tranvias, metros, teleféricos,

funiculares y otros similares y sera servido a través de rutas, cables o fajas

transportadoras preestablecidas.

Articulo 73.- Los titulos habilitantes seran conferidos por la Comision Nacional

del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, segun corresponda.

Articulo 88.- En materia de transito y seguridad vial, la presente Ley tiene por

objetivo, entre otros, los siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

La organizacion, planificacion y regulacién de la movilidad peatonal,
circulacién, seguridad vial, usos de vehiculos a motor, de traccion humana,
mecanica o animal, y la conduccion de semovientes;

La prevencion, reduccién sistematica y sostenida de los accidentes de
transito y sus consecuencias, mortalidad y morbilidad; asi como aumentar
los niveles de percepcion del riesgo en los conductores y usuarios viales;

El establecimiento de programa de capacitacion y difusion para
conductores, peatones, pasajeros y autoridades, en materia de seguridad
vial, la creacién de una cultura y conciencia vial responsable y solidaria;

La informacion de los conductores, previa la obtenciéon de los titulos
habilitantes de conductores profesionales y no profesionales;

El establecimiento de ciclos de capacitacion continua para la actualizacion
de conocimientos, adaptacion de cambios en el transito vial, evaluacién de
las condiciones mentales, psicosensomeétricas y fisica de los conductores;
El sostenimiento econdmico de las actividades relacionadas con el transito
y seguridad vial;

Disponer la implantacion de requisitos minimos de seguridad para el
funcionamiento de los vehiculos, de los elementos de seguridad activa,
pasiva y su régimen de utilizacion, de sus condiciones técnicas y de las
actividades industriales que afecten de manera directa a la seguridad vial;
La reduccién de la contaminacion ambiental, producida por los ruidos y

emisiones de gases emanados de los vehiculos a motor; asi como la visual

32



)

ocasionada por la ocupacion indiscriminada y masiva de los espacios de la
via publica;

La tipificacion y juzgamiento de las infracciones al transito, los
procedimientos y sanciones administrativas y judiciales; vy,

El establecimiento de programas de aseguramiento a los ciudadanos,
atencién a victimas, rescate de accidentados y mejora en los servicios de

auxilio.

Todos estos objetivos se establecen en la presente ley como marco teérico

esencial y deberan ser desarrollados y regulados mediante las normativas

respectivas que se aprobaran para el efecto.

Articulo 201.- Los usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros tienen

derecho a:

a)

b)

c)

d)

f)

Ser transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente;

Exigir de los operadores la observancia de las disposiciones de la Ley y sus
reglamentos;

Que se otorguen un comprobante o etiqueta que ampare el equipaje, en
rutas intraprovinciales, interprovinciales e internacionales; y, en caso de
pérdida al pago del valor declarado por el pasajero;

Denunciar las deficiencias o irregularidades del servicio de transporte de
conformidad con la normativa vigente;

Que se respete las tarifas aprobadas, en especial la de los nifios,
estudiantes , adultos mayores de 65 afos de edad y personas con
discapacidad; y,

Las demas sefialadas en los reglamentos e instructivos

Articulo 217.- EI SOAT es un seguro que ampara a las personas victimas de un

accidente de transito, conforme a las coberturas, condiciones Yy limites

asegurados que se establezcan en el reglamento.
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Articulo 228.- A efectos de prestacion de coberturas, el FONSAT serd
considerado como una aseguradora mas, prestataria de coberturas del seguro

obligatorio de accidentes de transito a personas.
La Ley de Gestion Ambiental sefala:

Articulo 41- Con el fin de proteger los derechos ambientales, individuales o
colectivos, concédese accion publica a las personas naturales, juridicas o grupo
humano para denunciar la violacion de las normas del medio ambiente, sin
perjuicios de la accién de amparo constitucional previsto en la Constitucion Politica
de la Republica.

Articulo 42.- Toda persona natural, juridica o grupo humano podra ser oida en los
procesos penales, civiles o administrativos, previa fianza de calumnia, que se
inicien por infracciones de caracter ambiental, aunque no hayan sido vulnerados

sus propios derechos.

El Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos motorizados de transporte terrestre
y de carga, es un impuesto que debe ser pagado en forma anual por los
propietarios de éstos vehiculos, independientemente de la validez que tenga la

matricula del vehiculo.

La base imponible para el calculo del impuesto corresponde al avalio del vehiculo
determinado por el SRI . Para el caso de los vehiculos nuevos, el avallo
corresponde al mayor precio de venta al publico, informado por los
comercializadores, mientras que para vehiculos de afos anteriores, el avallo
corresponde al mayor precio de venta informado menos la depreciacién anual del

20%, sin que el valor residual sea inferior al 10% del precio informado inicialmente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, con

el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.
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Costos: Valorizacion monetaria que se invierte para producir un bien o servicio.

Control: Es un término muy general que nos permite verificar, ordenar, limitar,

regular, para determinar las causas y poder tomar acciones correctivas.

Chatarrizacion: Es la destruccidn de todos los elementos y componentes de un
automotor hasta convertirla en chatarra, el gobierno nacional en afo 2008
establece el plan renova, que consiste en recibir vehiculos viejos como parte de
pago de un vehiculo nuevo, para reducir la contaminacion del medio ambiente,

demanda de combustible que generan los vehiculos viejos.

Carroceria: Estructura exterior, el recubrimiento del vehiculo como: Puertas,
maletero, techo, asientos; es decir, todo lo que se observa por fuera del vehiculo.
El chasis, es la estructura metalica interior del vehiculo es decir el esqueleto que

soporta el motor, las ruedas y todas las partes del vehiculo.
Demanda: Cantidad y calidad de bienes, servicios, que el consumidor adquiere a
diferentes precios del mercado, representada graficamente por la curva, como

aumenta o disminuye la demanda ante la variacidon de precios.

Derecho: Son aquellas facultades que estan obligadas juridicamente, a garantizar

la conducta humana de una sociedad.

Equipamiento: Instalaciones necesarias para brindar un mejor servicio.

Insatisfaccién: Malestar o disgustado por el mal servicio brindado.

Necesidades: Carencia de objeto, servicio o recurso necesario para lograr el
bienestar confort de una persona.

Oferta: Cantidad de producto, servicios, que un vendedor puede ofrecer.
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Riesgo: Peligro, amenazas, a los que estan expuestos los seres humanos.

Seguridad: Se refiere a la ausencia de riesgo, conjunto de leyes y organismos

que nos garanticen el bienestar de las personas o comunidad.

Satisfaccién: En términos generales es el cumplimiento de una necesidad, deseo,

gusto, que los seres humanos experimentan, sienta por algo o alguien.

Socio econémico: Medida econdmica y socioldgica, tasas crecimiento del PIB,

distribucion de los ingresos y el nivel de ahorro de inversion de una poblacién.

Transporte: Elemento esencial para las personas puedan desplazarse de un

lugar a otro, poder cumplir sus actividades.

Velocidad: Rapidez realizada en la accion.

Movilidad: En la actualidad nuestra sociedad va continuamente en crecimiento,
por ende la tendencia rapida del ser humano busca alternativas para desplazarse
hacia otras ciudades o cantones, con la finalidad de que nazcan nuevos estudios
para evitar catastrofes ambientales y humanas, con el propésito de mejorar el

entorno de vida de los habitantes.

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Hipotesis General

El exceso de pasajeros, genera incomodidad a los usuarios del servicio publico de
transporte, en la ruta Balzar-Guayaquil.
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2.3.2. Hipotesis Particulares

El estado fisico y el equipamiento de las unidades de transporte publico, satisface

las necesidades de los usuarios.

Una infraestructura adecuada para la atencion a los usuarios y el estacionamiento

de las unidades de transporte publico, mejora la calidad del servicio.

Las unidades actuales de transporte publico, no satisface la demanda de

pasajeros en la ruta Balzar - Guayaquil.

La falta de control a los pasajeros, afecta la seguridad integral de los usuarios.

El riesgo de la integridad personal y el tiempo, inciden en la calidad del servicio.

2.3.3. Declaracién de Variables

VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLES INDEPENDIENTES

Insatisfaccion de los usuarios

Las necesidades de los usuarios

Satisfaccion de la necesidades

de los usuarios

Estado fisico y el equipamiento de

las unidades

Calidad del servicio

Infraestructura

Demanda

Las unidades de transporte

Seguridad integral

Control a los pasajeros

Calidad del servicio

Factores del servicio

Elaborado por: Anastacio Maria y Ayala Taylor
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HIPOTESIS TIPOS VARIABLES
El exceso de pasajeros, V.D. . - _
Insatisfaccion de los usuarios
genera incomodidad a los
usuarios del servicio publico
de transporte, en la ruta V.I. .
) Las necesidades de los
Balzar-Guayaquil .
usuarios
El estado fisico y el VD Satisfaccion de las
equipamiento de las o necesidades de los usuarios
unidades de transporte
_ . El estado fisico y el
publico, satisface las V.I. . . .
. . equipamiento de las unidades
necesidades de los pasajeros
Una infraestructura adecuada | V.D. Calidad del servicio
para la atencién a los
usuarios y el estacionamiento
de las unidades de transporte D.I. Infraestructura
publico, mejora la calidad del
servicio
Las unidades actuales de V.D. Demanda
transporte publico, no
satisface la demanda de Vi Unidades actuales de
pasajeros en la ruta Balzar- h transporte
Guayaquil
La falta de control a los ) ,
V.D. Seguridad integral
pasajeros afecta la seguridad
integral de los usuarios V.I. Control a los pasajeros
El riesgos de la integridad V.D. Calidad del servicio
personal y el tiempo, inciden
V.I. Factores del servicio

en la calidad del servicio

Elaborado por: Anastacio Maria y Ayala Taylor
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4. Operacionalizacion de las Variables

. TECNICA/
VARIABLES DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTO
V.D. Usuarios no Nivel de
. ., conformes con el . ., . .
Insatisfaccion L satisfaccion de los | Encuesta/Cuestionario
X servicio de .
de los usuarios usuarios
transporte
V.l. Las Son los distintos Porcentaje de las
necesidades de factores que necesidades de los | Encuesta/Cuestionario
los usuarios afectan el servicio usuarios
V.D. Grado de

Satisfaccion de
las necesidades

Usuarios conformes
con el servicio

satisfaccion de las
necesidades de los

Encuesta/Cuestionario

de los usuarios usuarios
Vehiculos averiados Porcentaje de
V.I. Estado :
fisi 0 en mal estado y unidades de
isicoy . . .
. . unidades transporte, Encuesta/Cuestionario
equipamiento . )
: debidamente equipadas y en
de las unidades .
equipadas buen estado
V.D. Calidad del | Satisfaccion con el Nivel de : .
. - . C, Encuesta/Cuestionario
servicio servicio satisfaccion
VI Inversién para Porcentaje de
- mejorar la calidad | representacion de la | Encuesta/Cuestionario
Infraestructura i .
del servicio infraestructura
Comportamiento de Porcentaje de . .
V.D. Demanda . representacion en la | Encuesta/Cuestionario
pasajeros
demanda
Porcentaje de
V1. Unidades D|sp<?n|b|l|dad de represeptamon de ' '
vehiculos para las unidades de Encuesta/Cuestionario
de transporte . o o
brindar el servicio transporte publico
de la localidad
V.D. Seguridad Trgnthdad Porceqtgje de ' '
. emocional, para un percepcion de la Encuesta/Cuestionario
integral . .
viaje agradable seguridad personal
Aplicar un
V.I. Control a procedimiento, Porcentaje del : .
. L - Encuesta/Cuestionario
los pasajeros para disminuir cumplimiento del
riesgo de asaltos | control de pasajeros
Transformacion del
. servicio, para Nivel de
V.D. Call_d_ad del satisfacer las satisfaccion del Encuesta/Cuestionario
servicio . T
necesidades de los servicio
usuarios
Determinar los .
factores, que Porcentgjg de
V.1 Factores del afectan la calidad representatividad de Encuesta/Cuestionario

servicio

del sistema de
transportacion

los factores del
servicio
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Conscientes de que el tipo de investigacidn que escojamos nos proporcionara el
enfoque adecuado de la investigacion misma, las técnicas, los instrumentos, los

métodos, hemos analizado cuidadosamente su eleccion.

En el caso del presente estudio que se refiere a las necesidades de transportacion
publica en el Cantén Balzar, buscamos desarrollar una solucion al problema; de

ahi que hemos conceptuado nuestra investigacion como Aplicada.

Segun su finalidad

“‘“Ambos tipos de investigacion, pura y aplicada, se ocupan de un problema de
investigaciébn y una resolucién al problema. La mayor parte de la investigacion
basica, es conducida por profesores en instituciones académicas, por el gobierno
o firmas consultoras. Pocas empresas se involucran en la investigacion pura para
resolver problemas de negocios; sin embargo, el conocimiento del proceso y los
meétodos utilizados en la investigacion pura y aplicada, son importantes para

interpretar los resultados de la misma”.°

“Investigacion aplicada, es aquella que parte de una situacion
problematica que requiere ser intervenida y mejorada.
Comienza con la descripcion sistematica del sistema
deficitario, luego se enmarca en una teoria suficientemente
aceptada, de la cual se exponen los conceptos mas

6Encyclopedia of Small Business.
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importantes y pertinentes; posteriormente, la situacion
descrita, se evalla a la luz de ésta teoria y se proponen

w7

prototipos de soluciones......... :

(Murillo, 2008 pag. 107)Afirma que un gran numero de
estudios participa de la naturaleza de la investigacion basica y
aplicada, puesto que toda investigacion involucra problemas
tedricos y préctico.

(CIVICO, 2007 péag. 2) Propone utilizar la triangulacion para
combinar métodos y hacer posible un tipo de ‘“investigacion
total”, donde la persona que investiga “examine un problema
(o unos problemas) desde tantas perspectivas metodoldgicas,
epistemologicas y técnicas como le resulte posible. Cada
método implica una linea de accion diferente hacia la realidad.

(PEDRON José G., 2006 pag. 3)La investigacion aplicada, se
propag6 durante el siglo XX para hacer referencia, en general,
a aquel tipo de estudios cientificos orientados a resolver
problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones
practicas.

7 Universidad de La Sabana. Comunicacién social y periodismo.
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Investigacion Basica y Aplicada en Ciencias Economicas - Administrativas

INDICADORES

BASICA

APLICADA

Finalidad del estudio

Generar y/o ampliar
conocimiento sobre un tema,

area o disciplina

Solucionar o proponer
soluciones a problemas

practicos.

Orientacién epistemolégica

Generalizar las conclusiones o

elaborar teoria.

Particularizar las soluciones o

desarrollar las tecnologias.

Ubicacion en el tiempo

Aunque se estudia un periodo
especifico de tiempo, se
pretenden resultados

atemporales.

Se orienta a problemas
actuales y por lo tanto propone

soluciones actuales.

Ubicacioén en el espacio

Aunque se estudia un contexto
particular, se buscan
resultados validos para

cualquier contexto.

Los problemas se describen
en un contexto especifico y las
soluciones son limitadas a tal

contexto.

Metodologia

Se construye bajo diversos
métodos para generar
conocimientos: inductivos,

deductivos y dialécticos.

Se constituye generalmente en
un contexto HIPOTETIVO —
DEDUCTIVO, bajo la
caracteristicas de los

métodos:clinicos y de casos.

Validez del estudio

La validez esta referida a la
capacidad explicativa o

comprensiva de los resultdos

La validez estéa referida a la

viabilidad de las soluciones.

Fuente: Universidad de La Sabana. COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO.

Segun la naturaleza de los objetivos

Nuestra investigacion es de tipo Descriptiva, debido a que nuestro estudio

responde a las preguntas: ¢ quién, que, donde, por que, cuando y como?; es decir

gue efectuaremos una descripcion de los datos, real, precisa y sistematica, y de

las caracteristicas del fendmeno objeto de nuestro estudio.

Este tipo de investigacion nos permite conocer situaciones, actitudes, costumbres,

efectuando una descripcion de los objetos, procesos, personas, actividades. Los
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investigadores no somos simple tabuladores de la informacién que recogemos,
sino que sobre la base de las hipotesis formuladas, exponemos y resumimos la
informacion de forma prolija, para luego analizar los resultados minuciosamente, a

efectos de extraer generalizaciones que contribuyen al conocimiento.

“Este tipo de estudios busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos;, bdsicamente no estd interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por
encuestas (estudios y encuestas), aunque éstas también pueden
servir para probar hipdtesis especificas y poner a prueba
explicaciones, ejemplo: 1.) un censo de poblacion, 2.) determinar
preferencias de los habitantes de una ciudad por ciertos programas
de TV, 3.) determinar algunas caracteristicas de las escuelas publicas
de un pa/’s.8

Para Deobol B.Dalen y Willian J. Mayer, define a la Investigacion descriptiva
como:

El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres 'y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables”

Determinaremos ademas, el grado de relacidon que pudiera existir entre “las
necesidades de los usuarios del transporte”, como ser: la incomodidad, el estado
fisico de los vehiculos y su confort, las instalaciones, el niumero de unidades al
servicio, los riesgos de control, las rutas no directas, etc., con la “satisfaccion o
insatisfaccion de esas necesidades por parte de los usuarios, evaluados en
términos de calidad, seguridad, oportunidad del servicio, etc., por consiguiente,

nuestra investigacion ha sido conceptuada adicionalmente, como “correlacional”.

8 CIENFIM@efim.armada.mil.co.
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(HERNANDEZ Sampier, 2004)Investigacion correlacional, es
el tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o
variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo se
realiza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se
ubican en el estudio relaciones entre tres variables. La utilidad
de este tipo de investigacion es saber como se puede
comportar un concepto o variable, conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas. En el
caso de que dos variables estén correlacionadas, ello significa
gue una varia cuando la otra también varia y la correlacion
puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva quiere decir que
sujetos con altos valores en una variable tienden a mostrar
altos valores en la otra variable. Si es negativa, significa que
sujetos con altos valores en una variable, tenderan a mostrar
bajos valores en la otra variable.

Segun su contexto

Con el propésito de inteligenciarnos en mejor forma y conocer a fondo el
problema, de manera que podamos obtener informacién con un alto grado de
confiabilidad, y lo mas exacto posible; y, por consiguiente con un bajo margen de
errores, realizaremos nuestra investigacion “in situ”, es decir en el propio Cantén

Balzar

(BOOCH Grady, JACOBSON lvar, RUMBAUGH, 1999)EI trabajo de
campo es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma
directa datos de las fuentes primarias de informacion, es decir, de las
personas y en el lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de
hechos o acontecimientos de interés para el investigador.

Segun el control de las variables
Nuestro estudio sera realizado de manera sistematica, sin que tengamos control

sobre las variables independientes, debido a que los hechos ya se han suscitado;

por tanto, nos limitaremos a la “observacion” de las situaciones ya existentes, en
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vista que no podemos influir sobre las variables. En razon de lo expuesto, nuestra

investigacién ha sido conceptuada como “no experimental”.

(KERLINGER, 1979 pag. 116)La investigacion no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se da en su contexto natural, para
después analizarlo. La investigacion no experimental o ex
post-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o las condiciones.

Segun su disefio

Los investigadores, hemos considerado que la cuantificacibn aumenta el
entendimiento y comprension del universo que nos rodea. La evolucion del método
cientifico al transcurrir de los afios, ha hecho que en la actualidad sea mas
utilizado, porque a través del mismo, procederemos a obtener, procesar y analizar
los datos numéricos respecto de las variables cuantificadas, de manera que
realicemos una adecuada interpretacion de los resultados; de ahi que hemos

considerado para efectos de nuestro estudio, la investigacion cuantitativa.

“El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la
eleccion del método adecuado que nos permita conocer la
realidad, es por tanto fundamental”.®

“El problema surge al aceptar como ciertos los conocimientos
erroneos o viceversa. Los métodos inductivos y deductivos
tienen objetivos diferentes y podrian ser resumidos como
desarrollo de la teoria y analisis de la teoria respectivamente.
Los métodos inductivos estan generalmente asociados con la
investigacion cualitativa, mientras que los métodos deductivos

°Alvarez Caceres R. El método cientifico en las ciencias de la salud. Las bases de la investigacion
biométrica.Madri: Diaz de Santos, 1996
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estan asociados frecuentemente con la investigacion
cuantitativa™®

‘La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen
y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion
cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores
cualitativos hacen registros narrativos de los fen6menos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas™*

“La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que
la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificables y la cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales”2

Nuestro estudio esta siendo realizado en la propia cabecera cantonal de Balzar,
como ser: la investigacion misma del problema, su historia, sus antecedentes, de
manera que podamos percibir las necesidades de los usuarios, las reuniones con
el primer personero municipal, y los representantes de las entidades
representativas del canton; las entrevistas, y las encuestas, etc.; por tanto

nuestra investigacion es catalogada como “de campo”.

Adicionalmente, hemos considerado como informacién para el estudio, el censo
altimo realizado a la poblacion de Balzar y sus poblaciones aledafias, las
estadisticas de accidentes en la zona y las causas que originaron éstos,

reportados por la Agencia Nacional de Transito, entre otras.

(BOOCH Grady, JACOBSON lIvar, RUMBAUGH, 1999)El trabajo de
campo es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma
directa datos de las fuentes primarias de informacion, es decir, de las
personas y en el lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de
hechos o acontecimientos de interés para el investigador.

' calero JL. Investigacion cualitativa y cuantitativa. Problemas no resueltos en los debates actuales. Rev.
CubanaEndocrinol 2.000; 11 (3): 192 -8

“Abdellah FG, Levine E. PreparingNursingResearchfortre 21 st. Century EvolutionMethodologiesChalges.
Springer.New York, 1994.

' Strauss al QualitativeAnalysisFor Social Scientifics. New York, Cambridge UniversityOress, 1987
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3.2. LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion para el presente estudio, la constituye los propios habitantes del
canton Balzar, que segun el ultimo censo realizado por el INEC ( 2010 ) ascendia
a 53.937 habitantes, sus actividades principales son la agricultura, como ser el
cultivo del maiz , arroz ; el comercio y en menor escala la ganaderia, su gente es
mayoritariamente catdlica y conservadora. Los usuarios del servicio de transporte
son por lo general, estudiantes adolescentes, profesionales, agricultores y
comerciantes, que por razones de estudios, trabajos y negocios viajan con
frecuencia principalmente a la ciudad de Guayaquil. La poblacion balzarefia crece
aproximadamente el 1% anual, y ésta no registra migraciéon importante hacia las

principales ciudades del pais.

(LEVIN & RUBIN, 1996)"Una poblacion es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los
cuales intentamos sacar conclusiones”

(CADENAS, 1974)“Una poblacion es un conjunto de
elementos que presentan una caracteristica comun”

3.2.2. Delimitacion de la poblacién

Nuestra poblacion, como indicado desde el inicio de la redaccion del presente
estudio, comprende los habitantes de la Cabecera Cantonal de Balzar con 53.937

habitantes, por tanto nuestra investigacion es “finita”.

(RAMIREZ T, 1999)“Poblacion finita, es aquella cuyos
elementos en su totalidad son identificables por el
investigador’.

(ARIAS, Fidias, 2006)“Poblacion infinita, es aquella cuyos
elementos es imposible tener en un registro identificable”.
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3.2.3 Tipo de muestra

La teoria sostiene que la muestra probabilistica es la que, cuyos resultados
representa mejor a la poblacion, ademas que la referida muestra que se utilice no
va a estar sujeta a la voluntad o arbitrariedad de los investigadores; en razon de
lo cual nos hemos inclinado por aplicar éste tipo de muestra

Hemos considerado que nuestra fuente de informacion la constituira los
habitantes del Cantdén Balzar, los cuales seran seleccionados al azar, de manera
que cada usuario tendré la posibilidad de ser seleccionado en la muestra. Esto
permitird tener conclusiones susceptibles de generalizarse a la poblacion

estudiada, con cierto grado de certeza.

Por lo expuesto nuestro tipo de muestra a utilizarse serd probabilistica aleatoria
simple, ya que la misma garantiza la certeza de los datos con un rango de error

menor en la muestra obtenida.

“Muestreo Aleatorio Simple, es el procedimiento probabilistico
de selecciobn de muestras mas sencillo y conocido, no
obstante, en la practica es dificil de realizar debido a que
requiere de un marco muestral y en muchos casos no es
posible obtenerlo. Puede ser util cuando las poblaciones son
pequefias y por lo tanto, se cuenta con listados. Cuando las
poblaciones son grandes, se prefiere el muestreo en etapas.
Se utiliza ampliamente en los estudios experimentales,
ademas, de ser un procedimiento basico como componente de
métodos mas complejos (muestreo estratificado y en etapas).
Se caracteriza por que otorga la misma probabilidad de ser
elegidos a todos los elementos de la poblacion. Para el célculo
muestral, se requiere de: El tamafio poblacional, si ésta es
finita, del error admisible y de la estimacion de la varianza.

Si se pretende seleccionar de un grupo de 50 personas, 5 de
ellas, lo primero que se piensa es seleccionarlos al azar, con
el fin de que no haya sesgo en la informacion, una manera de
hacerlo es usando una simple calculadora con la funcién RND
0 usando el hoy conocidisimo Excel”13

13 . . . , .2 , .2 . .2
Universidad de Antioquia. Programa Integracién de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién a la
Docencia.
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(ARANU, Maurishio)“El muestreo aleatorio estratificado consiste en
la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases que
se suponen homogéneos respecto a caracteristicas a estudiar. A
cada uno de éstos estratos se le asignaria una cuota que
determinaria el numero de miembros del mismo, que comprenderdn
la muestra”.

3.2.4. Tamano de la muestra

Para efectos de nuestro estudio, la determinacién de la muestra, fue calculada

como sigue:

Numero de unidades actualmente en servicio = 27
Capacidad de pasajeros por vehiculo: 45
Numero de vueltas diarias por vehiculo: 6

Poblacion: 27 x 45 x 6 = 7.290 pasajeros

Debido a que nuestra poblacién es finita y se conoce con certeza su tamario, la

férmula aplicada es la siguiente:

n= Npg
(N-1 )E2 +  pg
72
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Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5
E: error, se considera el 5%: E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%. Z = 1,96

n= (7.290)(0,5)(0,5)

(7.290-1) (0,05 )? 0,25

(1,96)°
n= 1822,5
(7.289)(0,0025) 0,25
3,8416
n= 1822,5
4,743466264 0,25
n= 1822,5
4,99346626
n= 364,98
n= 365

Como consecuencia de lo indicado, nuestra muestra para efectos de la encuesta a
realizarse a la poblacién de Balzar, serd de 365 usuarios del servicio de transporte

de pasajeros.
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3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de la muestra, los investigadores la realizaran in situ; esto
es que, al no haber un terminal general de transporte de pasajeros para el
Cantén Balzar, ni particular para la cooperativa de transporte que esta domiciliada
en el mismo cantdn, las encuestas se realizaran aleatoriamente en el sitio donde
las unidades de transporte hacen de estacionamiento provisional, que es el sitio
donde por lo general, el pasajero toma el vehiculo para transportarse, el
informante debera responder a la entrevista, una sola vez, es decir que no se

duplicard la informacién obtenida.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1Métodos Empiricos

Para efectos de nuestra investigacibn hemos estimado conveniente emplear el
método empirico de observacion cientifica, dado que nuestra percepcion del
objeto sera directa al igual que del problema. Durante todo el proceso investigativo

de manera indirecta los investigadores hemos venido aplicando éste método.

Cabe sefialar que los métodos de investigacion empirica permiten a los
investigadores efectuar una serie de investigaciones en relacion con el problema,
incluso tomando en consideracion los estudios y experiencia de otros autores que

sobre el mismo tema de investigacién se han pronunciado de diferentes formas.

Como corolario podemos considerar que en el caso de nuestra investigacion, a

través del analisis del comportamiento del problema, va de lo empirico a lo tedrico.

(DEMOCRITO 460-370 Siglo V)“Es aquel que se transmite por
medio de los sentidos en donde surgen las verdaderas ideas
para lograr establecer el origen del conocimiento humano y la
constitucion psiquica del sujeto”
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“La investigacion empirica se puede definir como la
investigacion basada en la experimentacion o la observacion
(evidencia). Este tipo de investigacion es llevada a cabo para
poner a prueba una hipotesis”.

e Entre los objetivos de la investigacion empirica
tenemos:1.)ir mas alla del simple reporte de observaciones, 2.)
promover un ambiente para una mejor comprension,
3.)combinar una amplia investigacién con un estudio de caso
detallado; y , 4.) Demostrar la relevancia de la teoria,
trabajando en un ambiente real (contexto)......”.*

3.3.Métodos Tedricos

Las teorias nos muestran los hechos o acontecimientos de una manera
descriptiva, en la forma como éstos ocurrieron, también éstas mismas teorias nos
proporcionan modelos conceptuales de éstos mismos hechos. En toda

investigacion cientifica, la teoria tiene un compromiso con la experiencia.

Los actos empiricos no estan libres de ideas preconcebidas; lo que si es

fundamental es que toda idea cientifica debe ser comprobada.

“Existe una estrecha vinculacion entre los métodos de
investigacion tedrica y los procesos del pensamiento, al igual
gue sucede entre la observacion como método cientifico y la
observacion en el proceso empirico espontaneo del
conocimiento. En el proceso individual del pensamiento para
llegar a la formacion de conceptos se puede sefalar la
existencia de los procesos de analisis, sintesis, comparacion,
abstraccion y generalizacién. Estos mismos procesos, pero
con un caracter diferenciado, dialéctico, consciente, integrado,
sistematico, ordenado y orientado a un fin preconcebido,

Y Dr. Hani (septiembre 21, 2009). Investigacion Empirica obtenida de Exportable.com:
http://exportable.com/es/investigacién-empirica.
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operan de forma interrelacionada como métodos del

conocimiento teérico”.*®

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Nuestra técnica a utilizar dado el objetivo que perseguimos, serd la encuesta
descriptiva — estructurada, con preguntas formuladas a los usuarios de forma
cerrada, proporcionandoles una opcion dentro de una gama de alternativas

posibles, cuyos resultados nos permitiran verificar las hipétesis planteadas.

(STANTON Etzel y WALKER, Mc.Graw Hill, 2004)“La
Encuesta es un método de la investigacion de mercados que
sirve para obtener informacion especifica de una muestra de la
poblacion, mediante el uso de cuestionarios estructurados que
se utilizan para obtener datos precisos de las personas
encuestadas”.

“Las encuestas descriptivas estructuradas, su
objetivo46principal consiste en describir las caracteristicas de
una determinada situacion, mediante el analisis de diferentes
variables, y obtener apreciaciones acerca del comportamiento

gue se trata de prever, describiendo el grado de asociacion de

dichas variables”.*®

3.4. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para la tabulaciébn de los datos obtenidos, luego de realizada la encuesta
utilizamos el software estadistico SPSSversion 19, la encuesta, conforme a la
muestra obtenida explicada anteriormente, fue realizada a 365 habitantes de la
poblacibn de Balzar, usuaria del servicio de transporte. El equipo de
encuestadores estuvo liderado por los investigadores, asi como con el apoyo de la
Lcda.Carmita Ochoa, docente del Colegio 26 de Septiembre, del Cantdn Balzar y

un equipos de 6 estudiantes del mismo colegio.

> Universidad de Malaga. Biblioteca Virtual de Derecho, Economia y Ciencias Sociales. Pedro Manuel Zayas
Agliero.

'® Universidad de Tarapaca. Encuesta de Campo Estructurada y Semiestructurada. Gonzdlez
Mirtha,Valdebenito Paola y Munizaga Beatriz
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La poblacion de Balzar en el transcurso de los afios ha crecido un 11.28%, de
acuerdo al ultimo censo del INEC (2010), debido al crecimiento se ve afectado el
aspecto social como lo econémico, que demanda la comunidad en el uso del
servicio de la transportacion publica, asi como también su actividad agricola y

comercial.

El resultado del analisis es de suma importancia para el proceso de mejoramiento

de la transportacién en el canton Balzar.

El objetivo principal de nuestra investigacion es medir el grado de satisfaccion de
los pasajeros, con el servicio brindado por la cooperativa de transporte en el
canton Balzar, conociendo las necesidades y expectativas de los usuarios.

La vision de los usuarios es tener un servicio de transportacién que cumpla con los
estdndares de calidad, una infraestructura adecuada, que se respeten los
derechos, garantizar la seguridad integral, incrementar unidades para satisfacer la

demanda.

4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Para nuestro estudio de investigacion hemos realizado un analisis de datos
basados en un conjunto de métodos, técnicas, instrumentos, estudios descriptivos
y correlaciénales, donde se analizan cada una de las preguntas y de la relacion

gue existe entre ellas.
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Los datos obtenidos en el cuestionario para la encuesta, nos permite procesar los
mismos para general la interpretacion de la informacién, adquiriendo fundamentos

técnicos, cientifico para sostener el problema estudiado.

Para hacer la tabulacion de los datos hemos utilizados la herramienta del sistema
estadistico SPSS version 19, es un programa estadistico muy usado, que cuenta

con grandes bondades para procesar bases de datos.
El proceso a implementarse para la elaboracion de indicadores es el siguiente:

a) Aplicacion de los instrumentos

b) Recoleccion de datos

c) Seleccién de la informacion

d) Tabulacion de la informacion

e) Disefio de cuadros, graficas y tablas estadisticas

f)  Andlisis e interpretacion de resultados
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Pregunta 1.;Cual (es) de las necesidades en el servicio de transporte de
pasajeros en la ruta Balzar-Guayaquil considera que debe (n) regularse?

Cuadro 3.Necesidades del servicio de transporte

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Exceso de pasajeros 137 37,5%
Exceso de velocidad 145 39,7%
Llegadas gl destino a 53 14.5%

destiempo
Colgs para abordar el 26 7.1%
vehiculo de transporte
Otros 4 1,1%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figural0O.Necesidades del servicio de transporte

—

.|

Colas para
Llegadas al

Exceso de | Excesode ega. asa abordar el

. . destino a , Otros

pasajeros velocidad . vehiculo de
destiempo

transporte

M Exceso de pasajeros 137 145 53 26 4

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del canton Balzar-2013
ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 37,5% considera que las necesidades que se deben
regular en el servicio de transporte, es el Exceso de pasajeros, el 39,7% Exceso
de velocidad, en un menor porcentaje las Llegadas al destino a destiempo
(14,5%), Colas para abordar el vehiculo de transporte (7,1%) y Otras opciones
(1,1%) se considera poco representativo para el analisis.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacion obtenida al menos 77% informa que el exceso de
pasajeros y velocidad, son las principales necesidades que tienen los usuarios en
relacion al servicio de transporte.
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Pregunta 2. ; Como califica el estado fisico y el equipamiento de las unidades de
transporte en la ruta Balzar-Guayaquil?

Cuadro 4. Estado fisico y equipamiento de las unidades

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Bueno 111 30,4%
Regular 241 66,0%
Malo 13 3,6%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 11.Estado fisico y equipamiento de las unidades

66%

Regular

Malo

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 30,4% califican que el estado fisico y el equipamiento
de las unidades de transporte en la ruta Balzar-Guayaquil y viceversa, como
Bueno, Regular el 66% y malo el 3,6%.

INTERPRETACION:

De los datos obtenidos por los usuarios podemos concluir, que el 66% califica
como regular el estado fisico y equipamiento de la unidades.
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Pregunta 3 ¢Cuan necesario es para Usted la infraestructura del servicio de
transporte en la ruta Balzar-Guayaquil, en cuanto a mejoras en las oficinas de
“atencion al usuario” y en el estacionamiento de las unidades?

Cuadro 5. Infraestructura adecuada

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Mucho 167 45,8%
Poco 180 49,3%
Nada 18 4,9%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figural2. Infraestructura adecuada

45,8%
<

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 45,8% de los informantes considera Mucho, que
exista una infraestructura adecuada, y estacionamiento de las unidades para la
atencion al usuario, el 49,3% Poco y el 4,9% Nada por ende, este Ultimo es poco
representativo para el analisis.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados, al menos el 46% de los informantes considera
necesario una la infraestructura adecuada, en cuanto a mejorar las oficinas de
atencion, y en el estacionamiento de las unidades.
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Pregunta 4 Considera que la demanda de pasajeros en la ruta Balzar-Guayaquil,
esta totalmente cubierta, o qué: ?

Cuadro 6. Demanda de pasajeros

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Debe incrementarse el
numero de unidades al 226 61,9%
servicio
Es raz_onable eI_numero 91 24.9%
de unidades existentes
Las otras cooperativas
suplen la demanda no 48 13,2%
cubierta
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figural3. Demanda de pasajeros

Debe

incrementarse el Es razonable el
ndmero de numero de Las otras
unidades al unidades cooperativas
servicio existentes suplen la demanda

no cubierta

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:

El 61,9% de los encuestados, desean que se Incrementen el numero de
unidades al servicio; el 24,9% considera que es Razonable el numero de

unidades existentes; y el 13,2% dice que las Otras cooperativas suplen la
demanda no cubierta.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, al menos el 62% opina que se debe incrementarse el
namero de unidades, para cubrir totalmente la demanda de pasajeros.
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Pregunta 5. ¢ En qué nivel de importancia, considera que debe efectuarse control
a los pasajeros al arribo a la unidad de transporte; y en las paradas?

Cuadro 7. Control a los pasajeros

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Alto 169 46,3%
Medio 168 46,0%
Bajo 28 7,7%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacion del cantén Balzar-2013

Figura 14. Control de pasajeros

7,7%

Alto Medio Bajo

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:
De los 365 encuestados, el 46,3% conceptia como nivel Alto el control de

pasajeros al arribo a la unidad de transporte, en las paradas, el 46% de nivel
Medio, y el 7,7% de nivel Bajo.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, el 46,3% considera un nivel de importancia alto, el
control de los pasajeros al arribo a la unidad de transporte, en las paradas.
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Pregunta 6.¢La falta de control de los pasajeros, afecta la seguridad de los
usuarios?

Cuadro 8. Seguridad Integral

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 177 48,5%
De acuerdo 89 24,4%
Indiferente 57 15,6%
En desacuerdo 32 8,8%
Totalmente en 10 2.7%

desacuerdo

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 15. Seguridad Integral

(TD) 2,7%

(1) 15,6%

® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

E Totalmente en desacuedo

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 48,5% estan Totalmente de acuerdo en que la falta
de control de los pasajeros afecta la seguridad de los usuarios, el 24,4% De
acuerdo, el 15,6% Indiferente, En desacuerdo(8,8%), y el 2,7% Totalmente en

desacuerdo.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos, el 73% de los informantes esta totalmente de acuerdo
que la falta de control de los pasajeros afecta la seguridad de los usuarios.
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Pregunta 7 Considera que los viajes NO directos inciden en: ?

Cuadro 9.Viajes No directos

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Tiempo del viaje 73 20,0%
Seguridad pe'rsonal de los 127 34.8%

pasajeros

Comodidad(A/A, TV,Bafnos,etc) 20 5,5%
Amabilidad 37 10,1%
Riesgo de accidentes 59 16,2%
Precios 47 12,9%
Otros 2 0,5%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 16.Viajes No directos

Seguridad personal de los..
Tiempo del viaje

Riesgo de accidentes

Precios 12,9%
Amabilidad 10,1%
Comodidad(A/A,TV,Bafios,.. 5,5%
Otros [ 0,5%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

ANALISIS:

De los 365 encuestados, consideran que los viajes no directos inciden el 34,8%
en la Seguridad personal de los pasajeros, el20% en el Tiempo del viaje,
ell6,2% en el Riesgos de accidentes, ell2,9% en los Precios, el 10,1%
Amabilidad, el 5,5% Comodidad, y el 0,5% Otras opciones, por ende, este ultimo

€s poco representativo para el analisis.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 71% de los informantes considera los
viajes no directos inciden en la seguridad, tiempo, riesgos de accidentes, a los que

estan expuestos los pasajeros.
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Pregunta 8. ¢Como califica el servicio de transporte de pasajeros en la ruta
Bazar-Guayaquil?

Cuadro 10. Calificacion del servicio de transporte

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Excelente 19 5,2%
Muy Bueno 42 11,5%
Bueno 121 33,2%
Regular 150 41,1%
Malo 33 9,0%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 17.Calificacion del servicio de transporte

mExcelente = Muy Bueno mBueno mRegular Malo

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013
ANALISIS:

De los 365 encuestados, califican al servicio de transporte como Excelente el
5,2%, Muy bueno (11,5%), Bueno (33,2%), Regular (41,1%), Malo (9%)

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, al menos el 41,1% de los informantes opina que el
servicio de transporte en la ruta Balzar-Guayaquil y viceversa es regular
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Pregunta 9.¢En qué grado considera que el servicio de transporte de pasajeros
en la ruta Balzar-Guayaquil, afecta al desarrollo, cultural, social y econémico de la
poblacion?

Cuadro 11. Grado del servicio de transporte

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Alto 92 25,2%
Medio 192 52,6%
Bajo 81 22,2%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 18.Grado del servicio de transporte

52,6%

Alto Medio Bajo

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacion del canton Balzar-2013
ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 25,2% opina que el servicio de transporte de pasajeros
en la ruta Balzar-Guayaquil y viceversa, afecta al desarrollo, cultural, social, y
economico de la poblacion, nivel Alto, el 52,6% Medio, el 22,2% Bajo.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, al menos el 53% de los informantes considera que el
servicio de transporte afecta al desarrollo cultural, social y econémico de la
poblacion.
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Pregunta 10.;Con qué frecuencia Usted se transporta de Balzar a Guayaquil y
viceversa?

Cuadro 12. Frecuencia de transportacion Balzar-Guayaquil y viceversa

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Nunca 13 3,6%
Entre 1y 4 dias 70 19,2%
Entre 5y 9 dias 57 15,6%
Entre 10 y 14 dias 75 20,5%
Entre 15y 19 dias 38 10,4%
Entre 20 y 24 dias 42 11,5%
Mayor o igual a 25 dias 70 19,2%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013

Figura 19. Frecuencia de transportacion Balzar - Guayaquil y viceversa

20,5%
19,2% 19,2%

15,6%

10,4% 11,5%
4%

3,6%

Nunca Entrely4 Entre5y9 Entrel0y Entrel5y Entre20y Mayor o
dias dias 14 dias 19 dias 24 dias igual a 25
dias

Fuente: Encuesta aplicada en la poblacién del cantén Balzar-2013
ANALISIS:

De los 365 encuestados, el 3,6% considera que la frecuencia de transportarse en
la ruta Balzar-Guayaquil y viceversa es Nunca, el 19,2% Entre 1 y 4 dias, el
15,6% Entre 5 y 9 dias, el 20,5% Entre 10 y 14 dias, el 10,4% Entre 15y 19
dias, el 11,5% Entre 20 y 24 dias, y Mayor o igual a 25 dias el 19,2%

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, los usuarios informan que la frecuencia de
transportarse en la ruta Balzar-Guayaquil y viceversa, es mayor a 25 dias que
representa el 59%.
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4.3. RESULTADOS

Podemos concluir que mayoritariamente, la poblacion de Balzar, manifestd que es
necesario e indispensable mejorar el servicio. Las encuestas realizadas reflejaron
que el 77% de los pasajeros opind que debe mejorarse el servicio, para

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Por otra parte, la cooperativa de transporte debe renovar las unidades, segun lo
manifestaran el 66% de los entrevistados. El objetivo debe ser que los pasajeros

se sientan comodos y confortables al momento de viajar.

Es necesario que se dote a la poblacion de Balzar, de una infraestructura
adecuada, en relacion con las oficinas y el estacionamiento de las unidades de

transporte, para un mejor servicio a los usuarios.

El 62% de los informantes opinaron que la demanda de pasajeros no esta
totalmente cubierta, situacidbn que origina malestar en los pasajeros, debido a

aquello, en ocasiones los pasajeros viajan “parados”..

El 46,3% de los encuestados, considera que al no existir un control de pasajeros
en la ruta Balzar - Guayaquil y viceversa, los usuarios se exponen a ser victimas
de los delincuentes, si se implementaran medios de controles, los pasajeros
tendria mayor confianza y seguridad al momento de hacer uso de la unidades de

transporte.

El 73% de los usuarios entrevisados estan totalmente de acuerdo que la

seguridad integral se ve afectada por la falta de control a los pasajeros.

El 71% de los Balzarefios opina que al no existir una ruta “directa”, se ven
afectados por el tiempo del viaje, seguridad personal y riesgo de accidentes, por
ende nuestro estudio genera una gran expectativa para implementar un servicio

directo, que garantice a los usuarios calidad, rapidez en su transportacion.
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Los Balzarefios, opinan que el servicio de transporte en la ruta Balzar - Guayaquil
y viceversa, es regular (41,1%), este resultado nos muestra que los usuarios estan
inconforme con el servicio; por lo tanto nuestro estudio de investigacion es
favorable para la incursion de una nueva cooperativa que supla las necesidades

de los pasajeros.

Los medios de transporte en una sociedad son fundamentales para el desarrollo
econdémico y cultural. Que exista un servicio competitivo aumenta los factores de
productividad, turismo, educacion, salud, vivienda, los que generan bienestar a la

comunidad.

Finalmente el 59% de los Balzarefios, opinan que la frecuencia con que se
transportan en la ruta Balzar - Guayaquil y viceversa, esta entre 1 y 4 dias, o
entre 10 y 14 dias, o igual - superior a 25 dias.. Este resultado nos genera una

gran expectativa para implementar una nueva cooperativa.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTISIS

Cuadro 13. Comparacion y verificacion de hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

El exceso de pasajeros, genera
incomodidad a los usuarios del
servicio publico de transporte en la
ruta Balzar-Guayaquil

De acuerdo a la informacion obtenida
al menos 77% informa que el exceso
de pasajeros y velocidad, son las
principales necesidades que tienen
los usuarios en relacién al servicio de
transporte

El estado fisico y el equipamiento de
las unidades de transporte publico,
satisface las necesidades de los
usuarios

De los datos obtenidos por los
usuarios podemos concluir, que el
66% califica como regular el estado
fisico y equipamiento de la unidades

Una infraestructura adecuada para la
atencion a los usuarios y el
estacionamiento de las unidades de
transporte publico, mejora la calidad
del servicio

De acuerdo a los resultados, al
menos el 46% de los informantes
considera necesario una la
infraestructura adecuada, en cuanto a
mejorar las oficinas de atencion, y en
el estacionamiento de las unidades

El nimero de unidades actuales de
transporte publico, incide en la
satisfaccion de la demanda de

pasajeros en la ruta Balzar —
Guayaquil

De los resultados obtenidos, al menos
el 62% opina que se debe
incrementarse el nUmero de
unidades, para cubrir totalmente la
demanda de pasajeros

El control a los pasajeros, en los
paraderos, infiere en la seguridad
integral de los usuarios.

De los resultados obtenidos, el 46,3%
considera un nivel de importancia
alto, el control de los pasajeros al

arribo a la unidad de transporte, en
las paradas.

El riesgo de la integridad personal y el
tiempo, inciden en la calidad del
servicio.

Los resultados obtenidos, el 73% de
los informantes esta totalmente de
acuerdo que la falta de control de los
pasajeros afecta la seguridad de los
usuarios.

Elaborado por: Anastacio Maria y Ayala Taylor
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Luego de efectuado el “Estudio de las necesidades de transportacién publica del
Canton Balzar, para el afio 2013”, nuestra propuesta, sobre la base de los
resultados de las investigaciones realizadas es la “Implementacién de una

cooperativa de transporte de pasajeros para la ruta Balzar — Guayaquil”.

5.2. FUNDAMENTACION

Con el propésito de fundamentar nuestra propuesta, compartimos algunos criterios
y pensamientos vertidos por personas entendidas en la materia que ven el
transporte publico de pasajeros con una visibn moderna, como un sistema que
debe proporcionar a los usuarios, lo necesario para su transportaciéon y como una

actividad que esta ligada a la productividad de los pueblos.

......... En una vision moderna del transporte, formulada no hace mucho
en Uruguay por el Dr. Ricardo Gorosito Zuloaga desde el ambito publico, y
sostenida en los paises desarrollados desde hace algun tiempo, nos lleva a
analizar dicho fenémeno con un criterio sistémico; esto es, desde un
concepto de sistema de transporte. Asi pues, el Glosario de Términos de
Transporte de los Estados Unidos de América, en su edicion de 1994, dice
gue sistema de transporte es 1 un sistema que provee lo necesario para la
movilizacion de personas, de bienes o de ambos, 2 un sistema coordinado
compuesto por una o varias modalidades que sirven un propdsito comun, la

movilizacion de personas, bienes o ambos.
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El transporte estd a su vez claramente relacionado con actividades
productivas, y posee efectos e impactos determinantes en la fijacion de
precios y tarifas, y consiguientemente sobre el consumo y comercio en

general. Ni que hablar sobre el turismo.

Desde esa Optica, y en un mundo cada vez mas globalizado,
fundamentalmente desde el punto de vista tecnoldgico y comunicacional,
debera analizarse los elementos que integran una relacion contractual que
tiene por finalidad el desplazamiento de personas y cosas de un lugar a otro
del planeta.

La evolucién de los medios de transporte en las cinco ultimas centurias, ha

sido determinante en el desarrollo de la humanidad......... 7

Hacemos referencia en éste estudio a la “Propuesta para asumir las competencias

en Transporte Terrestre y Transito en el Cantén Riobamba” efectuadas por el Ing.

Mario Robalino, en la que sefala las ventajas y desventajas de aquello. Hacemos

hincapié en la ventaja de actuar para que el usuario tenga un buen servicio en el

transito y transporte terrestre.

“Ventajas:

>
>

A\

A\

Reordenar y descongestionar el transporte terrestre y transito.

Actuar para que el usuario tenga un buen servicio en el transito y transporte
terrestre.

Habilitar las vias de entrada y salidas de la ciudad.

Evitar la proliferacion de operadoras fantasmas.

Regular el trabajo de las operadoras, el buen trato al usuario, racionalizar
las lineas y frecuencias.

Realizar estudios para descongestionar el transito vehicular en el canton.
Mejorar el servicio al usuario.

Mejorar la sefalética tanto horizontal como vertical.

17Algunas reflexiones sobre la Responsabilidad en el Transporte. Dr. Fernando Nin Real
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Desventajas:

Y

La falta de informacion por parte de la Comision Provincial de Transito, o
entrega de documentos incompletos.

No se tiene una informacion actualizada de las operadoras y socios.

Se continuaria con el caos vehicular en la ciudad.

Seguiria siendo lento en los tramites que se requiere en el transporte.

YV V VYV V

Continuaria la desorganizacién en el interior de las operadoras y sus

SOCiosS.

» La falta de control del transito vehicular y peatonal por parte de la Policia
Nacional, por lo que no desean recibir érdenes.

» La falta de implementacion de equipos para el funcionamiento operacional
de la Policia Nacional.

» Se debe contar con la asignacibn de una partida presupuestaria y

asignacion de fondos para el funcionamiento de la Unidad o Empresa de

Transporte, para asumir las competencias”.*®

En un proyecto relacionado con el tema de nuestro estudio, en otro sector del
Ecuador, se hace alusién a la situacion actual de los usuarios del transporte, en
razén de lo cual hemos considerado necesario traer a colacion ciertos criterios

vertidos sobre el tema.

...... La mayoria de los usuarios que Uutilizan este medio de transporte lo
hacen a diario para dirigirse a sus lugares de trabajo o estudio, ellos no se

sienten satisfechos con el servicio recibido por parte de los transportistas.

La falta de cumplimiento de la necesidad mas basica de transportacion,
dirigirse de un lugar a otro, que se produce en muchos casos debido al mal
estado de las unidades, y al menosprecio que son sujeto por parte de los
choferes cuando presentan sus quejas, ha provocado que los usuarios

acepten de manera forzosa todas las falencias de la transportacion y se

18Propuesta para asumir las competencias en el Transporte Terrestre y Transito en el Cantén Riobamba. Ing
Mario Robalino. Unidad de Transito y Transporte Terrestre. llustre Municipio de Riobamba. 11/03/2011.
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conformen con el trato recibido, originando que esta situacion sea
entendida de manera formal, tanto en las oficinas como en las unidades de

ambas cooperativas.

Actualmente ninguna institucion o autoridad competente, como los
Municipios o la Comisién de Transito del Guayas, hace respetar los
derechos de los usuarios a pesar de estar al tanto de las condiciones en

gue se presta el servicio de transportacion en estos cantones.

Se considera que en materia de transito, que el problema total del mismo es
el congestionamiento causado basicamente por el exceso de vehiculos
particulares, el congestionamiento para el usuario representa un enorme
costo de oportunidad, al calcular un excedente de 100 minutos diarios en el

tiempo usual de su desplazamiento........ 7 19

Incluimos en ésta parte del presente capitulo, algunos conceptos que se han
manejado en el desarrollo del presente estudio, como ser:

Necesidades:

El ser humano tiene mdltiples necesidades, una de ellas es la de trasladarse de un
sitio a otro utilizando el transporte publico. Estan implicados en dar solucion a esta
necesidad, las empresas de transporte, las federaciones de transporte publico, las
autoridades competentes.El objetivo debiera ser la creacién de un equipo que se
dedique exclusivamente a monitorear que se satisfaga eficientemente esta
necesidad, y a lograr una buena comunicacion con los usuarios para que exista

una mayor confianza.

Hay multiples usuarios con necesidad de transportarse, por ejemplo: personas de
la tercera edad, discapacitados, estudiantes, nifios. Las primeras son un grupo de

usuarios cada vez mas creciente y por tanto, importantes, cuyo objetivo es la

19Proyecto de desarrollo para mejorar el sistema de transportacidn interprovincial. Analisis de ruta
Guayaquil — Salitre — Vinces. Tesis de Grado. Escuela Superior Politécnica del Litoral. Susana lllescas Ochoa.
Afo 2007
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seguridad y la comodidad al momento de trasladarse a la hora de utilizar el
transporte publico.

Las Cooperativas de Transporte en Colombia (CONFECOOP) en su Boletin No.

“

18 de agosto del 2010, sostiene: “.......Siendo el transporte una de las
necesidades primarias de la poblacion y un determinante del nivel de avance del
pais, seria ilégico no considerar a este sector como uno de los que mayor
dindmica tiene en diferentes frentes. No obstante, la realidad ha sido otra, y
diferentes documentos, asi como la propia experiencia de los usuarios, dejan ver
que el sector de transporte requiere cambios. Tales cambios representan retos
importantes para todos los actores del transporte, incluidas las cooperativas, las

cuales han ejercido sus actividades en un ambiente que es hoy objeto de critica”.
Satisfaccion:

Las cooperativas de transporte de pasajeros, deben mantener vigentes sus
politicas organizacionales, las cuales deben estar direccionadas a los usuarios y al
propio personal de la cooperativa. Con la satisfaccion de los usuarios, se logra una

mayor competitividad.

Se considera fundamental para lograr la satisfaccion de los usuarios,
primeramente la identificacion de las necesidades y expectativas de los distintos
tipos de usuarios que se tengan, porque asi conocemos en sus diferentes niveles

de importancia, cuales son los que deben corregirse.

Como manifiesta:(PHILIP Kotler)“satisfaccion es el nivel de animo de una persona
que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con

sus expectativas”’.

O como dijera (CHURCHILL, SUPRENANT, 1982 pags. 491-504)“La satisfaccion
es la relacion y la comparacion entre las necesidades y expectativas cubiertas y el

costo de los productos’.

Para lograr la satisfaccion de un bien o servicio, es importante considerar el

disefio, tamafo, calidad, marca, tecnologia, precio, colores, formas, etc.; asi como
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apoyarse en los llamados servicios post — venta, como ser: garantias,
mantenimiento, retroalimentacién, quejas, actitud frente a los problemas con el

producto, encuestas y usuarios fantasmas, etc.
Calidad del servicio:

Para conceptuar la calidad del servicio publico, debe conocerse primeramente,
¢como se produce el servicio?, ¢cOmo se consume? , y ¢;cOmo se evalua?.El
confort ambiental, ya que es imperativo dotar de calidad a la espera, sobre todo en

épocas de adversidades meteoroldgicas.

(European Foundation for Quality Management EFQM) Define el concepto de
calidad como: “todas las formas a través de las cuales la organizacion satisface
las necesidades y expectativas de sus clientes, su personal, las entidades
implicadas financieramente y toda la sociedad en general’.

(La Aenor Asociacion Espafiola de Normalizacion -
Certificacion Servicio de Transporte Publico de Pasajeros
UNE-EN 13816) Sostiene: El transporte publico es un servicio
fundamental en nuestra sociedad y una de las actividades mas
directamente relacionadas con la calidad de vida de los
ciudadanos. La norma UNE-EN 13816 de transporte publico
de pasajeros proporciona directrices a los operadores para
gue asuman compromisos de calidad en la prestacion de su
servicio, con el fin de satisfacer las expectativas de sus
clientes. Los compromisos de calidad deben asumirse en ocho
ambitos: tiempo, confort, informacion, accesibilidad, seguridad,
servicio ofertado, atencion al cliente e impacto ambiental.

Seguidamente sefala:

Para que una oferta de transporte publico sea competitiva
frente a otras posibles alternativas, es ineludible responder
con regularidad a esas demandas y transmitirlo  con
conviccion. Asi la empresa operadora de transporte podra
ademéas de mejorar su. Prestacion del servicio, mejorar la
percepcion que del mismo tienen los usuarios.
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5.3 JUSTIFICACION

De las encuestas realizadas a la poblacion de Balzar explicadas en el capitulo
anterior, se concluye que el 50% de los entrevistados conceptian el servicio de
transporte en la ruta Balzar — Guayaquil, como “regular”, lo que equivaldria a decir

gue la mitad de la poblacién no esta conforme con el servicio.

Contribuyen a ésta calificacion los “excesos de velocidad” vy “excesos de
pasajeros” con que viajan las unidades , lo cual pone en riesgo de accidentes de
transito a los vehiculos y por ende a los pasajeros ; asi también el estado fisico y
el equipamiento de las unidades, como ser la falta de equipos de aire
acondicionado, TV, cambio de las tapicerias de los asientos, instalacién de bafios
en los vehiculos, etc, La poblacion también se manifestd por que se realicen
mejoras en las oficinas de atencion a usuarios y estacionamiento de las unidades,
infraestructura que la cooperativa actual no muestra la intencion de mejorar. La
falta de control a los pasajeros que garantice la integridad de los mismos, es otra

de las causas por la que la poblacion manifiesta su insatisfaccion por el servicio.

La misma poblacion entrevistada ha considerado de manera mayoritaria (61.9%)
gue debe incrementarse el nimero de unidades al servicio; sugerimos entonces
como medida para superar el problema, la implementacion de una nueva
cooperativa de transporte que se adicione a la actualmente existente en Balzar,
para que con un criterio de servicio integral, con viajes directos, que garanticen
tiempo, confort y seguridad, corrija todas deficiencias que presenta el servicio

actual.

En la figura siguiente, se muestra la relacion de habitante por vehiculo,
considerando para ello las cooperativas que ingresan al canton Balzar para
abastecerse de pasajeros. Dicho analisis muestra que la Cooperativa SUCRE

situada en Quevedo, tiene el promedio mas alto de habitante / vehiculo (4.339),
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teniendo la Rutas Balzarefias un promedio medio 1.998: Las Rutas Empalmefias
que vienen desde ElI Empalme, tiene un promedio de 1.489 de habitantes /

vehiculo.

Cuadro 14. Cooperativas que ingresan a Balzar

Cooperativas provenientes de:

Quevedo | Empalme Balzar

# Unidades al servicio 40 50 27
# Habitantes 173.575 74.451 53.937
Habitante por Vehiculo 4.339 1.489 1.998

Fuente: Registros de las propias cooperativas

Otras cooperativas como la Santa Lucia, Santa Rosa de Colimes, Sefior de los
Milagros y Mi Piedacita, que transitan por lugares aledafios a Balzar, pero que por
su situacion geografico, en su viaje de ida no ingresan al canton, son las que a

continuacion se indican,

Cuadro 15. Cooperativas de poblaciones aledafas a Balzar

Cooperativas de poblaciones aledafas

Santa Pedro
Lucia Colimes** Daule Carbo
# Unidades al
servicio 40 19 47 69
# Habitantes 38.923 39.488 120.326 43.436
Habitante por
Vehiculo 973 2.078 2.560 630

** incluye poblacion de Palestina
Fuente: Registros de las propias Cooperativas
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Sobre el tema de la transportacion, en una entrevista realizada por un diario de la

localidad de Balzar, el alcalde del cantén, manifesto:

“ GAD Municipal de Balzar se prepara para asumir competencia del
Transito en la ciudad. El 26 de junio del 2013, el alcalde Cirilo
Gonzales Tomala, participd la invitacion a los Directivos y los
miembros de varias instituciones (Cuerpo de Bomberos,
Asociaciones de Transportistas y de Comerciantes, Directores de
Planteles, Medios de Comunicacion, etc.) de nuestro canton, para
que participen en la Socializacion de los lineamientos del Plan de
Movilidad para asumir las competencias de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial de la ciudad de Balzar, acto a realizarse el
4 de julio en el salbn de Computacion, ubicado en la planta baja del
nuevo edificio municipal, en la Av. 26 de Septiembre y calle Olmedo.
Es importante recordar que de acuerdo a la Constitucion y al
COOTAD, es competencia exclusiva de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales, planificar, regular y controlar el
trnsito y el transporte terrestre dentro de su circunscripciéon
cantonal. Para asumir esta competencia, se han considerado tres
grupos de gestion; A, B y C, divididos de acuerdo a criterios como
tasa vehicular del cantdn, tasa poblacional, superficie del cantén y
otros. Balzar, al igual que la mayoria de cantones, se encuentra
dentro del modelo de gestion C que incluye a 204 cantones del pais,

del total de 221 municipios”.?°

El Observatorio Cooperativo de Agosto del 2010 de Las Cooperativas de
Transporte en Colombia, haciendo alusion a la problematica actual del transporte
en Colombia, manifiesta lo que a continuacion sefialamos, Traemos como
referencia el mismo para nuestro estudio, porque consideramos que la realidad de
Colombia, no dista mayormente de la nuestra, acé en el Ecuador y concretamente

en Balzar.

“..... El esquema empresarial existente es ineficiente al promover la
competencia de los operadores en las vias recogiendo pasajeros
(competencia en el mercado) y no por las rutas que prestarian el
servicio bajo unos parametros de calidad y servicio preestablecidos
(competencia por el mercado). La autoridad local otorga permisos a
las Empresas de Transporte Publico para operar las rutas y éstas, a
su vez, afilian los vehiculos requeridos, sin ejercer mayor control
durante la prestacion del servicio y devengan de acuerdo a la
cantidad de afiliados. Los propietarios de dichos vehiculos afiliados

Diario Nuevo Milenio. Circulacién Regional No. 136, del 5 de julio del 2013
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perciben una renta fija por parte de los conductores, quienes ganan
por pasajero recogido, provocando lo que comunmente se conoce
como la “guerra del centavo”. Ademas de congestion, bajo este
modelo, el conductor no tiene estimulos claros para mejorar la
técnica de conduccion con el fin de minimizar incidentes que ponen
en riesgo a los pasajeros, si no lo contrario. Segun el Fondo de
Prevencion Vial, cerca del 40% de los accidentes de transito urbano
involucran vehiculos de transporte publico”. Seguidamente comenta:

“Como consecuencia de lo anteriormente descrito, la ineficiente
operacion del transporte publico genera importantes externalidades
negativas sobre la calidad de vida y la productividad urbana. Por
ejemplo, la congestibn reduce sensiblemente la productividad
urbana; la contaminacién ambiental genera efectos nocivos a nivel
local e incluso global; y los accidentes implican pérdidas de vidas y
darios a la salud y a la propiedad de las personas”.

“Segun el documento de CONPES 3260, de persistir la situacion
actual del transporte publico colectivo de pasajeros, sus deficiencias
seguiran limitando los niveles de productividad urbana y de calidad
de vida de las grandes ciudades. Por ello, el reto de las ciudades
colombianas es reducir la tendencia a la utilizacion ineficiente del
automovil particular promoviendo que la movilidad de las personas se
fundamente en la utilizacion de los vehiculos de transporte publico, y
en los vehiculos y modos de transporte no motorizados....... ” 21

5.4 OBJETIVOS

5.4.1.0bjetivo general de la propuesta

Satisfacer las necesidades de la poblacion, en relacion con el servicio de

transporte de pasajeros en la ruta Balzar — Guayaquil, brindando un servicio

integral, agil, de calidad y seguro.

5.4.2. Objetivos especificos de la propuesta

Entre los objetivos especificos que se lograria con la aplicacion de la propuesta

tenemos:

*www.dnp,gov.co./portals/0/archivos/documentos/.....


http://www.dnp,gov.co./portals/0/archivos/documentos/

» Dotar a la cooperativa en su inicio, de 20 unidades de transporte, con
vehiculos nuevos (chasis y carroceria), equipados con alta tecnologia
(equipos de aire acondicionado, TV, asientos confortables, bafos,
detectores de humo, monitoreo de velocidad, etc.), con los cuales iniciara
su operacion, en beneficio de la poblaciébn usuaria del servicio de
transporte, en la ruta Balzar — Guayaquil.

» Adecuar para la cooperativa, previo al inicio de sus operaciones, de una
amplia y comoda oficina de atencién a los usuarios y de un espacio para el
estacionamiento de las unidades, en la ciudad de Balzar, en beneficio de
los pasajeros, hecho que ademés contribuir4 al ornato de la ciudad.

» Implementar al inicio de las operaciones, el “buzdn de sugerencias” y el
“‘monitoreo de quejas”, en las oficinas de atencidn a usuarios en Balzar y
Guayaquil, como medida tendiente a la busqueda de la satisfaccion de los
usuarios. Se encargard a la administracion de la cooperativa el reporte y
seguimiento de éstas situaciones.

» Implementar una politica de control de “deteccion de metales y armas”,
adquiriendo previo al inicio de las operaciones de la cooperativa, 3
detectores portatiles, tipo paleta, con vibracién, a ser utilizados antes del
arribo de los pasajeros al vehiculo. Esta politica minimizara el riesgo de

asaltos y robos, en beneficio de todos los pasajeros.

5.5. UBICACION

La cooperativa de transporte propuesta como resultado del presente estudio se
ubica en el Cantén Balzar, perteneciente a la Provincia del Guayas, Zona 5, Area:

Rural

Balzar limita al Norte con El Empalme, al Sur con Colimes, al este con la Provincia
de Manabi y al Oeste con la Provincia de Los Rios (Véase mapa de via principal

Balzar — Guayaqui, en Anexo 2)

79



Las unidades de transporte salen de Balzar, y en su trayecto hacia su destino
Guayaquil, transitan por Colimes, Palestina, Santa Lucia, Lomas de Sargentillo y

Nobol, en un recorrido de aproximadamente de 108 km (ver mapa a continuacion).

5.6 FACTIBILIDAD
Con el propésito de demostrar la factibilidad de la propuesta, a continuacion

efectuamos una serie de andlisis que permitiran corroborar la misma.
FODA

A efectos de realizar una adecuada toma de decisiones, es necesario conocer,
entender y analizar el problema, para poder asi darle la solucion, “sin problema no

puede existir una solucion”.

De ahi la importancia del FODA, porgue nos permite buscar y analizar las distintas
variables, sean positivas 0 negativas, internas o externas, que intervienen en la
solucion al problema, de esa manera, tenemos mas y mejor informacién al

momento de tomar una decision.

Las FORTALEZAS constituyen los factores positivos enddgenos con lo que
actualmente contamos. Las OPORTUNIDADES comprenden los aspectos
positivos que podemos sacarle el mayor provecho tomando en consideracion
nuestras fortalezas. Las DEBILIDADES, son los factores negativos que debemos
apuntar a eliminarlos o reducirlos, de manera que no tengan efecto en nuestro
proyecto. Las AMENAZAS, son serios riesgos exdgenos que podrian obstaculizar
el logro de nuestro objetivo, los cuales hay que analizarlos detenidamente al

momento de tomar una decision.

El andlisis FODA, es una “radiografia” actual de la situacion que es objeto de
nuestro estudio. La matriz nos permite analizar las variables que se presentan, de
manera que podamos obtener un “diagnéstico” que nos va a permitir en funcién de
aguello, tomar las decisiones estratégicas con el propdsito de mejor la situacion

actual en el futuro.

La Matiz FODA de nuestra propuesta, es la que a continuacién se muestra:
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MATRIZ FODA

Cuadro 16. Matriz FO — DA, DO - FA

OPORTUNIDADES

. Demanda insatisfecha.
. Competencia débil.

. Cooperativa domiciliada

en el cantdn, sin visiéon de
mejorar el servicio.

AMENAZAS

. Conflicto Gobierno —
Transportistas por
incremento de tarifas.
. Incrementos en los
costos de operacion,

Estrategia . Repunte de pasajeros principalmente
debido a la seguridad que repuestos.
ofrecen las vias. . Cambios en la
. Crecimiento de la regulacion del transporte
poblacion. publico.
. Eliminacion del
subsidio a la gasolina.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

. Posibilidad de acceder a
créditos con la banca
publica.
.Vehiculos equipados con
tecnologia de ultima
generacion.

. . Buen ambiente laboral.

Mejora de la calidad en la
atencion al usuario.
. Servicios comodos.

. Equipamiento tecnoldgico

de las unidades.
. Evaluar y mejorar

continuamente, la
infraestructura, los

autobuses y el personal.

Generar alianzas
estratégicas con
asociaciones.

. Optimizar los recursos
financieros.

. Promover a
la emisiéon de
Ordenanzas
Municipales para la
construccion de una
Terminal de Pasajeros.

DEBILIDADES

. Falta de capacitacion al
personal de servicio.

. Servicio actual sin
caracteristicas que lo
diferencien de la
competencia.

. Servicio calificado como
regular.

ESTRATEGIAS DO

.Generar un Plan Anual de

Capacitacion (PAC).

. Dar a conocer a la
poblacién, a través de los
medios de comunicaciéon

en la ciudad y volantes,
sobre la calidad del
servicio que se ofrece.
. Fomentar la confianza
con los usuarios.

ESTRATEGIAS DA
.Elaborar una planificacién
estratégica plurianual.

. Comunicacién constante
con el Ministerio de
Transporte y Obras
Publicas (MTOP), sobre el
tema tarifas y costos de
transportacion.

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto
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MISION

Mantener una buena relacion con la comunidad, ofreciendo un servicio de calidad,
para lo cual contamos con un equipo humano capacitado y una moderna flota de
transporte, lo que hara de su viaje una experiencia en confort y seguridad.

VISION

Ser lideres en la transportacion publica a nivel nacional, buscando siempre la
satisfaccion de los usuarios, a través de una tecnologia adecuada y con un

personal con vocacion de servicio.
VALORES CORPORATIVOS
Excelencia en el servicio

Ser competentes en satisfacer las expectativas de nuestros usuarios, atendiendo

con actitud y agilidad sus necesidades.
Eficiencia

Optimizar al maximo la utilizacion de los recursos con que poseemos Yy el tiempo,

con el propdsito de alcanzar nuestras metas y objetivos programados.
Honestidad

Ser sinceros, coherentes y transparentes en nuestras acciones para con la

Cooperativa y para con nosotros mismos.
Lealtad

Ser un equipo que trabaja respetando siempre los valores de la cooperativa. Ser
consecuentes con la confianza depositada por nosotros por cada usuario al

momento de arribar una unidad de transporte.

82



Responsabilidad

Nuestro compromiso es el servicio a los usuarios. Asumimos las consecuencias

por nuestras acciones.

Marco Legal

En el aspecto legal, traemos a colacion, una serie de leyes y reglamentos en

vigencia, que norman, regulan y facilitan la conformacioén de una cooperativa de

transporte.

“El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de
ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la
adopcién de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran
prioritarias. El Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y

acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias’?.

“‘Asamblea Constitutiva, para constituir una de las organizaciones
sujetas a la Ley, se realzara una asamblea constitutiva con las
personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su
deseo de conformar la organizacibn y elegiran un Directorio
provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero,
gue se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y la

obtencién de personalidad juridica ante la Superintendencia”.?®

“Sector Cooperativo, es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social’.

“Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno

Corporativo”.?*

*’Constitucion Politica del Ecuador vigente. Titulo VII. Régimen del Buen Vivir. Capitulo Primero. Seccién
Duodécima. Transporte

23Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, version actualizada a julio de
2013. Art. 2. Asamblea Constitutiva.

24Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, actualizada a
julio de 2013. Art. 21. Sector Cooperativo
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“Cooperativas de transporte, son las constituidas para prestar el
servicio de transporte de personas o bienes, por via aérea, terrestre,

fluvial o maritima. No se podran constituir sin el permiso de

operacion”.®

“Grupos, las cooperativas segun la actividad principal que vayan a

desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:

produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios”.?°

“Cooperativas de servicios, son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores,
tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,
educacion y salud........ ” 27

PRESUPUESTARIO

Para cristalizar el proyecto, se gestionara ante la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) el financiamiento del 65% (USD1°014.000) del costo de las 12 unidades
importadas de la marca “King Long” de procedencia China, con que iniciara el
mismo, a 5 afios plazo, 3 meses de gracia y el 10,85% de interés anual. El 35%

restante (USD 546.000), seran cubiertos con fondos propios de los socios.

En lo relacionado a lo Presupuestario, forman parte de la propuesta del presente
estudio, los “Flujos de Efectivo Proyectados”, los “Estados de Resultados
Integrales Proyectados” y la Tabla de Amortizacién,”® elaborados por 8 afios, 5 de

los cuales corresponden al periodo en que deberda pagarse la deuda.

Las referidas herramientas financieras reflejan la liquidez del proyecto que
permita cubrir los costos y gastos de operacion y que garantice el pago de la

deuda a su acreedor

25Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, versidn actualizada a julio de
2013. Art. 83 Definicion y Clases.

2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Popular Solidario, versidn
actualizada a julio de 2013. Art. 23 Grupos.

27Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, version
actualizada a julio del 2013. Art. 28. Cooperativas de Servicio.

*®Ver Anexo XX, Flujos de Efectivo Proyectados, Estado de Resultados Integrales Proyectados y Tabla de
Amortizacion.
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Al término del afio 2020, la Cooperativa originara flujos de fondos, netos
acumulados (en 86 meses) estimados en USD 2°403.867,29 (USD 2949.867,29
flujo acumulado afio 2020 — USD546.000 de aportes de socios), equivalentes a
USD 27.951,95 mensuales o USD 2.329,33 mensual por unidad; y un margen de
utilidad proyectada (antes del 15% de la participacion de los trabajadores en la
utilidades (PTU) e impuesto a la renta) del 20%, equivalente a USD 2°406.700,62,
0 USD 27.984.89 mensual
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Cuadro 17. Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros - Presupuesto de Efectivo Proyectado - Consolidado ( expresado en USD )

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totales
Ingresos:
Ingresos por servicios 285.456,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 12.274.608,00
Efectivo en caja 546.000,00 - - - - - - - 546.000,00
Ingresos por servicios 831.456,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 12.820.608,00
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 43.936,00 263.616,00 274.160,64 285.127,07 296.532,16 308.393,41 320.729,14 333.558,33 2.126.052,74
Beneficios sociales y de ley 18.149,96 108.899,77 113.255,76 117.785,99 122.497,44 127.397,32 132.493,21 137.792,94 878.272,39
Combustibles y lubricantes 22.255,85 133.535,07 138.876,44 144.431,54 150.208,78 156.217,15 162.465,89 168.964,48 1.076.955,19
Peajes 17.280,00 103.680,00 107.827,20 112.140,29 116.625,85 121.290,87 126.142,47 131.188,14 836.174,83
Mantenimiento y reparaciones de vehiculos 31.200,00 187.200,00 194.688,00 202.475,52 210.574,54 218.997,54 227.757,50 236.867,78 1.509.760,88
Alquileres de inmuebles 2.400,00 14.400,00 14.976,00 15.575,04 16.198,04 16.846,00 17.519,80 18.220,55 116.135,44
Matricula, pdliza de seguro y SOAT 93.055,56 93.055,56 96.777,78 100.648,89 104.674,85 108.861,84 113.216,31 117.744,96 828.035,76
Varios e imprevistos 14.272,80 85.636,80 85.636,80 85.636,80 85.636,80 85.636,80 85.636,80 85.636,80 613.730,40
Total desembolsos operativos: 242.550,17 990.023,20 1.026.198,63 1.063.821,13 1.102.948,46 1.143.640,94 1.185.961,12 1.229.973,98 7.985.117,62
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda - 157.424,00 190.479,35 212.205,73 236.410,24 217.480,68 - - 1.014.000,00
Intereses 18.336,50 103.030,23 83.650,81 61.924,43 37.719,92 10.961,20 - - 315.623,09
Total desembolsos por financiamiento: 18.336,50 260.454,23 274.130,16 274.130,16 274.130,16 228.441,88 - - 1.329.623,09
Desembolsos por Inversion:
Compras de equipos & mobiliario de oficina 10.000,00 10.000,00
Cuota inicial por la adquisicidn de las unidades 546.000,00 546.000,00
Total Desembolsos por Inversion: 556.000,00 556.000,00
TOTAL DESEMBOLSOS 816.886,67 1.250.477,43 1.300.328,79 1.337.951,29 1.377.078,62 1.372.082,82 1.185.961,12 1.229.973,98 9.870.740,71
Saldo de efectivo del aino 14.569,33 462.258,57 412.407,21 374.784,71 335.657,38 340.653,18 526.774,88 482.762,02 2.949.867,29
Saldo efectivo acumulado 476.827,90 889.235,12 1.264.019,82 1.599.677,20 1.940.330,39 2.467.105,27 2.949.867,29

Fuente: Estudio de factibilidad.
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Cuadro 18. Estados de Resultados Integrales Proyectados — Consolidados

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Ingresos por servicios 285.456,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 1.712.736,00 12.274.608,00
Desembolsos operativos: 242.550,17 990.023,20 1.026.198,63 1.063.821,13 1.102.948,46 1.143.640,94 1.185.961,12 1.229.973,98 7.985.117,62
Desembolsos por Financiamiento: 18.336,50 260.454,23 274.130,16 274.130,16 274.130,16 228.441,88 - - 1.329.623,09
Desembolsos por Inversion: 10.000,00 - 10.000,00
Total de Desembolsos 270.886,67 1.250.477,43 1.300.328,79 1.337.951,29 1.377.078,62 1.372.082,82 1.185.961,12 1.229.973,98 9.324.740,71
Saldo de efectivo del aio 14.569,33 462.258,57 412.407,21 374.784,71 335.657,38 340.653,18 526.774,88 482.762,02 2.949.867,29
Estado de Resultados Integrales:
Superavit ( déficit ) de efectivo 14.569,33 462.258,57 412.407,21 374.784,71 335.657,38 340.653,18 526.774,88 482.762,02 2.949.867,29
( - ) Depreciaciones de vehiculos (52.000,00) (312.000,00) (312.000,00) (312.000,00) (312.000,00) (260.000,00) - - (1.560.000,00)
( - ) Depreciacion de equipos &
mobiliario (166,67) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (7.166,67)
( +) Amortizacién de la deuda - 157.424,00 190.479,35 212.205,73 236.410,24 217.480,68 - - 1.014.000,00
( +) Compras de activos fijos 10.000,00 - - - - - 10.000,00
Utilidad ( Pérdida ) del periodo: (27.597,33) 306.682,57 289.886,56 273.990,44 259.067,62 297.133,86 525.774,88 481.762,02 2.406.700,62

Fuente: Estudio de factibilidad.
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5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Historicamente en Balzar, como en el mundo, la transportacion ha estado ligada
al desarrollo de su pueblo, porque existiendo este servicio, se viabilizan las
actividades, sean agricolas, ganaderas, comerciales, profesionales, de estudios,
etc., lo cual hace que las mismas se incrementen, originando una evolucion

econOmica favorable para el bienestar de la poblacion y por ende del cantdn.

En la década de los afios 60, los vehiculos de transporte interprovinciales,
ingresaban a los diferentes cantones por donde transitaban, para abastecerse de
pasajeros, originando un caos vehicular y de contaminacion ambiental, afectando
a dichas poblaciones. Luego con la construccion de las vias perimetrales, también
denominadas “bypass” , se obligé a todas esas cooperativas a la utilizacion de esa
via, impidiendo asi su ingreso a las ciudades, se exceptuaban de aquello, las
cooperativas que tenian su domicilio en las mismas (ciudades).Balzar fue la
excepcion y se continud permitiendo el ingreso de las cooperativas provenientes
de Quevedo y EL Empalme, debido a que la cooperativa domiciliada en el cantoén,
no satisface la demanda, ni las necesidades de los usuarios en torno al servicio

de transporte.

El pasajero, busca necesariamente satisfacer su necesidad de transportarse, con
la utilizacion de éstas otras cooperativas que ingresan al canton y como expresado
reiterativamente, suplen la demanda no satisfecha por la Unica cooperativa

domiciliada en Balzar.

Las entrevistas efectuadas a la poblacion de Balzar, usuaria del servicio,
conceptian en un 50% al mismo, como regular, manifiestan ademas que los
excesos de pasajeros y velocidad con que viajan; el estado fisico de las unidades
gue prestan el servicio; las paradas constantes que realizan los vehiculos, tanto
en las poblaciones aledafias, como en las carreteras; la falta de una
infraestructura adecuada de las oficinas de atenciéon al publico y del

estacionamiento de las unidades, motivan tal calificacion.
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Manifiesta la poblacion entrevistada que las unidades con que cuenta actualmente
la cooperativa domiciliada en el cantdn, no cubre la demanda de pasajeros, de ahi
que las cooperativas TIA, SUCRE, RUTAS EMPALMENAS, ingresan a la ciudad
para satisfacer a ésta demanda. Consideran que debe incrementarse el numero

de unidades que prestan el servicio.

Como parte de las actividades para concretar la propuesta, se procedera a citar a
todos los interesados, para que en su calidad de socios fundadores, manifiesten
su intencién de conformar una cooperativa de transporte, a su vez en ésta reunion
ya constituida en Asamblea, se efectuara la eleccion del Directorio provisional que
dirigird la cooperativa. Entre éstos socios fundadores se elegira al Presidente, al
Secretario y al Tesorero.

El Acta Constitutiva de la Cooperativa debera contener todos los requisitos
estipulados en el Art. 3.- Acta Constitutiva del Reglamento General de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria.

Luego, conforme lo determina el Art. 4.- Reserva de denominacién del mismo
cuerpo legal, se procederd a reservar en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y Superintendencia de Compafias, el nombre de Ila
cooperativa, luego de lo cual se deberé presentar toda la documentacién para que

dichos entes procedan a autorizar la personalidad juridica.

La documentacion a ser entregada a la Superintendencia, seran los indicados en
el Art. 6.- Requisitos asociaciones EPS, estipulados en el Art. 6 del Reglamento

General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Simultaneamente con la gestiébn que debera realizarse indicada en los parrafos
anteriores, el Presidente provisional, debera preparar un estudio técnico,
econdémico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la
cooperativa y su plan de trabajo. Este estudio debera ser aprobado por la Agencia

Nacional de Transito, quien emitira el informe respectivo.
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Corresponde luego a la contratacién del personal que prestara servicios a la
cooperativa, su consecuente afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, como determina la Ley.
Ver organigrama propuesto en el cuadro que sigue mas adelante.

La obtencion de la patente municipal y el permiso de operacion que se debera

obtener en el Municipio correspondiente.

.Una vez obtenida la denominacion juridica y la documentacion en regla, la
administracion de la cooperativa procedera a la gestion ante los organismos
publicos o privados para el financiamiento de la adquisicion de las doce unidades
propuestas, dando preferencia a la CFN , organismo estatal que actualmente

financia éste tipo de operaciones.
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ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERCANTONAL DE

PASAJEROS

Asamblea General

l Presidente

Secretario ‘
Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia

Vocal 1 Vocal 1

Vocal 2 Vocal 2

Vocal 3 Vocal 3

l Gerente

Contador l Tesorero ‘ I Administrador

| Asistente
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TABLA DE AMORTIZACION

Cia.: Cooperativa de Transporte Operacion No.: 1/1
Deudor: Cooperativa de Transporte Forma Pago: MENSUAL
Moneda: US$ DOLAR Fecha Inicio: 01-Nov-13
Capital: 1.014.000,00 Plazo Afios: 5,0
% Int.
Anual: 10,85 Meses: 57
Frec. de
Pago: 30
Dividendo: 22.844,18 Fecha Vencto.: 08-Jul-18
FECHA PAGO SALDO
CUOTA DIAS DE PAGO MENSUAL INTERESES AMORTIZACION CAPITAL
01-Nov-13 1.014.000,00
1 30 01-Dic-13 22.844,18 9.168,25 = 1.014.000,00
2 60 31-Dic-13 22.844,18 9.168,25 = 1.014.000,00
3 90 30-Ene-14 22.844,18 9.168,25 = 1.014.000,00
4 120 01-Mar-14 22.844,18 9.168,25 13.675,93 1.000.324,07
5 150 31-Mar-14 22.844,18 9.044,60 13.799,58 986.524,49
6 180 30-Abr-14 22.844,18 8.919,83 13.924,35 972.600,13
7 210 30-May-14 22.844,18 8.793,93 14.050,25 958.549,88
8 240 29-Jun-14 22.844,18 8.666,89 14.177,29 944.372,59
9 270 29-Jul-14 22.844,18 8.538,70 14.305,48 930.067,11
10 300 28-Ago-14 22.844,18 8.409,36 14.434,82 915.632,29
11 330 27-Sep-14 22.844,18 8.278,84 14.565,34 901.066,95
12 360 27-Oct-14 22.844,18 8.147,15 14.697,03 886.369,91
13 390 26-Nov-14 22.844,18 8.014,26 14.829,92 871.540,00
14 420 26-Dic-14 22.844,18 7.880,17 14.964,01 856.575,99
15 450 25-Ene-15 22.844,18 7.744,87 15.099,31 841.476,68
16 480 24-Feb-15 22.844,18 7.608,35 15.235,83 826.240,86
17 510 26-Mar-15 22.844,18 7.470,59 15.373,59 810.867,27
18 540 25-Abr-15 22.844,18 7.331,59 15.512,59 795.354,68
19 570 25-May-15 22.844,18 7.191,33 15.652,85 779.701,83
20 600 24-Jun-15 22.844,18 7.049,80 15.794,38 763.907,46
21 630 24-Jul-15 22.844,18 6.907,00 15.937,18 747.970,27
22 660 23-Ago-15 22.844,18 6.762,90 16.081,28 731.888,99
23 690 22-Sep-15 22.844,18 6.617,50 16.226,68 715.662,31
24 720 22-Oct-15 22.844,18 6.470,78 16.373,40 699.288,91
25 750 21-Nov-15 22.844,18 6.322,74 16.521,44 682.767,47
26 780 21-Dic-15 22.844,18 6.173,36 16.670,82 666.096,64
27 810 20-Ene-16 22.844,18 6.022,62 16.821,56 649.275,08
28 840 19-Feb-16 22.844,18 5.870,53 16.973,65 632.301,43
29 870 20-Mar-16 22.844,18 5.717,06 17.127,12 615.174,31
30 900 19-Abr-16 22.844,18 5.562,20 17.281,98 597.892,33
31 930 19-May-16 22.844,18 5.405,94 17.438,24 580.454,10
32 960 18-Jun-16 22.844,18 5.248,27 17.595,91 562.858,19
33 990 18-Jul-16 22.844,18 5.089,18 17.755,00 545.103,18
34 1.020 17-Ago-16 22.844,18 4.928,64 17.915,54 527.187,65
35 1.050 16-Sep-16 22.844,18 4.766,65 18.077,53 509.110,12
36 1.080 16-Oct-16 22.844,18 4.603,20 18.240,98 490.869,14
37 1.110 15-Nov-16 22.844,18 4.438,28 18.405,90 472.463,24
38 1.140 15-Dic-16 22.844,18 4.271,86 18.572,32 453.890,92
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39 1.170 14-Ene-17 22.844,18 4.103,93 18.740,25 435.150,67
40 1.200 13-Feb-17 22.844,18 3.934,49 18.909,69 416.240,97
41 1.230 15-Mar-17 22.844,18 3.763,51 19.080,67 397.160,30
42 1.260 14-Abr-17 22.844,18 3.590,99 19.253,19 377.907,12
43 1.290 14-May-17 22.844,18 3.416,91 19.427,27 358.479,85
44 1.320 13-Jun-17 22.844,18 3.241,26 19.602,92 338.876,92
45 1.350 13-Jul-17 22.844,18 3.064,01 19.780,17 319.096,75
46 1.380 12-Ago-17 22.844,18 2.885,17 19.959,01 299.137,74
47 1.410 11-Sep-17 22.844,18 2.704,70 20.139,48 278.998,26
48 1.440 11-Oct-17 22.844,18 2.522,61 20.321,57 258.676,69
49 1.470 10-Nov-17 22.844,18 2.338,87 20.505,31 238.171,38
50 1.500 10-Dic-17 22.844,18 2.153,47 20.690,71 217.480,67
51 1.530 09-Ene-18 22.844,18 1.966,39 20.877,79 196.602,87
52 1.560 08-Feb-18 22.844,18 1.777,62 21.066,56 175.536,31
53 1.590 10-Mar-18 22.844,18 1.587,14 21.257,04 154.279,27
54 1.620 09-Abr-18 22.844,18 1.394,94 21.449,24 132.830,03
55 1.650 09-May-18 22.844,18 1.201,00 21.643,18 111.186,86
56 1.680 08-Jun-18 22.844,18 1.005,31 21.838,87 89.347,99
57 1.710 08-Jul-18 22.844,18 807,85 22.036,33 67.311,67
58 1.740 07-Ago-18 22.844,18 608,61 22.235,57 45.076,10
59 1.770 06-Sep-18 22.844,18 407,56 22.436,62 22.639,48
60 1.800 06-Oct-18 22.844,18 204,70 22.639,48 -0,00
Totales => 1.370.650,80 315.623,01 1.014.000,00

A continuacion se muestran los presupuestos de efectivo proyectados por los afios
2013 - 2020 y los estados de resultados integrales por los mismos afos, los
cuales constituyen el respaldo de los estados consolidados mostrados en el

Presupuestario.

Dichos respaldos corresponden a los flujos y resultados mensuales, elaborados
con el propoésito de mostrar el movimiento financiero — econémico, que permita a
los administradores de la nueva cooperativa, visualizar los resultados, de manera

gue se puedan tomar las medidas necesarias, de manera oportuna.

Es de suma importancia que la administracion vigile el cumplimiento de los
estimados y supuestos, tanto de los ingresos, como de los costos y gastos de

operacion, para el éxito del estudio
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Presupuesto de Efectivo Proyectado
Ao 2013

( expresado en ddlares )

Noviembre Diciembre Total %
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728,00 142.728,00 285.456,00 34
Efectivo en caja 546.000,00 546.000,00 66
Ingresos por servicios 688.728,00 142.728,00 831.456,00 100
Desembolsos operativos:
Sueldos del personal 21.968,00 21.968,00 43.936,00 18
Beneficios sociales y de ley 9.074,98 9.074,98 18.149,96 7
Combustibles y lubricantes 11.127,92 11.127,92 22.255,85 9
Peajes 8.640,00 8.640,00 17.280,00 7
Mantenimiento & reparacion de vehiculos 15.600,00 15.600,00 31.200,00 13
Alquileres de inmuebles 1.200,00 1.200,00 2.400,00 1
Matriculas, SOAT & pdlizas de seguros 93.055,56 93.055,56 38
Varios e imprevistos 7.136,40 7.136,40 14.272,80 6
Total desembolsos operativos: 167.802,86 74.747,30 242.550,17 29
Desembolsos por financiamiento:
Amortizacion de la deuda - - -
Intereses 9.168,25 9.168,25 18.336,50
Total desembolsos por financiamiento: 9.168,25 9.168,25 18.336,50 2
Desembolsos por Inversion:
Compras de equipos & mobiliario de oficina 5.000,00 5.000,00 10.000,00
Cuota inicial por adquisicién de las unidades 546.000,00 546.000,00
Total desembolsos por inversién: 551.000,00 5.000,00 556.000,00 67
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 727.971,11 88.915,55 816.886,67 98
Saldo de efectivo del mes: (39.243,11) 53.812,45 14.569,33 2
Saldo de efectivo mes anterior - (39.243,11)
Saldo de efectivo acumulado (39.243,11) 14.569,33
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado

Aiho 2014
( expresado en ddlares )
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Ingresos:

Ingresos por servicios 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.712.736

Efectivo en caja 14.569 14.569
Ingresos por servicios 157.297 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.727.305

Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 263.616
Beneficios sociales y de ley 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 108.900
Combustibles y lubricantes 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 133.535

Peajes 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 103.680

Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 187.200

Alquileres de inmuebles 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 14.400

Matriculas, SOAT & polizas de seguros 93.056 93.056

Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637

Total desembolsos operativos: 167.803 | 74.747 | 74.747 | 74.747 | 74.747 | 74.747 | 74.747 | 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 990.023

Desembolsos por Financiamiento:

Amortizacion de la deuda - 13.676 13.800 13.924 14.050 14.177 14.305 14.435 14.565 14.697 14.830 14.964 157.424

Intereses 9.168 9.168 9.045 8.920 8.794 8.667 8.539 8.409 8.279 8.147 8.014 7.880 103.030

Total desembolsos por financiamiento: 9.168 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 260.454
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 176.971 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 1.250.477

Saldo de efectivo del mes: (19.674) 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 476.828

Saldo efectivo acumulado 25.463 70.599 115.736 | 160.872 | 206.009 | 251.145 | 296.282 341.418 386.555 431.691 476.828
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado
Ao 2015

( expresado en ddlares )

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.712.736
Efectivo en caja 476.828 476.828
Ingresos por servicios 619.556 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 2.189.564
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 274.161
Beneficios sociales y de ley 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 113.256
Combustibles y lubricantes 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 138.876

Peajes 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 107.827
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos | 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 194.688
Alquileres de inmuebles 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 14.976
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 96.778 - - - - - - - - - - - 96.778
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
Total desembolsos operativos: 174.230 | 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 1.026.199
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 15.099 15.236 15.374 15.513 15.653 15.794 15.937 16.081 16.227 16.373 16.521 16.671 190.479
Intereses 7.745 7.608 7.471 7.332 7.191 7.050 6.907 6.763 6.618 6.471 6.323 6.173 83.651
Total desembolsos por financiamiento: | 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 274.130
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 197.074 | 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 1.300.329
Saldo de efectivo del mes: 422.482 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 889.235
Saldo efectivo acumulado 464.914 507.346 | 549.778 | 592.211 | 634.643 677.075 | 719.507 761.939 804.371 846.803 889.235
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado

Ao 2016
( expresado en ddlares )
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142,728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 1.712.736
Efectivo en caja 889.235 889.235
Ingresos por servicios 1.031.963 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 2.601.971
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 285.127
Beneficios sociales y de ley 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 117.786
Combustibles y lubricantes 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 144.432

Peajes 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 112.140
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 202.476
Alquileres de inmuebles 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 15.575
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 100.649 - - - - - - - - - - - 100.649
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
Total desembolsos operativos: 180.913 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 1.063.821
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 16.822 16.974 17.127 17.282 17.438 17.596 17.755 17.916 18.078 18.241 18.406 18.572 212.206
Intereses 6.023 5.871 5.717 5.562 5.406 5.248 5.089 4.929 4.767 4.603 4.438 4.272 61.924
Total desembolsos por
financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 274.130
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 203.757 103.109 | 103.109 | 103.109 | 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 1.337.951
Saldo de efectivo del mes: 828.206 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 1.264.020
Saldo efectivo acumulado 867.825 | 907.445 | 947.064 | 986.684 | 1.026.303 1.065.922 1.105.542 1.145.161 1.184.781 1.224.400 1.264.020
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado
Ao 2017

( expresado en ddlares )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dcbre. Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 1.712.736
Efectivo en caja 1.264.020 1.264.020
Ingresos por servicios 1.406.748 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 2.976.756
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 24.711 296.532
Beneficios sociales y de ley 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 122.497
Combustibles y lubricantes 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 150.209

Peajes 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 116.626
Mantenimiento & reparaciones de
vehiculos 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 210.575
Alquileres de inmuebles 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 16.198
Matricula, SOAT & polizas de seguros 104.675 - - - - - - - - - - 104.675
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
Total desembolsos operativos: 187.864 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 1.102.948
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacion de la deuda 18.740 18.910 19.081 19.253 19.427 19.603 19.780 19.959 20.139 20.322 20.505 20.691 236.410
Intereses 4.104 3.934 3.764 3.591 3.417 3.241 3.064 2.885 2.705 2.523 2.339 2.153 37.720
Total desembolsos por
financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 274.130
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 210.708 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 1.377.079
Saldo de efectivo del mes: 1.196.039 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 1.599.677
Saldo efectivo acumulado 1.232.734 | 1.269.428 1.306.122 1.342.817 1.379.511 1.416.205 1.452.900 1.489.594 1.526.288 1.562.983 1.599.677
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado
Aho 2018

( expresado en ddlares )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 1.712.736
Efectivo en caja 1.599.677 1.599.677
Ingresos por servicios 1.742.405 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 | 3.312.413
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 308.393
Beneficios sociales y de ley 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 127.397
Combustibles y lubricantes 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 156.217

Peajes 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 121.291
Mantenimiento & reparaciones de
vehiculos 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 218.998
Alquileres de inmuebles 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 16.846
Matricula, SOAT & polizas de seguros 108.862 - - - - - - - - - - - 108.862
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
Total desembolsos operativos: 195.093 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 1.143.641
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 20.878 21.067 21.257 21.449 21.643 21.839 22.036 22.236 22.437 22.639 - - 217.481
Intereses 1.966 1.778 1.587 1.395 1.201 1.005 808 609 408 205 - - 10.961
Total desembolsos por
financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 - - 228.442
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 217.938 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 86.232 86.232 1.372.083
Saldo de efectivo del mes: 1.524.468 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 56.496 56.496 1.940.330
Saldo efectivo acumulado 1.558.120 1.591.772 1.625.424 1.659.077 1.692.729 1.726.381 1.760.033 1.793.685 1.827.338 1.883.834 1.940.330
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado

Ano 2019
( expresado en dolares )
Septiembr Noviembr | Diciembr
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre e e Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.712.736
Efectivo en caja 1.940.330 1.940.330
2.083.05 3.653.06
Ingresos por servicios 8 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 6
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 320.729
Beneficios sociales y de ley 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 132.493
Combustibles y lubricantes 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 162.466

Peajes 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 126.142
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 227.758
Alquileres de inmuebles 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 17.520
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 113.216 - - - - - - - - - - - 113.216
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
1.185.96
Total desembolsos operativos: 202.612 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 1
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacion de la deuda - - - - - - - - - - - - -
Intereses - - - - - - - - - - - - -
Total desembolsos por
financiamiento: - - - - - - - - - - - - -
1.185.96
GRAN TOTAL DESEMBOLSOS 202.612 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 1
1.880.44 2.467.10
Saldo de efectivo del mes: 7 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 5
1.933.77 | 1.987.11 | 2.040.44 | 2.093.77 | 2.147.11 | 2.200.44 | 2.253.77 2.360.44
Saldo efectivo acumulado 9 2 4 7 0 2 5 2.307.107 0 2.413.773 2.467.105
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Presupuesto de Efectivo Proyectado

Ano 2020
( expresado en ddlares )
Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e e e e Total
Ingresos:
1.712.73
Ingresos por servicios 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 6
2.467.10 2.467.10
Efectivo en caja 5 5
2.609.83 4.179.84
Ingresos por servicios 3 142,728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1
Desembolsos operativos:

Sueldos del Personal 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 333.558
Beneficios sociales y de ley 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 137.793
Combustibles y lubricantes 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 168.964

Peajes 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 131.188
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 236.868
Alquileres de inmuebles 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 18.221
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 117.745 - - - - - - - - - - - 117.745
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637
1.229.97
Total desembolsos operativos: 210.431 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 4
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda - - - - - - - - - - - - -
Intereses - - - - - - - - - - - - -
Total desembolsos por financiamiento: - - - - - - - - - - - - -
Total Desembolsos: Operacion + 1.229.97
Financiamiento: 210.431 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 4
2.399.40 2.949.86
Saldo de efectivo del mes: 3 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 7
2.449.44 | 2.499.48 | 2.549.52 | 2.599.57 | 2.649.61 | 2.699.65 | 2.749.69 2.849.78
Saldo efectivo acumulado 5 7 9 2 4 6 8 2.799.741 3 2.899.825 2.949.867
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Estado de Resultados Integrales - Proyectado

Ano 2013
( expresado en ddlares )
Noviembre Diciembre Total
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 142.728 285.456
Efectivo en caja 546.000 546.000
Ingresos por servicios 688.728 142.728 831.456
Desembolsos operativos:
Sueldos del personal 21.968 21.968 43,936
Beneficios sociales y de ley 9.075 9.075 18.150
Combustibles y lubricantes 11.128 11.128 22.256
Peajes 8.640 8.640 17.280
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 15.600 15.600 31.200
Alquileres de inmuebles 1.200 1.200 2.400
Matriculas, SOAT & refrigerios 93.056 93.056
Varios e imprevistos 7.136 7.136 14.273
Total desembolsos operativos: 167.803 74.747 242.550
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda - - -
Intereses 9.168 9.168 18.337
Total desembolsos por financiamiento: 9.168 9.168 18.337
Desembolsos por Inversion:
Compras de equipos & mobiliario de oficina 5.000 5.000 10.000
Cuota inicial por la adquisicién de las unidades 546.000 546.000
Total Desembolsos por Inversion: 551.000 5.000 556.000
Total Desembolsos: Operacién + Financiamiento+ Inversion: 727.971 88.916 816.887
Saldo de efectivo del mes: (39.243) 53.812 14.569
Saldo efectivo acumulado - 14.569
Estado de Resultados Integrales:
Superdavit ( déficit ) de efectivo (39.243) 53.812 14.569
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000) (26.000) (52.000)
( - ) Depreciacién de equipos & mobiliario de oficina (83) (83) (167)
( +) Amortizacién de la deuda - -
( +) Compras de activos fijos 5.000 5.000 10.000
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e impuesto a la renta (60.326) 32.729 (27.597)
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Estado de Resultados Integrales - Proyectados - 2014

( expresado en ddlares )

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septbre | Octubre Nov. Dcbre Total

Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.712.736

Efectivo en caja 14.569 14.569
Ingresos por servicios 157.297 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 1.727.305

Sueldos del Personal 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 21.968 263.616

Beneficios sociales y de ley 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 9.075 108.900

Combustibles y lubricantes 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 11.128 133.535

Peajes 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 103.680

Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600 187.200

Alquileres de inmuebles 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 14.400

Matriculas, SOAT & polizas de seguros 93.056 93.056

Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 85.637

Total desembolsos operativos: 167.803 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 74.747 990.023
Amortizacion de la deuda - 13.676 13.800 13.924 14.050 14.177 14.305 14.435 14.565 14.697 14.830 14.964 157.424

Intereses 9.168 9.168 9.045 8.920 8.794 8.667 8.539 8.409 8.279 8.147 8.014 7.880 103.030

Total desembolsos por financiamiento: 9.168 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 260.454
Total Desembolsos: Operacién + Financiamiento: 176.971 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 97.591 1.250.477
Saldo de efectivo del mes: (19.674) 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 476.828

Saldo efectivo acumulado 25.463 70.599 115.736 160.872 206.009 251.145 296.282 341.418 386.555 431.691 476.828
Estado de Resultados Integrales:

Superdvit ( Déficit ) de efectivo (34.243) 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 45.137 462.259
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) (312.000)

( - ) Depreciacién de equipos & mobiliario de oficina (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (1.000)
( +) Amortizacion de la deuda - 13.676 13.800 13.924 14.050 14.177 14.305 14.435 14.565 14.697 14.830 14.964 157.424

Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e impuesto a la renta (60.326) 32.729 32.853 32.978 33.103 33.230 33.359 33.488 33.619 33.750 33.883 34.017 306.683
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros

Estado de Resultados Integrales - Proyectados - Aho 2015 - USD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septbre Octubre Nvbre Dcbre
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 476.828
Ingresos por servicios 619.556 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desemb. Operativos
Sueldos del Personal 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847 22.847
Beneficios sociales y de ley 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438 9.438
Combustibles y lubricantes 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573 11.573
Peajes 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986
Mantenimiento & reparaciones 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224 16.224
Alquileres de inmuebles 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248 1.248
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 96.778
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desemb, oper. 174.230 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452 77.452
Desemb. Financ.
Amortizacion de la deuda 15.099 15.236 15.374 15.513 15.653 15.794 15.937 16.081 16.227 16.373 16.521 16.671
Intereses 7.745 7.608 7.471 7.332 7.191 7.050 6.907 6.763 6.618 6.471 6.323 6.173
Total desemb. Por financ . 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844
TOTAL DESEMBOLSOS 197.074 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296 100.296
Saldo de efectivo del mes: 422.482 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432 42.432
Saldo efectivo acumulado 464.914 507.346 549.778 592.211 634.643 677.075 719.507 761.939 804.371 846.803 889.235
Estado de Resultados Integrales:
Superavit ( Déficit ) de efectivo (54.345,70) 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08 42.432,08
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00) | (26.000,00)
( - ) Depreciacion de equipos & mobiliario (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33) (83,33)
( +) Amortizacién de la deuda 15.099,31 15.235,83 15.373,59 15.512,59 15.652,85 15.794,38 15.937,18 16.081,28 16.226,68 16.373,40 16.521,44 16.670,82
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e I/R (65.329,72) 31.584,58 31.722,34 31.861,34 32.001,60 32.143,13 32.285,93 32.430,03 32.575,43 32.722,15 32.870,19 33.019,57
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Estado de Resultados Integrales - Proyectados - ANO 2014 - USD

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ingresos por servicios 142.728 142,728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 889.235
Ingresos por servicios 1.031.963 | 142.728 | 142.728 | 142.728 | 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761 23.761
Beneficios sociales y de ley 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815 9.815
Combustibles y lubricantes 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036 12.036
Peajes 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345 9.345
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873 16.873
Alquileres de inmuebles 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298 1.298
Matriculas, SOAT & polizas de acumulacion 100.649
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desembolsos operativos: 180.913 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264 80.264
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 16.822 16.974 17.127 17.282 17.438 17.596 17.755 17.916 18.078 18.241 18.406 18.572
Intereses 6.023 5.871 5.717 5.562 5.406 5.248 5.089 4.929 4.767 4.603 4.438 4.272
Total desembolsos por financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844
TOTAL DESEMBOLSOS 203.757 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109 103.109
Saldo de efectivo del mes: 828.206 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619
Saldo efectivo acumulado 867.825 907.445 947.064 986.684 1.026.303 1.065.922 1.105.542 1.145.161 1.184.781 1.224.400 1.264.020
Estado de Resultados Integrales:
Superdvit ( Déficit ) de efectivo (61.029) 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619 39.619
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000) (26.000) | (26.000) | (26.000) | (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000)
( - ) Depreciacion de equipos & mobiliario (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83)
( +) Amortizacién de la deuda 16.822 16.974 17.127 17.282 17.438 17.596 17.755 17.916 18.078 18.241 18.406 18.572
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e I/R (70.291) 30.510 30.663 30.818 30.974 31.132 31.291 31.452 31.614 31.777 31.942 32.108
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Estado de Resultados Integrales - Proyectados - ANO 2017 - USD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sptbre Octubre Nvbre Dcbre
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 1.264.020
Ingresos por servicios 1.406.748 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 24,711 24.711 24,711 24,711 24,711 24.711 24.711 24.711 24,711 24,711 24,711 24.711
Beneficios sociales y de ley 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208 10.208
Combustibles y lubricantes 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517 12.517
Peajes 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719 9.719
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548 17.548
Alquileres de inmuebles 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 104.675
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desembolsos operativos: 187.864 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189 83.189
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 18.740 18.910 19.081 19.253 19.427 19.603 19.780 19.959 20.139 20.322 20.505 20.691
Intereses 4.104 3.934 3.764 3.591 3.417 3.241 3.064 2.885 2.705 2.523 2.339 2.153
Total desembolsos por financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844
TOTAL DESEMBOLSOS 210.708 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034 106.034
Saldo de efectivo del mes: 1.196.039 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694
Saldo efectivo acumulado 1.232.734 1.269.428 1.306.122 1.342.817 1.379.511 1.416.205 1.452.900 1.489.594 1.526.288 1.562.983 1.599.677
Estado de Resultados Integrales:
Superavit ( Déficit ) de efectivo (67.980) 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694 36.694
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000)
( - ) Depreciacién de equipos & mobiliario (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83)
( +) Amortizacion de la deuda 18.740 18.910 19.081 19.253 19.427 19.603 19.780 19.959 20.139 20.322 20.505 20.691
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e I/R (75.324) 29.521 29.692 29.864 30.038 30.214 30.391 30.570 30.750 30.933 31.116 31.302

106




Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Estado de Resultados Integrales - Proyectados - ANO 2018 - USD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sptbre Octubre Nvbre Dcbre
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 1.599.677
Ingresos por servicios 1.742.405 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699 25.699
Beneficios sociales y de ley 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616 10.616
Combustibles y lubricantes 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018 13.018
Peajes 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108 10.108
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250 18.250
Alquileres de inmuebles 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404 1.404
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 108.862
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desembolsos operativos: 195.093 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232 86.232
Desembolsos por Financiamiento:
Amortizacién de la deuda 20.878 21.067 21.257 21.449 21.643 21.839 22.036 22.236 22.437 22.639 - -
Intereses 1.966 1.778 1.587 1.395 1.201 1.005 808 609 408 205 - -
Total desemboilsos por financiamiento: 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 22.844 - -
TOTAL DESEMBOLSOS 217.938 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 109.076 86.232 86.232
Saldo de efectivo del mes: 1.524.468 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 56.496 56.496
Saldo efectivo acumulado 1.558.120 1.591.772 1.625.424 1.659.077 1.692.729 1.726.381 1.760.033 1.793.685 1.827.338 1.883.834 1.940.330
Estado de Resultados Integrales:
Superavit ( Déficit ) de efectivo (75.210) 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 33.652 56.496 56.496
( - ) Depreciaciones de vehiculos (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) (26.000) - -
( - ) Depreciacién de equipos & mobiliario (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83)
( +) Amortizacién de la deuda 20.878 21.067 21.257 21.449 21.643 21.839 22.036 22.236 22.437 22.639 - -
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e I/R (80.415) 28.635 28.826 29.018 29.212 29.408 29.605 29.804 30.006 30.208 56.413 56.413
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Estado de Resultados Integrales - Proyectados - ANO 2019 - USD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sptbre Octbre Nov Dic
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 1.940.330
Ingresos por servicios 2.083.058 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727 26.727
Beneficios sociales y de ley 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041 11.041
Combustibles y lubricantes 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539 13.539
Peajes 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512 10.512
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980
Alquileres de inmuebles 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460
Matricula, SOAT & polizas de seguros 113.216
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desembolsos operativos: 202.612 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395
Desembolsos por Financiamiento:
Total desembolsos por financiamiento: | - - - - - - - - - - - -
TOTAL DESEMBOLSOS 202.612 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395 89.395
Saldo de efectivo del mes: 1.880.447 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333
Saldo efectivo acumulado 1.933.779 1.987.112 2.040.444 2.093.777 2.147.110 2.200.442 2.253.775 2.307.107 2.360.440 2.413.773 2.467.105
Estado de Resultados Integrales:
Superdvit ( Déficit ) de efectivo (59.884) 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333
( - ) Depreciacién de equipos &
mobiliario (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83)
( +) Amortizacién de la deuda - - - - - - - - - - - -
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e
1/R (59.967) 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249 53.249

108




Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros
Estado de Resultados Integrales - Proyectados - ANO 2020 - USD

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sptbre Oct Nov Dic
Ingresos:
Ingresos por servicios 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Efectivo en caja 2.467.105
Ingresos por servicios 2.609.833 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728 142.728
Desembolsos operativos:
Sueldos del Personal 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797 27.797
Beneficios sociales y de ley 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483
Combustibles y lubricantes 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080 14.080
Peajes 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932 10.932
Mantenimiento & reparaciones de vehiculos 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739 19.739
Alquileres de inmuebles 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518 1.518
Matriculas, SOAT & polizas de seguros 117.745
Varios e imprevistos 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136 7.136
Total desembolsos operativos: 210.431 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686
Desembolsos por Financ.
Total desembolsos por financiamiento: - - - - - - - - - - - -
TOTAL DESEMBOLSOS 210.431 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686 92.686
Saldo de efectivo del mes: 2.399.403 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042
Saldo efectivo acumulado 2.449.445 2.499.487 2.549.529 2.599.572 2.649.614 2.699.656 2.749.698 2.799.741 2.849.783 2.899.825 2.949.867
Estado de Resultados Integrales:
Superavit ( Déficit ) de efectivo (67.703) 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042 50.042
( - ) Depreciacién de equipos &
mobiliario (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83) (83)
( +) Amortizacién de la deuda - -
Utilidad ( Pérdida ) antes del 15% PTU e
i/R (67.786) 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959 49.959
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5.7.1 ACTIVIDADES

YV V V V

vV VvV

V V. V V V VY

Realizacion de Asamblea Constitutiva.

Eleccion de Directorio provisional (Presidente, Secretario, Tesorero).
Aprobacién del estatuto social.

Elaboracion del estudio técnico, econémico y financiero, que demuestre la
viabilidad de constitucién de la cooperativa y su plan de trabajo.

Reservar en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
coordinaciéon con la Superintendencia de Compafias, el uso de una
denominacion.

Obtencion del Certificado de depdésito, del aporte del capital social inicial,
por el monto fijado por el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social.
Elaboracion de la declaracién simple, efectuada y firmada por los socios,
de no encontrarse incursos en impedimento para pertenecer a la
cooperativa.

Obtencion del informe técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional
de Transito o la autoridad que corresponda.

Obtencién de personeria juridica ante la Superintendencia de Economia
Popular ySolidaria.

Inscripcion de la cooperativa en el Registro Publico.

Gestidn para la obtencién de la autorizacién para el funcionamiento de la
cooperativa.

.Eleccion del Organo directivo.

Eleccion del Organo de control.

Eleccién del administrador de la cooperativa.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Apertura de cuenta corriente bancaria.

Obtencién de la autorizacion para la impresion de Comprobantes de

Ventas, los documentos complementarios y los comprobantes de retencion.
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» Tramitacibn para la obtencion de los requisitos solicitados por la
Corporacién Financiera Nacional (CFN), para gestionar el crédito y puesta

en marcha de la cooperativa.
.5.7.2 RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

Los ingresos por servicios de la cooperativa, han sido calculados sobre la base de
unidades con una capacidad para 45 pasajeros, se estima que cada viaje tendra
una cobertura del 85% y 313 dias de operacion al afio, ya que se calculan 52 dias
al afio para el mantenimiento de las unidades.De una manera conservadora, los
ingresos, no contemplan el subsidio que actualmente otorga el gobierno a los

vehiculos que prestan el servicio interprovincial. EL calculo es el siguiente:

Dias de operacion: 365 dias/afio
Dias de mantenimiento (1 dia por semana ) 52 dias/afio
Dias efectivos de operacion 313 dias/afio

Total vueltas x dia (ida y regreso ) 6

Capacidad maxima pasajeros 45

% de ocupacion 85%
No de pasajeros por viaje 38
Tarifa pasaje US$ 2

Cdlculo del ingreso por servicios:
38 pasajeros x 6

Total pasajeros dia vueltas 228
Ingreso diario x unidad (US$) 228 x tarifa $ 2,00 456,00
$ 456.00 x 313
Ingreso anual x unidad (US$ ) dias/afio 142.728,00
$ 142,728 x 12
Ingreso anual x 12 unidades (US$ ) unidades 1.712.736,00
Ingreso mensual x unidad (US$ ) 142.728,00

Los sueldos del personal que prestara el servicio a la cooperativa se han estimado
conforme se indica en el cuadro que sigue. Los beneficios sociales y de ley
(Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, Fondo de Reserva, Vacaciones,

Aportes Patronales), han sido estimados en el 41,31% de los sueldos del
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personal.Para el célculo de los sueldos a partir del afio 2015 hasta el 2020, se ha

estimado un incremento por inflacion del 4%.

Costo Total (
Detalle Costo x Unidad (US$) Uss$)
Sueldos del Personal:

2 Choferes por unidad 1.000,00 12.000,00
2 Azafatas o Auxiliares por unidad 636,00 7.632,00
1 Administrador 1.000,00

1 Contador — Financiero 700,00

2 Auxiliares de oficina 636,00
Total Sueldos 21.968,00
Beneficios sociales 41,31% 9.074,98
Total Sueldos + Beneficios 31.042,98

El costo del combustible y lubricantes ha sido calculado considerando 108 km de
recorrido en la ruta Balzar — Guayaquil, asi como el nimero de vueltas (6) que
efectuard cada unidad. Igualmente, se considera a partir del afio 2015, un

incremento por inflacion del 4%. El calculo es el siguiente:

Distancia Guayaquil —Balzar Km. 108
Rendimiento combustible km x galén 25
Costo del galén de diesel US$ 1,037
No de vueltas diarias (iday regreso) 6
Costo combustible x vuelta (US$) 4,48
Costo combustible diarios ( US$ ) 26,88
Costo combustible/mes (US$ ) 800,37
Lubrticantes ( US$) 15% 120,96
Costo total combustible y lubricantes para 1 unidad 927,33
Costo total combustible y lubricantes para 12
unidades 11.127,92

El mantenimiento y las reparaciones de las unidades, asi como los repuestos y
materiales han sido calculados al 1% del costo de las unidades, sobre todo
considerando que los vehiculos son cero kilbmetros. Ademas a partir del afio 2015

al 2020, se ha estimado un incremento por inflacion del 4%.
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( Ref:: Costo de cada unidad ) 130.000,00 US$
Mantenimiento & reparaciones:

Repuestos & materiales 1% 1.300,00

Total Mantenimiento & reparaciones para 1 unidad 1.300,00
Total Mantenimiento & reparaciones para 12

unidades 15.600,00

El costo de la matricula y seguros, fue consultado a diversas compafias de
seguros, y se ha estimado un incremento por inflacién del 4% a partir del afio
2015. Es importante ademas la contratacion de seguros, como condicionante de la

prestamista para acceder al crédito. Los calculos son los siguientes::

Descripcion Uss$
Costo de matricula 600,00
SOAT 150,00
Seguro de Desgravamen ( Ref.:- Cotizacion de Seguros Pichincha

) 565,59
Seguro contra Todo Riesgo ( Ref.:- Cotizacién Seguros Bolivar ) 6.439,04
Total por Unidad 7.754,63
Total por las 12 Unidades 93.055,56

De una manera conservadora, se ha estimado el 5% de los ingresos por servicios,
para varios e imprevistos, con el proposito de que cualquier desembolso que se
presente en el desarrollo de las operaciones y que no estuviera presupuestado, se

agrupe en éste rubro.

5.7.3 IMPACTO

El proyecto tiende a mejorar integramente el servicio de transporte en beneficio
directo de la poblacion de Balzar usuaria del servicio, en vista que contempla la
dotacion para la cooperativa, de una infraestructura adecuada para las oficinas y
estacionamiento de las unidades, que ademas contribuira a mejorar el ornato del

cantén; asi como contempla la adquisicién de nuevos vehiculos con tecnologia de
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ltima generacion, ofreciendo un servicio: confortable, agil y seguro, que permitir4

cubrir ademas, la demanda no satisfecha por la cooperativa situada en el cantén.

Con la implementacién de la cooperativa, se obviaria el ingreso de las unidades
pertenecientes a las cooperativas: SUCRE, RUTAS EMPALMENAS y TIA que
actualmente ingresan a la ciudad, para abastecerse de pasajeros, congestionando

y contaminando la poblacion.

El proyecto generara la creacidén de fuentes de trabajo para aproximadamente 52
familias, entre choferes, azafatas y oficinistas, contribuyendo asi a disminuir los
niveles de desocupacion de la poblacion.

En el aspecto econdmico — financiero, el proyecto es atractivo para inversionistas,
ya que garantiza una rentabilidad sobre los ingresos por el servicio estimada en el

20% y una rentabilidad sobre la inversion de los socios estimada en el 61%.

Por constituir el transporte un servicio publico estratégico, contribuye a mejorar los
niveles social, econémico y cultural de la poblacién y por ende mejora la calidad

de vida de sus habitantes.
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5.7.4 CRONOGRAMA

ANO 2013 ANO 2014
OCTUBR | NOVIEMBR [ DICIEMBR FEBRER
Actividades E E E ENERO o
SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA
112|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4|1]|2]|3
FASE 1

Realizacién de Asamblea Constitutiva

Eleccion de Directorio provisional (Presidente,
Secretario, Tesorero)

Aprobacion del estatuto social

Elaboracién del estudio técnico, econémico y
financiero, que demuestra la viabilidad de constitucion
de la cooperativa y su plan de trabajo

FASE 2

Reservar en la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, en coordinacién con la Superintendencia
de Compaiiias, el uso de una denominacién

Obtencion del Certificado de depdsito, del aporte del
capital social inicial, por el monto fijado por el Misterio
de Coordinacién de Desarrollo Social

Elaboracion de la declaracion simple, efectuada y
firmada por los socios, de no encontrarse incursos en
impedimento para pertenecer a la cooperativa

Obtencion del informe técnico favorable, emitido por la
Agencia Nacional de Transito o la autoridad que
corresponda

Obtencion de personeria juridica ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Inscripcién de la cooperativa en el Registro Publico

Gestion para la obtencion de la autorizacion para el
funcionamiento de la Cooperativa

Eleccion del Organo directivo

FASE 3

Eleccion del Organo de control

Eleccién del administrador de la cooperativa

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

Apertura de cuenta corriente bancaria

FASE 4

Obtencion de la autorizacion para la impresion de
Comprobantes de Ventas, los documentos
complementarios y los comprobantes de retencion

Tramitacion para la entrega de los requisitos
solicitados por la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), para la obtencion del crédito y puesta en
marcha de la Cooperativa.
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7.5, LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

El Valor Actual Neto (VAN), son los beneficios que nos proporcionara la inversion ,
en un periodo de tiempo determinado, descontando la inversion inicial entregada

por los socios de la cooperativa.

El calculo del VAN del proyecto, es el siguiente:

> de Flujos netos 1.794.406,66
Inversion inicial 546.000,00
Valor Actual Neto ( VAN ) | 1.248.406,66

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el indicador de la rentabilidad del proyecto.
La TIR para el proyecto se calculé en 37,13% , porcentaje que supera el 10,85%

gue corresponde al costo del capital de la deuda.
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CONCLUSIONES

Como resultado del estudio de las necesidades de transportacion publica en el

Canton Balzar, nuestras conclusiones, son las siguientes:

>

El servicio de transporte de pasajeros en la ruta Balzar — Guayaquil, fue
calificado por el 50% de los usuarios entrevistados, como “Regular”.

El nUmero de unidades que posee la cooperativa domiciliada en el canton,
no cubre la demanda actual de pasajeros.

Existe una falta de control a los pasajeros, que pone en riesgo la seguridad
integral de los mismos.

Los excesos de pasajeros (37% de los entrevistados) y velocidad (40% de
los entrevistados, son las necesidades que preocupan mayormente a los
usuarios.

El presupuesto de efectivo proyectado de la cooperativa, generara de
forma estimada USD 27.951 mensuales netos. La rentabilidad sobre los
ingresos es del orden del 20% vy la rentabilidad sobre la inversion de los
socios del 61%.
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RECOMENDACIONES

Nuestras sugerencias a la luz de los resultados, son las siguientes:

>

Mejorar integramente el servicio, en términos de infraestructura, vehiculos y
personal que presta el servicio.

Se sugiere satisfacer la demanda de pasajeros con al menos 12 unidades
de transporte.

Implementar el control a los pasajeros, a través de “detectores de metales y
armas”, con la adquisicién de minimo 2 equipos para su uso.

Adquirir los equipos necesarios que permitan el monitoreo de todas las
unidades en términos de niumero de pasajeros y velocidad.

Efectuar un seguimiento de los ingresos y costos que experimente la
cooperativa, a efectos de conocer si se cumplen los montos
presupuestados, y tomar las decisiones oportunas, en el evento de que
aguello no ocurra.

Monitorear el Plan Estratégico de Movilizacion 2013 — 2037 puesto en
marcha por el gobierno, el mismo que contempla una inversion de USD
762 millones en el periodo 2013 — 2020, para el transporte publico de

pasajeros, de manera que se pueda aprovechar el mismo para Balzar.
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