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RESUMEN

Para lograr una administracion efectiva del inventario es necesario establecer
politicas. Las mismas que consisten en la fijacion de parametros para el control de
inventarios, estableciendo niveles maximos y minimos de inventarios que produzcan
una tasa de rotacion aceptable y constante. Con nuestra propuesta estamos dando
una soluciéon a un problema que enfrenta actualmente la empresa FREPRIM S.A.,
por lo que nuestro planteamiento esta dirigido a la implementacién de dos indices
de inventarios que permitan controlar la administracion de su stock. Ademés
producird cambios en las tareas diarias para los trabajadores del area de
Importaciones y bodega puesto que el modelo garantizara la ejecucion del trabajo de
manera mas ordenada.El estudio se adapta en una investigacion de tipo descriptivo
porque recoge sistematicamente, la informacion sobre los hechos, las situaciones y
caracteristicas de una poblacién. Por lo que permite informarse como es una
determinada situacion, sefialar su naturaleza vy el tipo de condiciones existentes en
un momento determinado. En FREPRIM S. A. se pretende disefiar politicas de
inventario en las cuales se tenga conciencia del manejo y control de sus existencias,
qgue no solo se refiere al poseer productos en el lugar y momento apropiado sino
también a la buena administracion financiera que ellos realicen. El garantizar las
cantidades necesarias en existencia en la empresa, permite establecer una logica
pertinente a que si no hay producto no hay ventas ni pedidos en el mercado y si no
hay estas dos actividades, es razonable concluir que no habra utilidades que
permitan a la organizacion su progreso. Los resultados fueron analizados y
representados en cuadros y graficos, los cuales muestran elementos importantes
para formular la propuesta titulada “Estudio de las importaciones de mercaderia para
corregir el desabastecimiento en la compafila FREPRIM S.A., a través de un control

de Lote Optimo de inventario y stock de seguridad Afio 2012”



ABSTRACT

To achieve effective management of inventory is necessary to establish policies.
They consist in setting parameters for inventory control, setting maximum and
minimum levels of inventory that produce an acceptable turnover rate constant. With
our proposal we are giving a solution to a problem facing the company currently
FREPRIM SA, so our approach is aimed at the implementation of two indices of
inventories to help manage the administration of their stock. Also produce changes in
daily tasks for workers in the area of imports and cellar since the model will ensure
the execution of the work in an orderly way. The study fits into a descriptive research
that systematically collects the information about the events, situations and
characteristics of a population. So lets find out how a particular situation, note the
nature and type of conditions at a particular time. In FREPRIM S. A. is to design
policies for inventory which is aware of the management and control of its inventory,
which refers not only to have products in the appropriate time and place but also to
good financial management they make. Ensuring the necessary amounts of stock in
the company, allows for a logical relevance if there is no product sales or orders in
the market and if there are two activities, it is reasonable to conclude that there will
be utilities that enable the organization their progress. The results were analyzed and
represented in tables and charts, which show important elements to formulate the
proposal entitled "Study of imports of merchandise to correct the shortage in the
company FREPRIM SA, through optimal batch control inventory and safety stock
Year 2012"



INTRODUCCION

El propésito de esta investigacion es presentar es proyecto para la obtencion del
titulo de INGENIERIO CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA otorgado por la
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.

El trabajo que se pone a consideracion es la elaboracion del disefio de una matriz de
indicadores de inventarios que permita una mejor vision sobre la forma de
abastecimiento de los mismos, ademas elaboracion de politicas y procedimientos de

inventario que permitan un manejo mas eficaz.

FREPRIM S. A. ubicada en la ciudad de Guayaquil. Inicié sus actividades en Febrero
del 2008 Creada como una PYME dedicada a la importacion de productos
ortopédicos, con la finalidad de distribuir Unica y exclusivamente a sus duefios y
familiares que tienen una reconocida cadena de almacenes dedicada a la venta de

productos ortopédicos.

FREPRIM S. A. forma parte del grupo empresarial cuyo nombre comercial es Centro
Ortopédico Freire, uno de los mas reconocidos en la linea de productos ortopédicos
por sus mas de 45 afios de experiencia. Bajo su razon social tiene una némina de
cinco empleados distribuidos en los respectivos departamento administrativo y

bodega.

Este grupo empresarial tiene su actividad economica dirigida a tres actividades. La
primera es la comercializacion de una gran variedad de productos ortopédicos, tanto
importados como nacionales, cuyo éxito radica en la atencion personalizada del
propietario que con su experiencia logra en casi todos los casos satisfacer la

necesidad del cliente con un producto de alta calidad.



Su segunda actividad es la produccién de productos ortopédicos tales como:
Zapatos Ortopédicos, Torcedores elasticos, Plantillas ortopédicas previo molde de

yeso, Férulas de pies manos, Protesis de miembro superior e inferior, entre otros.

La tercera actividad y es donde vamos se va a trabajar la propuesta es la
Importacién de los productos ortopédicos que ellos comercializan. La compafia
importadora es encargada de distribuir a 9 locales comerciales a nivel nacional,
Guayaquil, Quito, Ambato y Salinas, cada uno con un RUC y propietario familiar

diferente.

En las empresas comerciales la base fundamental es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, y ademas conocer al final del periodo un estado confiable de la

situacion de la empresa

La Administracion de Inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del registro,
de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo
de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los
resultados de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de
la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
También implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de

unidades a ordenatr.

Como resultado de este trabajo demostraremos que la aplicacion de indicadores y
de politicas y procedimientos para el manejo de inventario, que den parametros y
gue pasos seguir a las personas encargadas del mismo resulta conveniente, pues
mantener un stock suficiente de mercaderia para poder satisfacer la demanda
beneficiaria a la compafia no solo en mantener su imagen y prestigio sino también a

Su crecimiento organizacional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 PROBLEMATIZACION

En los ultimos afios la empresa no ha podido satisfacer las necesidades de sus
clientes debido a su déficit de productos, ya que no mantiene un analisis de control
de inventario adecuado. El control de inventarios es de vital importancia para
mantener y aumentar la productividad de la empresa ya que si no hay inventario no

hay ventas lo que nos lleva a una pérdida de mercado, por ende no habria utilidad.

La reposicion de stock se maneja en base a la experiencia y capacidad financiera
de los propietarios y administradores, mas no a los requerimientos reales vy
necesarios para el correcto abastecimiento de acuerdo a la demanda de la empresa,
por ende al no haber procedimientos mas técnicos en el manejo de los pedidos se

generan errores en las cantidades importadas.

La empresa no tiene un calculo minimo de inventario que indique cuando iniciar la
siguiente importacion y cuantas veces al afio hay que hacer la reposicion, por lo que
el desabastecimiento es cada vez es mas continuo lo que hace que la empresa

pierda ventas y continuidad ante los clientes.

Adicionalmente no se cuenta con un stock de seguridad por lo que el
desabastecimiento de inventario en alguno de los casos dura largos periodos, ya
gue los tramites de importacion duran de tres a cinco meses desde que se inicia el
pedido hasta que la mercaderia llega a las bodegas, sin considerar los

contratiempos que suelen presentarse en el tramite de nacionalizacion.



Actualmente en la empresa no tienen establecido un procedimiento de conteo
eficiente para el control y rotaciébn de sus inventarios, lo que provoca que en la
mayoria de los casos se termine el producto antes de que puedan notarlo el

personal a cargo.

El crecimiento de la demanda de los productos importados por FREPRIM S. A, .ha
sido considerable, pero la empresa no ha podido mantenerse al nivel de crecimiento
de la misma, al no contar con los productos que solicita el cliente se genera un
ambiente de insatisfaccion, dando una afectacion directa a los ingresos de la

empresa al carecer de los productos de una alta demanda

La empresa al momento no ha elaborado cuadros comparativos de ventas entre sus
sucursales. Este cuadro nos daria una figura mas concreta acerca de las
necesidades de la demanda de cada uno de ellos. Debemos considerar que la
ubicacion geografica de cada local influye en el tipo de productos que vende. La

comparacion nos ayudaria a tener el abastecimiento adecuado para cada sucursal.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La empresa FREPRIM S-A-esta ubicada en Ecuador en la provincia del Guayas
cantdn Guayaquil la misma esta dedicada al sector comercial. El ciclo que tendra el

conocimiento cientifico para la presente investigacion sera de 3 meses.

Este proyecto esta dirigido a los directores de la compafiia FREPRIM S. A., a los
empleados del area de importaciones, bodega y facturacion; a los proveedores y a

los clientes de la misma.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el abastecimiento y eficiente control de inventarios se ve afectado

por el desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de seguridad?



1.1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el manejo empirico de la reposicion de stock afecta a las

cantidades y descripciones de productos a importar

¢Como afecta la falta de procedimientos en el manejo de inventario para mantener

un stock suficiente y abastecer a todos los puntos de venta?

¢,De qué forma afecta la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra en el

abastecimiento adecuado del inventario en los puntos de venta?

¢En qué medida afecta en la administracion de un stock de seguridad en los retrasos

en los procesos de importacion?

1.1.5 DETERMINACION DEL TEMA

Estudio de las importaciones ante el desabastecimiento a las sucursales de la
compafiia FREPRIM S. A. a través de un control de inventarios y stock de seguridad
Afio 2012

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar como el abastecimiento y control eficiente de los inventarios esta siendo
afectado debido al desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de

seguridad



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar como las cantidades importadas se ven afectadas por el manejo empirico

en el calculo de la reposicion de stock

Evaluar como la falta de procedimientos afecta el apropiado manejo de los

inventarios

Analizar como la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra afecta el

abastecimiento de inventario

Verificar como afecta la ausencia de un stock de seguridad en los retrasos de los

proceso de importaciones



1.3 JUSTIFICACION

Los inventarios tienen como finalidad ser el motor de la venta en la empresa, lo que
producird la utilidad a través de un precio superior al costo de adquisicion, la misma

gque permitird a la empresa su existencia a través del tiempo

Para lograr una administracién efectiva del inventario es necesario establecer
politicas; que deben ser formuladas por el &rea gerencial, ventas, importacion, y
bodega. Las mismas que consisten en la fijacion de parametros para el control de
inventarios, estableciendo niveles maximos y minimos de inventarios que produzcan

una tasa de rotacion aceptable y constante.

El beneficio para la compafilia FREPRIM S. A. es crear un equilibrio entre el manejo
de inventario desde el inicio de un pedido a un proveedor, el despacho a sus
sucursales hasta el servicio otorgado a sus clientes, y de la misma forma mejorar el

costo econdmico de la compafia y su inventario de productos.

Hemos podido observar que el control de inventarios en las pequefias y medianas
empresa es uno de los aspectos poco atendido por la administracion,
desencadenando en un descontrol que produciria mermas, perdidas de clientes ,
falta de rentabilidad y hasta una pérdida de mercado por no contar con la
mercaderia adecuada cuando es requerida.

Con nuestra propuesta estamos dando una solucion a un problema que enfrenta
actualmente la empresa FREPRIM S.A., por lo que nuestro planteamiento esta
dirigido a la implementacion de dos indices de inventarios que permitan controlar la
administracion de su stock. Ademas producira cambios en las tareas diarias para los
trabajadores del area de Importaciones y bodega puesto que el modelo garantizara

la ejecucion del trabajo de manera mas ordenada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 PROBLEMATIZACION

En los udltimos afios la empresa no ha podido satisfacer las necesidades de sus
clientes debido a su déficit de productos, ya que no mantiene un analisis de control
de inventario adecuado. El control de inventarios es de vital importancia para
mantener y aumentar la productividad de la empresa ya que si no hay inventario no

hay ventas lo que nos lleva a una pérdida de mercado, por ende no habria utilidad.

La reposicion de stock se maneja en base a la experiencia y capacidad financiera
de los propietarios y administradores, mas no a los requerimientos reales y
necesarios para el correcto abastecimiento de acuerdo a la demanda de la empresa,
por ende al no haber procedimientos mas técnicos en el manejo de los pedidos se

generan errores en las cantidades importadas.

La empresa no tiene un calculo minimo de inventario que indique cuando iniciar la
siguiente importacion y cuantas veces al afio hay que hacer la reposicion, por lo que
el desabastecimiento es cada vez es mas continuo lo que hace que la empresa

pierda ventas y continuidad ante los clientes.

Adicionalmente no se cuenta con un stock de seguridad por lo que el
desabastecimiento de inventario en alguno de los casos dura largos periodos, ya
que los tramites de importacion duran de tres a cinco meses desde que se inicia el
pedido hasta que la mercaderia llega a las bodegas, sin considerar los

contratiempos que suelen presentarse en el tramite de nacionalizacion.



Actualmente en la empresa no tienen establecido un procedimiento de conteo
eficiente para el control y rotacion de sus inventarios, 1o que provoca que en la
mayoria de los casos se termine el producto antes de que puedan notarlo el

personal a cargo.

El crecimiento de la demanda de los productos importados por FREPRIM S. A, .ha
sido considerable, pero la empresa no ha podido mantenerse al nivel de crecimiento
de la misma, al no contar con los productos que solicita el cliente se genera un
ambiente de insatisfaccion, dando una afectacion directa a los ingresos de la

empresa al carecer de los productos de una alta demanda

La empresa al momento no ha elaborado cuadros comparativos de ventas entre sus
sucursales. Este cuadro nos daria una figura mas concreta acerca de las
necesidades de la demanda de cada uno de ellos. Debemos considerar que la
ubicacion geografica de cada local influye en el tipo de productos que vende. La

comparacion nos ayudaria a tener el abastecimiento adecuado para cada sucursal.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La empresa FREPRIM S-A-estd ubicada en Ecuador en la provincia del Guayas
cantén Guayaquil la misma esta dedicada al sector comercial. El ciclo que tendra el

conocimiento cientifico para la presente investigacion sera de 3 meses.

Este proyecto esta dirigido a los directores de la compafiia FREPRIM S. A., a los
empleados del area de importaciones, bodega y facturacion; a los proveedores y a

los clientes de la misma.

1.1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el abastecimiento y eficiente control de inventarios se ve afectado

por el desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de seguridad?



1.1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el manejo empirico de la reposicion de stock afecta a las

cantidades y descripciones de productos a importar

¢Como afecta la falta de procedimientos en el manejo de inventario para mantener

un stock suficiente y abastecer a todos los puntos de venta?

¢,De qué forma afecta la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra en el

abastecimiento adecuado del inventario en los puntos de venta?

¢En qué medida afecta en la administracion de un stock de seguridad en los retrasos

en los procesos de importacion?

1.1.5 DETERMINACION DEL TEMA

Estudio de las importaciones ante el desabastecimiento a las sucursales de la
compafiia FREPRIM S. A. a través de un control de inventarios y stock de seguridad
Afio 2012

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar como el abastecimiento y control eficiente de los inventarios esta siendo
afectado debido al desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de

seguridad



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar como las cantidades importadas se ven afectadas por el manejo empirico

en el calculo de la reposicion de stock

Evaluar como la falta de procedimientos afecta el apropiado manejo de los

inventarios

Analizar como la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra afecta el

abastecimiento de inventario

Verificar como afecta la ausencia de un stock de seguridad en los retrasos de los

proceso de importaciones



1.3 JUSTIFICACION

Los inventarios tienen como finalidad ser el motor de la venta en la empresa, lo que
producird la utilidad a través de un precio superior al costo de adquisicion, la misma

gque permitird a la empresa su existencia a través del tiempo

Para lograr una administracion efectiva del inventario es necesario establecer
politicas; que deben ser formuladas por el &rea gerencial, ventas, importacion, y
bodega. Las mismas que consisten en la fijacion de parametros para el control de
inventarios, estableciendo niveles maximos y minimos de inventarios que produzcan

una tasa de rotacion aceptable y constante.

El beneficio para la compafilia FREPRIM S. A. es crear un equilibrio entre el manejo
de inventario desde el inicio de un pedido a un proveedor, el despacho a sus
sucursales hasta el servicio otorgado a sus clientes, y de la misma forma mejorar el

costo econdmico de la compafia y su inventario de productos.

Hemos podido observar que el control de inventarios en las pequefias y medianas
empresa es uno de los aspectos poco atendido por la administracion,
desencadenando en un descontrol que produciria mermas, perdidas de clientes ,
falta de rentabilidad y hasta una pérdida de mercado por no contar con la
mercaderia adecuada cuando es requerida.

Con nuestra propuesta estamos dando una solucion a un problema que enfrenta
actualmente la empresa FREPRIM S.A., por lo que nuestro planteamiento esta
dirigido a la implementacion de dos indices de inventarios que permitan controlar la
administracion de su stock. Ademas producira cambios en las tareas diarias para los
trabajadores del area de Importaciones y bodega puesto que el modelo garantizara

la ejecucion del trabajo de manera mas ordenada.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La empresa FREPRIM S. A. inicio sus actividades econdémicas en Febrero del 2008.
Fue creada con la finalidad de Importar articulos ortopédicos para distribuir
Unicamente a los locales de sus propietarios quienes tienen una cadena de
almacenes muy reconocida por el tiempo que mantienen en su linea de mercado a

nivel nacional.

FREPRIM S. A. es una empresa familiar, cuya actividad econdmica esté dirigida a la
importacion y distribucion de productos ortopédicos, tiene en su némina a 5
empleados distribuidos en las distintas funciones de importaciones, bodega
facturacion y Gerencia General, sin considerar a los que forman parte de las

sucursales ya que estas por el momento tienen otra razén social.

Su linea de productos esta dirigida al mercado de la ortopedia, tales como Sillas de
ruedas, muletas, bastones, caminadores, rodilleras, tobilleras, coderas, Toilettes,
collares ortopédicos, productos para el cuidado de los pies, Brace para fracturas de

codo, cadera y pie, y otro sin nimero de productos.

Todos sus proveedores son del exterior, la mayoria son de Taiwan y China de los
cuales traen casi el 75% de sus productos, y los restantes provienen de Estados

Unidos de América.



2.1.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

Nuestra investigacion tiene similitud con la siguiente tesis“Disefio del manual de
politicas y procedimientos para el manejo de inventario y su influencia en la gestion
de los procesos de compra, almacenaje y venta de la empresa comercial ASISCO

S.A. realizada en el ailo Octubre del 2011.1

A continuacién detallamos unas citas importantes:

Gran parte de las empresas concentran sus esfuerzos en la obtencion de
beneficios, fijandose unicamente en el nivel de las ventas, lo cual podria
generar una mala administracion de los recursos, especialmente en
mercados de poco crecimiento y de gran competencia. Cada doélar
vendido no representa un beneficio real, es necesario considerar el costo
del producto dado por los proveedores y posteriormente los costos
adicionales por la salvaguardia y almacenaje del inventario disponible
para vender. RAMIREZ, Daysi y ARREAGA Desiré: Disefio del manual de
politicas y procedimientos para el manejo de inventarios y su influencia en
la gestion de los procesos de compra, almacenaje y venta de la empresa
comercial ASISCO S. A, Tesis de pregrado para optar el titulo en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana,
Guayaquil 2011.

Al iniciarse las actividades comerciales en la empresa, los requerimientos de sus
productos no eran mayormente considerables, por lo que sus importaciones eran
minimas y el trabajo que se realizaba en ellas no necesitaba mayor técnica. Al
transcurrir el tiempo la vida econémica de la empresa aumentd y por ende sus
ventas, pero no ha cambiado la forma de empirica de manejar su pedidos para las

importaciones y el control de su inventario.

Una de las mayores dificultades al inconveniente planteado en el parrafo anterior,
son los desabastecimientos continuos a los que la empresa esta expuesta, por lo
gue se genera una insatisfaccion a la hora de suplir los productos a los clientes,
ocasionando una posible pérdida de mercado ante el aumento de la competencia, a

pesar de ser pioneros en la venta de productos ortopédicos.

"http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/388/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Manejo+de+i
nventario



http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/388/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Manejo+de+inventario
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/388/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Manejo+de+inventario

2.1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

INVENTARIOS.

La palabra inventario proviene etimolégicamente del latin “inventarium”, que significa
lista exhaustiva de objetos de una coleccion, generalmente realizada para conocer la

cuantia y valor de los bienes de una persona o institucion.

Segun Carlos Meza Salazar (2007), “El inventario de mercaderia se compone de los
bienes que la comparfia compra para luego venderlos”. Esto aplica en las empresas
comerciales; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la
misma. Un buen manejo le permitra a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situacién economica de la empresa.

Los inventarios de una compafia estan constituidos por sus materias primas, sus

productos en proceso, y los productos terminados:

¢ Inventario de materia prima. Se considera materia prima a todos aquellos
productos que van a sufrir transformacion para poder estar disponibles para la

venta.

e Inventario de productos en procesos. Son aquellos productos a los cuales
todavia no se le ha concluido su proceso productivo, por lo que aun no estan

disponibles para la venta.

e Inventario de producto terminado. Son todos aquellos que ya han cumplido

con su proceso productivo y estan listos para la venta

Como lo mencionan Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005) hay diferentes tipos
de inventarios entre ellos los articulos con demanda independiente y dependiente.

Por tanto la demanda por los productos terminados se llama independiente,



mientras que la demanda por los articulos de manufactura se conoce como

demanda dependiente.

La demanda independiente esta influenciada por las condiciones del mercado, las
organizaciones no tiene ningun control sobre ellas. Mientras que la demanda
dependiente se genera por decisiones tomada por la misma organizacion, es decir

gue depende de la productividad interna de la empresa.

Hacer esta distincidbn es muy importante porque los métodos a usar en la gestion de
stocks de un producto varian completamente segun este se halle sujeto a una

demanda independiente o dependiente

FUNCIONES DEL INVENTARIO

Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005), afirman que:

Una inversion en inventario permite desmontar operaciones sucesivas 0
anticipar cambios en la demanda. Esto describe cuatro tipos de inventario
gue realizan estas funciones.

El inventario en transito, para transportar mercancia de una localidad a
otra. Estos inventarios son conocidos también como inventarios de
tuberia.

El Inventario ciclico existe cuando las 6rdenes se hacen en cantidades
mayores de las necesarias para satisfacer los requerimientos inmediatos.
El inventario de seguridad suministra proteccion contra irregularidades o
incertidumbre en la demanda u oferta; esto es, cuando la demanda
excede lo pronosticado o cuando el tiempo de reabastecimiento es mas
largo de lo anticipado. Este inventario asegura que la demanda del cliente
pueda satisfacerse de inmediato y que no tengan que esperar mientras
sus Ordenes van a la produccion atrasada.

El inventario de anticipacion es necesario para productos con patrones
estacionales de demanda y suministro uniforme. Los fabricantes de
juguetes infantiles, aire acondicionado y calendarios enfrentan
condiciones de demanda pico donde la instalacion de producciéon es
incapaz de cumplir con la demanda pico estacional. Por tanto, los
inventarios de anticipacion se preparan de antemano y se vacian durante
los periodos de demanda.?

2 VOLLMANN, Thomas; BERRY, William; WHYBARK, Clay y JACOBS Robert. Administracién de la cadena de
suministros, p. 145



El inventario como una Inversion.

Ya que el inventario es una inversion, entonces las empresas estan obligadas a
darle un uso racional al dinero La inversion en inventarios al igual que el de las

cuentas por cobrar, puede calcularse mediante su costo en la empresa.

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los métodos mas comunes y utilizados para el manejo de inventarios son tres:

1. Sistema ABC
Modelo de la Cantidad econdémica de pedido

3. Punto de reorden.

1. Sistema ABC

Consiste en dividir el inventario en tres grupos A, B y C. Se puede decir que el
modelo ABC (Activity Based Costing) es un sistema de costo basado

fundamentalmente en algunas ideas:

e Los productos no consumen costos sino que consumen actividades exigidas
para su fabricacién, dicho de otra manera los productos demandan

actividades.

e Las actividades y no los productos son los que consumen recursos o valor de
los factores productivos, siendo los costos la expresion de factores

consumidos
En el grupo A, se incluyen los inventarios de lenta rotacion y cuya inversion es mas
alta

En el grupo B, son los articulos que siguen del grupo A en cuanto a la magnitud de

inversion



En el grupo C, son los que normalmente en un gran numero de articulos

corresponden a la inversion mas pequefia

Cuadro 1. Método de Inventario ABC

Clase de Producto | % del producto
Clase A 15%
Clase B 20%
Clase C 60%

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro

2. Modelo de la Cantidad econémica de pedido

El modelo de la cantidad econémica de pedido es utilizado para determinar el monto
optimo de pedido de un articulo. Ayuda a minimizar los costos de inventario de una

empresa ya que considera los diferentes costos financieros y de operacion

Los supuestos fundamentales para el modelo de la cantidad econémica son:

e La empresa conoce cudal es la utilizacion anual de los articulos que sse

encuentran en su inventario.

e La frecuencia con la cual la empresa utiliza el inventario no varia con el

tiempo.
e Los pedidos que se colocan para reemplazar las existencias del inventario se
reciben en el momento exacto en que los inventarios se agotan.
El nivel de inventario 6ptimo de compra va a estar determinado por la minimizacién

de sus costos, que detallaremos a continuacion:

a. Costos de pedir. Son los costos asociados con hacer un pedido, se

los conoce también como costos de ordenamiento, comprenden los



gastos administrativos de la elaborar una orden de compra, de efectar
los trdmites resultantes, los de chequeo vy verificacion de la compaiiia,
entre otros. Van a ser fijos por unidad, pero va a variar segun la

cantidad de pedidos a realizar.

b. Costos de mantenimiento de Inventario. Son los costos variables por
unidad que resulta de mantener un articulo en inventario durante un
periodo especifico. Estos van a variar en proporcion directa a la
cantidad promedio de inventario. Dentro de estos tipos de costos

tenemos los siguientes:

Costo de Almacenaje
Costo de Seguro
Costo de deterioro
Costo de obsolencia

Costo de oportunidad

c. Costos Totales. Estos costos se definen como la suma del Costo de

Pedidos y del costo de inventarios

Los Costos Totales de pedir u ordenamiento van a estar determinados por la
demanda del producto, la cantidad pedida y el costo de pedir. Es decir que a menor
cantidad, el costo va ha ser mayor, ya que hay que hacer numero mayor de pedido.

La formula se detalla asi:
CTP D P
Q

CTP= Costo Total de Pedir
D= Demanda total en el Periodo
Q= Cantidad a pedir, o cantidad del inventario que se recibe

Los costos de mantenimientos se determinan mediante la siguiente formula:



TCM=%C

TCM= Total costo de mantenimiento

Q= Inventario que se recibe

Formas del calculo del Lote Econdmico.

Segun Higuerey (2007) existen dos formas matematicas para el calculo del lote

econdémico; la primera forma viene dada asi:

Si se sabe que los costos totales van a ser igual a la suma de los costos de
mantenimiento y costos de pedidos, entonces:

CT=TCP + TCM entonces:

Se va a diferenciarlo con respecto a Q y se hace la primera derivada igual a cero:

dTC _DP C_O
dQ Q% 2
2DP
. |2DP
N C

Q* va a ser el Lote Economico a pedir, ya que es el que minimiza los costos.



También existe otra formula para determinarlo, ya que sabemos que en lote a pedir
los costos de mantenimiento se igualan a los costos de pedir entonces: TCP=TCM

D Q
> P =2 €= 2(DP) = Q(QC) = 2DP = Q*C

3. Punto de reorden.

En caso de que la remesa de inventario no llegue a tiempo y no se pueda cumplir
con el Departamento de produccién o con los clientes, es necesario contar una
existencia de seguridad. Sin embargo la consecucion de esta existencia implica
costos, por lo que va a estar determinada por el costo que implica mantener esa

unidad en inventario con el costo de no tenerlo para satisfacer una demanda.3

El punto de reorden se puede hallar mediante la siguiente formula:

Punto de reorden = (tiempo de anticipo en dias) X (Uso diario)

Logistica de Inventarios

La logistica de inventarios es el proceso en la cadena de suministros que planifica,
ejecuta y controla las salidas y entradas mas el eficiente almacenamiento de los

bienes y servicios que genera el movimiento habitual de una empresa.

3Higuerey A. (2007) Administracién de Inventario. Recuperado el 31 de Mayo en
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzasl_pdf/tema6.pdf



Las areas mas importantes de la logistica de inventarios son:

¢ Niveles de servicio al cliente
e Ubicacion de las instalaciones
e Decision de inventario

e Decision de transporte

Diferencia entre Ortesis y Prétesis

Prétesis.

Una protesis es una extension artificial que reemplaza una parte del cuerpo que no

existe bien por amputacion o malformaciones genéticas.

Se suele emplear para sustituir la funcion del miembro que falta, pero también
realiza una funcion estética, de hecho existen protesis cuyo Unica funcion es estética

(protesis oculares, mamarias)

Ortesis

Segun la ISO las értesis son un apoyo o dispositivo externo aplicado al cuerpo para
modificar los  aspectos funcionales 0  estructurales del sistema

neuromusculoesquelético.

Son aparatos o dispositivos, férulas, ayudas técnicas y soportes usados en ortopedia
y fisioterapia que corrigen o facilitan la ejecucién de una accion, actividad o

desplazamiento. Sirven para sostener, alinear 6 corregir deformidades

Se pueden clasificar en base a su funcion en: estabilizadoras, funcionales,

correctoras y protectoras.



Como podemos ver la principal diferencia de estas ayudas es que las protesis

reemplazan una parte del cuerpo en cambio las Ortesis solo la apoyan o

complementan, pero no la sustituyen.

2.2 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Este proyecto se fundamenta con las siguientes leyes, reglamentos y normas

establecidas.

Nuestro proyecto se encuentra alineado al Plan del Buen Vivir porque los productos
importados por la empresa FREPRIM S.A. ayudan a mejorar la calidad de vida de

personas que sufren de algun tipo de discapacidad.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Objetivo 2 .Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Trabajamos por el desarrollo integral de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentidos, imaginacion,

pensamiento, emociones y conocimientos

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas,

familias y colectividades respetando su diversidad.

Fortalecemos la capacidad publica y social para lograr una atencién equilibrada

sustentada y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos.



LEY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION

Art. 9.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior son:
a) Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;
b) Los impuestos establecidos en leyes especiales; vy,

c) Las tasas por servicios aduaneros.

Art. 10.- Obligacién Tributaria Aduanera.- La obligacion tributaria aduanera es el
vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico
internacional de mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la
potestad aduanera, a la prestacion de los tributos respectivos al verificarse el hecho

generador y al cumplimiento de los demés deberes formales.

Art. 11.- Sujetos de la Obligacion Tributaria Aduanera.- Son sujetos de la obligacion

tributaria: el sujeto activo y el sujeto pasivo.

Sujeto activo de la obligacién tributaria aduanera es el Estado, por intermedio de la

Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Art. 14.- Base Imponible.- La base imponible de los impuestos arancelarios, en las
importaciones es el valor CIF y en las exportaciones es el valor FOB de las

mercancias, determinados segun las normas del valor en aduana.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana, mediante resolucion dictard las normas
correspondientes sobre el valor en aduana de las mercancias, en base al Convenio

de Adhesion del Ecuador a la Organizacion Mundial de Comercio.

Para el calculo de la base imponible, los valores expresados en moneda extranjera,

seran convertidos a ddélares de los Estados Unidos de América.



Art. 15.- Impuestos Aplicables.- Los impuestos al comercio exterior aplicables para el
cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera son los vigentes a la fecha de la

presentacion de la declaracién a consumo.

Con sujecion a los convenios internacionales y cuando las necesidades del pais lo
requieran, el Presidente de la Republica, mediante decreto y previo dictamen
favorable del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, COMEXI, establecera,

reformara o suprimira los aranceles, tanto en su nomenclatura como en sus tarifas.

Art. 19.- Plazos para el Pago.- Los impuestos aduaneros se pagaran en los

siguientes plazos:

a) En el caso de la autoliquidacion, dentro de los dos dias habiles de aceptada la
declaracion o de realizado el aforo fisico en los casos en los que éste
proceda; vy,

b) En los demas casos, dentro de los ocho dias habiles de la notificacion del

titulo de crédito u orden de cobro.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento: El abastecimiento es la actividad econdmica encaminada a cubrir
las necesidades de consumo de una unidad econémica en tiempo, forma y calidad,
como puede ser una familia, una empresa, aplicandose muy especialmente cuando

ese sujeto econémico es una ciudad.

Administracion de Inventario: Son los controles que se dan para el manejo
adecuado de los inventarios y, evitar obsolescencia, exceso, insuficiencia y perdidas
por manejo inadecuado de estos-Se puede determinar a través de los mismos los
resultados de una empresa para poder tomar correctivos necesarios y mejorar la

situacion si es el caso.



Control: Significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacién o intervencién. También
puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacién sobre

un sistema.

Demanda: Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser obtenidos
en diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de

consumidores, en un determinado momento.

Desabastecimiento: Consiste en que la cantidad ofrecida no satisface la demanda
existente. Sucede cuando la empresa no cuenta con un stock de seguridad que le
permita satisfacer la demanda

Empirico: Se define con el término de empirico a todo aquello propio o relativo al
Empirismo. Lo que plantea que el conocimiento surge de la propia experiencia de
cada uno y de nada mas.

Estructura organizacional: se refiere a la forma como estd estructurada una

organizacién, la misma que va de acuerdo a las jerarquias y funciones.

Importacion: Es el acto de introducir bienes y servicios adquiridos en el extranjero,

proyectados para el uso o consumo interno de otro pais.

Inventario: Conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para

comercializar en un periodo econémico determinados.

Inventario de seguridad: Este inventario se utiliza para impedir la interrupcion en el
aprovisionamiento causado por demoras en la entrega 0 aumento imprevistos en la
demanda su importancia esta ligada al nivel de servicio, fluctuacién de la demanda y

demoras en la entrega



Mercaderia Se denomina asi a todo producto vendible, cualquier cosa mueble que
se hace objeto de trato o venta.

Mercado: Estado y evolucion de la oferta y la demanda en un sector econémico
dado.

Ortesis: Una ortesis, es un apoyo o dispositivo externo aplicado al cuerpo para
modificar los  aspectos funcionales o0  estructurales del sistema

neuromusculoesquelético.

Ortopédicos: Perteneciente o relativo a la ortopedia.

Pedido: Accion y resultado de pedir. Encargo hecho a un fabricante o vendedor

Procedimientos: Es un método de ejecucion o pasos a seguir, en forma
secuenciada y sistematica, en la consecucion de un fin. El conjunto de

procedimientos con un mismo fin, se denomina sistema

Proceso.- Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial.

Prétesis: La protesis es una extension artificial que reemplaza o provee una parte del
cuerpo que falta por diversas razones

Punto de reorden: Nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de
realizar una orden de reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de la lead

demand (demanda de tiempo de entrega) y las existencias de seguridad.

Sistema ABC: El Sistema ABC permite establecer y determinar en una forma
sencilla cuales articulos son de mayor valor y cuales de menor valor de manera que
se pueda tomar decisiones eficientes lo cual permite optimizar la administracion de

recursos asignados a los inventarios.



Sucursal: El establecimiento de sucursales consiste en crear extensiones de la
misma compaiiia en diferentes lugares en los que se efectien operaciones para los

clientes, fundamentalmente en las zonas retiradas de la sede de la casa matriz.

Stock: Articulos almacenados en la empresa a la espera de un uso posterior. Son
recursos inactivos que tienen un valor econémico y que se espera sean vendidos 0

empleados en el proceso productivo

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

Si calculamos el Lote Optimo de Compra y stock de seguridad, entonces tendremos

un mejor abastecimiento y control en los inventarios

2.4.2 Hipotesis Particulares

Si no se establecen indicadores de inventarios entonces la empresa seguira
manteniendo largos periodos de desabastecimiento de mercaderia y la insatisfaccion

por no cumplir con los pedidos del cliente

Si no se mantiene una reserva de inventarios adecuado entonces se afectaria en
gran manera el flujo de ingresos y al incumplimiento de pagos de servidores y

proveedores.



2.4.3 DECLARACION DE VARIABLES

Cuadro 2. Declaracion de las variables

HIPOTESIS

VARIABLES

Si calculamos el LOCy
stock de seguridad,
entonces tendremos un
mejor abastecimiento y
control en los inventarios

Dependiente

Abastecimiento y Control de
Inventarios

Independiente

Lote Optimo de Compra y Stock de
Seguridad

Si no se mantiene una
reserva de inventarios
adecuado entonces se
afectaria en gran manera el
flujo de efectivo

Dependiente

Flujo de Ingreso

Independiente

Reserva de Inventario

Si no se establecen
indicadores de inventarios
entonces la empresa
seguird manteniendo largos
periodos de
desabastecimiento de
mercaderia y la
insatisfacciéon por no cumplir
con los pedidos del cliente

Dependiente

Desabastecimiento de mercaderia

Independiente

Indicadores de Inventario

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




2.4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION

INDICADOR

VD: Abastecimiento y
Control de Inventarios

Actividad econdmica encaminada a
cubrir las necesidades de consumo
y dominio, mando y preponderancia,
0 a la regulacién sobre un sistema
de inventario.

Nivel de Mediciones de
control

VI: Lote Optimo de
Compray Stock de
Seguridad

Cantidades que indique cuando y
cuanto comprara de tal forma que
podamos minimizar los costos. Y el
namero de unidades necesarias
para cubrir desabastecimientos

Nivel de controles
mAaximos y minimos de
stock

VD: Flujo de Ingresos

Aguél que en forma anticipada,
muestra las salidas y entradas en
efectivo que se daran en una
Empresa durante un periodo
determinado.

Flujo de caja

VI: Reserva de Inventario

Es la cantidad de inventario que se
lleva ademas de la demanda
prevista.

indice de rotacion y
duracion de
mercaderias

VD: Desabastecimiento
de mercaderia

Se puede originar cuando una
Empresa o grupo de Empresa debe
interrumpir transitoriamente su
Oferta por razones de fuerza mayor

Nivel de Mediciones de
control

VI: Indicadores de
Inventario

Métricas para optimizar el flujo de
operaciones teniendo una vision
global de todos los procesos de la
cadena de suministro

indice de rotacion y
duracioén de
mercaderias

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

Al inicio del presente capitulo lo que el investigador o investigadores encontraran son
las definiciones del tipo de investigacion a realizar. La seleccion del tipo de
investigacién determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y métodos que

puedan emplear en el mismo.

En general determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos,
y hasta la manera de cdmo se analiza los datos recaudados. Asi, el punto de los
tipos de investigacion va a constituir un paso importante en la metodologia, pues

este va a determinar su enfoque.

Investigacion Cuantitativa.- La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de
los resultados a través de una muestra para hacer influencia a una poblacion de la
cual toda muestra procede. Recoge y analiza datos sobres variables y estudia las

propiedades y fenbmenos cuantitativos.

Investigacion Exploratoria. Para explorar un tema relativamente desconocido se
dispone de un amplio espectro de medios para recolectar datos de diferentes
ciencias: bibliografica, especializada, entrevistas y cuestionarios hacia personas,

observacion participante (y no participante) y seguimiento de casos.



3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion
La poblacién esta conformada por dos grupos:
a) Personal Administrativo y el personal de las cinco sucursales que conforman

la compaiia FREPRIM S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil en las calles

Esmeralda 1018 y Vélez.

b) El Inventario conformado por 500 articulos destinado para rehabilitacion fisica

de las personas

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

En el caso de la compafia FREPRIM S.A.la poblacién esta conformada de la

siguiente forma

Cuadro 4. Poblacién

CARGO No. DE PERSONAS
Presidente 1
Gerente General 1
Asistente de Importaciones 1
Vendedor y Facturador 1
Bodeguero 1
TOTAL 5

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro

Para el caso de la encuesta del inventario, siendo esta una poblacion finita

aplicaremos la siguiente formula

_ N*P*Q
~ (N—-1)*E?
ZZ

n
+ Px*Q



500 * 0.5 * 0.5

n= — 7
(500 1}9)6;‘ 0-05% 1 05505
125
n=ssme————
12475
38416 T 025
n= 21749

Con esta muestra se realiz6 un cuadro con 217 items donde se le hace seguimiento

a la administracion de los mismos, esto nos dard una muestra de los problemas que

presentan en la actualidad y el justificard los objetivos de nuestra propuesta. A

continuacion se refleja un recorte de la matriz del estudio realizado a la muestra del

producto el resto podra ser observado en el anexo

AUMENTODE | DESABASTECIMI| ;500013 DEL INVENTARIO
COSTOS ENTO
DiAS DiAs
NIDAL M DIAS SUPERIORES |INFERIORES AL
PRODUCTOS ur:rl;):;es 394001::: p:sov;:‘;o RESTANTES | AL TRIMESTRE | TRIMESTRE BO'JIEG“ BODZEGA BOD:G“ OBSERVACION
DEVENTAS [ 2011 DIARIO | DEVENTAS | AUMENTA | DESABASTECI
COSTOS MIENTO

Silla ruedas c/apoya pies elevables 1 104 0,28 4 86 Sl SI Alta demanda y no hay producto
Cama hospital eléctrica 3 funciones 1 11 0,03 33 - 57 SI Alta demanda y no hay producto
Barras de apoyo de 32" (60 cm) 1967 90 025 7977 7.887 - SI SI Producto con stock excesivo

Silla de ruedas reclinable 1 36 0,10 10 - 80 Sl Alta demanda y no hay producto
Silla ruedas estandar llantas neumatica 1 48 0,13 8 82 Sl Alta demanda y no hay producto
Muleta aluminio axilar Medium JL 642 1400 3,84 167 77 SI SI SI Producto no estd en un solo lugar
Cama de hospital ¢/ruedas (85 x 186 cm) 0 30 0,08 - 90 Sl S| |Alta demanda y no hay producto
Collar Philadelphia Small / 1208 768 2,10 574 484 - S| |Producto con stock excesivo
Corse Jewett 2-11 1 24 0,07 15 - 75 Sl Alta demanda y no hay producto
Muleta canadiense Medium (68-91 cm AL) 241 400 1,10 220 130 - Sl Sl Sl [Producto no esta en un solo lugar
Toilet con rupd@s y balde 1 53 0,15 7 - 83 Alta demanda y no hay producto
Andadory”  “ealuminio estandar P 157 043| 23 e 67 Alta demanda y no hay producto
Silla, “Ngsmontable JL \\ 0 \GY/ \*KS SI Sl \2roducto no e ~<glo lugar

L ~ ~ /

Figura 1. Recorte de la matriz de encuesta del inventario

3.2.3 Tipo de Muestra

El subconjunto representativo de elementos de una poblacion se denomina muestra.

La muestra puede estar constituida por un namero de sujetos inferior al de la

poblacion, pero suficiente para que la estimacion de los parametros determinados

tenga un nivel de seguridad adecuado sobre los datos-



Para que el tamafio de la muestra sea iddéneo es preciso recurrir a su calculo.de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusiéon de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de
muestreo. Se tomo en consideracion a todo el personal y del total de inventarios se

selecciono una muestra para su estudio

3.2.4 Tamafo de la Muestra
Para el presente proyecto tomaremos a todos los elementos que conforman la

poblacién en lo que refiere al personal.

3.2.5 Proceso de Seleccidon

Para efecto de un levantamiento de informacién altamente confiable y que permita
obtener datos consistentes, se considera encuestar a todo el personal de FREPRIM
S.A. que representa la poblacion de la presente investigacion por ende obtendremos

datos utiles y correctos

Sistematizada.- Se establece esquema o criterio al seleccionar la muestra

Estratificada - cuando se divide en estratos 0 subgrupos segun las caracteristicas
gue son motivo de la investigacién. Cada uno debe corresponder proporcionalmente

a la poblacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo es aquel que establece proposiciones de caracter general
obtenidos con la observacién y andlisis de conductas particulares, el método

deductivo explica estas conductas al corroborarlas.



Método Analitico — Sintético

Este método incide en nuestra investigacion al estudiar las vertientes del problema
general en problemas relacionados o sub-problemas, en un analisis minucioso de

forma individua.

Método Hipotético-Deductivo

El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. Los pasos basicos
para este meétodo son: observacion del fenbmeno a estudiar, creacion de una
hipétesis para explicar dicho fenomeno, presuncion de consecuencias u
ofrecimientos mas elementales que la propia hipétesis, y verificacion o demostracion

de la verdad de los presentados deducidos comparandolos con la experiencia.

Este método obliga al cientifico a combinar la deliberacibn con fundamento o
momento racional (la formacion de hipétesis y la deduccién) con el analisis de la

realidad o momento empirico (la observacién y la verificacion).

3.3.2 Métodos Empiricos

La Observacion

Este método incide en esta investigacion como en cualquiera, ya que determina las
vertientes y el diagnostico del problema a investigar, es de gran utilidad por su
aporte en el proceso de la investigacion. En el transcurso de ésta investigacion lo
utilizaremos como un procedimiento en la comprobacion de las hipétesis planteadas

anteriormente.

La comparacion bibliografica

La investigacién bibliografica es aquella etapa de la investigacién cientifica donde se
explora que se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o

problema.


http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Verificacion-Contrastacion.htm

3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta

Esta técnica genera interés porque a diferencia de la entrevista, no es necesario la
presencia de un personal calificado para hacerla llegar al encuestado, ya que cuenta
con una estructura légica que nos permitira la obtencion de informacién de quienes
nos brindardn su aporte en bases a sus experiencias, generando respuestas en la

seleccién de posibles variantes en cada una de las preguntas.

Las preguntas de la encuesta estan basadas en querer saber si los empleados y
propietarios tienen un correcto conocimiento del manejo del inventario y conocer si

estan al tanto de los problemas que generan los desabastecimientos continuos.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de haber aplicado las encuestas se tabulo la informacion estadistica para su
tratamiento, clasificacion, elaboracibn de gréficos analiticos y posteriores

conclusiones a las que llegaremos luego de la verificacidon de la hipotesis.

La encuesta

Esta técnica genera interés porque a diferencia de la entrevista, no es necesario la
presencia de un personal calificado para hacerla llegar al encuestado, ya que cuenta
con una estructura légica que nos permitira la obtencion de informacion de quienes
nos brindaran su aporte en bases a sus experiencias, generando respuestas en la

seleccién de posibles variantes en cada una de las preguntas.

Las preguntas de la encuesta estan basadas en querer saber si los empleados y
propietarios tienen un correcto conocimiento del manejo del inventario y conocer si

estan al tanto de los problemas que generan los desabastecimientos continuos.



3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de haber aplicado las encuestas se tabulo la informacién estadistica para su
tratamiento, clasificacion, elaboracion de graficos analiticos y posteriores

conclusiones a las que llegaremos luego de la verificacién de la hipotesis.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 TEMA

Control de Inventario para la compafia FREPRIM S. A. a través del lote 6ptimo de
compra, stock de seguridad y punto de reorden para la planificacion de las

Importaciones y abastecimiento de inventario a las sucursales

5.2 JUSTIFICACION

La administracion y buen manejo de los inventarios en las compafiias, radica en la
importancia que se le dé para la obtencién de las utilidades que la organizacién

planea y pretende generar con su razon de ser.

En FREPRIM S. A. se pretende disefar politicas de inventario en las cuales se tenga
conciencia del manejo y control de sus existencias, que no solo se refiere al poseer
productos en el lugar y momento apropiado sino también a la buena administracion
financiera que ellos realicen. El garantizar las cantidades necesarias en existencia
en la empresa, permite establecer una légica pertinente a que si no hay producto no
hay ventas ni pedidos en el mercado y si no hay estas dos actividades, es razonable

concluir que no habra utilidades que permitan a la organizacion su progreso.

Las politicas deben ser formuladas por el nivel gerencial, ventas, importacion, y
bodega, las mismas que consisten en la fijacibn de parametros para el control de
inventarios, estableciendo niveles maximos y minimos de inventarios que produzcan

una tasa de rotacion aceptable y constante.



Con nuestra propuesta estamos dando una solucién a un problema que enfrenta
actualmente la empresa FREPRIM S.A., por lo que nuestro planteamiento esti
dirigido a la implementacion de indices de inventarios y procedimientos mediante
politicas, que permitan controlar la administracion de su stock. Ademas producira
cambios en las tareas diarias para los trabajadores del area de Importaciones y
bodega puesto que el modelo garantizaré la ejecucion del trabajo de manera mas

ordenada.

53 FUNDAMENTACION

Politicas de inventario.

Bowerox, Closs, y Cooper (2007) afirman lo siguiente:

“La politica de inventario consiste en los lineamientos acerca de qué
adquirir o fabricar, cuando efectuar acciones y en qué cantidad. También
incluye las decisiones acerca del posicionamiento geografico del
inventario. El desarrollo de una politica sélida del inventario es la
dimension mas dificil en cuanto a la administracion del mismo”.

“‘Un segundo aspecto de la politica se relaciona con la practica de la
administracion del inventario. Un método es administrarlo de manera
independiente en cada planta de conservacion de existencia. En el otro
extremo esta la administracion central de todos los lugares donde se
concentran existencias. La administracion centralizada del inventario
requiere una comunicacion y una coordinacién eficaces. La mayor
disponibilidad de tecnologia de la informacion y los sistemas de
planeacién integrados permiten que mas empresas implementen la
planeacién centralizada del inventario.” (p.133)

Rotacion de Inventario

La rotacion del inventario es uno de los cuantificadores utilizados para el control de
la funcion logistica y del departamento comercial de una empresa. La rotacion es el
namero de veces que se han renovado los inventarios durante un periodo,

normalmente de un afno.



Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los
abastecimientos, de la gestién del stock y de las practicas de compra de una

empresa.

Se calcula con la siguiente férmula:

Costo de Venta

Inventario Promedio

Cantidad econdmica de pedido (EOQ) o Lote 6ptimo de compra

La féormula estandar para la EOQ es:

20 2C,A
En donde:
EOQ = cantidad econdmica del pedido
C, = costo por pedido
Cy = costo de mantener inventario
D =demanda anual de ventas, en unidades; y

Punto de Reorden

El punto de reorden es el nivel que determina cuando debe iniciarse un embarque
para un nuevo pedido. Un nuevo pedido puede ser detallado en términos del
producto de unidades o dias. Esto sirve para determinar los puntos para un pedido

nuevo bajo circunstancia de la demanda y del ciclo de desempefio.

La férmula basica es:

R=DxT
En donde:



R= Punto de reorden
D= La demanda promedio diaria, en unidades; y

T= La duracion del ciclo de desempefio, en dias.

El nivel de inventario se supone bajo continua revision y, cuando el nivel de
mercancia alcanza su punto de reorden, se emite una orden de reabastecimiento por
una cantidad fija Q. La fijaciéon del punto de reorden esta influenciada por cuatro

factores:

a) Latasa de demanda

b) Eltiempo de espera requerido para reabastecer el inventario

c) La cantidad de incertidumbre en la tasa de demanda y en el tiempo de espera
del reabastecimiento; y

d) La politica administrativa con respecto al nivel aceptable de servicio al cliente.

En los casos de que no haya incertidumbre en la tasa de demanda de un articulo o
en su tiempo de espera, no es requerido un inventario de seguridad, y la

determinacion del punto de reorden es directa.

Stock o Inventario de Seguridad

El inventario de seguridad suministra proteccién contra irregularidades o
incertidumbre en la demanda u oferta; esto es cuando la demanda excede
lo pronosticado o cuando el tiempo de reabastecimiento es mas largo de
lo anticipado. Este inventario asegura que la demanda del cliente pueda
satisfacerse de inmediato, y que los clientes no tendran que esperar hasta
que llegue su orden.*

Al momento de planificar el nivel de los inventarios se debe de considerar dos
aspectos. El primero es que si se incrementa el nivel del inventario de seguridad

incrementa la disponibilidad de producto, y por lo cual a un margen de pedidos

4VOLLMANN, Thomas; BERRY, William; WHYBARK, Clay y JACOBS Robert. Administracién de la cadena de
suministros, p. 145



admisibles. Pero en el otro aspecto, incrementar el nivel de inventarios aumenta los

costos de almacenamiento.

Uso del inventario de seguridad para incertidumbre.

Las suposiciones de una tasa fija de demanda y de tiempo constante de
reabastecimiento rara vez son justificadas en operaciones reales. Las influencias
aleatorias en la demanda de productos individuales ocurren debido a las variaciones
en el tiempo de las compras de los clientes del producto. De igual manera, el tiempo
de espera de reabastecimiento varia debido a desperfectos de maquinarias,
ausentismo de los empleados, escasez de material y retrasos de transporte en la

fabrica y en las operaciones de distribucion

En caso que deba haber proteccion contra escasez de inventario cuando hay
incertidumbre en la demanda, el punto de reorden debe ser mayor que la demanda
promedio durante el tiempo de espera de reabastecimiento. La diferencia entre la
demanda promedio durante el tiempo de espera y el punto de reorden se llama

inventario de seguridad (S)

Mivel de inventaric

g
.
0
.
0
0
*,
0
‘e
o

e

+—> Tiempo

|
Figura 2Introduccién del Inventario de seguridad
Proteccioén contra la variabilidad de la demanda
Administracion de la cadena de suministros




En la figura se muestra la introduccion del inventario de seguridad en el escenario
del punto de reorden. El punto de reorden R tiene dos componentes: el nivel de
inventario de seguridad S, y el nivel de inventarios (R - S) requeridos para satisfacer
la demanda promedio d durante el tiempo promedio de espera para
reabastecimiento L. El punto de reorden es la suma de los dos: R=d+S. Para
hacer mas clara esta explicacion, suponemos que el tiempo de espera es contante

como lo muestra la figura, mientras que la tasa de la demanda varia.

Cuando se emite una orden de reabastecimiento (punto a), las variaciones de
demanda durante el tiempo de espera de reabastecimiento significan que el nivel del

inventario puede caerentre by e

54 OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar politicas de administracién de inventarios en la compafia FREPRIM S.A.
para corregir el desabastecimiento de sucursales en productos ortopédicos

importados.

Objetivos Especificos

e Reestructurar los procedimientos en cuanto a los manejos y almacenamientos
del Inventario.

e Elaborar politicas de importacion de inventario que permitan una mejor
funcionalidad en el manejo de los pedidos.

e Disefiar una matriz que contenga el calculo del Lote 6ptimo de compra, punto
de reorden y el Stock de Seguridad.

e Estructurar la forma de organizacion y sectorizaciéon de la bodega de los
productos importados.
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Andlisis de la logistica para abastecimiento de puntos de venta

Bodega Temporal

LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
A PUNTOS DE VENTA

O~ 55,

Bodega Principal

Figura 5- Logistica para abastecimiento de puntos de venta

FREPRIM S. A. importa sus productos via maritima desde China, y Taiwan y via
aérea desde Estados Unidos pero estas ultimas son en menor cantidad y en su
mayoria son piezas de protesis las cuales se traen bajo pedido de acuerdo el

requerimiento que se utiliza para cada cliente segun su necesidad.

Las importaciones maritimas hasta enero del presente afio tomaban de 28 a 30 dias
en llegar desde China o Taiwan a Guayaquil, pero en la actualidad por razones
comerciales o cierto tipo de beneficio econdmico para las Navieras, hacen un
trasbordo en Callao y luego vuelven a salir hasta el puerto de Guayaquil, esto
genera un tiempo adicional de 8 dias si el trasbordo se logra con éxito, pero si el
buque tiene un retraso y no llega el dia previsto puede alargarse el tiempo de hasta
15 dias ya que los trasbordos sOlo se realizan una vez por semana. Entonces
decimos que el tiempo de duracion del viaje de la mercaderia actualmente es de 38
a 45 dias.



El contenedor llega a la bodega ubicada en parque California km 12 Via a Daule
sector H bodega # 23, este es un punto estratégico porque es una zona sélo de
bodegas, lo que da facil acceso a los contenedores a ingresar a cualquier hora.
Luego se transporta parte la mercaderia a las bodegas ubicadas en Esmeraldas
1025 y Vélez o Garzota dependiendo del espacio con que se cuente o la rotacion del
producto, desde donde se realiza la distribucion de mercaderias a los puntos de
ventas segun su requerimiento. Para efecto de movilizacion se utiliza un camién
marca HYUNDAY de una tonelada.



Instalaciones de las oficinas de la Compafia FREPRIM S. A.

-

B

Figura 6. Parte exterior de las oficinas de FREPRIM S. A.

Figura 7. Departamentos Contabilidad e Importaciones



Figura 8. Bodega principal

Figura 9. Bodega H23 Parque California



5.6 FACTIBILIDAD

Este proyecto es creado con la finalidad de ofrecer un camino hacia la, organizacion
y estructura empresarial para el grupo que lleva de nombre comercial CENTRO
ORTOPEDICO FREIRE (COF), la cual se dedica a la importacion, distribucién y
venta de productos ortopédicos e insumos médicos relacionados.

Al realizar el analisis FODA, sera necesario desarrollar estrategias para una
planificacion o estructura empresarial que logre anticiparse y responder a los
cambios del mercado, de la competencia, de la tecnologia, de la cultura, etc. De la
misma manera, dicha planificacion comercial es necesaria para la creacion de
pilares basicos sobre los que se va a sostener el Plan de la Empresa y asi

desarrollar los programas de accion para alcanzar los objetivos de la misma.

Diagndstico Organizacional del Centro Ortopédico Freire (COF)

Inicialmente COF se hizo posible por el trabajo en conjunto de varias compafiias,
Marcelo Freire S.A., FREPRIM S.A., Talleres Freire (confeccion de protesis y
calzado ortopédico), Talleres de Fajas y Corsés, y cada punto de venta en las

diferentes localidades del pais.

Marcelo Freire S.A.. esta compafiia fue creada con el propésito de crear un
fundamento para la empresa segun las leyes del pais. Esta compafiia a la vez es un
punto de venta y distribucién al por mayor de los productos, y distribucion de los
puntos de ventas. Como fundadores estan el Sr. Marcelo Freire Tamayo y la Sra.

Mariana Penafiel de Freire.

FREPRIM S.A.: Esta entidad esta4 encargada de las importaciones de los productos
vendidos y distribuidos por COF. Fue creada con la finalidad de reemplazar
CAFRESA. Esta compafia distribuye a todos los puntos de venta COF, Talleres
Freire, y Talleres Fajas y Corsés. Como fundadores estan el Sr. Marcelo Freire
Tamayo, Allyson Freire y Andrea Freire.



Talleres Freire: Antes dedicada a la confeccién de Fajas y Corsés, esta entidad

recientemente se traslado para la confeccion de protesis y ortesis convirtiéndose en

una entidad independiente de la compafia Marcelo Freire S.A. Esta compafia

provee del servicio de la confeccion de ortesis y mantenimiento de varios productos

a todos los puntos de venta de la ciudad de Guayaquil. A su vez esta dedicada a la

confeccion de prétesis. La materia prima para la confeccion de estos productos la

distribuye FREPRIM S.A. Actualmente como creador esta Marcelo Freire Pefafiel.

Puntos de Ventas.

Cada local de venta al publico, también dedicados a distribuir al por mayor

independientemente. Cada local funciona con un propietario independiente. En la

actualidad existen los siguientes locales:

Cuadro 16. Puntos de ventas

LOCAL UBICACION, CIUDAD FUNDADOR/ RESPONSABLE
Local 1 Esmerald_as y Velez, Marcelo Freire
Guayaquil
Local 2 Rum|cha_ca y Colon, Mariana Penafiel
Guayaquil
Local 3 | Alborada, Guayaquil Allyson Freire
Local 4 | CC Vernaza, Guayaquil Andrea Freire
Local 5 | Salinas, Santa Elena Andrea Freire

Las empresas

familiares tienden

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro

a sufrir desorganizacion interna y

malinterpretaciones con quienes se pueden llamar socios-dueiios (familiares )

procreando una ambiente de inestabilidad de la empresa ya que cada quien desea

ejercer su fuerza y poder econdmico en la misma, a veces hasta sin darse cuenta

gue las decisiones tomadas no son las mas acertadas para el negocio.



ANALISIS FODA EMPRESA FREPRIM S. A.

Cuadro 17. Andlisis FODA

Fortalezas

F1.Reconocimiento de la trayectoria
comercial por médicos, hospitales,
centros de salud, gobierno y publico
en general

F2.Pioneros en el desarrollos de los
productos médicos en el pais

F3. Cuenta con personal calificado para
la elaboracion de ortesis y proétesis.

F4. Alta experiencia en la importacion de
materia prima para la fabricacion de
ortesis y protesis.

F5. Somos distribuidores autorizados de
dos marcas reconocidas en OSSUR,
HOSMER,

F6. Calidad de nuestros productos con
un alto valor agregado por sus
excelentes resultados.

Oportunidades

Ol.Introduccién de lineas nuevas de
productos.

0O2.Clientes adquieren productos por
catalogo con especificaciones y
modo de uso.

O3.Desarrollo  del
Guayaquil

O4.Participacién en ferias, exposiciones,
congresos, conferencias, etc.

O5.Crecimiento de la cobertura de la
seguridad social en el Ecuador e
incremento de compras de insumos
hospitalarios.

O6.Financiamiento corporativo.

E-comerse en

Debilidades

D1.-No existe un departamento encargado
de visitas médicas y ventas al por
mayor, lo cual ha causado que cada
punto de venta establezca su propia
distribucién, creando una competencia
entre los mismos.

D2.No existe un programa de capacitacion
del personal de ventas para
conocimiento de nuevo productos.

D3.Deficiente sistema de control de
inventarios en los puntos de venta.

D4.No existe una organizacion empresarial,
donde se defina claramente autoridad y
responsabilidad en las funciones.

D5. Amplio ciclo de retorno del efectivo y
bajo control de las necesidades de
capital de trabajo

D6.No se conoce el lote éptimo de pedido
para importaciones.

Amenazas

Al.Competencia en constante
crecimiento a nivel nacional con
amplia variedad de productos.

A2.: Impuesto a la salida de divisas.

A3.Aranceles a las importaciones

A4.Logistica aduanera externa.

A5.Factores de mal tiempo en el clima

A6.Crisis financiera mundial limita los
créditos de proveedores externos

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




Anélisis FOFA DODA.

Cuadro 18. Analisis FOFA-DODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

Estrategias: FO

Estrategias: FA

F1.01 Aprovechar el
reconocimiento de la
trayectoria de la empresa a
nivel de los hospitales vy
médicos para introducir una
nueva linea de productos como
lo es la linea de prétesis
quirdrgicas

F2.A1 Por ser pioneros
en nuestra area de mercado y
conocer el medio para disefiar
un mapeo estratégico a nivel
nacional para mantenernos
ante la competencia

F3.04 La presencia de nuestros
técnicos en expaosiciones,
congresos Yy ferias de ortopedia
y traumatologia, dando charlas
técnicas sobre los productos y
los beneficios de su uso.

F5.A2 Explotar la calidad de
nuestros productos mediante
campafas publicitarias ante la
competencia indirecta que
quieren introducir esta linea a
sus productos de articulos de
hogar

DEBILIDADES

Estrategias: DO

Estrategias: DA

D1.- O3 Crear un departamento
de marketing que se encargue
de las estrategias y
planificacion para promover el
producto, a través de la
publicidad, el mercadeo, la
distribucién, y las ventas en
internet con pagina web

D5.- A1 Reestructurar las
politicas de Cuentas por
Cobrar para tener un correcto
retorno del efectivo
permitiendo asi la debida
reposicion de la mercaderia y
poder mantener la demanda.

D4.- 06: Constituir la
Corporacion FREPRIM, para de
esta forma establecer los
objetivos por lineas de negocios
y a su vez compartir la logistica,
administracion y riesgo
financiero de sus operaciones

D6 - A4: Establecer un
stock de seguridad para un
tiempo promedio de demora
de la logistica aduanera
externa.

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Parte de la propuesta consiste en la elaboracion de una matriz formulada en una
hoja de calculo donde ingresando la informacion requerida automéaticamente se
calculard y conocerd lo siguientes indicadores para mejorar las deficiencias
administrativas en el manejo de los pedidos de importacion:

e Rotacion del Inventario

e Costo de Mantener el producto

e Lote Optimo de compra.- Esta férmula iguala los costos de hacer pedidos y
mantenimientos de pedidos en un punto minimo de costos.

¢ Numeros de pedidos a realizar en el afio

e Tiempo entre pedidos

e Costo entre pedidos

e Demanda diaria

e Punto de Pedido o Reorden

e Stock de seguridad

Para establecer los calculos se pueden tomar las importaciones completas de un
solo proveedor ya sea carga suelta, contendor de 20” o 40”, ya que esto sera
indistinto en la medida que se facilite los datos del calculo basado en metros cubicos
(CBM)® de los empaques, para de esta forma poder hacer un prorrateo de los gastos

de importacién y los de almacenamiento de producto de una manera mas equitativa.

Para dar explicacién al uso de esta matriz tomaremos como ejemplo una sola
importacion de un contenedor de 20” realizada en diciembre del 2011, traida desde
la Republica de China, para asi establecer los indicadores de control de inventario y
para su mejor compresion tomaremos como referencia el seguimiento de los costos
a un solo producto, que para nuestro caso sera la “muleta de aluminio de apoyo
axilar talla medium”; de esta forma podremos llegar a obtener la informacion

requerida en el calculo que logre determinar la rotacion del inventario.

>Metros Cubicos (Cubic Meters)



FECHA FECHA . MESES COSTODE || ROTACION
. DIASDE | DURACION |UNIDAD DE| UmiDanEs | COSTO

DESCRIPCION |N|3EGNRTE:|:0 |NTMEER$T$0 INVENTARIO DE MEDIDA |ADGUIRIDAS UNITARIO Cpﬁ;%[: U:J'Eﬁ;
- INVENTARIO
12 Muleta aluminio axilar Medium 21/12/2011| 23/01/2012 33,00 1,10 |CAIAX20 B $ 68,00 s4400 | 7,27
13 |Muleta aluminio axilar Small JL 21/12/2011| 16/07/2012 208,00 693 | CAJAX20 5 § 64,00 320,00 0,72
14 |Bastan pleglabe negro L 21/12/2011| 27/07/2012 219,00 730 | CAJAX 20 3 § 66,00 165,00 0,34
15 | Baston pleglabe plata JL 21/12/2011| 27/07/2012 219,00 730 | CAJAX 20 3 § 66,00 165,00 0,34
18 | Baston 4 ptos s/placa base peq plata JL 21/12/2011| 08/03/2012 79,00 2,63 | CAJAX10 5 5§ 4100 205,00 150
20 | Bastén mango martillo negro L 21/12f2011| 21/05/2012 152,00 507 | CAJAX20 3 & 45,00 115,00 0,49
21 | Baston 4 ptos base grande dorado L 21/12/2011| 06/07/2012 193,00 6,60 | CAJAX10 5 § 4300 215,00 0,76
22 | Baston 4 ptos base paquefia bronce JL 21/12/2011| 26/03/2012 96,00 3,20 | CAJAX10 5 § 4200 210,00 156
23 | Andador 4 ruedas/asiento/canastilla JL 21/12/2011) 30/04/2012] 13100 437 |UNDX1 10 § 3600 360,00 2,29
24 7.544,00

Ar

Figura 10. Rotacion de unidades por mes.

Entonces como se muestra en la figura 9 tomamos la fecha de ingreso al sistema del
producto “muleta de aluminio de apoyo axilar talla médium” 21/12/2011 y la fecha en
gue se agoto el stock de este inventario, el 23/01/2012; esto nos da como resultado
33 dias de duracion, al dividir ese resultado para 30 dias equivalente a un mes nos
da 1,10. Obteniendo esta informacion y sabiendo que la cantidad adquirida fueron 8
cartones de 20 unidades obtendremos la rotacion de unidades en un mes

Rotacién de unidades por mes = Cantidad importada / Meses Duracion de inventario

Rotacion de unidades por mes = 8 /1,10 = 7,27 unidades por mes

Costo de Hacer el pedido:

Para determinar el costo de hacer el pedido se involucran todos los gastos incurridos
en la importacion como Fletes, seguros, gastos de desaduanizacion, impuestos y
aranceles. Una vez obtenida la suma de todos estos valores, necesitamos conocer el
volumen de la carga totalizada y las medidas de los cartones de embalaje para

determinar en metros cubicos (CBM-Cubic Meters) cuanto espacio ocupé en el



contenedor, determinando asi el porcentaje que se le aplicara a cada cartén y luego

a cada producto en su interior.

8ft

Figura 11. Contenedor de 20"

Contenedor completo 1,168 pies cubicos X 0.028317 = 33.08 METROS CUBICOS

Para calcular los gastos del contenedor completo tenemos los siguientes datos:

Flete $1.150,00
Seguro $ 71,45
Aranceles $920,16
Gastos Desaduanizacion 1.293,28

Metros cubicos del embarque 28 Metros Cubicos

Costos por Metro cubicos:

Costo del flete por Metro cubico= 1.150 /28 = $ 41,07 por mts.3

Costo de Seguro por metro cubico= 71.45/ 28 = $ 2,55 por mts.3

Costo de Arancel por metro cubico= 920,16 / 28 = $ 32.86 por mts.3

Costo Desaduanizacion por metro cubico = 1.293,10/ 28 = $ 46,18 por mts.3

En el caso del producto tomado como ejemplo conocemos que las medidas de las
cajas de embalaje de las muletas son 32cm de ancho, 31 cm de alto y 121cm de

largo para convertirlo a metros cubicos los multiplicamos entre si y el resultado lo



dividimos para 1°000.000 (100X100X100) y el resultado se multiplica por las 8
unidades adquiridos en esta importacion

IBlcm
P 121cm

Figura 12. Medidas del carton de embalaje para muletas

v

CBM=32X31X121/1°000.000 = 0.120032 cmt.3 por carton de 20 unidades de

muletas

0.120032 X 8 cartones importados = 0.960256 metro cubicos ocupados en el

contenedor.

Para conocer el costo de este producto haremos los siguientes célculos:

Costo Flete = 41.07 $/mts3. X 0.960256 = $ 39,44
Costo Seguro = 2.55 $/mts3. X .0960256 =$ 2,45
Costo Aranceles= 32,86 $/mts3. X 0.960256 = $ 31.56
Costo Desaduanizacion = 46,18 X 0.960256 = $ 44,36

Si sumamos todos los costos nos da un total de $ 117,81 de costo de hacer pedido

por este producto.

En la matriz propuesta repetiremos el calculo realizado en el parrafo anterior con
cada uno de los productos para obtener el total en CBM. Luego para obtener el

porcentaje aplicamos una regla de 3 simple. Conociendo este porcentaje y el total de



los gastos podremos conocer cuanto es el costo de hacer un pedido de este

producto.

0.960256/27996091= 3.43%.

Costo de hacer un pedido= 3.434,74 X 3.43% = 117,81

C H I o] P Q R 5 T V]
£
3
UNIDAD DE =] (=] E E MTS. 3 EN ocuPA COSTO DE
DESCRIPCION MEDIDA |AouRDas| 2 E 2 ™ O | CONTENEDO | espacioen |  HACER
S = Jo= R CONTENEDOR | PEDIDO

3 =

12 Muleta aluminio axilar Medium CAJA X 20 8 32 31 121| 0,120032| 0,960256 3,43%| 117,81
13 Muleta sluminio axilar Small JL CAIAX 20 5 32 31 101 0,100192 0,50096 1,79% 61,46
14 |Bastdn plegiabe negro L CAIAX 20 3 17 23 61 0,023851| 00596275 0,21% 732
15 |Bastdn pleglabe plata JL CAIAX 20 3 17 23 61 0,023851| 00596275 0,21% 732
18 |Baston 4 ptos s/placa base peqplata IL | CAJAX 10 5 28 40 32 0,05184 0,4592 1,64% 56,34
20 | Bastdn mange martillo negro JL CAIAX 20 3 16 27 65 0,02808 0,0702 0,25% 8,61
21 |Baston 4 ptos base grande dorado JL CAIAX 10 5 37 47 30 013912 0,6956 2,48% 8534
22 |Bastdn 4 ptos base pequefia bronce JL | CAJAX 10 5 34 39 76 0,100776 0,50388 1,80% 61,82
23 |Andador 4 ruedas/asientofcanastillall | UND X 1 10 245 34 62 0,127596 1,275596 4,56% 156,54
24 27,996091| 100,00%| 3.434,71
25

26 COSTO FLETE ~ 1.150,00
27 COSTO SEGURO 71,45
28 ARANCELES 520,16
29 DESADUANIZACION 1.253,10
30 3.434,71
31

32

Figura 13. Costo de hacer un pedido

Costo de mantener un producto en bodega.

Este calculo es igual al del Costo de hacer un pedido, pero interviene otros gastos

como:
Alquiler de Bodega $ 900,00
Seguro $ 149,75

Mano de Obra $ 1.600,00



Costos por Metro cubicos:

Costo Alquiler de Bodega por Metro cubico= 900/28 = $ 32,14 por mts.3
Costo de Seguro por metro cubico= 149.75/ 28 = $ 5,35 por mts.3
Costo Mano de obra por metro cubico= 1.600,00/28 = $ 57.14 por mts.3

Para conocer el costo de mantener este producto haremos los siguientes célculos:

Costo Alquiler bodega = 32.14 $/mts3. X 0.960256 = $ 30,87
Costo Seguro = 5.35 $/mts3. X .0960256 =$ 5,15

Costo Mano de obra= 57,14 $/mts3. X 0.960256 = $ 54,87

Si sumamos todos los costos nos da un total de $ 90,89 de costo de mantener este

producto en bodega.

Para dar explicacion del célculo del costo de mantener un producto en la matriz
propuesta utilizaremos el mismo porcentaje obtenido del espacio que ocupa el
producto en el contenedor, pero en este caso interviene otros gastos como son
Alguiler de bodega, prima de seguro del inventario y sueldos y salarios del personal

gue maneja el inventario.

Entonces decimos que:

Costo de mantener un producto= Total Gastos X Porcentaje de espacio en

contenedor.

Costo de mantener un producto = 2.649,75 X 3,43% = 90,89

Costo de mantener un producto unitario= Costo total de mantener producto /

NUmeros de unidades.

Costo de mantener un producto unitario= 90,89/8= 11,36



W3 - I | COSTO DE MANTEN. UNITARIO
C H | (0] P Q R S T ' W
Fa
o § 2 MTS.3EMN | ocupa | COSTODE | COSTODE
DESCRIPCION oo | coarnss| & g E m é CONTENEDO | Espacioen | MANTEN. | manten. |
= = = S R COMNTEMEDOR | INVENTARIO | UNITARIO
3 =
12 Muleta aluminio axilar Medium CAJA X 20 8 32 31 121| 0,120032| 0,960256 3,43%| 90,89 11,36
13 Muleta aluminio axilar Small )L CAIAYX 20 5 32 31 101 0,100192 0,50096 1,79% 47,41 9,48
14 |Bastdn pleglabe negro L CAIAY 20 3 17 23 61 0,023851| 00596275 0,21% 5,64 2,26
15 |Bastén plaglabe plata Il CAIAY 20 3 17 23 61 0,023851| 00596275 0,21% 5,64 2,26
18 |Baston 4 ptoss/placabase peqplatall | CAJAX 10 5 28 40 22 0,00184 0,4592 1,64% 43,48 8,69
20 | Bastén mango martillo negro JL CAJAX 20 3 16 27 85 0,02808 0,0702 0,25% 6,64 2,66
21 |Bastdn 4 ptos base grande dorado JL CAIAYX 10 5 37 47 80 0,13912 0,6956 2,48% 65,84 13,17
22 |Bastdn 4 ptos base pequefia bronce L | CAJAX 10 5 34 39 76 0,100776 0,50388 1,80% 47,69 9,54
23 | Andador 4 ruedas/asiento/canastilla L | UND X 1 10 245 24 62 0,127596 1,27596 456% 120,77 12,08
24 27,996091| 100,00%| 2.649,75
25
36
37 COSTO DE ALQUILER DE BODEGA 900
38 COSTO DE SEGURO DE INVENTARIOS 149,75
39 MAMNO DE OBRA 1000
40 2649,75
a1

Figura 14. Costo de mantener un producto

Lote 6ptimo de compra:

Se obtuvo aplicando la férmula E0Q =

2CpA

Si lo reemplazamos por la informacion real esto quedaria asi:

E0Q =

2(117,81)(5.935,55)
11.36
E0Q = 350,83

El resultado es 350,83 lo mismo que nos muestra la figura 14 de la matriz. Esto lo

hacemos solo para explicar en una forma didactica como obtuvimos los valores del

Lote 6ptimo de compra.
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Grafico 11. Lote 6ptimo de compra

Este procedimiento se realizé para las Muletas de apoyo axilar en las tallas Small y
Large, Bastones plegables en color negro y plata. Bastones de cuatro puntos,
andadores, sillas de ruedas, etc. Aplicando este método se lograra tener un control
sobre las cantidades de pedidos al exterior y mantener un flujo constante de las

importaciones

| ¥23 - fe | =RAIZ((2*N237U23)/W23)
C M T U 1" W X
L
CasTO
CCUPA COSTO DE COSTO DE COSTO DE
. MERCADERLA LOTE QPTIMO
DESCRIPCION PROYECTADO ESPACIOEN | HACER MANTER. MANTER. DE PEDIDG P
CONTEMEDOR| PEDIDO | INVEMTARIO UMITARIO

3 ANUAL
12 Muleta aluminio axilar Medium 5.034,55 3,43%| 117,81 90,89 11,36 350,83
13 |Muleta sluminig axilar Small JL 553,85 1,79% 61,46 47 41 .48 34,73
14 |Bastén pleglabe negra L 271,23 0,21% 7,32 5,64 2,28 4193
15 |Bastdn plaglabe plata IL 271,23 0,21% 732 5,64 2,26 41,83
18 |Bastdn 4 ptos 5/placa base peq plata JL 934 18 1,64% 56,34 43 45 B.59 110,04
20 |Bastan mango martille negro JL 27237 0,25% 851 5,64 2.66 42 02
21 |Bastan 4 ptos base grande dorado JL 390,91 2 489% 85,34 55,84 1317 71,18
22 Eazt:'r'iptcz I:azepeqL.eF'a bronce IL 787,50 1.B0% 561,82 47 B9 g54 101,03
23 |And=zdor & ruedsz/zziento/canastilla JIL 989 31 4 5/% 156,54 120,77 12,08 160,15
24 27.154,54 100,00%| 3.434,71 2.649,75
25

Figura.15 Lote Optimo de compra



Numero de pedidos al afio

Para calcular el numero de pedido que necesitamos al afio tomamos el lote 6ptimo

de compra y lo dividimos con el costo de hacer un pedido.

Numeros de Pedido al afio = Costo Mercaderia Proyectado anual / Lote optimo de

pedido

NUumero de Pedido al afio= 5.934,55/350.83= 16,92

N29 - £ |
C M W W X ¥
A
COSTO
COSTC DE COSTC DE Mo. D
- MERCADERIA LOTE OPTIMO c." =
DESCRIPCION PROYECTADO IMAMTER. IMAMTER. DE PEDIDO Pedides al
INVENTARIC UMITARIC Afig
3 AMNUAL
12 Muleta aluminio axilar Medium 5.934,55 90,89 11,36 350,83 17
13 |Muleta aluminia axilar Emall JL 553 85 47 .41 g 48 8475 7
14 |Baston pleglabe negro L 271,23 5.654 2,26 41 93 =t
15 |Bazton pleglabe plats IL 27123 5,64 2,26 41,83 =
18 |Bastén 4 ptos s/placa base peqplata L 534,18 43 465 2569 110,04 a
20 | Bastdn mango martille negro L 27237 5,54 7 BE 42 02 =
21 |Bastén 4 ptos base grande dorado JL 390,91 55,84 1317 71,18 5
22 |Bastén 4 ptos base pequefia bronce JL 787.50 47 .69 g 54 101 03 a2
23 |Andader 4 ruedas/zziento/canastillz JL 989 31 120,77 12,08 160,15 =
24 27.154,54 2.649,75

25

Figura 16. Numeros de pedidos al afio

Tiempo entre pedidos

El tiempo entre pedidos lo obtuvimos dividiendo el Lote 6ptimo de compra con Costo
anual de hacer el pedido de ese producto y el resultado multiplicandolo para 12 que

son el equivalente a los meses de un afio.



Tiempo entre pedido= Lote Optimo de pedido / Costo Mercaderia X No. de Meses

del afo

Tiempo entre pedidos= 350,73 /5.934,55 X 12 =0.71

C M X ¥ £ A8

£

MEE?E.-I;(;HIA LOTE OPTIMO Hlo. De TIEMPO EMTRE

DESCRIPCION PROYECTADO| DE PEDIDO PET;: al PEDIDOS
3 AMUAL
12 Muleta aluminio axilar Medium 5.934,55 350,83 17 0,71 meses
13 Muletz aluminioc axilar Small JL 553 85 8473 7 184 Mmeses
14 |Baston pleglabe negro L 271,23 41,93 = 1,535 MEeses
15 |Bastdn pleglabe plata JL 271,23 41,93 = 1,85 MEeses
1% |Ba=stan & ptos =/placa baze peq plata 1L 934 18 110 04 7 141 meses
20 |Bastan mange martille negro JL 272,37 42 .02 = 1,85 MEeses
21 |Baston 4 ptos base grande dorado JL 390,91 71,18 5 2,19 MEeses
22 |Baston 4 ptos base pequefia bronce JL 727 50 101,03 a 154 Meses
23 |And=adeor 4 ruedss/zsiento/canastilla JL 989,31 160,15 = 1,94 MESES
24 27.154,54
75 ]
Figural?. Tiempo entre pedidos
Demanda.

Para determinar la demanda en unidades tomaremos un calculo anterior en este
caso la rotacion de unidades por mes, conocemos que 7,27 para saber la cantidad
diaria la dividimos para 30 que son los dias que componen un mes y asi tendremos:

Demanda diaria en unidades= Rotacién mensual en unidades / No. de dias del mes

Demanda diaria en unidades= 7,27/30 = 0,24

Al calcular la demanda en délares en este caso tomaremos el costo anual del

producto en este caso de las muletas axilares en talla Medium y lo dividiremos para

365 dias que conforman el afio.



Demanda diaria en dolares= Costo Mercaderia proyectado anual / No. de dias en el

ano

Demanda diaria en dolares = 5.934,55 / 365= 16,26

| AC12 - £ | =+112/30
C L M M X b AC AD
L
g . COSTO
ROTACION | ROTACIOMN MERCADERIA LOTE Mo, De |pEmanDa | DEMANDA
DESCRIPCION UMIDADES | DOLARES PROYECTADO OPTIMO DE | Pedidos | umiDaDes | DOLARES
POR MES | MEMSUAL PEDIDO al Afio DIARIA DIARIA
AMUAL
3
12 Muleta aluminio axilar Medium 7,27 494,55 | 5.934,55 | 350,83 17 0,24 16,26
13 |Mulets sluminio axilar Emall L 072 45,15 553,85 8473 7 0,02 152
14 |Bastdn pleglabe negro Il 0,34 22,60 271,23 4193 B 0,01 0,74
15 |Basztdn pleglabe plata JL 0,34 22,60 271,23 41,93 = 0,01 0,74
18 |Baston 4 ptos s/placa base peg plata JL 1.90 77.85 934,18 110,04 2 0.06 2 56
omartillo negro JL 0,49 22,70 272,37 42,02 = 0,02 0,75
segrande dorada JL 0,76 32,58 390,91 71,18 5 0,03 1,07
22 |Bastdn 4 ptos base pequefia bronce IL 1,56 65,63 787,50 101,03 8 0,05 2,156
23 |andador 4 ruedas/ssiento/canastilla JL 229 32,44 939,51 160,15 & 0,08 271
24 27.154,54

Punto de Reorden

Figura 18.Demanada

Para establecer el punto de reorden necesitamos conocer el tiempo que se toma la
importacion desde que se elabora el pedido hasta que se recibe la mercaderia en
este caso se conoce que les toma 150 dias realizar todo el proceso, entonces
conociendo que la demanda diarias es 0,24 lo multiplicamos por el tiempo de
entrega y decimos que cuando en nuestro inventario tengamos 36 unidades
debemos iniciar el siguiente pedido segun lo haya establecido el lote optimo de

compra

Punto de Reorden= Demanda X Tiempo de entrega

R=DxT

R=0,24 X 150 = 36,36




AG12 - fe | =tAc12*AE12
C AC AD AE AF AG AH

£

DESCRIPCION UNDADES | DOLARES. oo | punTo DE REORDEN

CHARLA DIARIA

3
12 Muleta aluminio axilar Medium 0,24 16,26 150| dias || 36,36 u CAIAX 20
13 Mulets sluminio szilar Small JL 002 1,52 150( dias 3,61 1 CAIA X 20
14 |Bastén pleglabe negro L 0,01 0,74 150| dias 1,71 CAIAK 20
15 |Bastén pleglabe plata JL 0,01 0,74 150| dias 1,71 CAIAK 20
18 |Baston 4 ptos s/placa base peq plats IL 0,06 2,56 150 dias 9,49 CAIA X 10
20 |Bastén mango martillo negro JL 0,02 0,75 150| dias 2,47 CAIAK 20
21 |Bastdn 4 ptos base grande dorado JL 0,03 1,07 150 dias 3,79 cajax 10
27 |Bastdn 4 ptos base pequena bronce IL 0.05 2,16 150| dias 781 CAlAX 10
23 |Andador 4 ruedas/asienta/canastilla IL 0,08 2,71 150 dias 11,45 UMD ¥ 1
24

Figura 19.Punto de reorden

Stock de Seguridad.

Para determinar el Stock de seguridad necesitamos considerar el criterio de

seguridad en saldo de inventario, para este caso el criterio el personal considero que

deberia ser un mes.

Entonces en este céalculo intervienen:

Stock de Seguridad= Demanda diaria de Unidades X Criterio de Seguridad Saldo de

Inventario X NUmero de dias de un mes.

Stock de Seguridad=0.24 X 1 X 30=7,27.

Entonces si el punto de reorden es 36 y el stock de seguridad es 7, cuando

tengamos una existencia de 43 unidades en el inventario sera necesario iniciar el

nuevo pedido.
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Grafico 12. Stock de seguridad
Al12 - fe | =+aC12*A112%30
C AC AE AF AG AH Al Al AK
£
DEMANDA CRITERIO DE
. TIEMPO DE STOCK SEGURIDAD
DESCRIPCION s | ENTREGA PUNTO DE REORDEN | oeGumipap | saLDo DE
3 INVENTQRIO
12 Muleta aluminio axilar Medium 0,24 150| dias 36,36 CAIAY 20 7,27 1 MESES
13 Muletz gluminio s=ilar Emall JL 0,02 150 dias 561 CAIAX 20 0,72 1 RESES
14 |Baztén pleglzbe nzgro L 0,01 150| dias 1,71 | CAIAX 20 0,34 1 MESES
15 |Bastén pleglabe plata L 0,01 150| dias 1,71 | CAIAX 20 0,34 1 MESES
18 |Baston 4 ptos =/placa baze peq plata L 0,06 130| dias 0,45 CAJAX 10 1,90 1 MESES
20 |Bastén mange martillo negro JL 0,02 150| dias 2,47 | CAIAX 20 0,49 1 MESES
21 |Bastén 4 ptos base grande dorado JL 0,03 150| dias 379 | CAlAX 10 0,76 1 MESES
22 |Baston 4 ptos base pequefis bronce IL 0,05 130| dias 7,81 CAIA X 10 1,56 1 MESES
23 |Andador 4 ruedasz/asiento/canastilla Il 0,08 150| dias 11,4 UMD ¥ 1 2,29 1 PAESES
24

Figura 20.Stock de seguridad




POLITICAS

Otro objetivo de nuestra propuesta es la elaboracion de politicas que permitan una
mejor funcionalidad en el manejo de los inventarios. Esto dara pautas y guias al
personal responsable del inventario al momento de desempefar sus funciones y

lograr obtener un grado de satisfaccién de los clientes.

El personal responsable del inventario de la empresa FREPRIM S. A., deben tener

conocimiento y cumplir de las siguientes politicas sobre el manejo del inventario:

e El sistema de revision del inventario se lo debe realizar en forma continua,
aprovechando la funcionalidad de la matriz implementado. Esta politica de
reordenamiento revisa el nivel de inventario de manera continua, con lo cual
se determina cuando se alcanza el punto de reorden del inventario, para

automaticamente poner un pedido al proveedor.

e EIl asistente de compras/importaciones serd el encargado de realizar las

actualizaciones correspondientes al catalogo de productos.

e El asistente de importaciones es el encargado de efectuar las 6rdenes de
compras y debera registrar correctamente los datos del proveedor requeridos

obligatoriamente.

e EIl asistente de importaciones es el responsable de realizar integra y

oportunamente los ingresos de bodega en el sistema.

e El departamento de Importaciones y compras sera responsable de las

siguientes actividades:

» Planificacion de Compras
» Planificacion de Distribucion
» Seguimiento de la demanda

» Seguimiento del Cumplimiento de Planes



El jefe de Compra e Importaciones es la persona responsable de dar

seguimiento a todos los procesos sean estos locales o importados.

Depurar y mantener la base de datos del sistema de inventarios, en lo posible

libre de errores, con la finalidad de permitir el analisis estadistico necesario.

Es necesario que el acceso a la bodega general sea restringido para el

personal no autorizado.

Se realizaran toma fisica semestralmente y participaran los siguientes
empleados: Responsable de compras y un delegado del area de contabilidad

y Bodeguero.

En el caso de existir error en el sistema de inventario , el contador debera
realizar la salida de bodega con la finalidad de mantener datos reales.
Cuando se efectle la toma fisica del inventario y este no se encuentre segun
el listado de existencia de bodega generado por el sistema, se procedera a
notificar al Gerente General y luego al departamento de Recursos humanos

dichos faltantes para los tramites pertinentes

La custodia del inventario esta a cargo del Bodeguero.

Para un mejor control del inventario es necesario seguir la trazabilidad de la
bodega para un mejor orden, es decir que cada percha posea un nombre

segun el producto y sus caracteristicas.

Se revisara cautelosamente cada producto antes de ser enviado al punto de
venta.

Unicamente se efectuara la entrega de la mercaderia al vendedor con la
presentacion de factura para que éste a su vez firme la recepcion de la
mercaderia



MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y OPERACION DE

BODEGAS

Se elaboro¢ para el cumplimiento de otro de los objetivos especifico un manual de
manejo y operacion de la bodega.

FREPRIM S. A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y OPERACION DE BODEGAS

ELABORACION:

JULIO 2012

RESPONSABLE: Encargado (a) de la Bodega
Establecer normas para regular el almacenamiento,
PROPOSITO: operacion y control de las bodegas de la compaiiia

FREPRIM S. A.

a) Para garantizar la funcionalidad de la bodega se deben establecer las
siguientes zonas de trabajo:

Zona de recepcion: es el punto por donde ingresaran los
suministros y se realizan las tareas de recepcion, verificacion y
control de los contenidos, antes de registrarlas y almacenarlas.
Zona de separacién, clasificacion y registro: en esta zona se
separan los suministros por prioridad, se clasifican por categorias y
se registran en el sistema.

Zona de empaque Yy embalaje de suministros: es donde se
condicionan los suministros que seran despachados.

Zonas de almacenamiento: en esta zona se mantiene los
suministros sin destino inmediato, est4 dividido en sectores de
acuerdo al tipo de suministros.

Zona de despacho: sector en el que ubican los suministros que
deben ser enviados. Estos suministros deben estar en bultos y
etiquetados segun su destino.

Sector administrativo: area de trabajo en el que se ubica al Jefe
de bodega y su equipo de apoyo.

b) La distribucion del espacio correspondera a 70% para la zona de
almacenamiento y el 30% restante para las zonas definidas en el punto
anterior.




d)

f)

9)

h)

)

k)

La distribucion interna y la ubicacion de los suministros deben ser
planificadas antes de ingresar los productos. Se deben marcar las zonas
en el piso e identificar por medio de sefializacion el area para ubicar mas
facilmente el sitio que le corresponde a los diferentes suministros.

Pintar una franja de 10 cm., con pintura amarilla en los pasillos, las zonas
de almacenamiento y la ubicacion de los equipos de control de incendios y
primeros auxilios.

Colocar carteles y avisos en los sitios de ubicacion de los equipos de
control de incendios y primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios y
elementos que representan riesgos como columnas, areas de
almacenamiento de materiales peligrosos etc.

Permitir el facil acceso a los extintores y demas equipos de lucha contra
incendio, interruptores, caja de fusibles, tomas de agua, botiquin, etc.

Los pasillos hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir
directamente a las salidas, deben existiré el menor cruce posible

Entre mas grandes y pesados sean los bultos, menos altura de apilado
podran tener.

El alto de la estiba debe tomar en cuenta la resistencia del material del
empaque o las instrucciones de las cajas en caso de haberlas. Las estibas

no deben bloquear la iluminacién no bloquear el techo.

Tener en cuenta el peso de los suministros en relacion con la resistencia
del piso, especialmente cuando se esta almacenado en un segundo piso.

No mezclar productos de diferente naturaleza en el mismo lote.

Productos del mismo tipo se almacenan juntos, evitando multiples
ubicaciones

m) Los productos requeridos con mas frecuencia deben ubicarse en las areas

n)

0)

mas accesibles.

Tomar en cuenta las particularidades de los productos tale como
sensibilidad, peligrosidad, fragilidad y durabilidad.

Se recomienda una fumigacion antes de ingresar las provisiones. El piso
tiene estar limpio y seco antes de ingresar los suministros.




p) Para evitar la humedad y otros inconvenientes, los productos no deben
estar en contacto directo con el piso ni con las paredes. Debe usarse
paletas y estas tiene que estar libres de clavos salientes o astillas que
puedan romper los paquetes y bultos.

g) En el caso de que no hayan suficientes paletas, se debe dar prioridad para
los productos que resistan menos a la humedad o empacados en costales,
bolsas de papel, cajas de cartdn, etc.

r) Productos con el empaque roto o deteriorados deben ser reempacados o
distribuidos lo mas pronto posible, siempre y cuando el dafio en el
empaqgue no represente peligro para su uso.

s) Debe mantener espacio suficiente entre las estibas para el movimiento de
personas en tareas de mantenimiento, control o manipulacion, el paso de
equipo utilizado y la circulacion de aire. La distancia recomendad es 70
cm. A 100 cm., lo cual se adaptara a la disponibilidad de espacio con que
se cuente en la bodega




Propuesta de sectorizacion de la Bodega Principal

Ubicacion: Esmeraldas y Vélez

B8
B1 ¢ Silla de Ruedas
» Bastones
* Productos .
o * Muletas tipo
Elasticos .
Canadiense
* Toilets
* Andadores
B2 * Muletas de apoyo
* Productos de axilar
silicona
* Materiales de SBODEGA PRINCIPAL
faja PISO ALTO
B3 B7
* Majteri.ales de * Productos de espuma
protesis * Férulas para pies y manos
* Productos de rehabilitacion
* Boyas de caucho
* Bolas para agua fria/caliente
B4
* Bodega privada
B6
B5 * Sillas de ruedas para PCI

* Repuestos para silla de

* Productos para el bafio
ruedas, bastones y muletas

* Colchonetas anti escara
* Repuestos y accesorios para

andadores

Figura 21.Sectorizacién Bodega Principal



Identificacion de productos en Bodega Principal de FREPRIM ubicada en Esmeraldas 1025
y Vélez segun su rotacion y fragilidad

Cuadro 19. Clasificacion de producto Bodega Principal

CLASIFICACION DE TIPO DE PRODUCTO BODEGA PRINCIPAL

ROTACION NIVEL DE FRAGILIDAD SECTOR BODEGA DESCRIPCION

PRODUCTOS DE
MUY FRAGIL PRINCIPAL
B2 SILICONA
MENOS FRAGIL B1 PRINCIPAL PRODUCTOS ELASTICOS
SILLAS DE RUEDAS PCI
REPUESTOS SILLAS
B6 PRINCIPAL
ALTA RUEDAS
REP. BASTONES/MULETAS
ALTA RESITENCIA SILLA DE RUEDAS
BASTONES
B8 PRINCIPAL
ANDADORES
MULETAS AXILARES
MUY FRAGIL
B3 PRINCIPAL MATERIALES DE FAJA
REPUESTOS Y ACCESORIOS
B5 PRINCIPAL PARA ANDADORES
MENOS FRAGIL
COLCHONETA ANTIESCARA
MEDIA PRINCIPAL | FERULA PARA PIE/MANO
B7 PRODUCTOS REHABILITACION
B5 PRINCIPAL PRODUCTOS PARA EL BANO
B7 PRINCIPAL BOYAS DE CAUCHO
ALTA RESITENCIA
TOILETS
B8 PRINCIPAL
MULETAS CANADIENSE
MUY FRAGIL
PRODUCTO DE ESPUMA
BAJA MENOS FRAGIL PRINCIPAL BOLSAS DE AGUA
B7 FRIA/CALIENTE
ALTA RESITENCIA B2 PRINCIPAL MATERIAL DE FAJA

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




Propuesta de sectorizacion de la Bodega Parque California 2.

Ubicacién: Parque Industrial California 2. Km. 12 via Daule

ENTRADA PUERTA ENRROLLABLE

SECTOR A

ZONA
ADMINISTRATIVA

SECTOR K

ZONA DE EMPAQUE Y Camas Eléctricas

EMBALAIJE

OHJVdS3d
A NOIDd3D3H
3d YNOZ

2

)
o

SECTORJ

ECT B
SECTOR Camas Manuales

Silla de Ruedas Estandar

ALIFORNMI

F

SECTOR C
Sillas de Ruedas Especiales

SECTORH
Muletas Axilares

1
)
CJ
=4
Al
&)

—
—
—_

SECTOR G
Muletas de Tipo Canadiense
Bastones de 1 punto

SECTOR D
Andadores

500D

SECTORE SECTORF
Barras de Apoyo Bastones de 1 punto
Sillas para Bafio Bastones de 4 puntos

Figura 22.Sectorizacién Bodega Parque California



Identificacién de productos en bodega de FREPRIM ubicada en el Parque
Comercial California 2 Sector H No. 23 segun rotacion y fragilidad.

Cuadro 20. Clasificacion de producto Bodega Parque California

CLASIFICACION DE TIPO DE PRODUCTO

ROTACION NIVEL FRAGILIDAD SECTOR BODEGA DESCRIPCION

MUY FRAGIL
ALTA MENOS FRAGIL
B H23 SILLAS DE RUEDA ESTANDAR
ALTA RESISTENCIA
G H23 BASTONES
MUY FRAGIL
D H23 ANDADORES
MENOS FRAGIL
J H23 MULETAS
MEDIA
C H23 SILLAS DE RUEDAS ESPECIALES
ALTA RESISTENCIA F H23 BOTONES DE UN PUNTO
F H23 BOTONES DE CUATRO PUNTO
MUY FRAGIL K H23 CAMA ELECTRICA
BAJA MENOS FRAGIL
ALTA RESISTENCIA E H23 BARRAS DE APOYO

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro



Propuesta de sectorizacién de la Bodega Garzota

Ubicacion: Cdla. Garzota lera etapa Mz. 29 villa 3

PRODUCTOS DE HOSPITAL DE ACERO
INOXIDABLE

BIDELES PLASTICOS

BALANZAS

COLLARES CERVICALES ESPACIO DISPONIBLE

I

!

:

!
PRODUCTOS ELASTICOS : LLANTAS PARA SILLAS DE RUEDAS

!

|

I

!

—— = —— = = = = = == = =] — - - - - — o —— — —

—— e — — — ——— = — —— == ————— — - — —

PRODUCTOS ELASTICOS

Figura 23.Sectorizacion Bodega Garzota



Identificacion de productos en bodega de FREPRIM ubicada en la ciudadela La
Garzota Mz. 29, segun su rotacion y fragilidad.

Cuadro 21. Clasificacion de producto Bodega Garzota

CLASIFICACION DE TIPO DE PRODUCTO

ROTACION NIVEL FRAGILIDAD SECTOR BODEGA DESCRIPCION

MUY FRAGIL
G4 GARZOTA | COLLARES CERVICALES
ALTA MENOS FRAGIL -
G5 GARZOTA | PRODUCTOS ELASTICO
ALTA RESISTENCIA G7 GARZOTA | REPUESTOS SILLA RUEDAS
MUY FRAGIL
MEDIA | MENOS FRAGIL G6 GARZOTA | BOYAS Y COJINES INFLABLES
ALTA RESISTENCIA G3 GARZOTA BALONES PARA HACER EJERCICIO
MUY FRAGIL G3 GARZOTA | BALANZAS ELECTRONICA
MENOS FRAGIL
BAJA BIDEL PATO Y RINONERA DE ACERO
el SARZOA INOXIDABLE
ALTA RESISTENCIA
G2 GARZOTA BIDELES PLASTICOS

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro



PROCEDIMIENTOS PARA REALIZACION DE IMPORTACIONES VIA AEREA,
COURIER Y MARITIMA

" FREPRIM S_A

PROCEDIMEINTOS: REALIZACION DE IMPORTACIONES
ViA AEREA.

Una vez que los indicadores establezcan la necesidad de

1 Asistente de Compra realizar un nuevo pedido el asistente de importaciones
realizara las cotizaciones

2 Gerente General Seleccionara al proveedor segun las cotizaciones recibidas
por la asistente de compras

3 Asistente de comprar Elabora la orden de Pedido y solicita la emision de la Péliza
de Seguro de Transporte contra todo riesgo

4 Proveedor Emite la Factura y programa fecha de despacho de la
mercaderia

5 Asistente de comprar Recibe la notificacion del embarque con fecha de salida y
llegada. Y la factura con el valor de la Guia Aérea

) Se procede a la cancelacion de las facturas segun los

6 Asistente de comprar términos de pago previamente aceptados o negociados con
cada Proveedor

7 | Contabilidad Emite el cheque para el pago de la Guia Aérea.

8 | Agente de Aduana Retira la guia Aérea de la Aerolinea

9 Asistente de comprar Entrega los documentos al Agente de Aduana para tramite
de nacionalizacion: facturas y péliza.

10 | Agente de Aduana Realiza el Ingreso al SICE y emite el DAV

11 | Gerente General Firma el DAV y la Péliza de Transporte

12 | SENAE Ingreso de la documentacién y transfiere la documentacion al
delegado de aduna segun tipo de aforo documental o fisico
Si se aprueba el aforo se emite el DAU, caso contrario se

13 | Agente de Aduana solicita sustentacion por inconformidad y se emite y entra la
carta de justificacion y se emite el DAU

14 | Contabilidad Emite el cheque certificado para la cancelacion de los
tributos arancelarios a la SENAE
Solicita y cancela la facturacién de la Almacenera y contrata

15 | Agente de Aduana un transportista para el translado de la mercaderia y procede
a retirarla

16 | Asistente de comprar Recibe y firma la constancia de recepcion de la mercaderia
por parte del transportista
Realiza la revision de la mercaderia segun el listado

17 | Bodeguero entregado por la asistente de compra y procede a la
distribucion de los productos en la bodega segun la marca
especifica

18 | Asistente de comprar Liquidacion de los gastos incurridos en la compra e Ingreso

al sistema.




"FREPRIM S A.

PROCEDIMIENTOS: REALIZACION DE
IMPORTACIONES COURIER.

1 Una vez que los indicadores establezcan la
Asistente de Compra necesidad de realizar un nuevo pedido el asistente
de importaciones realizara las cotizaciones
2 . P , . .
Gerente General Sel_e(_:uonara al pr_oveedor segun las cotizaciones
recibidas por la asistente de compras
3 ; .
Asistente de comprar Elabora la orden de Pedido
4 Proveedor Emite la Factura y programa fecha de despacho de
la mercaderia
5 _ Se procede a la cancelacion de las facturas segun
Asistente de comprar los términos de pago previamente aceptados o
negociados con cada Proveedor
6 . o L
Recibe la notificacién del embarque de la
Asistente de comprar mercaderia y procede al rastreo .o,lel pedido, es decir
gue da seguimiento de la ubicacion de la
mercaderia
Z

Courier

Se presenta los documentos y se solicita el afora,
ademas se procede a la liquidacion del tributo
respectivo

8 | contabilidad

Emite el cheque para el pago de los tributos.

9 Asistente de comprar Realiza el pago del tributo a la SENAE mediante el
Banco
10 Courier Aprueba los documentos presentado y se realiza el
pago del aforo
11 i . p
Asistente de comprar Retira la mercaderia
12 . . .
Contabilidad Emite el cheque certificado para la cancelacion de
los tributos arancelarios a la SENAE
13 Realiza la revision de la mercaderia segun el listado
Bodeguero entregado por la asistente de compra y procede a la
distribucion de los productos en la bodega segun la
marca especifica
14

Asistente de comprar

Liguidacién de los gastos incurridos en la compra e
Ingreso al sistema.




" FREPRIM S.A.

PROCEDIMIENTOS: REALIZACION DE
IMPORTACIONES MARITIMAS

Una vez que los indicadores establezcan la

1 |Asistente de Compra necesidad de realizar un nuevo pedido el asistente
de importaciones realizara las cotizaciones

2> | Gerente General Sel_e(_:uonara al pr_oveedor segun las cotizaciones
recibidas por la asistente de compras

3 | Asistente de comprar Envia la cotizacion aprobada y llena los formularios
transferencia bancaria por el valor del anticipo

4 | Asistente de comprar Solicita la emision de la Pdliza de Seguro de
Transporte contra todo riesgo

5 | Proveedor Emite la Factura y programa fecha de despacho de
la mercaderia

_ Recibe la notificacion del embarque. Y documentos

6 | Asistente de comprar | griginales de importacion: Bill of Lading,
Commercial Invoice, Paking List

7 | contabilidad Emite cancelacion del Flete Maritimo, Visto Bueno y
demas gastos navieros

_ Realiza el Visto bueno del B/L y emite la carta de

8 | Consolidadora Autorizacion para la salida de Mercaderia y carta de
trasbordo si la hubiere
Entrega los documentos al Agente de Aduana para

9 | Asistente de comprar tramite de nacionalizacion: B/L, Facturas, Lista de
Empaque, Carta de autorizacién para retirar la
mercaderia, Certificado de origen y poliza

10 | Agente de Aduana Realiza el Ingreso al SICE y emite el DAV

11 | Gerente General Firma el DAV y la Péliza de Transporte

12 | Agente de Aduana Recepta los documentos firmados y procede al

ingreso de la documentacion en el SENAE




" FREPRIM S.A.

PROCEDIMIENTOS: REALIZACION DE
IMPORTACIONES MARITIMAS

13

SENAE

Ingreso de la documentacion y transfiere la
documentacion al delegado de aduna segun tipo de
aforo documental o fisico

14

Agente de Aduana

Si se aprueba el aforo se emite el DAU, caso
contrario se solicita sustentacion por inconformidad
y se emite y entra la carta de justificacion y se emite
el DAU

15

Contabilidad

Emite el cheque certificado para la cancelacion de
los tributos arancelarios a la SENAE

16

Agente de Aduana

Solicita y cancela la facturacion de la Almacenera 'y
contrata un transportista para el traslado de la
mercaderia y procede a retirarla

17

Asistente de comprar

Recibe y firma la constancia de recepcion de la
mercaderia por parte del transportista

18

Bodeguero

Realiza la revision de la mercaderia segun el listado
entregado por la asistente de compra y procede a la
distribucién de los productos en la bodega segun la
marca especifica

19

Asistente de comprar

Liguidacién de los gastos incurridos en la compra e
Ingreso al sistema.




5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Cuadro 22. Recursos, Andlisis Financiero

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO
-Revisar los Procedimientos actuales
Reestructurar los o .
S verificar las falencias encontradas. RR HH
procedimientos en .
cuanto a los manejos y . Papeleria
; -Elaborar informe de hallazgos. Internet $ 100
almacenamientos  del .
inventario - Asesoria
-Elaborar nuevos procedimientos de | Externa
inventario para la presente propuesta
EIaborar_ politicas  de -Analizar la funcionabilidad para la
inventarios que | . L RR HH
. . implementacion. .
permitan una mejor Papeleria
funuo_nahdad en el -Estructurar las politicas de Interneg $80
manejo de los pedidos | . : . . Asesoria
. i inventario que permitan un mejor
de importacion . . Externa
manejo del mismo
Diseflar una matriz que
contenga el calculo del RR HH
Lote Optimo de compra, | -Recopilar  la  informacion  que | Papeleria
punto de reorden vy | requieren todos los indicadores de | Internet $50
Stock de Seguridad inventario propuestos en el proyecto | Asesoria
Externa
Estructurar la forma de | -Disefiar los planos de la propuesta
organizacién y | para la trazabilidad de la bodega.
sectorizacion de la RR HH
bodega de los | -Sociabilizacion al departamento de | Papeleria
productos importados Importaciones y de Bodega. Internet $ 200
-Realizar prueba del proyecto Asesoria
-Solicitar aprobacion a la Gerencia Externa

-Ejecucion del proyecto

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




Cuadro 23. Recursos y Actividades

RECURSOS

ACTIVIDADES

RR HH

Papeleria
Internet

Asesoria Externa

Los recursos utilizados en el
planteamiento de las actividades
indicadas , mas que nada se utilizaran en
la movilizacion , alimentacién y pago de
horas extras ya que la revision de
procedimiento y elaboracion de hallazgos
va dirigidos a nosotras autoras del
presente proyecto

RR HH

Papeleria
Internet

Asesoria Externa

La estructuracion de politicas de
inventario nos permitira reunirnos con
personas con vasta experiencia en
manejo de inventario junto con la
asistente de Importaciones para poder
obtener las politicas mas adecuadas
para la empresa . Los recursos seran
aplicados igualmente para las horas
extras movilizacion, alimentacion e
impresiones necesarias y alquiler de
internet si es requerido.

RR HH

Papeleria
Internet

Asesoria Externa

Los recursos para esta actividad seran
utilizados mayormente en el pago de
horas extras de la asistente de
Importaciones ya que ella es quien
maneja la base disefiada para obtener
los indicadores solicitados .

RR HH

Papeleria
Internet

Asesoria Externa

En estas actividades nuestros recursos
irAn en aumento ya que requerimos
enviar a realizar letreros que identifiquen
los productos en la bodega para poder
implementar el modelo de trazabilidad en
las mismas.

Ademas se debe dar las sociabilizacion al
Departamento de Importaciones y
bodega sobre los pasos a seguir en la
implementacion luego de realizar las
pruebas correspondientes y posterior
aprobacion de la Gerencia

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro




Impacto

La obtencién de utilidades depende en una empresa comercial de sus ventas, ya
gue este representa su motor, por lo que si la funcion del inventario no opera con
efectividad los puntos de venta no tendran recursos suficientes para poder trabajar,
no se satisface al cliente y se pierde la oportunidad de tener utilidades.

Nuestra propuesta estd encaminada a una mejora en el procedimiento actual en el
manejo de los inventarios y actual forma de abastecimiento. Se prevé que la
culminacién de la presente la compafia FREPRIM S.A. contara con un stock de
seguridad que le permitira mantener la demanda de sus clientes. Ademas se
conocera el momento exacto en que el Departamento de Importaciones debera
realizar un nuevo pedido, esto permitira que la empresa no tenga necesidad de

incurrir en costos innecesarios y mas grave aun la pérdida de sus clientes.

Otro cambio que se vera inmerso es el hecho que la empresa trabajara con la sola
visién de ser una organizacion en conjunto ya que para su adecuada funcionabilidad
contara con la implementacion de politicas y procedimientos que permitiran que los

procesos sean claros y precisos.
A continuacién un cuadro comparativo del cambio:

Cuadro 24. Impacto

ACTUAL DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Manual de Politicas Y Procedimientos
disefiado para el mejor manejo del inventario

Punto de reorden que nos permiten conocer
el momento exacto de hacer el pedido
siguiente

Stock de seguridad para poder cubrir
imprevistos

Procedimientos Empiricos

Insatisfaccion de clientes por no poder cubrir
demanda

Desabastecimiento a sucursales

Sociabilizacion a todos los departamentos

Desconocimientos de Actividades :
involucrados

Trazabilidad para todas las bodegas de
FEPRIM S.A.

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro

Bodegas en desorden



Cuadro comparativo de Costos

El siguiente cuadro no permite analizar y diferenciar los costos de los productos
entre los procedimientos actuales contra los de la propuesta. Cambiaria la forma de
distribucion de los gastos incurridos en una importacién, ya que por el sistema de
costos de hacer un pedido se asignarian los gastos por el espacio ocupado en el
contenedor, mientras que en la actualidad se establece un mismo porcentaje que se
obtiene sumando el FOB mas gastos dividido para el FOB Donde notaremos la

diferencia y conveniencia a la hora de asignar el precio a un producto

Cuadro 25. Comparacion de Costos Procedimiento actual contra Propuesta

. . FOB + FOB +
CODIGO DESCRIPCION GASTOS % Diferencia GASTOS
ACTUAL PROPUESTA
609GC Silla de ruedas reclinable con toilet 115,94 -5,51% 122,69
682 Silla de ruedas con toilet 90,99 -3,39% 94,18
697S Toilet ruedas/balde/agujero perinial 113,00 12,35% 100,58
902C Silla ruedas apoya pies elevables 93,92 1,43% 92,60
9125L Andador aluminio 2 ruedas 19,81 -0,16% 19,84
913L Andador aluminio reciproco/fijo 16,88 0,70% 16,76
914L Andador asiento y 2 ruedas 25,68 -17,65% 31,19
925L-L Muleta aluminio axilar Large 5,14 15,22% 4,46
925L-M Muleta aluminio axilar Medium 4,99 16,67% 4,28
925L-S Muleta aluminio axilar Small 470 20,84% 3,89
927L-N Bastdn pleglabe negro 4,84 39,84% 3,46
927L-P Bastdn pleglabe plata 4,84 39,84% 3,46
9300L-N Bastén mango serrucho negro 3,38 30,96% 2,58
9300L-P Bastén mango serrucho plata 3,38 29,75% 2,60
932 Baston 4 ptos s/placa base peq plata 6,02 12,30% 5,36
939L-P Bastén mango martillo plata 3,38 35,43% 2,49
939L-N Bastén mango martillo negro 3,38 35,43% 2,49
941 Bastén 4 ptos base grande dorado 6,31 1,69% 6,21
947 Bastdn 4 ptos base pequefia bronce 6,16 10,45% 5,58
965LH Andador 4 ruedas/asiento/canastilla 52,83 -1,21% 53,48

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro
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Grafico 13.Comparacion de Costos Procedimiento actual contra Propuesta

El método aplicado en la propuesta distribuye los costos segun su espacio en el

contenedor, lo que nos muestra un costo mas real y equitativo para cada producto.

Con la propuesta se nota el incremento en tres productos. En los productos
restantes se refleja una disminuciéon no tan significativa exceptuando el caso de los
bastones donde se nota mayor diferencia. Esto nos da una idea clara de que los
gastos que se le han estado afiadiendo al costo de los bastones actualmente no es

el adecuado afectando asi al precio final que paga el consumidor.

Debe destacarse que el efecto total presenta una disminucién en los gastos que se
dan, ya que se traera solo la mercaderia necesaria evitando asi costos innecesarios,

y lo mas importante mantendremos el stock adecuado para satisfacer la demanda.



5.7.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

Cuadro 26. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN EL MODELO DE GANNTT

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO | DURACION EN DIAS FECHA DE
FINALIZACION

Revisar Procedimientos 01/01/2013 15 16/01/2013
actuales
Elaborar informe de 17/01/2013 15 01/02/2013
hallazgos
Elaborar nuevos
procedimientos de 02/02/2013 30 04/03/2013
inventario
Analizar funcionabilidad 02/02/2013 30 04/03/2013
!Estructu_rar politicas de 02/02/2013 A5 19/03/2013
inventario
.ReFOp”ar InforrT]aC|0n para 21/02/2013 21 14/03/2013
indicadores de inventario
Disefiar los planos de la

21/02/2013 30 23/03/2013
propuesta para la
trazabilidad de las bodegas
Sociabilizacion al de
departamento de 15/03/2013 15 30/03/2013
Importaciones y Bodegas
Realizar prueba del 15/03/2013 15 30/03/2013
proyecto
Ejecucion del Proyecto 25/03/2013 7 01/04/2013

Elaborado por: Rodriguez y Sampedro
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Lineamientos para evaluar la propuesta

Comparacion de costos entre importaciones de los mismos productos durante

diferentes fechas en el ano.

Poder realizar sobre la matriz un presupuesto de lo que se piensa importar para

poder mantener el mismo rango de costos por unidades.

En posteriores fechas a la ejecucion evaluar la posibilidad de implementar un
sistema donde se incluya el control de lote 6ptimo de pedido para mejorar el
abastecimiento de los puntos de venta.

Realizar controles del stock de inventarios versus el stock de seguridad para saber si
se estan cumpliendo las politicas y procedimientos en los controles de mercaderia
importada.

Conclusiones

e Es necesario que la empresa conozca en forma técnica como se distribuyen
los recursos en el mantenimiento de su inventario, para medir si la cantidad

de articulos almacenados guarda relacion con el consumo mantenido.

e No existen indicadores que ayuden a determinar si la gestion de la
administracion del inventario se desempefia segun sus expectativas, no solo
en cuanto a conformidad de registros y de la toma de inventario fisico, sino en

cuanto al nivel de servicio.

e La demanda ha sufrido cambios en los ultimos periodos, por este motivo, es
indispensable actualizar la base de datos de los maximos y minimos de

reposicion de inventario.



e Para satisfacer la demanda, se debe de aprovechar el sistema de informacion
de la empresa, crear patrones que ayuden a mejorar su uso, capacitar a todos
los involucrados en el manejo de inventarios sobre métodos modernos de la

Administracion de los mismis.

Recomendaciones

¢ Incluir entre la lista de estrategias organizacionales la mejora del Sistema de
Administracion Inventarios, designando un responsable dedicado Unicamente

a esta actividad y entregarle los recursos humanos y materiales necesarios.

e Utilizar métodos técnicos de administraciéon de inventarios, que permitan
eliminar el empirismo. Para ello se debera implementar la matriz propuesta y
capacitar a los involucrados en su manejo. A su vez tratar de unirla con el

sistema contable

e Se debe revisar y actualizar constantemente la matriz propuesta en funcion a
las necesidades de la empresa y de futuros cambios que ayuden a hacer

mejoras en el control del inventario.

e Se recomienda que el manual de procedimientos sea implementado
integramente en las funciones y actividades del area de importaciones y
bodega para que su aplicacién sea de caracter obligatoria en sus labores

diarias.

e Se recomienda implementar programas de capacitacién y entrenamiento
apropiada para el talento humano involucrado en elaborar los pedidos y el
manejo de los inventarios, con la finalidad de seguir desarrollando y

mejorando las técnicas implementadas para el control de inventario.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 PROBLEMATIZACION

En los ultimos afios la empresa no ha podido satisfacer las necesidades de sus
clientes debido a su déficit de productos, ya que no mantiene un analisis de control
de inventario adecuado. El control de inventarios es de vital importancia para
mantener y aumentar la productividad de la empresa ya que si no hay inventario no

hay ventas lo que nos lleva a una pérdida de mercado, por ende no habria utilidad.

La reposicion de stock se maneja en base a la experiencia y capacidad financiera
de los propietarios y administradores, mas no a los requerimientos reales y
necesarios para el correcto abastecimiento de acuerdo a la demanda de la empresa,
por ende al no haber procedimientos mas técnicos en el manejo de los pedidos se
generan errores en las cantidades importadas.

La empresa no tiene un calculo minimo de inventario que indique cuando iniciar la
siguiente importacién y cuantas veces al afio hay que hacer la reposicion, por lo que
el desabastecimiento es cada vez es mas continuo lo que hace que la empresa

pierda ventas y continuidad ante los clientes.

Adicionalmente no se cuenta con un stock de seguridad por lo que el
desabastecimiento de inventario en alguno de los casos dura largos periodos, ya
gue los tramites de importacion duran de tres a cinco meses desde que se inicia el
pedido hasta que la mercaderia llega a las bodegas, sin considerar los

contratiempos que suelen presentarse en el tramite de nacionalizacion.



Actualmente en la empresa no tienen establecido un procedimiento de conteo
eficiente para el control y rotacidbn de sus inventarios, lo que provoca que en la
mayoria de los casos se termine el producto antes de que puedan notarlo el

personal a cargo.

El crecimiento de la demanda de los productos importados por FREPRIM S. A, .ha
sido considerable, pero la empresa no ha podido mantenerse al nivel de crecimiento
de la misma, al no contar con los productos que solicita el cliente se genera un
ambiente de insatisfaccion, dando una afectacion directa a los ingresos de la

empresa al carecer de los productos de una alta demanda

La empresa al momento no ha elaborado cuadros comparativos de ventas entre sus
sucursales. Este cuadro nos daria una figura mas concreta acerca de las
necesidades de la demanda de cada uno de ellos. Debemos considerar que la
ubicacion geografica de cada local influye en el tipo de productos que vende. La

comparacién nos ayudaria a tener el abastecimiento adecuado para cada sucursal.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

ESPACIO:

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil

Sector: Comercio

TIEMPO:

El ciclo que tendréa el conocimiento cientifico para la presente investigacion sera de 3

meses.



UNIVERSO:

Este proyecto esta dirigido a los directores de la compafila FREPRIM S. A., a los
empleados del area de importaciones, bodega y facturacion; a los proveedores y a

los clientes de la misma.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera el abastecimiento y eficiente control de inventarios se ve afectado

por el desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de seguridad?

1.1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el manejo empirico de la reposicion de stock afecta a las

cantidades y descripciones de productos a importar

¢,Como afecta la falta de procedimientos en el manejo de inventario?

¢,De qué forma afecta la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra en el

abastecimiento adecuado del inventario en los puntos de venta?

¢En qué medida afecta en la administracion de un stock de seguridad en los retrasos

en los procesos de importacion?

1.15 DETERMINACION DEL TEMA

Estudio de las importaciones de productos ortopédicos ante el desabastecimiento a
las sucursales de la compafiia FREPRIM S. A. a través de un control de inventarios

y stock de seguridad Afio 2012.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar como el abastecimiento y control eficiente de los inventarios esta siendo
afectado debido al desconocimiento del Lote Optimo de Compra y Stock de

seguridad

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar como las cantidades importadas se ven afectadas por el manejo empirico
en el célculo de la reposicién de stock
Evaluar como la falta de procedimientos afecta el apropiado manejo de los

inventarios

Analizar como la falta de determinacion del Lote Optimo de Compra afecta el

abastecimiento de inventario

Verificar como afecta la ausencia de un stock de seguridad en los retrasos de los

proceso de importaciones



1.3 JUSTIFICACION

Los inventarios tienen como finalidad ser el motor de la venta en la empresa, lo que
producira la utilidad a través de un precio superior al costo de adquisicion, la misma

que permitird a la empresa su existencia a través del tiempo

Para lograr una administracién efectiva del inventario es necesario establecer
politicas; que deben ser formuladas por el area gerencial, ventas, importacion, y
bodega. Las mismas que consisten en la fijacion de parametros para el control de
inventarios, estableciendo niveles maximos y minimos de inventarios que produzcan

una tasa de rotacion aceptable y constante.

El beneficio para la compafiia FREPRIM S. A. es crear un equilibrio entre el manejo
de inventario desde el inicio de un pedido a un proveedor, el despacho a sus
sucursales hasta el servicio otorgado a sus clientes, y de la misma forma mejorar el

costo econdmico de la compafia y su inventario de productos.

Hemos podido observar que el control de inventarios en las pequefias y medianas
empresa es uno de los aspectos poco atendido por la administracion,
desencadenando en un descontrol que produciria mermas, perdidas de clientes |,
falta de rentabilidad y hasta una pérdida de mercado por no contar con la

mercaderia adecuada cuando es requerida.

Con nuestra propuesta estamos dando una solucién a un problema que enfrenta
actualmente la empresa FREPRIM S.A., por lo que nuestro planteamiento esta
dirigido a la implementacion de dos indices de inventarios que permitan controlar la
administracion de su stock. Ademas producira cambios en las tareas diarias para los
trabajadores del area de Importaciones y bodega puesto que el modelo garantizara

la ejecucion del trabajo de manera mas ordenada.



ANEXO 2

Formato de la
encuesta



ENCUESTA

1. ¢Cree usted que actualmente los inventarios se estan administrando de
una forma adecuada?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

2 ¢Piensa usted que los procedimientos para abastecimientos de

inventarios en las sucursales es el mas adecuado?

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3 ¢Sabe usted por qué se generan desabastecimientos de inventarios en la
empresa?

Seguro que si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Seguro que no0




4. ¢Cree usted que se han dado compras innecesarias o en demasia sin
analizar un pedido optimo para evitar la ineficiencia en la importacion de

productos?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

5 ¢Sabe usted de la importancia que tiene un Stock de Seguridad para no
guedarse desabastecido de inventario por el retraso de las

importaciones?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

6 ¢Se han perdido ventas por la falta de productos ortopédicos disponibles

en los puntos de venta?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca




7 ¢Considera usted que la empresa logra cumplir con las necesidades de
sus clientes por ofrecerles un stock suficiente ajustado a sus

requerimientos para mantener el mercado siempre abastecido?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8 -¢Cree usted que los pedidos de materiales ortopedicos se estan

realizando de una manera informal sin considerar las reales necesidades
de bodega?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9 ¢Se estd capacitando al personal en codificacion de productos de la

compafiia para mejorar el tratamiento y control delos inventarios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ,ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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