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RESUMEN

Milagro es una ciudad ampliamente comercial, que abarca empresas y microempresas, por
ello, se estimo importante realizar un estudio del mercado para identificar las necesidades del
mismo. Este sector no cuenta con linea de transportacion privada a domicilio que garantice la

seguridad e integridad de las personas.

Por lo tanto, se ha desarrollado todo el trabajo de investigacién a través de tres capitulos, en
los cuales se realiza el planteamiento de la problematica planteada, sus objetivos,
delimitacion, formulacién y su correspondiente justificacion, también se ha realizado una
pequefia resefia historica sobre esta actividad comercial y el mercado, ademas se encontrara
toda la informacion necesaria para una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo

su respectiva hipotesis la cual responde a la formulacion del problema y variables.

En el marco metodoldgico se determino el universo; es decir una porcién de la poblacion para
el célculo de la muestra donde se utilizo un instrumento investigativo conocido como la
encuesta dirigida a la ciudadania Milagrefia, una vez obtenidos los datos de esta herramienta
se procedio a realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion, tabulacion y
analisis del instrumento investigativo, donde se pudo conocer que este casco comercial no
existe una cooperativa de taxis con servicio a domicilio, informacién relevante para afianzar
con certeza la propuesta, la misma que estd compuesta por su mision, vision, manuales, como
la realizacion del disefio de un logotipo, el cual representara la identidad de esta

organizacion.

Por ultimo se realizo una proyeccion de gastos, ingresos e inversion de activos, donde se
demostrd la rentabilidad de la microempresa a través de los estados financieros y sus
respectivos indices como el VAN y TIR, concluyendo con las respectivas conclusiones y
recomendaciones, las mismas que deben ser tomadas en consideracion bienestar de la

cooperativa.
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SUMMARY

Milagro is a city wide commercial and micro enterprises covering, therefore, was considered
important to conduct a market study to identify the needs of it. This sector does not have

private transportation line at home to ensure the security and integrity of people.

Therefore, it has developed throughout the research through three chapters, which makes the
approach to the issues raised, its objectives, definition, formulation and corresponding
justification has also been made a little history about this trade and the market also will find
all the information necessary for a better understanding of the legwork and its respective

hypothesis itself, which responds to the formulation of the problem variables.

In the methodological framework determined the universe, is a portion of the population for
the calculation of the sample which was used a research tool known as the survey of
Milagrefia citizenship once obtained the data from this tool proceeded to the interpretation of
results, is the collection, tabulation and analysis of the research instrument, where it was
known that there is a commercial town taxi cooperative delivery service, secure information
relevant to the proposal with certainty, it is composed of its mission, vision, manuals, such as

making a logo design, which represent the identity of this organization.

Finally we made a projection of expenses, income and investment assets, which showed the
profitability of microenterprises through the financial statements and their respective indices
as the VAN and TIR, ending with the respective findings and recommendations, the same as

must be taken into consideration the welfare of the cooperative.
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INTRODUCCION

La presente investigacion crea muchas expectativas en busca de mejorar la seguridad de la
comunidad milagrefia, dandole un realce méas a este terrufio, €l cua contard con nuevas

alternativas innovadoras para el sector empresarial.

El problema objeto de estudio es la inseguridad que atraviesan los habitantes de la ciudad de
Milagro que ha ocurrido en ciertos caso al abordar los servicios de taxis, muchos de ellos sin

contar los permisos legal es establecidos.

Para la presente investigacion se utilizaron una serie de herramientas como encuestas,

entrevistas, entre otros; para obtener €l objetivo de estudio.

El contenido del proyecto esta distribuido en cinco capitulos. El primer capitulo consiste
especificamente en e planteamiento del problema, la delimitacion, formulacion vy

sistematizacion del problemay los objetivos que se esperalograr con lainvestigacion.

El segundo capitulo se refiere al marco tedrico, antecedentes historicos y referenciales, e
marco conceptual, la fundamentacion que nos da amplios conocimientos sobre este estudio de
investigacion, también se encuentra el marco legal. Se estableci6, las variables, las hipotesis y

la Operacionalizacion de las variables.

El tercer capitulo, se describe € tipo y disefio de lainvestigacion, la misma gue es de campo y
bibliografica, dentro de la poblacion y muestra se ha establecido € grupo objetivo, asi como
los diferentes métodos aplicados a proyecto, las técnicas e instrumentos de este trabajo,

culminando con € detalle del proceso estadistico que se aplica en larecoleccidn de datos.

En e cuarto capitulo se redliza e andlisis de la situacion actual, comparativo, evolucion,

tendenciay perspectiva, l0s resultados de la encuesta para su posterior verificacion.

En e quinto capitulo tenemos la propuesta de nuestro proyecto. Se proporciona informacion
general de la empresa, servicios que se ofreceran, los objetivos y la ubicacion. Podemos
encontrar claramente establecida la mision, vision y objetivos generales y especificos que

esperamos obtener con la creacion de nuestro proyecto.

Se encuentra € fundamento legal para la constitucion de la empresa. Se da a conocer
detalladamente cdmo va ha estar conformado € directorio de la empresa, el personal con el
que dispondremos asi como |os requisitos y funciones que debe cumplir cada uno, para poder

realizar eficiente y eficazmente su cargo dentro de la empresa.



A través de este andlisis se desarrolla el FODA de la organizacion € mismo gque nos da a
conocer 10s aspectos positivos y negativos del negocio que se pretende crear. Con este andlisis
podemos desarrollar un plan estratégico y aprovechar al maximo las oportunidades que nos
ofrece e entorno y combatir las amenazas externas que se nos presenten. Asi mismo en este
capitulo tenemos e marketing mix € mismo que aplicado correcta y eficazmente nos
permitira un posicionamiento estratégico y beneficioso en el mercado.

Finalmente tenemos las respectivas conclusiones y recomendaciones aplicables a este
proyecto esperando con ello, poder contribuir positivamente al desarrollo y crecimiento de
nuestra soci edad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

Milagro es un cantdon que ha crecido en e ambito poblacional y ha tenido un desarrollo
constante en sus actividades.

Dado € crecimiento geografico y demografico que ha tenido la ciudad de Milagro en estos
ultimos afos junto con el desarrollo en las actividades financieras y comerciales ha obligado a
la poblacion a trasladarse en cualquier momento del dia a realizar sus labores, pero, muchos
no cuentan con vehiculo propio o aguna persona de confianza que |os traslade, motivo por €
cual se ven en la necesidad de abordar carros que prestan este servicio y lo hacen con
desconfianza en vista que individuos inescrupulosos han utilizado este medio para cometer
actos que van en contra de la integridad de las personas, iguamente aquellos que trabajan o
estudian en horarios nocturnos y tienen que trasladarse a sus domicilios, tienen desconfianza
de abordar un carro de aquiler porque ya han sido objetos de asaltos por |os mismos taxistas.

En la ciudad, existen grupos de personas que realizan esta actividad sin contar con los
respectivos permisos que establece la ley de transito incumpliendo con |os requisitos tanto del
vehiculo como la documentacion que ellos deben cumplir para redlizar esta labor; razén por
la que sujetos que tienen antecedentes con la justicia, ven en esta actividad una forma de
delinquir.

En la ciudad, se encuentran también aguellos que tienen vehiculo propio y que para aumentar
sus ingresos realizan esta actividad, pero, no integran ni forman parte de cooperativa aguna,
solo se dedican a trabgjar como taxis informales y no han estado excluidos de ser victimas de
asaltados.



Es asi que €@ problema més grande que ha golpeado a la ciudadania Milagrefia es la
inseguridad, debido a que ha diario se viven asaltos, secuestros, violaciones y otros atentados
en contra de la integridad de la ciudadania, que han sido cometidos en parte, por individuos
gue conducian vehiculos de alquiler. De continuar esta situacion asi aumentaria la
desconfianza de la ciudadania con respecto a este tipo de servicio, ademas se deterioraria la
imagen de nuestra ciudad |0 que ocasionaria que sea considerada una ciudad de peligro y que

no preste la respectiva seguridad.
1.1.2 Delimitacion del problema
PAIS: Ecuador

REGION: Costa

PROVINCIA: Guayas
CANTON: Milagro

TIEMPO: Lainvestigacion se va a realizar buscando informacién bibliografica, lincografica

y documental que no pase de 5 afios.

UNIVERSO: seguiin €l censo del INEC la poblacién de Milagro cuenta con un estimado de

166634 habitantes, se tomara en consideracion desde los 15 afnos hasta los 60 afios.

1.1.3 Formulacion del problema

Como afectaen lainseguridad e intranquilidad de la poblacién milagrefia el abordar vehiculos
de aquiler que prestan € servicio detaxis.

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢Como afecta a la poblacion Milagrefia que ha sido sujeto de asalto por parte de personas que

utilizan esta actividad para delinquir en su integridad personal ?

¢Como influye en la inseguridad de la ciudadania a abordar vehiculos de alquiler que no

cuentan con |os requerimientos legal es?

¢Como afecta la delincuencia cometida en vehiculos de alquiler que incumplen con las

disposiciones legaes, en € normal desarrollo de | as actividades a la poblacion milagrefia?
1.1.5 Determinacion del tema

“Estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de taxi a domicilio con servicio

de central telefénicaen laciudad de Milagro”



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Indagar como afecta en la inseguridad e intranquilidad de la poblacion milagrefia e abordar
vehiculos de alquiler que prestan el servicio de taxis, por medio de estadisticas que permitira
conocer € ato accionar delictivo de este sector, y de esta manera evauar € nivel de

satisfaccién de la ciudadania con respecto a este servicio.

1.2.2 Objetivos especificos

+ Determinar como afecta a la poblacién milagrefia que ha sido sujeto de asalto por parte de

personas que utilizan esta actividad paradelinquir en su integridad personal.

+ Anaizar como influye en lainseguridad de la ciudadania al abordar vehiculos de alquiler

gue no cuentan con los requerimientos legales.

+ Investigar a través de las estadisticas como afecta la delincuencia cometida en vehiculos
de alquiler que incumplen con las disposiciones legales, en € normal desarrollo de las

actividades ala poblacion milagreia.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacién delainvestigacion

La presente investigacion se da debido a la inseguridad que existe en la ciudad de Milagro,
alguna de €ellas provocadas por la serie de asaltos que se han dado a las personas que utilizan

|os servicios de taxis.

Dado a crecimiento poblacional de la ciudad, se haincrementado la actividad comercia por
lo gue muchas personas necesitan trasladarse de un lugar a otro, en cualquier momento del dia
aredlizar actividades personales o de negocio, al no contar con vehiculo propio se ven en la
necesidad de utilizar los servicios de taxis que circulan en la ciudad, muchos de los cuales no
brinda la seguridad esperada, pues, la delincuencia haido incrementédndose cada diamés, y ha
hecho que los ciudadanos no tengan confianza en los medios de transporte en que se
trasladan

Estos son los motivos que impulsan a la presente investigacion para contribuir luego con
sugerencias y propuestas de solucion. Por o tanto, para comprobar la viabilidad de esta
investigacion se utilizara una herramienta investigativa conocida como la encuesta, en la cual

se desarrollara un cuestionario con preguntas orientadas a conocer necesidades, exigencias y
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expectativas que tienen los ciudadanos del Canton Milagro, para en lo posterior realizar los
analisis respectivos y buscar las soluciones més factibles para hacer efectivo este estudio.

Este trabgjo busca fomentar y promover una nueva aternativa de negocio, por €llo, se ha
empleado una metodologia de campo y bibliografica, para poder obtener informacion

relevante que fundamente el marco tedrico de lainvestigacion.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedenteshistéricos

Historia del Cooperativismo

En los origenes y consolidaciéon del movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir

por o menos tres etapas fundamental es:

a)

b)

La primera se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo X1X, cuando se crean
especiamente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanaes y de ayuda

mutua

la segunda empieza a partir de 1937, afio en € cua se dicta la primera Ley de
Cooperativas con € propésito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la

utilizacion del modelo cooperativista.

la tercera etapa comienza a mediados de 10s afios sesenta con la expedicion de la Ley de
Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966), aun vigente el
Estado ecuatoriano intervino directamente para incentivar € desarrollo de empresas
cooperativas solamente a partir de 1937, afo en e cua se dicto la primera Ley de
Cooperativas (Decreto Supremo n. 10 del 30 de noviembre de 1937, publicado en €
Registro Oficial n. 8131 del 1ro. De diciembre de 1937); e respectivo Reglamento se

expidio un afio mas tarde.

En efecto, laLey de Cooperativas se emano concomitantemente (el mismo afio) a una serie de

leyes sociales patrocinadas por € Ministerio de Prevision Social —como la primera Ley de

Comunasy € Estatuto Juridico de las Comunidades Campesinas- en las cuales se planteaba la

necesidad de transformar las formas ancestrales de organizacion existentes en € agro; a

respecto, se afirmaba: “El Poder Publico adoptara las medidas necesarias para transformar a
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las Comunidades en Cooperativas de Produccién”. En particular, se promocionaban dos tipos
de cooperativas: las de produccion y las de crédito; a estas Ultimas se les asignaba el papel de

soporte financiero del fomento de la agricultura (Art. 11 de la Ley de Cooperativas).

En la década de los sesenta se produce un importante crecimiento del cooperativismo
ecuatoriano, probablemente e mayor de su historia, impulsado por e Estado y por las
agencias norteamericanas (publicas y privadas) de desarrollo AID, CUNA y CLUSA.

En 1966, e gobierno ecuatoriano, siguiendo una recomendacion de la 49a. Conferencia de la
Organizacion Internacional del Trabajo (1965) (Beneckey Villarroel, 1976:224), y en vistade
la importancia que empezaba a tener e movimiento cooperativo en el pais actuaizo la
normativa promulgada en 1937, relativa a la creacion, estructura y funcionamiento de las
organizaciones cooperativas. Se integro la nueva ley con disposiciones reglamentarias mas
operativas a fin de facilitar su aplicacion. De esta forma, € Estado reitero su orientacion

positiva hacia el movimiento cooperativo y el deseo de impulsar y apoyar su crecimiento.

Aungue en 1969, en conformidad con lo establecido en la segunda Ley de Cooperativas (Art.
84 y 90) se procedié a conformar el Consegjo Cooperativo Naciona para planificar, coordinar
y fomentar €l cooperativismo en e pais, la situacion no mejoro. El bgo nivel de las
remuneraciones de los funcionarios de la Direccién Nacional de Cooperativas no permitié
contratar personal técnico calificado para conducir adecuadamente al movimiento cooperativo

nacional.

La Ley de Cooperativas de 1966, reformada en varias oportunidades (1969, 1979 y 1992)

sigue todavia vigente a pesar de no responder alos actual es requerimientos del movimiento.

Las cooperativas se dividen en diferentes sectores como: Crédito, Produccion, Consumo y
Servicios.

Servicios

Seguin la Ley de Cooperativas, son organizaciones de servicio las que, sin pertenecer a los
otros grupos, “se organizan con € fin de llenar diversas necesidades comunes de |0s socios 0
de la colectividad” (Art. 67). Al respecto, en e Reglamento General se especifican las
siguientes clases. “de seguros, de transporte, de eectrificacion, de irrigacion, de alquiler de
maguinaria agricola, de ensilgje de productos agricolas, de refrigeracion y conservacion de

productos, de asistencia médica, de funerariay de educacion” (Art. 64).



Las cooperativas de transporte terrestre, aunque tuvieron una aparicion tardia en el escenario
cooperativista ecuatoriano en relacion a otras clases (como las agrarias), adquirieron una
posicion predominante al interior del grupo de servicios a partir de mediados de los afios
cincuenta, llegando a representar, en 1982, el 87.2% del total de cooperativas de servicios. El
restante porcentaje se repartia sobre todo entre las de educacién y construccion; las otras

organizaciones del grupo servicios nunca tuvieron mayor trascendencia.

Se constituyeron fundamentalmente para acogerse a las ventgjas tributarias (exoneraciones
arancelarias para la importacion de vehiculos y repuestos) previstas en la Ley de

Cooperétivas.

Las actividades de sus organismos de integracion estan relacionadas, principalmente, con
reivindicaciones de caracter gremia (alza de tarifas y mantenimiento de los precios de llantas

y repuestos).

“Dada su vinculacion con los sindicatos de choferes; en conjunto, constituyen uno de los
grupos de presion mas importante del pais’ y, debido a su estructura casi monopdlico, pueden
llegar a paralizar el servicio de transporte en casi todo € pais. Esta situacion les permite
prescindir de actividades y servicios colectivos como son las cgjas de ahorro, almacenes de

repuestos, mecanicas propias, etc.
Resefia Historica de la Cooperativa de Taxis“EL BATAN”

La idea de formar esta sociedad nace en € afio de 1969, bajo € nombre de “ Sebastian de
Benalcazar”, por 7 socios fundadores €l Sr. José Landeta Y anez, Sr. Jaime Vallgjo Duque, Sr.
Pablo Salazar Baldeon, Sr. José Ignacio Campos, Sr. Luis Arturo Yanez, Sr. Jorge E.
Espinozay & Sr. David Vallegjo Duqgue los cuales pensaron en incorporar un servicio de taxis
eficiente a publico del sector de la Eloy Alfaro y 6 de Diciembre mediante un Control
(parada), e mismo que contaba con una caseta en la que tenia Unicamente el teléfono para
recibir y hacer |lamadas a los clientes; con € aumento de clientes y de socios se contrata una
recepcionista. Mas tarde relinen 16 socios y proceden arealizar los tramites pertinentes en la
Direccién Nacional de Cooperativas logrando su aprobacion segin articulo 12 del
Reglamento General de Cooperativas € 25 de febrero de 1970, con e nombre de Cooperativa
El Batan No. 37.

Con € afan de cubrir las necesidades del sector deciden abrir nuevos establecimientos en la
24 de Mayo, en la Martinez Mera y posteriormente el Gerente del Centro Comercial |faquito

Paul Williams, les otorga la autorizacion y a exclusividad del servicio a la Cooperativa El
(



Batan en dicho Centro Comercial. En € afio de 1974 con €l crecimiento de clientes del Centro
Comercia empezaron a cobrar € ingreso de los taxis a CCl mediante tarjetas magnéticas,
para no seguir pagando este rubro los administradores del CCI ubicaron en la parte de afuera
del Centro Comercial ya que €l interior eraexclusividad de los clientes.

Mediante el ahorro por €l afio 1982 |la cooperativa adquiere un terreno en e plan victoria 'y
construye lo que hoy es la Sede Social.

Posteriormente con el aumento de socios a 36 se realizan agunos cambios en los
establ ecimientos (paradas fijas), trasladandol os a otros lugares.

Por decisién unanime forman una cgja de ahorro con la finalidad exclusiva de traer unidades
nuevas para los socios en las marcas Ford y Chevrolet, pero los cambios de gobierno
determinaron gue ya no se dieran dichas exoneraciones lo cual ocasiona problemas en la cgja

de ahorro.

En € afo 2002 vendieron un terreno de propiedad de la Cooperativa por € sector de
Conocoto pararealizar los trdmites y adquisicion de laradio frecuencia con lafinalidad de dar

un servicio eficiente y por seguridad de |os profesionales del volante.

Hoy por hoy la Cooperativa de taxis “El Batan” cuenta con una Sede Social y cuatro
establecimientos (paradas fijas), localizadas al norte de la ciudad de Quito estan provistos de

70 unidades equipadas de acuerdo alas maximas exigencias.

La cooperativa El Batan presta servicio puerta a puerta las 24 horas todos los dias de la
semana incluidos sabados y domingos y feriados, esta dirigido no solo a la ciudadania
Quitefia, sino a los turistas Nacionales y Extranjeros tanto dentro de la ciudad como fuera de
ela

El turismo en Quito tiene unalarga e interesante historia que dga muchos recuerdos. La Plaza
Grande donde estan los Palacios Presidencial y Arzobispal, e Municipio, la Catedral y la

Plaza del Teatro que concentraron los servicios en la ciudad en los albores del siglo XXI.

Pintoresca luce hoy la Plaza del Teatro afinales del siglo XX cuando carreteras fabricadas en
finas madera, tiradas por fuertes caballos ofrecian a ciudadano su servicio de transporte.

Después los carros a vapor, traidos desde Francia en € afio 1906, se estacionarian en este
lugar paraformar e primer control de taxis, junto a ellos nacerian los precursores del taxismo

profesional .



El servicio se redlizaba, basicamente dentro del area de lo que hoy se constituye como €l
centro de la ciudad. También se hacian carreras fuera de la cuidad de Quito, viges que eran
verdaderamente odiseas para € conductor. Lugares que actuamente la modernizacion nos

permite acceder en 15 minutos.

La cooperativa més antigua de la capita es la de la Plaza del Teatro No 1, que inicialmente
funciono en 1920. Luego en € afio de 1956 se fundd la primera cooperativa de Taxis de
Quito, Plaza de Teatro No. 1, contaba con 18 socios afiliados. Con € incremento de
automotores en la década de los 60 tenemos que los modelos Ford se volvieron populares en
la época, €l Buik era, sin duda, el mas utilitario, pues llevaba hasta 8 y 10 pasgjeros, Zastava,
Chevrolet, Daihatsu, entre otros de esos “buenos carros’, prestaron servicios hasta hace unos

13 afos, El costo de la carrera se lo fijaba de acuerdo a arreglo que llegaban chofer y
pasaj ero.

La historia cuenta que en aguel tiempo habia un trato méas amable dentro de la profesion y

hasta funcionaba el sistemade la propina.

En la ciudad de Guayaquil en los Ultimos afios se ha acrecentado € servicios de taxis
ambulantes denominados “taxi-amigo”, tanto empresas privadas como también autos
“piratas’ los cuales los cuales no tienen absolutamente nada que ver con aguna empresa
legalmente constituida (cooperativas de taxis y de taxi amigo, inclusive), hacen de la
necesidad de trasladarse, su sustento y provecho.

2.1.2 Antecedentesreferenciales

En la presente investigacion se toma como referencia las conclusiones y recomendaciones del
proyecto que fue realizado por los estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejercito Sede
Latacunga, ademas se adjunta las conclusiones y recomendaciones del proyecto presentado
por e estudiantado de la Escuela Superior Politécnica del Ejército debido a que tienen

similitud con €l objetivo de investigacion.
CONCLUSIONES (ESPE)

+ Unavez finalizado € trabajo de investigacion realizado a la Cooperativa de taxis El Batan,
se tiene una vision clara de lo que se puede hacer la Administracion por Procesos, por lo que
se hace necesario mejorar los procesos de la cooperativa, que desea llevar a cabo una
transformacién de sus procesos internos, esto implica ser més eficientes en € desempefio de
las actividades.



+ Lainsercion de nuevos participantes en e mercado del taxismo asi como: los taxis piratas
y taxi gecutivo, que prestan € servicio especialmente a ciertos sectores a los que
normalmente los taxis legaes no van, a dado como resultado que exista sobreoferta del
servicio, sin embargo cabe destacar que con la implementacion de la administracion por

Procesos se superaralacalidad y se dara un servicio seguro.

+ La cooperativa “El Batan” es una organizacion que esta sufriendo una etapa de transicion,
por eso debe analizar sus procesos Administrativos y Financieros para establecerse como una

cooperativa competitiva en e mercado.

+ En e andlisis situacional, se determino que la Cooperativa cuenta con oportunidades y
fortalezas que se deben aprovechar como: Imagen, existe un buen control en sus actividades,
en la cartera. Ademas, se detecto problemas, como: no existe base de datos de proveedores de
repuestos y talleres de mantenimiento, crecimiento de taxis ilegales, no existen la

Administracion por proceso hi tampoco existe una cultura organizacional adecuada.

+ La falta de conocimiento de la Administracién por procesos, ha dado como resultado que
los socios no tengan claro cual eslamision, vision y objetivos de la cooperativa, por |o que se

ha limitado su desarrollo y mejoramiento en €l servicio al cliente.

+ Al andlizar la gestion actual de la cooperativa, se observo que existen actividades que no
agregan valor, pues hay demoras, no hay documentacion, esto a causado que los costos y
tiempos de g ecucién de los procesos sean altos.

+ No cuentan con una cultura organizacional y un manual escrito claro que determine como

se deben realizar |as actividades de cada proceso que sirva de guiapara el personal.
RECOMENDACIONES (ESPE)

+ Se debe fomentar una cultura basada en principios y valores ingtitucionales, y generar
compromiso con la institucion ya que por € nivel de educacion del recurso humano los

cambios tardan mas de o que se pueda planificar.

+ Se sugiere implementar |as estrategias resultantes del andlisis situacional y plan operativo a
corto plazo, para aprovechar las oportunidades de desarrollo, disminuyendo e impacto de las

amenazas y beneficiandose del mejoramiento de |os procesos.

+ Se propone consolidar en cada integrante de la organizacion la vision y la mision, que se

establece en € direccionamiento estratégico puesto que esta basado en principios y valores;
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cumpliendo con los objetivos, estrategias y politicas, para alcanzar la vision y la mision
propuestas.

+ Ademas se sugiere que se realice una constante capacitacion en las diferentes areas, ya que

la competencia esta en este mercado es grande.

+ La cooperativa El Batan debe tomar la decision de anaizar sus procesos Administrativos,
Financieros y de servicios, para establecer pardmetros de calidad, establecer una adecuada
Estructura Organizativa implementar sistemas que ayuden a meor funcionamiento de la

cooperativa en € futuro.

+ Establecer y aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia de las
actividades de cada proceso, 10 que permitira verificar el cumplimiento de las mismas en cada

area de trabgjo de la cooperativa.

+ Se recomienda establecer una cultura organizaciona mediante la capacitacion y
motivacion a trabajadores y socios a fin de ser competitivos y dar un servicio con seguridad,
eficienciay eficacia.

+ El establecimiento de procesos dentro de la institucion permitira definir mecanismos de

control de las actividades que se desarrollan en base a indicadores de gestion que nos permita

realizar una mejora continua de |os procesos en beneficio de la cooperativay sus clientes.

+ Se reconoce la necesidad de crear compromiso y coordinacién con todos los socios y
trabgadores que conforman la cooperativa El Batan para desarrollar las diferentes
actividades, por lo que se recomienda al presidente y diferentes comisiones anaizar la
propuesta de mejoramiento, en donde se identifican los procesos méas importantes, y se los
analiza detaladamente dando paso al meoramiento haciéndolos mas eficientes e
incrementado |a satisfaccion tanto como interna como externa.

CONCLUSIONES (ESPOL)

+ Se concluye que lainstalacion del servicio de transporte de taxis Lady Express, es rentable
debido a ato retorno que se obtiene a lo largo del tiempo, como pudimos observar en los
respectivos andlisis econdémicosy financieros del proyecto.

+ El proyecto requiere una inversion de $ 7434,00 ddlares americanos, dinero que las

inversionistas estén dispuestas a dar paralaimplementacion del nuevo proyecto.
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+ Desde € punto de vista comercial, € precio de nuestro servicio es moderado, ya que a
pesar de su alta calidad brindada es accesible a nuestro mercado meta socioeconémico medio
en adelante.

RECOMENDACIONES (ESPOL)

+ S bien € proyecto es rentable y muy atractivo, uno de los aspectos que podria afectar
gravemente a proyecto es un descuido en nuestra seleccion de la procedencia de los
propietarios de cada unidades que trabgan para nosotras, debido que esto afectaria

directamente con la seguridad de nuestras usuarias.

+ Establecer programas de capacitacion constante para las conductoras sobre € trato y

servicio paralapasajera, paraasi obtener una alta fidelidad de parte de nuestras clientas.

+ Crear una relacion a largo plazo con las compafiias a las cuales brindaremos nuestro

servicio.

+ Actualmente en la ciudad capital, se puede tomar taxis en la calle o llamando a las
cooperativas de taxis para servicio a domicilio las 24 horas del dia. El costo se determina por

un taximetro.

+ El recorrido arranca en 35 centavos de délar, y e costo de un recorrido minimo es de un

dolar.

+ S vaatomar un taxi, fijese que este tenga e nimero de la cooperativa en la puerta 'y sea
de color amarillo, esto garantiza que € servicio es legal, y por tanto € usuario tiene mayor
seguridad. Las tarifas nocturnas normalmente varian, por la noche es méas seguro usar un radio
taxi, unidades que cuentan con radio y que se las puede ubicar por teléfono. El taxi pasa a
buscar ala persona por € lugar desde que llamo (usualmente no demora méas de 5 min.) sin

ningun costo extra.

+ El servicio de taxi es otra forma de trasladarse de un lugar a otro. En general € servicio es

bueno, las unidades son nuevas y |0s taxistas estan dispuestos a ayudar alos turistas.

2.1.3 Fundamentacion

Seguridad personal.- Seguridad es e conjunto de normas preventivas y operativas, con
apoyo de procedimientos, programas, sistemas, y equipos de seguridad y proteccion,

orientados a neutralizar, minimizar y controlar los efectos de actos ilicitos o situaciones de

emergencia, que afecten y lesionen alas personas y |0s bienes que estas poseen.
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La época que nos esta tocando vivir empieza a presentar sintomas de una descomposicion
social que se traduce en una mayor incidencia de hechos delictuosos.

Desgraciadamente |os mismos instrumentos masivos de comunicacion: prensa, radio, y sobre

todo latelevision, son medios para ensefiar métodos y sistemas para delinquir.

Integridad personal.- La integridad persona permite nombrar a la total o amplia gama de

aptitudes poseidas por una persona.

Una persona integra es aquella que no se queda en una sola actividad, sino que se mueve por
las distintas areas del conocimiento. Un gran ejemplo de persona integra es Leonardo Da
Vinci, quien se destaco como pintor artistico, escultor, arquitecto, ingeniero, filosofo, escritor,
musico y anatomista. La integridad fue caracteristica en e hombre. Una persona integra es
aquella que siempre hace lo correcto, a referirnos a hacer lo correcto significa hacer todo
aquello que consideramos bien para nosotros y que no afecte los intereses de las demas

personas.

Confianza.- La confianza es la seguridad o esperanza firme que aguien tiene de otro

individuo o de algo.

También se trata de la presuncion de uno mismo y del animo o vigor para obrar, confianza se

requiere, por otra parte, alafamiliaridad en € trato.

Para la psicologia socia y la sociologia, la confianza es una hipétesis que se realiza sobre la
conducta futura del préjimo. Se trata de una creencia que estima que una persona sera capaz
de actuar de una cierta manera frente a una determina situacion, En este sentido, la confianza

puede reforzarse o debilitarse de acuerdo alas acciones de |a otra persona.

La confianza supone una suspension, a menos temporal, de la incertidumbre respecto a las
acciones de los demés. Cuando alguien confiaen € otro, cree que puede predecir sus acciones

y comportamientos. La confianza, por |o tanto, ssmplificalas relaciones sociales.

Tranquilidad.- Estado de calma, de paz y de despreocupacion; calidad del que actia con

prudencia, sin alterarse, dandose el tiempo gque necesita para hacer |as cosas sin precipitacion.

Es importante y bueno estar en un estado de tranquilidad, ya que lo contrario a este estado, €l

nerviosismo, puede ocasionar el no pensar correctamente, € tomar decisiones aceleradas y

causar dafios, estos en distintas areas. El hecho de no poseer tranquilidad limita incluso

opciones laborales, y un logro laboral puede llegar a no concretarse por no haber intentado lo
13



suficiente, sin apuros y trabgjando tranquilo y concentrado. La tranquilidad con la que se
asume un compromiso puede ser el factor determinante del éxito.

Seguridad ciudadana.- Podemos iniciar sefidlando que con relacion a concepto
propiamente dicho de seguridad ciudadana, no existe una definicion exacta de la misma, por

ello lanormatividad y la doctrinano es uniforme en su conceptualizacion.

Algunos sefidlan que & concepto de Seguridad Ciudadana esté estrechamente ligado a otros

afines y contiene de por si unaalta cargaideologicay politica

El concepto de seguridad ciudadana disefiado como bien juridicamente protegido y que
engloba a varios derechos de | as personas tomadas en conjunto, se haido perfilando en base a
gue hoy en dia la convivencia pacifica en una sociedad se encuentra amenazada por la
existencia de tensiones y conflictos que generan conductas violentas y que han surgido por

diferentes causas.

Entre las que podemos sefidar a dos de ellas que son complementarias, una es la crisis
econdmica gque afecta ala mayor parte de los paises del mundo y la crisis de valores, que han
generado pobreza, marginalidad, desempleo, drogadiccion, acoholismo, corrupcion, pérdida

de identidad, pérdida de confianza en €l otro, etc.

Pero también podemos sefidlar que la vida colectiva de los seres humanos, en cuaquiera de
sus modos de expresion, necesita de un orden.

La finalidad de este orden consiste en hacer posible que cada uno de los integrantes de la
comunidad pueda alcanzar la mayor realizacion posible en su condicion de persona, mediante
la promocion de un ambiente de vida caracterizado por la armonia, la paz y la vivencia
cotidiana de la seguridad, abriéndose paso asi ala expresion de toda la potencialidad que tiene
lalibertad humana, en su creatividad material o espiritual, 1o que daorigen alafelicidad.

Dichas conductas violentas representan entonces una ruptura entre los individuos y las normas
de convivencia social pacifican, impuestas y aceptadas por la mayoria de las personas. El
guebrantamiento de dichas normas genera conductas delictivas o, en mayor grado faltas o
contravenciones, las mismas que afectan directamente las libertades y derechos de otras
personas. Pero en s la violencia alcanza hoy dimensiones cada vez més impactantes en las
urbes del mundo y prioritariamente en e continente |atinoamericano y representa un riesgo
paralaviday lasalud de las personas afectando € funcionamiento del sistema de atencién de
la salud. Es precisamente en estos espacios en donde las caracteristicas del proceso de
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urbanizacion desigual, reproduce una diversa calidad de vida en la poblacion, y es esta
sociedad de la exclusion la gue genera una verdadera expansion de violencias, un mundo de

todos contra todos; una sociedad competitivay autoritaria que niega la diversidad.

Por |o tanto, constituye una constante a nivel mundial, € significativo aumento de ruptura de
la convivencia social pacifica en las grandes ciudades, asi como por las conductas delictivas
que afectan los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad (fisica, sexual, etc.), ala

propiedad, etc., ocasionando con ello una situacion generalizada de inseguridad.

También es necesario mencionar, que las sociedades modernas viven obsesionadas con la
blsqueda de seguridad, y € tema de la inseguridad se ha convertido en uno de los méas
grandes y graves problemas en la actualidad. Frente a ello, las soluciones que suelen
plantearse son diversas. medidas punitivas drasticas para combatir la criminalidad,
organizacion de la sociedad civil para crear mecanismos de proteccion y prevencion frente a
actos criminales, participacion de los gobiernos locales en tareas de seguridad ciudadana, etc.
Desde esta perspectiva, puede sefidarse que existe cierto consenso en delimitar € carécter
instrumental de la seguridad ciudadana, concepto que en un primer momento se asocia a la
represion de los delitos y la busqueda de un orden, es decir, se vincula con € control y la
reaccion frente ala criminalidad, especialmente en las grandes urbes. También se acepta que
en la base de dicho concepto esta € deber del estado que es la de brindar proteccién a sus
habitantes frente a toda amenaza a la seguridad persona y la de sus bienes.

Desde esa perspectiva, resulta interesante que en un reciente trabgjo €l General PNP Enrique
Y épez Dévalos haya firmado que la*“ seguridad ciudadana es un concepto juridico que implica
tanto el deber del Estado para preservar la tranquilidad individual y colectiva de la sociedad
ante peligros que pudieran afectarla, asi como garantizar € ejercicio de los derechos y

libertades fundamental es de la persona humana”

Asi, la seguridad ciudadana se va configurando como una actividad de servicio a cargo del
Estado, teniendo la obligacién de laborar diversas politicas (econémicas, sociales, culturales)
preventivas y punitivas, en la busqueda de garantizar la paz social, la tranquilidad y €l

desarrollo delavida social libre de peligros.

De todo lo anteriormente sefidlado y haciendo una aproximacion a concepto de seguridad
ciudadana podriamos definirla como aguella situacion de normalidad en la que se
desenvuelven las personas, desarrollando actividades individuales y colectivas con ausencia
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de peligro o perturbaciones; siendo ademas este un bien comln esencial para € desarrollo
sostenible tanto de las personas como de la sociedad.

Pero también podemos entender el concepto de seguridad ciudadana como aquella accion
donde se involucran, para fines de la seguridad publica, tanto la accion politica de la
ciudadania, como las actividades que por ley € Estado tiene que proporcionar, sin embargo
esta actividad no puede ser posible sin la participacion mutua, eficaz y eficiente, tomando en
cuenta que no se trata de eximir a aparato gubernamental de su obligacién socia, pero si
estimar que en este fendmeno en particular, dada sus caracteristicas especiales, no es posible

la obtencién de resultados positivos sin lainteraccion de ambas instancias.

Asi, la seguridad ciudadana va a tener una doble implicancia una situacion ideal de orden,
tranquilidad y paz, es el deber del estado garantizar y, asimismo, implica también e respeto

de los derechos y cumplimiento de las obligaciones individuales y colectivas.

De otro lado, € concepto de seguridad ciudadana es de data reciente, tanto en su
denominacion como en su contenido. Esto es o que probablemente origine la difusion del
término como otros denominados “orden publico” y “seguridad publica’, tomandolos incluso

por sinbnimos en agunas legislaciones.

También se puede sefialar que seguridad ciudadana es un sentido amplio para €l libre gjercicio
de los derechos y libertades, concepto a partir del cual podriamos sefialar que la seguridad
ciudadana se convierte en un valor juridicamente protegido en todos |os ordenamientos.

Asi mismo, podemos indicar que la base que hoy se entiende por seguridad ciudadana es
lograr lainterrelacion en sociedad y que este orientada a una convivencia armoniosa, tolerante
y pacifica de sus integrantes. En definitiva uno de los objetivos que persigue la seguridad
ciudadana es que las personas puedan desarrollarse y alcanzar la calidad de vida que deseen
en un marco de libertad, sin temores a contingencias o peligros que afecten sus derechos y
libertades.

Cooperativa.- La cooperativa es una agrupacion auténoma de personas congregadas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociaes y culturales comunes,
por medio de una organizacion que se posee en conjunto y se controla liberalmente. Las
cooperativas se crean por necesidades econdmicas y sociales, operan sin fines de lucro. Su
administracion se establece sobre bases democraticas, cada socio puede llegar a ser un
director. No se especula con las acciones de los socios, las economias se les devuelven alos
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socios a base del patrocinio de cada uno. En efecto, la identidad del sistema cooperativo se
fundamenta en los principios y valores. El cooperativismo es la puesta en préactica de los
valores de igualdad, justicia, ayuda mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad
social, democracia, constructividad, sacrificio y solidaridad. Lo mas importante en la

organizacion cooperativa es € ser humano.

Las personas forman una cooperativa no solo con propdsitos econémicos sino sociales y
espirituales. En la cooperativa € aspecto humano se hace presente en el espiritu de servicio,
de servir alos demés. Esta motivacion es principalisimaen e cooperativismo. La cooperacion
como sistema econdémico y social esta basado en ideas que van desde la ayuda mutua hasta al
prioridad del ser humano sobre € dinero, desde la participacion equitativa en las ganancias
hasta lograr una sociedad igualitaria. La cooperativa es democrética. Se mide no tan solo por
la participacion de los socios en las decisiones de la empresa sino por su derecho a voto en
las asambleas sin importar € dinero que tenga invertido en la cooperativa. Se organiza entre
personas con intereses comunes para servirse mutuamente. No se otorgan favores especiales o

privilegios afuncionarios y directivos, la autoridad suprema esta en el socio.

Taxismo.- Ante la falta de una politica de planificacion, por parte del Estado y los
municipios, para saber cdmo crecen las ciudades, por falta de regulacion y control sobre las
comparfiias de taxis para saber coOmo operan y como prestan € servicio, la dirigencia de ese
servicio tomo decisiones a su favor. En @ ex Concegjo Nacional de Transito, la mayoria de
miembros del Directorio era representante de los choferes. Ellos imponian las politicas y €
control y la regulacion del transporte. Asi, empezaron a crecer |os taxistas convencionales y

luego los gjecutivos.

Peligro.- El peligro es un riesgo, del latin profundo “marenchu”, es la vulnerabilidad de
“bienes juridicos protegidos’ ante un posible o potencial perjuicio o dafio paralas personas y

cosas, particularmente, para el medio ambiente.

La nocién de riesgo suele utilizarse como sinénimo de peligro. El riesgo, sin embargo, esta
vinculado a la vulnerabilidad, mientras que € peligro aparece asociado a la factibilidad del
perjuicio o dafio. Es posible distinguir, por lo tanto, entre riesgo (la posibilidad de dafio) y

peligro (la probabilidad de accidente o patologia).

En otras palabras, € peligro es una causa del riesgo.
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Otros conceptos vinculados son riesgo y amenaza. Una amenaza es un dicho o hecho que
anticipa un dano. Algo puede ser considerado como una amenaza cuando existe a menos un
incidente especifico en el cual la amenaza se haya concretado, existen riesgos de distinto tipo

y que surgen en diferentes ambitos. El riesgo laboral y empresarial.

El riesgo financiero, por ultimo, esta relacionado a la solvencia monetaria de una persona, una
empresa, un pais. Esta nocién se refiere a la capacidad de pago de una deuda contraida. Un
pais con altos niveles de desocupacion, baja produccion, elevada inflaciéon y grandes deudas,
presenta un riesgo financiero muy alto. Por eso, es poco probable que dicha nacion acceda a

nuevos créditos, ya que se enfrentaria a serias dificultades para pagarl os.

Aclaracion del significado: cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es e riesgo (e
inversamente), pero cuanto méas factible es el perjuicio o dafio mayor es e peligro (e
inversamente). Por tanto, e riesgo se refiere solo a la tedrica “posibilidad del dafio” bao
determinadas circunstancias, mientras que €l peligro se refiere solo a la tedrica “probabilidad
de dafio” bgo determinadas circunstancias. Por ggemplo, desde € punto de vista del riesgo de
dafios ala integridad fisica de las personas, cuanto mayor es la velocidad de circulacion de un
vehiculo en carretera mayor es el “riesgo de dafio” para sus ocupantes, mientras que cuanto
mayor es la imprudencia al conducir mayor es € “peligro de accidente” (y también es mayor

el riesgo del dafio consecuente).

En el ambito econdmico las amenazas | atentes (con posibilidad de existencia) es, por g emplo,
la causa origen de pérdida de dinero por bagja de las cotizaciones de la Bolsa, mientras que €l

riesgo de pérdida de las acciones es la posibilidad de dafio monetario.

Peligro es una situacion que se caracteriza por la “vialidad de ocurrencia de un incidente
potencialmente dafiino”, es decir, un suceso apto para crear dafio sobre bienes juridicos
protegidos. El peligro es “real” cuando existe agui y ahora, y es “potencial” cuando € peligro
ahora no existe, pero sabemos que puede existir a corto, medio, o largo plazo, dependiendo de

la naturaleza de | as causas que crean peligro.

Cultura organizacional.- La cultura organizacional, a veces |lamada ambiente de trabgjo, es
el conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten sus miembros. Crea
el ambiente humano en e que los empleados realizan su trabajo. Una cultura puede existir en
una organizacion entera o bien referirse al ambiente de una divisién, filial, planta o
departamento, esta idea de cultura organizacional es un poco intangible, puesto que no

podemos verlani tocarla, pero siempre esta presente en todas partes.
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Por ser un concepto de sistemas dinamicos en la cultura influye casi todo lo que sucede en €
seno de la organizacion. Resultado o efecto de cultivar 1os conocimientos humanos; también
definido como e conjunto de esos conocimientos en un hombre, un pais, un grupo de

personas, €tc.

Partiendo de esta definicidn, consideramos a la cultura como un medio que permite moldear
las conductas de los individuos hacia la consecucion de un fin comun, compartiendo € mismo
lenguaje, tecnologia, conocimientos, reglas, recompensas y sanciones. Todo lo que puede
conformar la naturaleza propia del individuo en su diario interactuar con su medio ambiente,

vaformando unaidentificacién con la misma

Taxista pirata.- La prestacion de servicios de transporte ilegales, que seria la definiciéon de
las taxis piratas, no debe afectar a los derechos de los usuarios, salvo que de alguna manera

estos supieran que e transporte era manifiestamenteilegal.

De ta manera que la prestacion de un servicio de transporte por medio de un precio pactado
no seria Gbice, salvo que lo anteriormente expuesto, para que € cliente o usuario pudiera
reclamar por las vias correspondientes frente al transportista ilegal. El problema surge si €l
usuario no tiene la factura, ticket o comprobante del servicio debidamente cumplido con €l
gue pueda efectuar la oportuna reclamacion por los perjuicios que le haya irrogado €

transporte.

En cuanto a otros factores, |o mas preocupante serian las debidas garantias para la prestacion
del servicio de transporte, a desconocer la situacion del vehiculo, es decir €l control por ITV,
sin embargo, € pasgjero tendria cubierto, las lesiones que padeciese, bien por e seguro que
pudiera tener € vehiculo, o bien, las garantias que le cubriria el Consorcio de Compensacion
de seguros, en e supuesto de no tener suscrita pdliza de aseguramiento obligatorio.

Taxi gecutivo.- El taxi es un vehiculo de alquiles con conductor (taxista) que se utiliza en €
servicio de transporte de uno 0 un grupo pequefio de pasajeros por contrato. Usua mente, en
modos de transporte publico, los lugares donde se recoge y se dgja € pasajero se deciden por
el proveedor, mientras que en el caso del taxi, e usuario los determina,

Es decir, a diferencia de los otros tipos de transporte publico, como son las lineas del metro,

tranvia o del autobus, €l servicio ofrecido por €l taxi se caracteriza por puerta a puerta.
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Delinquir.- El hecho consiste en investigar publicamente a cometer un delito determinado

contra una persona o institucién sin que €l hecho instigado se gjecute.

La palabra directamente utilizada por la ley en la forma genérica del Art. 45 para precisar €
modo de induccidn, se refiere a un hecho determinado y no a una persona determinada. De
modo que estén también comprendidos en la figura ampliada los casos en € que €l instigador
se dirige aun grupo de personas. Lo que se requiere es la voluntad de inducir ala comision de
un delito determinado, actuando sobre la voluntad de otro. El hecho que se induce a cometer
debe ser un delito, cualquiera sea su naturaleza; quedan asi excluidas las contravenciones.
Este ddito tiene que estar delimitado juridica o facticamente en cuanto a alguna figura
delictiva, pues es una exigencia del tipo que sea determinado. También deben estar sefialados

por €l instigador |a persona o institucién contra quien deben dirigirse los hechos.

Actividad comercial.- Se llama actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual

obtenemos productos, bienes y los servicios que cubren nuestras necesidades.

L as actividades econdmicas son aquellas que permiten la generacion de riqueza dentro de una
comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccion, transformacion y distribucion de los
recursos naturales o bien de algun servicio; teniendo como fin la satisfaccion de las

necesi dades humanas.

Cada comunidad encuentra que sus recursos son limitados y por |o tanto, para poder satisfacer
a estas necesidades debe hacer una eleccidn que llevaincorporado un coste de oportunidad.

Las Actividades Econdmicas abarcan tres frases; produccion, distribucion y consumo.

Como la produccion depende del consumo, la economia también analiza e comportamiento

de los consumidores.

Algunas actividades econdémicas son la agricultura, la ganaderia, laindustria, € comercio, las

comunicaciones, entre otras.

Los paises se emplean especificamente en alguna actividad econdmica lo que permite
clasificarlos, y de acuerdo a la capacidad de produccién y eficiencia de dicha actividad se

generara su riqueza.

Ambito poblacional .- Un concepto de desarrollo ampliamente difundido es aquel que indica
que e desarrollo es una condicion social, en la cual las necesidades autenticas de su poblacion

se satisfacen con € uso raciona y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion
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de los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los
derechos humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las organizaciones y a
servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricion y que sus culturas y tradiciones

sean respetadas.

En términos econdmicos implica que para la poblacion hay oportunidades de empleo y
satisfaccion de a menos las necesidades basicas. Esto indica cierta distribucién de la rigueza
para lograr € acceso de toda la poblacion a servicios bésicos, pero una vez satisfecho esta

condicion, pueden existir numerosas distribuciones de la riqueza que |a satisfagan.

Este concepto de desarrollo también choca con ciertos tipos de crecimiento economico,
especificamente contra aquel que no utilice de modo sustentable 10s recursos naturales, o que
no respete las tradiciones o las culturas. En este sentido se puede mencionar por gemplo la
tala de bosgues en € norte de la Argentina, que en términos contables genera crecimiento
econdmico en e corto plazo, va en contra del desarrollo a eliminar recursos naturales y no
respetar |os derechos humanos, tradiciones y cultura de los habitantes de la zona.

Actividad financiera.- La actividad financiera es e conjunto de actos que realiza €l estado u
otro ente publico para obtener los ingresos y realizar |0s gastos necesarios para acanzar sus

fines, esta es una actividad complega que necesita estar regulada por normas de derecho.

22 MARCO LEGAL
El reglamento general de cooperativasen €l art. 7 indica:

“Para constituir una cooperativa se deberd, previamente, realizar una Asamblea General, a la
gue concurriran las personas interesadas en ella, bgjo €l asesoramiento de un difusor o experto
en la doctrina cooperativista, que hara conocer a los asistentes las ventgjas del sistema
cooperativo y las conveniencias y posibilidades de organizar la cooperativa’.

+ Designar un Directorio Provisional, como lo establece € Reglamento Genera de

Cooperativas en su articulo 7:

“En esta Asamblea se estudiara todos los problemas y aspectos relacionados con la
Organizacion, y si la mayoria estimare conveniente formar la cooperativa, se designara un
Directorio Provisional, compuesto de un Presidente, tres Vocales, Secretario y Tesorero, que
se encargara de formular o hacer redactar € estatuto, de solicitar su tramitacion y de obtener

la aprobacion legal”.

21



+ Presentar documentaciones para obtener la aprobaciéon del Estatuto de la Cooperativa y
Constitucion legal, como lo establece € Reglamento General de Cooperativas en su
articulo 9:

“Para obtener la aprobacion del estatuto de la cooperativa y su constitucion legal, €
Directorio Provisional deberd presentar ante e ministerio de Prevision socid vy
cooperativas los siguientes documentos:

+ Una solicitud de aprobacion del estatuto, dirigida a Ministro de Prevision Socia y

cooperativas.

+ Una certificacion del técnico, difusor o promotor, que haya asesorado a la cooperativa, de
gue los miembros de €ellas se hallan bien enterados de sus objetivos y de que han recibido

suficiente instruccion doctrina.

+ Una copia ddl acta constitutiva de la Asamblea General en la que se haya designado €l

Directorio Provisional, con la nomina de sus miembros;

+ El estatuto en tres gemplares, escrito con claridad, y que contendra las siguientes

especificaciones:

a) Nombre, domicilio y responsabilidad de la cooperativa;

b) Susfinalidadesy campo de accidn;

c) Losderechosy obligaciones de los socios;

d) Su estructuray organizacion internas,

€) Lasmedidasde control y vigilancia;

f) Laformade constituir, pagar o incrementar el capital social;

g) El principioy el término del afio econémico;

h) El usoy distribucion de los excedentes;

i) Las causas dedisoluciony liquidacion de la cooperativa;

j) El procedimiento parareformar e estatuto; vy,

k) Las demés disposiciones que se considere necesarias para € buen
funcionamiento de la cooperativa, en tanto no se opongan alalLey y a presente

Reglamento;

+ Una certificacion del Secretario, a fina del estatuto, de que este fue discutido en tres

sesiones diferentes y aprobado;
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Tres copias de la lista de los socios fundadores, con las especificaciones siguientes:
nombre, domicilio, estado civil, ocupacion y nacionalidad de cada socio; numero y valor
de los certificados de aportacion que suscribe, cantidad que paga de contado, €l numero de

la ceduladeidentidad y su firma;

Certificacion de la autoridad competente, a final de la lista a que se refiere € nimero
anterior, de gque los miembros de la cooperativa la firmaron en su presencia. Esta
certificacion la podra extender el Gobernador, el Jefe Politico, € Teniente Politico o un

funcionario de la Direccion Nacional de Cooperativas;

Comprobante del depdésito bancario de por o menos el 50% del valor de los certificados
de aportar que hayan suscrito |os socios;

Plan inicial de trabajo y financiamiento de la cooperativa. En este plan se hara constar: la
clase de actividades que va a desarrollar la cooperativa; € capita inicial que se requiere
para redlizar tales actividades, indicando los costos de operacion; € rendimiento posible
de laempresa en € lapso de un afo, la manera como se incrementara el capital, a base de
cuotas, prestamos o capacitacion de intereses 0 beneficios; las ventgjas sociales, culturales

y de cualquier otraindole, que obtendran los socios’.

El acta congtitutiva del numeral 3, sera firmada por todos los socios fundadores de la
cooperativa, como lo establece el Reglamento General de Cooperativas en su articulo 10:
“El acta constitutiva, a que se refiere e numeral 3 del articulo anterior, seré firmada por

todos los socios fundadores de la cooperativa’.

Previa ala obtencién del comprobante de depdsito bancario se debera abrir una cuenta de
integracion de capital, con los requisitos que establece la pagina de internet del banco de
Machaa

“son requisitos para la cuenta de integracion de capital”

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

+ & ¥

Copiade escritura 0 estatuto de constitucion de la compafiia

Copiade escritura de aumento de capital o reforma de estatutos, si las hubiere

Copia del nombramiento del representante legal

Copia del documento de identidad y certificado de votacion del representante legal y de
las personas autorizadas a firmar la cuenta.
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+ Copiade ultimo Balance con la nominade los accionistas y certificado de cumplimiento
de obligaciones
+ Cartasuscritapor € representante legal autorizando € registro de firmas autorizadas

+ Copiade laultimaplanilla cancelada de agua, luz o teléfono”

Dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la solicitud, la Direccion Naciona de
Cooperativas respondera aprobando o reprobando € estatuto de la cooperativa, como lo indica
el Reglamento General de Cooperativas en su articulo 13: “Unavez redlizado € estudio de la
documentacién de la cooperativa, € Ministerio de Previson Social, de no encontrar
impedimento legal alguno y ser viable e plan presentado, expedira dentro de los treinta dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, € Acuerdo de aprobaciéon del estatuto que le
concede la personeria juridica, y ordenara lainscripcion de la cooperativa en el Registro que,

con tal objeto, [levarala Direccion Nacional de Cooperativas’.

De ser aprobado €l estatuto se procederd a inscribir a la cooperativa en € Registro de
Cooperativas, como hace referencia el Reglamento General de Cooperativas en su articulo 13:
“Una vez redlizado e estudio de la documentacion de la cooperativa, e Ministerio de
Prevision Social, de no encontrar impedimento legal alguno y ser viable € plan presentado,
expedird dentro de los treinta dias siguientes a la presentacion de la solicitud, € Acuerdo de
aprobacion del estatuto que le concede la personeria juridica, y ordenara la inscripcion de la
cooperativa en €l Registro que, con tal objeto, llevarala Direccidén Nacional de Cooperativas’
en dicho Registro constara datos de vital importancia, como lo indica e articulo 14: “Lafecha
de inscripcion en €l Registro de Cooperativas determinara el principio de la existencia legal

de las mismas. En dicho Registro constaran |os siguientes datos:
a) Nombrey domicilio de la cooperativa;
b) Grupo y clase de los que pertenece;
c) Capital suscrito iniciamentey capital pagado;
d) Numero de socios fundadores;
€) Fechay numero deinscripcion; y
f) Firmasde Director Nacional de Cooperativas’.

El nombre de la cooperativa indicado en literal @ no podra coincidir con e de otra
cooperativa, tal como lo establece € articulo 11: “La denominacién de una cooperativa no

debe coincidir con la de otra de la misma linea que este ya aprobada por € Ministerio de
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Prevision Socia y Cooperativas, ni correspondera a nombres de personas vivientes, sean 0 no
autoridades’, pudiendo optar también por un régimen de responsabilidad como lo determina
el articulo 15: “Las sociedades cooperativas pueden optar los siguientes regimenes de
responsabilidad:

a) deresponsabilidad limitada,
b) de responsabilidad suplementada, y
c) deresponsabilidad ilimitada

La responsabilidad limitada comprende Unicamente € capital aportado por los socios a la
cooperativa. La responsabilidad suplementada, ademéas del capital aportado por los socios,
compromete la parte de los bienes personales de dichos socios a que se extiende la
responsabilidad. Y la responsabilidad ilimitada es aquella que no solo compromete el capital

aportado por |os socios ala cooperativasino € patrimonio persona de cada uno de ellos’.

El nimero de socios fundadores indicado en literal d), no podra ser menor que once, como lo
indicad articulo 6: “Ninguna cooperativa se formara con menos de once personas naturales o
naturalesy juridicas, o de tres personas juridicas solamente, con excepcion de | as cooperativas
de consumo de articulos de primera necesidad, a que se refiere e articulo 83 de este

Reglamento, que deberan tener un minimo de cincuenta socios”.

Obtener e RUC en € Servicio de Rentas Internas.
“Los requisitos estan indicados en @ instructivo para inscribir y actualizar e RUC, que

entrega el SRI y son:

+ Formulario RUC 01-A o 01-AB suscritos por €l Representante legal.

+ Presentar la original o copia certificada del documento de constitucién debidamente
legalizados por el organismo de control respectivo.

+ Presentar € original o copia certificada del nombramiento vigente del Representante
Legal.

+ Origina y copia de uno de los siguientes documentos que acredite la direccion en donde
seredlice la actividad econdmica

+ Planillade agua, luz, teléfono o television por cable, etc.

+ Nombresy apellidos completos y numero de RUC del contador”.

Presentar documentaciones para obtener e Permiso de Operacién o Habilitacion Operacional,
tal como lo indica la Ordenanza Metropolitana 0247 en su articulo 1.464(4): “Constituida
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legalmente la compafiia 0 cooperativa de transporte registrada en la EMSAT su representante
legal solicitara por escrito a la Gerencia General de EMSAT, se le otorgue e respectivo

permiso de Operacion. La solicitud contendra | os siguientes datos:

Solicitud dirigidaa Gerente General de EMSAT,

Estatuto o escritura de constitucion de la cooperativa o compafiia, legalmente registrada,
Pago de latasa de Permiso de Operacion,

Registro de |os representantes |egal es de las compariias o cooperativas,

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa,

=+ F F ¥

Nomina de Accionistas emitida por la Superintendencia de Compafiias o la Direccion de

Cooperativas, copias de las cedulas, certificados de votacion, licencia de conducir,

categoria profesional para los socios, ademas copias certificadas de las licencias

profesionales vigentes de las personas que estén autorizadas para la conducciéon de un

vehiculo de transporte publico,

+ Listado de la flota vehicular especificando la marca, nimero de motor, chasis, modelo,
ano de fabricacion, factura o matricula

+ Certificado de aprobacion de la Revision Técnica Vehicular emitido por la CORPAIRE.

Seguro Obligatorio de transito, “SOAT”

+ Certificado de la operadora de no adeudar a la Municipalidad del Distrito Metropolitano

de Quito”.

=

La contratacion del SOAT indicado en € numeral 9, se redizara tal como lo indica €
instructivo para contratar el SOAT, existente en la pagina de internet www.soatecuador.info,

gueindica:
“El proceso de contratacion del seguro es muy sencillo y buscala agilidad en el proceso.
Los unicosrequisitos para adquirir e SOAT son:

+ Lapresentacion delamatriculadel vehiculo, y

+ El pago dedl vaor correspondiente del seguro.

Opcionamente puede presentarse la cedula de identidad del contratando o de la persona cuyo
nombre se desea que aparezca en € certificado, o € RUC de la empresa o profesional que

contrata el seguro, esto parafines tributarios y contables’.
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2.3MARCO CONCEPTUAL
Afiliado.- Que es miembro de una corporacién
Albores.- Esta palabra hace referenciaalapre-historia

Amenazas.- Son los aspectos del ambiente que pueden llegar a constituir un peligro para €

logro de los objetivos

Capacitacién.- Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su persona

Comisiones.- La comision es la cantidad que se cobra por redlizar una transaccion comercial

gue corresponde a un porcentaje sobre el importe de la operacion

Compaiiia.- El termino compaiia puede referirse a aquellas sociedades o reuniones de varias
personas, que ademas de elemento humano cuentan con otros técnicos y materiales y cuyo
principal objetivo radica en la obtencion de utilidades o la prestacion de algun servicio a la
comunidad, es decir, en este caso, la palabra compafiia actiia como un sinénimo del concepto

de empresa

Cooper ativa.- Asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente con el objetivo
de hacerle ellos mismos frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociaes y
culturales a través, de la conformacion de una organizacion democratica, cuya gestion y
administracion se llevara a cabo tal como |o acuerden todos los socios que laintegran.

Coordinacion.- Coordinacion se refiere ala accion y efecto de coordinar. Este verbo, a su
vez, significa disponer cosas metddicamente o concertar medios y esfuerzos para una accion

comun.

Consolidar .- Dar a una cosafirmeza, solidez y estabilidad
Desempefio.- Realizacion, por parte de una persona, un grupo 0 una cosa, de las labores que le

corresponden.

Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando utilizan menos recursos
paralograr un mismo objetivo. O a contrario, cuando se logran mas objetivos con |0os mismos

O MenoS recursos.
Estrategias.- Las estrategias son |os métodos que utilizamos para hacer algo.
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Fortalezas.- Son los elementos positivos que posee la organizacion, estos constituyen 1os
recursos para la consecucion de sus objetivos. Ejemplos de fortaleza son: Objetivos claros y
realizables, congtitucion adecuada, capacitacion obtenida, motivacion, seguridad,

conocimientos, aceptacion, decision, voluntad, etc.

Indicadores.- Herramientas para clarificar y definir, de forma méas precisa, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un
estandar contra € cua evaluar, estimar 0 demostrar e proceso con respecto a metas
establecidas.

Insercién.- Lainsercién de un individuo o un grupo dentro de la sociedad

Mision.- La misién es un importante elemento de la planificacion estratégica porgue es a
partir de esta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
organizacion, “define la razon de ser de la empresa, condiciona sus actividades presentes y

futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en latoma de decisiones.

Motivacién.- La motivacion estd congtituida por todos los factores capaces de provocar,

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

Objetivos.- Un objetivo organizaciona es una situacion deseada que la empresa intenta

lograr, es unaimagen que la organizacion pretende para € futuro.

Odiseas.- Una odisea es una sucesion de acontecimientos desagradables o arduos que le
ocurren a una persona. Vivir una odisea supone atravesar diversas dificultades. También se

conoce como odisea al vigje extenso donde abundan |as situaciones adversas para € vigero.

Oportunidades.- Son los elementos del ambiente que la persona puede aprovechar para el

logro efectivo de sus metas y objetivos.
Planificar .- Es @ proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado
Precur sor .- Que iniciao introduce ideas o teorias que se desarrollaran en un tiempo futuro

Sobr eoferta.- Exceso de oferta 'y exceso de produccion, se refiere ala situacion econdmicaen

la que se produce un exceso de oferta de productos o bienes sobre la demanda del mercado.

Socios.- Es la denominacién que recibe cada una de las partes en un contrato de sociedad,
mediante ese contrato, cada uno de los socios se compromete a aportar un capital a una

sociedad, normalmente con una finalidad empresarial.
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Valores.- Los valores son aguellas caracteristicas morales en |os seres humanos, tales como la
humildad, lapiedad y €l respeto, como todo lo referente a género humano,

Vision.- La vision es una representacion de 1o que debe ser en € futuro de la empresa, en €

ambito de latematica que le compete a la organizacion.

24 HIPOTESISY VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

La inseguridad e intranquilidad de la poblacién milagrefia incidira el abordar vehiculos de

alquiler que prestan e servicio de taxis.
2.4.2 Hipdtesis particulares

+ La poblacién milagrefia que ha sido sujeto de asalto por parte de personas que utilizan esta

actividad paradelinquir, les afectaen su integridad personal.

+ El abordar vehiculos de alquiler que no cuentan con los requerimientos legales, influye en

lainseguridad de la ciudadania.

+ La delincuencia cometida en vehiculos de alquiler que incumplen con las disposiciones

legales, afectaen € normal desarrollo de las actividades de la poblacion milagrefia.

2.4.3 Declaracion devariables.

+ El abordar vehiculos de alquiler que prestan €l servicio de taxis (independiente)

+ Afectaenlainseguridad eintranquilidad de la poblacion milagrefia (dependiente)

+ A la poblacion milagrefia que ha sido sujeto de asalto por parte de personas que utilizan
esta actividad para delinquir (independiente)

+ Afectaen suintegridad personal (dependiente)

+ El abordar vehiculos de aquiler que no cuentan con los requerimientos legales
(independiente)

+ Influye en lainseguridad de la ciudadania (dependiente)

+ La delincuencia cometida en vehiculos de alquiler que incumplen con las disposiciones
legales (independiente)

+ Afectaen el normal desarrollo de las actividades de la poblacién milagrefia (dependiente)
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2.4.4 Operacionalizacion delasvariables

Cuadro 1
Variable Tipo Concepto Indicador
Abordar vehiculos | Independiente | Abordar, es la accién de abordar | Listado de
dealquiler algun vehiculo para la | usuarios detaxis
transportacion
Inseguridad e inseguridad, es sentirse | Bgjo indice del
intranquilidad dela | Dependiente | desprotegido, tener miedo de algo | nimero de
poblacion milagreia o alguien denuncias
Poblacion, es un conjunto de | Datos
Poblacion Independiente | individuos de la misma especie | estadisticos de la
gue ocupan una misma area | poblacion
geogréfica (censo)
Integridad  personal, permite
Integridad personal | Dependiente | nombrar la amplia gama de | Vaores humanos
actitudes poseidas por una persona
Requerimientos Requerimientos legales , 1o que | Leyesy
legales Independiente | tiene que cumplirse por mandato | reglamentos
delaley vigentes
Inseguridad, implica la existencia | Alto indice del
Inseguridad de la Dependiente | de un peligro nimero de
ciudadania denuncias
Delincuencia, personas que violan | Alto indice del
Delincuencia Independiente | las leyes nimero de
denuncias
Desarrollo de actividades, | Aumento en la
Desarrollo de Dependiente | cumplimiento de actividades que | recaudacion de
actividades generan una ganancia impuestos

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El disefio de investigacion es de campo debido a que hemos obtenido informacion directa de
un grupo objetivo; también corresponde a una investigacion bibliografica que se ha
fundamentado en obtener informacion ya establecida que ha permitido fundamentar e marco
tedrico y posteriormente determinar |os componentes que forman parte de la propuesta.

El proyecto es factible porque se ha logrado establecer informacion que permite concluir que
realmente existe una necesidad o insatisfaccion en e mercado, punto a favor para poner en

marcha el proyecto propuesto.

Esta investigacion es de tipo documental porque analiza los posibles beneficios de la

realizacion de este proyecto.

Descriptiva, porgue la investigacion desglosa las técnicas basicas que se adoptd para generar

informaciOn exacta e interpretable.

Correlacional, porque las variables estén relacionadas unas a otras. Explicativa, porque
detallalas razones en lafalta de este proyecto,

Y Transaccional, porque este disefio de investigacion permite la recoleccion de los datos
claramente de la realidad, donde se podra tomar en cuenta, que los datos no han sido

mani pulados en ningn momento.

3.2 POBLACIONY MUESTRA
3.2.1 Caracteristicasdela poblacion

Milagro segun el INEC cuenta con un estimado de 166634 habitantes conocida como latierra
de las pifias, se encuentra a 45 km de Guayaquil este cantdn tiene un ato nivel de progreso
debido a su intensa dinamica comercial y la industria agro-productiva, entre las cuales

podemos destacar la industria azucarera Vadez, gozando de una muy buena aceptacion y
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posicion en e mercado nacional e internacional, Ecoeletric que es una compariia dedicada ala

produccion de energiaa partir del gabazo (residuo de la cafia de azlcar).

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

En el pais de Ecuador, region costa, provincia del Guayas, canton Milagro. Para esto nuestra
poblacion serén los habitantes del Canton Milagro que cuenta con aproximadamente 166634
habitantes, de los cual es serén objeto de estudio de 15 afios a 60 en adelante.

3.2.3 Tipo de muestra
En la presente investigacion utilizaremos la muestra no probabilistica de este modo

seleccionaremos alos individuos u objetos por causas relacionadas ala misma.

3.2.4 Tamano dela muestra

n= NPQ
(N-1)E?
ZZ

n= 383.22

33 LOSMETODOSY LASTECNICAS
3.3.1 Métodos teodricos
Para el desarrollo del proyecto de investigacion utilizaremos métodos tedricos tales como:

Inductivo.- Porgue se tomara criterios y opiniones individuales mediante encuestas y
entrevistas de todas las personas que han sido victimas de actos ilicitos, para llegar a nuestra

conclusion general.

Deductivo.- Aqui vamos anadlizar las causas por las cuales se incrementa e indice de

comerciantes informal es situados en este sector comercial del Cantén Milagro.

Sintesis.- Porque anadlizara las causas y efectos donde se encuentran las variables y

dependientes.

Estadistico.- Nos ayudara a tabular lainformacién recopilada.
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3.3.2 Méodos empiricos
Para el desarrollo del proyecto de investigacion utilizaremos métodos empiricos tales como:

Encuesta.- La encuesta la realizaremos tomando una muestra de una determinada poblacion,

con lafinalidad de obtener diferentes respuestas para nuestra investigacion.

Entrevista.- Nuestra entrevista serd un dialogo con diferentes personas que conozcan del
tema, objeto de estudio, con & fin de conocer sus ideas para sacar nuestras propias

conclusiones y recomendaciones.

Muestreo.- Es una técnica que utilizaremos para obtener el numero proporcional de personas
de acuerdo alapoblacién ala que se deberealizar lainvestigacion

Estudio documental.- serd documental porque se tomara informacion de libros (diversos
autores), de revistas, internet, documentos histéricos y otros medios que sirvan de ayuda para

nuestra investigacion.

3.3.3 Técnicaseinstrumentos dela I nvestigacion

Con lafinalidad de alcanzar € objetivo propuesto en este proyecto se recurrira a las técnicas
de la encuesta y la entrevista, las mismas que se van a desarrollar con personas que conocen

del tema, objeto de investigacion.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El procedimiento de nuestra investigacién lo vamos a redlizar por medio de una entrevista la
cual se iniciard a través de una conversacion seria que tiene como proposito extraer
informacion relevante sobre |a problemética planteada. En este caso esta se lareadlizara a los
productores y comercializadores de cacao, se consideraron como instrumentos de
investigacion los cuestionarios con preguntas previamente redactadas en forma ordenada, que
nos permitira recoger lainformacion deseada.
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISISDE LA SITUACION ACTUAL

Milagro es un cantdn que mantiene un crecimiento constate en todos sus aspectos, tanto en la
infraestructura, educacion, politica, infraestructura y 1o mas relevante en su poblacién, la
misma que en la actualidad vive un ato movimiento tanto en su ambito comercia como
laboral.

Por |o tanto se ven exigidas las personas a transportarse de un lugar a otro, teniendo entonces

que hacer uso tanto de un vehiculo propio como privado.

Sin embargo € alto indice de delincuencia ha hecho de un modo de delinquir €l asalto, robo y,

etc., através de seudotaxistas, que han puesto en peligro laintegridad de la ciudadania.

Por lo tanto se ha establecido una problemética para identificar las causas e efectos que
originan este problema, con € objeto de buscar las meores soluciones y satisfacer esta
necesidad de mercado a través de la creacion de una cooperativa de taxis con servicio a

domicilio en el cantén Milagro.

Por |o tanto de ha establecido a utilizacion de un instrumento investigativo conocido como la

encuesta, con el objeto de conocer |as necesidades y expectativas de esta sociedad.

A continuacion se podra observar informacion relevante que permitira fundamentar esta

propuesta.
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4.2 ANALISISCOMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

Cuadro 2
. . : Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
Edad ) Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
15-30 afios 193 50% 193 50%
31-45 afos 114 30% 307 80%
46-60 aros 59 15% 366 95%
60 en adelante 18 5% 384 100%
Tota 384 100%
Figura 1

Promedio de edades de los Usuarios

m 15-30 afos
m 31-45 anos
46-60 anos

60 en adelante

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- Se puede determinar que los mayores usuarios de este medio de transporte esta
comprendido entre las edades de 15-30 afios con un porcentaje del 50%, siguiéndole los de
31-45 afos con un 30% de la poblacion, ademas tenemos los de 46-60 afios con un 15%,
mientras que € mercado menos atractivo para este tipo de servicio segln las encuestas seria
para las personas que estén en latercera edad debido a que se encontré con un porcentaje del

5% de los ciudadanos Milagrefios.
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Cuadro 3

Sexo Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada Acumulada
Masculino 246 64% 246 64%
Femenino 138 36% 384 100%
Total 384 100%
Figura2

Promedio de Usuarios por Sexo

35% —

B Masculino

Femenino

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- La gréfica demuestra con respecto a sexo, tenemos que los mayores usuarios de
este medio de transporte son hombres debido a que nos encontramos con un 64% de
poblacion, seguido del 36% de la poblacion femenina que usa este servicio.
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Cuadro 4

E : F : F : Frecuencia
Nivel académico ;g‘:“f”tc'a ;fdcuﬁnc'a Arecue'l"cc'ia Relativa
soluta ativa cumulada Acumulada
Primaria 22 6% 22 6%
Secundaria 112 29% 134 35%
Superior 250 65% 384 100%
Total 384 100%
Figura 3
Nivel Académico de Usuarios
M Primaria

M Secundaria

Superior

Analisis.- En relacién al nivel académico nos encontramos con un 65% de la poblacién con
preparacion superior, también tenemos e 29% con estudios secundarios, siendo asi que la

ultima frecuencia nos da a conocer que hay un minimo de preparacién primaria con un 6% de

las personas milagrefias.

3/

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor




Cuadro 5

Estatus Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuepma
.. i Relativa
econdmico absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
Bajo 3 1% 3 1%
Medio 371 97% 374 97%
Alto 10 3% 384 100%
Total 384 100%
Figura 4
Status Econdmico de los Usuarios
3%
H Bajo
m Medio
Alto

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- Debido a estatus econdmico tenemos un 97% de la poblacion con un nivel
economico medio, seguido del 3% con un nivel econdmico ato y la ultima frecuencia nos

indica que & 1% de la poblacion tiene un nivel econémico bajo.
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1. ¢Utilizausted € servicio detaxi?

Cuadro 6
) : . Frecuencia
Clases Frecuencia Frecuqnma Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
A diario 23 6% 23 6%
Devez en cuando 104 27% 127 33%
Siempre 257 67% 384 100%
Total 384 100%
Figura 5

Promedio de usurios que Utilizan el servicio
de un taxi

27%

M A diario
M De vez en cuando

Siempre

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- En esta pregunta nos revelo que el 6% de |la ciudadania milagrefia utiliza el servicio
de taxi adiario, seguido € 27% de las personas toman un taxi de vez en cuando y €l 67% de
los mismos siempre.
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2. ¢Quétipo detaxi prefiere?

Cuadro 7
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuepcia
Clases i Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
Taxi amarillo 247 64% 247 64%
Taxi pirata 56 15% 303 79%
Taxi amigo 81 21% 384 100%
Tota 384 100%
Figura 6

Tipo de preferencia en movilizacion

m Taxi amarillo
21%

m Taxi pirata

Taxi amigo

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Anadlisis.- El tipo de taxi que prefiere la ciudadania milagrefiaes el taxi amarillo con un 64%,
seguido € 15% de las personas toman taxi pirata 'y e 21% de los mismos prefieren taxi

amigo.
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3. ¢Por quérazdn usa estetipo de servicio?

Cuadro 8
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
Clases i Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
Rep. Vehiculo 14 4% 14 4%
Sustraccion vehiculo 5 1% 19 5%
No tiene vehiculo
Propio 275 2% 294 7%
Otro 90 23% 384 100%
Total 384 100%
Figura 7

Causas por las cuales se prefiere este
servicio

%

23%

® Rep. Vehicul

M Sustraccion veh.
No tien veh. Prop.
Otro

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- En la ciudad de Milagro e 4% de la poblacion utiliza € servicio de taxi por
reparacion de su vehiculo, seguido tenemos € 1% por sustraccion del mismo, ademés que la
mayor parte concierne a 72% gue usa este servicio porque nho tiene vehiculo propio, y en la
ultima frecuencia tenemos un 23% de la ciudadania milagrefia que usa este servicio por otras

causas no definidas.
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4. ¢Con quefrecuencia utiliza estetipo de servicio?

Cuadro 9
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Clases absoluta Relativa | Acumulada Relativa
Acumulada
Unavez al dia 10 3% 10 3%
Siempre 170 44% 180 47%
Variasvecesal dia 49 13% 229 60%
ocasionalmente 155 40% 384 100%
Tota 384 100%

Figura 8

Frecuencia en utilizar el servicio de taxi

m Una vez al dia
M Siempre
Varias veces al dia

ocacionalmente

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- En la pregunta 4, nos indica que € 3% de la poblacién de Milagro utilizan €
servicio de taxi unavez a dia, € 44% de las personas |0 utilizan siempre, seguido tenemos €l
13% de los mismos varias veces a dia, ademas la ultima frecuencia nos da como resultado del
40% de la poblacion que usa e servicio de los taxis ocasional mente.
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5. ¢Cuenta con alguna persona de confianza que preste este tipo de servicio?

Cuadro 10
Clases Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada Acumulada
S 266 69% 266 69%
No 118 31% 384 100%
Total 384 100%
Figura9

Seguridad al momento de utilizar un
servicio de taxi

m Si
No

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- En esta pregunta nos revelo que el 69% de |la ciudadania milagrefia cuenta con una
persona de confianza que preste este tipo de servicio, seguido € 31% de las personas que no
tienen una persona de confianza para que | os trasl ade.



6. ¢Cudl ese grado de satisfaccion del servicio utilizado?

Cuadro 11
Clase Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada Acumulada
Totalmente 6 2% 6 2%
satisfecha
Algo satisfecho 73 19% 79 21%
Poco satisfecho 159 41% 238 62%
Indiferente 32 8% 270 70%
Nada 114 30% 384 100%
Totd 384 100%
Figura 10
Grado de satisfaccion al utilizar un taxi
0,
8% 30% [ Tot:a\lment
; 2¢y satisfecha
' ° n Algo
satisfecho
® Poco
satisfecho
Indiferente
Nada

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- Para determinar que tan satisfechos se encuentran los usuarios con estos tipos de

servicios se formulo la pregunta, ¢Cual es el grado de satisfaccion del servicio utilizado? La

misma que nos indico que el 2% se encuentran total mente satisfechos, seguido del 19% que se

encuentran algo satisfechos, ademas tenemos a 41% de la poblacion que se encuentran poco

satisfechos, tenemos &l 8% de las personas que se encuentran indiferentes y un 30% de la

poblacion no sienten nada de satisfaccién respecto a servicio utilizado.
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7. ¢Algunavez hasido victimade asalto en lostaxis?

Cuadro 12
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia .
Clase absoluta Relativa Acumulada Relativa
Acumulada
Nunca 59 16% 59 16%
Pocas veces 78 20% 137 36%
Varias veces 247 64% 384 100%
Total 384 100%
Figura 11

Seguridad que brindan el servicio actual

B Nunca

16%
M Pocas
veces
Varias
veces

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- En esta pregunta nos indica que el 15% de la poblacion nunca ha sido victimas de
asaltos en los taxis, seguido tenemos el 20% de los mismo que responden pocas veces y por

ultimo tenemos con 64% de |a poblacion que varias veces han sido sujetos de asaltados en los
taxis.
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8. Creeusted ¢Quelostaxisinformales quecirculan sin permiso son?

Cuadro 13
. . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia i
Clases absoluta Relativa Acumulada Relativa
Acumulada
Confiable 0 0% 0 0%
Poco confiable 71 18% 71 18%
No confiable 313 82% 384 100%
Total 384 100%
Figura 12

Calificacion al servicio actual por su grado

de confianza

0%

B Confiable

m Poco
confiable

82%

No confiable

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- En esta pregunta tenemos con un 0% parala aternativa confiable lo cua indica que
en su totalidad la poblacion no confia en los taxis informales, seguido tenemos el 18% de los

mismo que responden poco confiable y por ultimo tenemos con 82% de la poblacion que
responden no confiable.
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9. ¢Al momento de abordar un taxi que eslo quetoma en cuenta?

Cuadro 14
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Clases absoluta Relativa | Acumulada Relativa
Acumulada
Color 149 39% 149 39%
Precio 147 38% 296 7%
Placas 18 5% 314 82%
Conductor 70 18% 384 100%
Total 384 100%
Figura 13
Exigencias al abordar un taxi
m Color
M Precio
Placas
Conductor

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- En esta pregunta se determina que es lo primero que toma en consideracion las
personas a momento de abordar un taxi asi tenemos que € 39% se fijan en € color del
vehiculo para determinar, seguido del 38% que toman en consideracion €l precio, ademas
tenemos al 5% de la poblacion que se fijan en las placas del mismo y un 18% de las personas
se fijan en e conductor.
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10. ¢Legustaria que € taxi que va abordar tenga sus per misos adecuadosy en reglas?

Cuadro 15
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Clases i Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
S 384 100% 384 100%
No 0 0% 384 100%
Tal vez 0 0% 384 100%
Total 384 100%
Figura 14
Seguridad al abordar un taxi
0
M Si
® No
Tal vez

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Andlisis.- Esta pregunta nos indica que a 100% de la poblacion de Milagro le gustaria

abordar en taxis que tengan sus permisos adecuados y en reglas.
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11. ¢Le gustaria que una

cooperativa de taxis ofrezca la seguridad completa al

usuario?
Cuadro 16
Clases Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada Acumulada
S 379 99% 379 99%
No 5 1% 384 100%
Total 384 100%
Figura 15

Nivel de exigencia en cuanto a seguridad

1%

o Si
No

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- Esta pregunta nos revela que a 99% de la poblacién de Milagro le gustaria que una
cooperativa de taxis ofrezca la seguridad completa a usuario, también tenemos e 1% de las

personas que responden no.
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12. ¢Alguna vez usted ha escuchado en esta ciudad que existe cooper ativa de taxis con

servicio adomicilio?

Cuadro 17
Clases Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia Reativa
absoluta Relativa Acumulada Acumulada
S 16 4% 16 4%
No 368 96% 384 100%
Total 384 100%
Figura 16

Informacion sobre servicios ofrecidos a
domicilio
4%

P

- 96%
No

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- Aqui tenemos un 4% de la poblacion que responde si a esta pregunta, seguido del
96% de la poblacion que responde que no han escuchado en esta ciudad la existencia de una

cooperativa de taxis con servicio adomicilio.
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13. ¢Si este nuevo servicio sale al mercado estaria dispuesto (a) a utilizarlo?

Cuadro 18
) : : Frecuencia
Clases Frecuencia Frecuepma Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
S 364 95% 364 95%
No 0 0% 364 95%
Tal vez 20 5% 384 100%
Total 384 100%
Figura 17
Opinion sobre aceptacion a nueva
propuesta 0% 5o
mSi
® No

Fuente: Proceso de Encuesta
Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor

Analisis.- Esta pregunta nos indica que € 95% de la poblacion de Milagro esta dispuesto a
utilizar este servicio, siendo asi que un 5% de las personas responden tal vez. Esto demuestra
el alto indice de aceptacion de esta propuesta.
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4.2 RESULTADOS

Siempre utilizan €l servicio detaxi

Prefieren €l taxi amarillo

Utilizan este servicio porgue no tienen vehiculo propio

Este servicio es utilizado siempre

Si tienen una persona de confianza que | es preste este servicio

Se sienten poco satisfechos del servicio utilizado

Varias veces han sido sujetos de asaltos en este medio de transporte
Los taxis informales son no confiables para la ciudadania milagrefia

Al abordar este medio de transporte consideran €l color del vehiculo

- & & + & & & & ¥ ¥

Si les gustaria a la ciudadania milagrefia poder abordar en taxis que tengan sus permisos

adecuados y en reglas

+ A lapoblacién de Milagro, si le gustaria contar con una cooperativa de taxis que ofrezca

la seguridad completaal usuario

+ La poblacion milagrefia, no tiene conocimiento de la existencia de cooperativas de taxis

con servicio adomicilio
+ Dichapoblacion esta dispuesta a utilizar este nuevo servicio de salir al mercado
Estas conclusiones determinan que la ciudadania Milagrefia esta de acuerdo de gque exista esta
propuesta, por lo tanto se recomienda que es factible poner en marcha esta cooperativa

siempre y cuando se mangje bajo estos parametros establecidos por la sociedad de este sector,
con el objeto de posicionar en un corto tiempo en este mercado potencial.
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4.3 VERIFICACION DE LASHIPOTESIS
Cuadro 19

Hipotesis General

La inseguridad e intranquilidad de la
poblacion milagrefia incidird e abordar
vehiculos de alquiler que prestan € servicio

detaxis.

La pregunta N° 7 de la encuesta dice: ¢Alguna
vez ha sido victima de asalto en los taxis? Lo
que respalda a la hipdtesis, debido a que €l 64%
de la poblacién milagrefia ha sido victima de
asaltos en los taxis lo que ocasiona inseguridad

eintranquilidad en ellos.

Hipodtesis Particulares

La poblacién milagrefia que ha sido sujeto
de asalto por parte de personas que utilizan
esta actividad para delinquir, les afecta en

su integridad personal

Efectivamente la poblaci6n milagrefia que ha
sido sujeto de asalto por parte de personas que
utilizan esta actividad paradelinquir, les afecta
en su integridad personal, por |o tanto sienten
desconfianza de tomar algun tipo de transporte

paratradadar a su lugar de destino.

El abordar vehiculos de aquiler que no
cuentan con los requerimientos legales,

influye en lainseguridad de la ciudadania.

La pregunta N° 10 de la encuesta dice ¢Le
gustaria que €l taxi que va abordar tenga sus
permisos adecuados y en reglas? Lo que
respalda a la hipétesis debido a que la poblacion
asegura que desean abordar en vehiculos que

tengan sus documentos legal es.

La delincuencia cometida en vehiculos de

aquiler que incumplen con las

disposiciones legales, afecta en € normal
desarrollo de las actividades de la poblacién

milagreia

Obviamente la dedincuencia cometida en
vehiculos de alquiler que incumplen con las
disposiciones legales, afecta en e normal
desarrollo de las actividades de la poblacién
milagrefia, por lo tanto estdn de acuerdo que
exista una cooperativa de taxis que ofrezca un
servicio profesional y que garantice la seguridad
a sus usuarios. Esta hipotesis estd comprobada

en lapregunta 7 de la encuesta.

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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CAPITULOV
PROPUESTA

5.1 TEMA

“Creacion de una cooperativa de taxi a domicilio con servicio de central telefonica en la
ciudad de Milagro”

5.2 JUSTIFICACION

El ato indice de delincuencia en esta localidad ha creado desconfianza por parte de la
ciudadania Milagrefia en abordar un vehiculo para transportarse a sus lugares de destino, cabe
mencionar que en la actualidad varias personas inescrupulosas han utilizado la actividad del
taxismo para cometer actos que van contra la seguridad de los pasgjeros, donde se han
producido una serie de asaltos, robos, y violaciones, razén por la cual |a sociedad se mantiene

en zozobra,

La presente propuesta es la creacion de una cooperativa de taxi a domicilio con servicio de
central telefonica en la ciudad de Milagro, debido a que esta localidad no cuenta con este tipo
de servicio, por €elo, la propuesta es agradable y 10 méas relevante es que cuenta con una

amplia demanda.

Esta nueva aternativa de transportacion privada tendra como objetivo brindar un servicio de

calidad, dandoles alas personas seguridad y confianza.

La propuesta se justifica puesto que a través del estudio de mercado se pudo conocer que la
mayoria de los ciudadanos han sido presa de la delincuencia a través del uso de este tipo de
transporte, razén por la que requieren de la existencia de una cooperativa de taxi que les
garantice seguridad, por ello nuestra propuesta tendra la acogida aceptacion de la poblacion
milagreia.
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5.3 FUNDAMENTACION
La fundamentacion se compone de términos més relevantes del Marco Tedrico.

CONFIANZA .- La confianza es la seguridad o esperanza firme que aguien tiene de otro

individuo o de algo.

También se trata de la presuncion de uno mismo y del &nimo o vigor para obrar, confianza se
requiere, por otra parte, alafamiliaridad en € trato.

Para la psicologia socia y la sociologia, la confianza es una hipdtesis que se realiza sobre la
conducta futura del projimo. Se trata de una creencia que estima que una persona sera capaz
de actuar de una cierta manera frente a una determina situacion, En este sentido, la confianza

puede reforzarse o debilitarse de acuerdo alas acciones de la otra persona.

La confianza supone una suspension, a menos temporal, de la incertidumbre respecto a las
acciones de los demés. Cuando alguien confiaen € otro, cree que puede predecir sus acciones
y comportamientos. La confianza, por lo tanto, simplifica las relaciones sociales.
COOPERATIVA.- La cooperativa es una agrupacion auténoma de personas congregadas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales comunes,
por medio de una organizacion que se posee en conjunto y se controla democraticamente. Las
cooperativas se crean por necesidades econdémicas y sociales, operan sin fines de lucro. Su
gobierno se establece sobre bases democréticas, cada socio puede llegar a ser un director. No
se especula con las acciones de los socios, las economias se les devuelven a los socios a base
del patrocinio de cada uno. En efecto, la identidad del sistema cooperativo se fundamenta en
los principios y valores. El cooperativismo es la puesta en préctica de los valores de igualdad,
justicia, ayuda mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad social, democracia,
constructividad, sacrificio y solidaridad. Lo mas importante en la organizacién cooperativa es

e ser humano.

Las personas forman una cooperativa no solo con propdsitos econémicos sino sociaes y
espirituales. En la cooperativa € aspecto humano se hace presente en e espiritu de servicio,
de servir alos demas. Esta motivacion es principalisima en el cooperativismo. La cooperacion
como sistema econdémico y social esta basado en ideas que van desde la ayuda mutua hasta al
prioridad del ser humano sobre €l dinero, desde la participacion equitativa en las ganancias

hasta lograr una sociedad igualitaria. La cooperativa es democratica.
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Se mide no tan solo por la participacion de los socios en |as decisiones de la empresa sino por
su derecho a voto en las asambleas sin importar e dinero que tenga invertido en la
cooperativa. Se organiza entre personas con intereses comunes para servirse mutuamente. No
se otorgan favores especiales o privilegios a funcionarios y directivos, la autoridad suprema

estaen € socio.

TAXISMO.- Ante la fata de una politica de planificaciéon, por parte del Estado y los
municipios, para saber como crecen las ciudades, por falta de regulacion y control sobre las
compaiiias de taxis para saber coOmo operan y como prestan e servicio, la dirigencia de ese
servicio tomo decisiones a su favor. En @ ex Concegjo Nacional de Transito, la mayoria de
miembros del Directorio era representante de los choferes. Ellos imponian las politicas y €
control y la regulacion del transporte. Asi, empezaron a crecer |os taxistas convencionales y

luego los gjecutivos.

COORDINACION.- Coordinacion se refiere ala accion y efecto de coordinar. Este verbo, a
su vez, significa disponer cosas metodicamente o concertar medios y esfuerzos para una

accion comun.

TRANQUILIDAD.- Estado de cama, de paz y de despreocupacion; calidad del que actua
con prudencia, sin aterarse, dandose € tiempo que necesita para hacer las cosas sin
precipitacion.

Es importante y bueno estar en un estado de tranquilidad, ya que lo contrario a este estado, €l

nerviosismo, puede ocasionar el no pensar correctamente, € tomar decisiones aceleradas y

causar danos, estos en distintas areas.

El hecho de no poseer tranquilidad limita incluso opciones laborales, y un logro labora puede
Ilegar a no concretarse por no haber intentado lo suficiente, sin apuros y trabgjando tranquilo
y concentrado. La tranquilidad con la que se asume un compromiso puede ser e factor

determinante del éxito.

GESTION.- La gestion hace referencia ala accion y d efecto de gestionar o de administrar.
Gestionar es redlizar diligencias conducentes a logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
Gestion implica a conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto, gestion también es la direccién o administracion de una empresa o

negocio.
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SEGURIDAD PERSONAL .- Seguridad es € conjunto de normas preventivas y operativas,
con apoyo de procedimientos, programas, sistemas, y equipos de seguridad y proteccién,
orientados a neutralizar, minimizar y controlar los efectos de actos ilicitos o situaciones de

emergencia, que afecten y lesionen alas personasy |os bienes que estas poseen.

La época que nos esta tocando vivir empieza a presentar sintomas de una descomposicion
social que se traduce en una mayor incidencia de hechos delictuosos.

Desgraciadamente |os mismos instrumentos masivos de comunicacion: prensa, radio, y sobre

todo latelevision, son medios para ensefiar métodos y sistemas para delinquir.

INTEGRIDAD PERSONAL .- La integridad persona permite nombrar a la total o amplia

gama de aptitudes poseidas por una persona.

Una persona integra es aquella que no se queda en una sola actividad, sino que se mueve por
las distintas areas del conocimiento. Un gran ejemplo de persona integra es Leonardo Da
Vinci, quien se destaco como pintor artistico, escultor, arquitecto, ingeniero, filosofo, escritor,
mUsico y anatomista.

La integridad fue caracteristica en e hombre. Una persona integra es aguella que siempre
hace lo correcto, a referirnos a hacer lo correcto significa hacer todo aquello que

consideramos bien para nosotros y que no afecte los intereses de las demas personas.

PLANIFICAR.- es el proceso que comienza con la vision de la organizacion; la mision, fijar
objetivos, las estrategias empresariales y politicas organizacionales, usando como herramienta
el mapa estratégico, todo esto teniendo en cuenta las fortal ezas/debilidades de la organizacion

y la oportunidades/amenazas del contexto (FODA).

En la actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos, climéticos,
econdmicos, tecnol 4gicos, generan un entorno turbulento donde la planeacion se dificultay se
acortan los plazos de lamisma, y obligan a las organizaciones arevisar y redefinir sus planes

en forma sistemética y permanente.

POLITICAS.- Las politicas son las actividades humanas que tienen como objeto dirigir la
accion del estado de las personas 0 actividades en beneficio de la empresa, también se puede
decir que son procesos orientado hacia la toma de decisiones para la consecuciéon de los

objetivos.
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54 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General dela propuesta

Crear una cooperativa de taxis a domicilio con servicio de central telefonica en la ciudad de
Milagro, a través de elementos necesarios que potencialicen la participacion de esta nueva
aternativa en el mercado, contribuyendo con latranquilidad de los habitantes de la ciudad de

Milagro.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

+ Definir laestructura organizacional parael funcionamiento de la empresa.

+ Elaborar manuales de funciones, para una mejor distribuciéon de las labores contables y
operativas dela cooperativa

+ Proponer la adquisicién de un sistema informético de alta tecnologia, que optimice €
manejo de lainformacion contable.

+ Solicitar laincorporacion de recurso humano capacitado.

55 UBICACION

La cooperativa de taxi funcionara en local propio, € mismo que se encuentra ubicado en:
PAIS: Ecuador

REGION: Costa

PROVINCIA: Guayas

CANTON: Milagro

CIUDADELA: Ineri

CALLES: CeciliaMendozay Pedro Pazmifio entre laviaa Naranjito y la ciudadelalas Pifias

A continuacién un croquis de la ubicacién exacta para mayor comprension

58



Figura 18
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5.6 FACTIBILIDAD
Aspecto social.- Mgorar € estatus de vida de la poblacion milagrefia

Aspecto econdmico.- Abrira nuevas fuentes de trabajo con o que se moverala economiade
la ciudad.

Aspecto tributario.- Generaramas tributo para el Estado

Aspecto Legal.- Considerar lanormativanacional y local vigente relacionada con el

proyecto

Requisitos para formar una cooper ativa

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

+ Copiade escritura o estatuto de constitucion de la compaiiia

+ Copiade escritura de aumento de capital o reforma de estatutos, si las hubiere

+ Copiadel nombramiento del representante legal
oY




+ Copia del documento de identidad y certificado de votaciéon del representante legal y de

las personas autorizadas a firmar la cuenta.

+ Copiade ultimo Balance con la nomina de los accionistas y certificado de cumplimiento

de obligaciones
+ Cartasuscritapor €l representante legal autorizando € registro de firmas autorizadas
+ Copiade laultimaplanilla cancelada de agua, luz o teléfono”

Dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la solicitud, la Direccion Naciona de
Cooperativas respondera aprobando o reprobando € estatuto de la cooperativa, como lo indica
el Reglamento General de Cooperativas en su articulo 13: “Unavez realizado €l estudio dela
documentacién de la cooperativa, € Ministerio de Previson Social, de no encontrar
impedimento legal alguno y ser viable e plan presentado, expedira dentro de los treinta dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, € Acuerdo de aprobacion del estatuto que le
concede la personeriajuridica, y ordenara lainscripcion de la cooperativa en e Registro que,

con tal objeto, llevarala Direccion Naciona de Cooperativas’.

De ser aprobado el estatuto se procedera a inscribir a la cooperativa en € Registro de
Cooperativas, como hace referencia el Reglamento General de Cooperativas en su articulo 13:
“Una vez redlizado € estudio de la documentacion de la cooperativa, e Ministerio de
Prevision Social, de no encontrar impedimento legal alguno y ser viable € plan presentado,
expedird dentro de los treinta dias siguientes a la presentacion de la solicitud, € Acuerdo de
aprobacion del estatuto que le concede la personeria juridica, y ordenara la inscripcion de la
cooperativa en €l Registro que, con tal objeto, Ilevarala Direccién Nacional de Cooperativas’
en dicho Registro constara datos de vital importancia, como lo indica e articulo 14: “Lafecha
de inscripcién en € Registro de Cooperativas determinara el principio de la existencia legal

de las mismas. En dicho Registro constaran |os siguientes datos:
a) Nombrey domicilio de la cooperativa;
b) Grupo y clase delos que pertenece;
c) Capital suscrito inicidmentey capital pagado;
d) NuUmero de socios fundadores,
€) Fechay numero deinscripcion; y
f) Firmasdel Director Nacional de Cooperativas’.
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El nombre de la cooperativa indicado en literal @ no podra coincidir con e de otra
cooperativa, tal como lo establece € articulo 11: “La denominacién de una cooperativa no
debe coincidir con la de otra de la misma linea que este ya aprobada por € Ministerio de
Prevision Socia y Cooperativas, ni correspondera a nombres de personas vivientes, sean 0 no
autoridades’, pudiendo optar también por un régimen de responsabilidad como lo determina
el articulo 15: “Las sociedades cooperativas pueden optar los siguientes regimenes de
responsabilidad:

a) de responsabilidad limitada,

b) de responsabilidad suplementada, y

c) deresponsabilidad ilimitada

La responsabilidad limitada comprende Unicamente e capital aportado por los socios a la
cooperativa. La responsabilidad suplementada, ademéas del capital aportado por los socios,
compromete la parte de los bienes personales de dichos socios a que se extiende la
responsabilidad. Y la responsabilidad ilimitada es agquella que no solo compromete el capital

aportado por |os socios ala cooperativasino € patrimonio persona de cada uno de ellos’.

El nimero de socios fundadores indicado en literal d), no podra ser menor que once, como lo
indicad articulo 6: “Ninguna cooperativa se formara con menos de once personas naturales o
naturalesy juridicas, o de tres personas juridicas solamente, con excepcion de | as cooperativas
de consumo de articulos de primera necesidad, a que se refiere € articulo 83 de este

Reglamento, que deberan tener un minimo de cincuenta socios”.

Obtener d RUC en € Servicio de Rentas I nternas.

“Los requisitos estan indicados en € instructivo para inscribir y actualizar e RUC, que
entrega el SRI y son:

+ Formulario RUC 01-A o 01-AB suscritos por € Representante legal.

+ Presentar la original o copia certificada del documento de constitucién debidamente

legalizados por el organismo de control respectivo.

+ Presentar € origina o copia certificada del nombramiento vigente del Representante
Legal.

+ Origina y copia de uno de los siguientes documentos que acredite la direccién en donde

seredlice la actividad econémica:
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+ Planillade agua, luz, teléfono o television por cable, etc.
+ Nombresy apellidos completos y numero de RUC del contador”.

Presentar documentaciones para obtener el Permiso de Operacién o Habilitacion Operacional,
tal como lo indica la Ordenanza Metropolitana 0247 en su articulo 1.464(4): “Constituida
legalmente la compafiia 0 cooperativa de transporte registrada en la EMSAT su representante
legal solicitara por escrito a la Gerencia General de EMSAT, se le otorgue e respectivo
permiso de Operacion. La solicitud contendra | os siguientes datos:

Solicitud dirigidaa Gerente General de EMSAT,

Estatuto o escritura de constitucion de la cooperativa o compafiia, legal mente registrada,
Pago de latasa de Permiso de Operacion,

Registro de |os representantes |egal es de las compariias o cooperativas,

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la empresa,

-+ F ¥+ F

Nomina de Accionistas emitida por |a Superintendencia de Compafiias o la Direccion de

Cooperativas, copias de las cedulas, certificados de votacion, licencia de conducir,

categoria profesional para los socios, ademas copias certificadas de las licencias

profesionales vigentes de las personas que estén autorizadas para la conducciéon de un

vehiculo de transporte publico,

+ Listado de la flota vehicular especificando la marca, nimero de motor, chasis, modelo,
ano de fabricacion, factura o matricula

+ Certificado de aprobacion de la Revision Técnica Vehicular emitido por la CORPAIRE.

Seguro Obligatorio de transito, “ SOAT”

+ Certificado de la operadora de no adeudar a la Municipalidad del Distrito Metropolitano

de Quito”.

*_

La contratacion del SOAT indicado en € numeral 9, se redizara tal como lo indica €
instructivo para contratar el SOAT, existente en la pagina de internet www.soatecuador.info,

gueindica:

“El proceso de contratacion del seguro es muy sencillo y busca la agilidad en el proceso.

Los Unicosrequisitos para adquirir e SOAT son:
+ Lapresentacion delamatriculadel vehiculo, y

+ El pago dedl vaor correspondiente del seguro.
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Opcionamente puede presentarse la cedula de identidad del contratando o de la persona cuyo
nombre se desea que aparezca en € certificado, 0 el RUC de la empresa o profesiona que
contrata el seguro, esto parafines tributarios y contables’.

Requisitos para afiliacion a la Camara de Comercio de Milagro (opcional)

+ Copiadel Registro Unico del Contribuyente (RUC)
+ Patente Municipal.
+ Copiade Cedulade Ciudadania.

+ Copiade certificado de votacion.

Nuestro proyecto, pues cumple con los requisitos que emanala Ley de Compafiia, entre otras,
ser mayor de edad, capaz de controlar y obligarse. La Ley Organica de Régimen tributario
Interno, Codigo de Comercio, y demas estamentos necesarios. Para el efecto se requirié

realizar |os siguientes tramites:

+ Carta dirigida a la Superintendencia de Compaiiias, solicitando el nombre de la empresa
gue desea constituir, esta fue solicitada por un abogado.

+ Redlizar |a apertura de una cuenta corriente en un banco de lalocalidad, como “Cuenta de
Integracion de Capital” a nombre de nuestra Compariia, para € efecto se aportd el 50% del
capital en constitucion.

+ Elaborar ante € Notario publico del cantéon, la minuta de constitucién y elevarla a
escritura Publica.

+ Publicar €l Extracto que nos entrega la Superintendencia de Compafiias, en uno de los
principales periodicos de la ciudad.

+ Inscribirlaen e Registro Mercantil de Guayaquil la escritura de Constitucion.

+ Obtener e Registro Unico de Contribuyente, el mismo que lo redizaremos en el Servicio

de Rentas Internas.

Para la obtencion del  permiso legal para e funcionamiento de nuestro negocio es necesario

contar con |os siguientes documentos habilitantes.

Permiso de funcionamiento municipal, este permiso 0 documento se lo obtuvo en €

Municipio en este caso en laciudad de Milagro, cumpliendo |os siguientes requisitos:

+ Copiadel RUC.
+ Copia Nombramiento Representante Legal.

+ Cedulay Papeletade Votacion Representante Legal.
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+ Planillade Luz
+ Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso del Cuerpo de bomberos, les corresponde a los primeros jefes del cuerpo de
bombero del pais, conceder permisos anuales, debiendo cancelar latasa de servicios. Es un
documento gque da la mencionada entidad del estado una vez que e persona del Cuerpo de
Bomberos haya inspeccionado € local, en € cua basicamente se revisa la instalacion y se
asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se

presente.

+ Copiadel RUC.

+ Copia Nombramiento Representante Legal.

+ Cedulay Papeleta de Votacion representante Legal.

+ Planilladeluz.

+ Pago de tasa o permiso, de acuerdo ala Actividad econémica.

Per miso de Funcionamientos Ministerio de Salud Publica

Este documento se o obtiene en la Direccion Provincia de Salud del Guayas previamente

cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente documentacion
+ Permiso delaDirecciéon de Higiene Municipal

Copiadel RUC.

Copia Nombramiento Representante Legal.

Cédulay Papeleta de Votacion Representante Legal.

Planillade luz.

- + & & ¥

El carnet de salud ocupacional porcada uno de los empleados. Con lo que después se
puede obtener €l respectivo registro sanitario.

Mision dela empresa

Brindar seguridad y buscar la satisfaccion del cliente, garantizando € cumplimiento y la
eficiencia en € servicio. Comprometidos a trabgar en conjunto con las entidades
gubernamentales en beneficio de la sociedad actual, promoviendo un ambiente de trabagjo

basado en laintegridad y el trabajo en equipo, generando rentabilidad para nuestros asociados

64



Visiéon delaempresa

Ser laempresa lider en e servicio de transporte de taxi a domicilio con central telefonica para
la ciudad de Milagro, permanecer en constante crecimiento, consolidarnos como una de las
mejores empresas a nivel nacional, atendiendo profesional mente la demanda de transporte que
nuestra sociedad exige.

Objetivo General

Brindar un servicio de calidad, garantizando la integridad, confianza y seguridad de los
usuarios buscando alcanzar |a satisfaccion total y con esto un posicionamiento respetable en
este mercado.

Obj etivos Especificos

+ Proporcionar calidad en € servicio, donde € cliente se sienta seguro de volver a solicitar

NuUestros servicios.
+ Establecer estrategias de seguridad y salvaguardar laintegridad de los clientes.
+ Ultilizar herramientas adecuadas de trabajo para mejorar la operatividad de la cooperativa.
+ Emplear sistemas de alta tecnologia para optimizar las actividades administrativas y
operativas de la cooperativa.
Valores Corporativos

Para poder alcanzar las metas y objetivos que planteamos tendra que cumplir con los

siguientes valores

+ Integridad

+ Excelencia
Calidad

Respeto

Servicio a cliente

Liderazgo y competitividad

- & & & ¥

Responsabilidad social
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CONTADOR

Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTE

SECRETARIA

TECNICO OPERATIVO

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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CONTADOR
Realiza las gestiones de
la parte contabley
tributaria de la

Organigrama Funcional.

ASAMBLEA GEMERAL DE
ACCIONISTAS
Convocar a reuniones
ordinarias y
extraordinarias.
Motivar al Personal.
Analizar politicas de
Empresa.
Aprobar Estados
Financieros.

PRESIDENTE
Motivar al Personal.

Evaluar el Rendimiento del

empleadoen basea lo
establecido.
Conftratar personal.
Aprobar Estados
Financieros,
Realizar Pagos a
Proveedores.

SECRETARIA
Custodiarlos
documentos internos de
la cooperativa.

cooperativa. Redcibir .
y verificarque la
Elat;%rg*?:?eiggados Mantener un buen trato
: con los usuarios
internos y externos
TECNICO OPERATIVO

Manejo de equipos de
radio frecuencia y otros.
Mantener una constante
comunicacion con los
taxistas.

Informe emitido por los
taxistas sobre las
actividades del dia

TAXISTAS

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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Recogeral cliente en el
lugarindicado
Comunicacion con el
cliente para saber hacia
donde va
Seleccionarla ruta mas
rapida
Seleccionarlas vias
adecuadas y seguras




MANUAL DE PROCEDIMIENTOSY FUNCIONES

Funcion del Cargo: Accionistas

Perfil del Cargo
Edad, 30 afios en adelante.
Sexo, indistinto
Estado Civil, indistinto
Vehiculo propio con documentacion en regla
V ehiculos con dos afios de antigliedad
Capital minimo de $800

Documentacion en regla

Funciones Especificas

+ Solicitar sus haberes por € monto de la inversiéon que han realizado dentro de la

cooperativa.
Convocar areuniones ordinarias y extraordinarias.
Elaborar politicas de Empresa.

Aprobar Estados Financieros.

- + ¥+ &

Redlizar inversiones.
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Funcién del cargo: Presidente

Perfil del cargo
Edad, 25 aflos en adelante
Sexo, masculino
Estado civil, indistinto

Formacidn académica, minimo bachiller o titulo universitario

Funciones Especificas
Dirigey controlaa técnico operativo y secretaria
Evauad rendimiento del empleado en base alo establecido.
Contrata y despide personal.
Realiza pago a proveedores.
Elaboray evallalas politicas de la empresa.
Asesora en latoma de decisiones economicas.

Encargado de comprar equipos de oficina

- = = = = = &= %

Responsable de los ingresos y egresos de la cooperativa
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Funcion del cargo: Secretaria

Perfil del cargo
Edad, 25 a 30 afios
Sexo, femenino
Estado Civil, indistinto
Fluidez verba y escrita
Capacidad de trabajar en equipo

Formacion académica, minimo Bachiller

Funciones Especificas
+ Encargada de lacentral de la cooperativa
+ Receptar |lamadas de los clientes
+ Ponerse en contacto con la unidad mas préxima disponible
+ |ndicar datos de ubicacion del cliente al profesional del volante
+ |ndicar especificaciones de launidad a cliente
+ Custodiar los documentos internos de la empresa.
+ Coordinar visitas con los proveedores parala obtencién de insumos
+ Recibir y verificar mercaderia
+ Mantener un buen trato con los clientes.
+ Encargada de recibir todo objeto de los clientes que se han dejado olvidado en €l vehiculo
+ Realizar pagos de servicios basicos

+ Supervisar al persona de limpieza
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Funcién del cargo: Técnico operativo

Perfil del cargo
Edad de 23 a 30 afios
Sexo, masculino
Estado Civil, indistinto
Estudios: Titulo de Tecndlogo de sistemas o carreras afines.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Funciones especifica
Verificar el equipo de computo y radio frecuencias que estén en buenas condiciones
Requerimiento mensual del mantenimiento de los equipos.
Actualizalos sistemas informéti cos periddicamente.
Redlizalarevisién y mantenimiento de las instal aciones el éctricas u otras.

Emite informe de revision, verificacion y reparacion de |os equipos computacional es.

- + + ¥+ + #

Responsable de |os bienes que se encuentran en |a oficina administrativa.
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Funcioén del cargo: Taxistas

Perfil del cargo
Edad de 25 afios en adelante
Sexo, masculino
Estado Civil, indistinto
Documentos personales en regla
Formacion académica, minimo bachiller

Tener licencia profesional de conducir

Funciones Especificas
Recoger a cliente en el lugar indicado
Comunicacion con € cliente para saber haciadénde va
Seleccionar laruta mas rgpida
Seleccionar las vias adecuadas y seguras
Trasladar al cliente al lugar solicitado

Cobrar lacarrera

- = = &= = = =~

Desembarcar absolutamente todas las pertenencias del cliente
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

La cooperativa de taxi a domicilio con central telefonica estard conformada por diez taxistas,
la cual operara bajalarazén social de Sociedad Anonima, segun la Ley debe accionar con un
minimo de $1.030,46 formaran parte de esta organizacion las personas que cuenten con carros

propios, donde los vehiculos deben estar en buenas condiciones y con dos afios de antigliedad.

Teniendo la responsabilidad de encargarse del mantenimiento de los automotores, gasto que
sera devengado de los propios conductores, seran monitoreados por la secretaria la que estara
en constante comunicacion con ellos, indicando siempre su ubicacion, ademas de receptar las
[lamadas de |os clientes para enviar alos taxistas a los establecimientos de |os usuarios.
ANALISISDE LASCINCO FUERZAS DE PORTER.
Figura 19

CUALES SONLOS
POSIBLES RIVALES.-

Entrelos rivales tenemos a
empresas que estan
constituidas en la ciudad
de Guayaquil.

F1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES
PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

COMPETIDORES DEL SECTOR
PROVEEDORES COMERCIAL
F4

CLIENTES

Empresas proveedoras de

materiales de limpieza, F Este sector comercial tiene como B3 La ciudadania Milagrefia

RADIOTEL, ARDICO, ———= » competidores potencialesdeesta .~ yde

Gasolinera TEXACO, actividad en diferentes partes del pais sectores aledarfios

Empresa de ellos tenemos:
mantenimiento y Guayaquil, Quito,
lubricantes AUTOBAMBA. Cuenca, Ibarra. etc.
F2 AMENAZA ENTRE SUSTITUTOS
PRODUCTOS RIVALIDAD DE COMPETIDORES

SUSTITUTOS.-

Otras opciones de
transportes como el
Transporte Urbano,

Cooperativas de taxis
amarillos y taxis informales

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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Cuadro 20

F1 BARRERAS DE ENTRADA BAJO MEDIO | ALTO
1. PRODUCTO/SERVICIO DIFERENTE X
2. ALTOS COSTOS X
3. AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES X
4. PRESTIGIO X
SUMA 3 1 0
75% 25% 0%

El cuadro de |as barreras de entrada demuestra un nivel bgjo (75%), de existencia, las mismas
gue facilitan el ingreso de nuevos participantes en este sector comercial, por elo & negocio

debe buscar |0os mejores medios para posicionarse en este mercado.

Cuadro 21

F2 PRODUCTOS SUSTITUTOS BAJO MEDIO | ALTO

1. PRECIOS RELATIVOS X

2. PROPENCION A CAMBIAR
3. BENEFICIOS ADICIONALES O

VENTAJAS SUSTITUTAS X

4. COSTO DE INTERCAMBIO X

SUMA 0 3 1
0% 75% 25%

La amenaza de sustitucion del producto/servicio (75%) es de nivel medio por la aparicion de
inversionistas o de personas que deseen brindar esta clase de servicios, sin embargo, no

representa mayor preocupacion pues conocemos el mercado y sus falencias.
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Cuadro 22

F3 DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD BAJO MEDIO ALTO

1. COMPETIDORES DE UN TAMANO

EQUIVALENTE X

2. ESTRATEGIAS X

3. CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA X

4. CALIDAD/PRECIO X

SUMA 3 1 0
75% 25% 0%

En lo concerniente a los productos y €l servicio que brindara el negocio el cuadro presenta un
nivel bajo (75%) por la presencia de la rivalidad, sin embargo, no debemos descuidar a

nuestra competencia establ ecer estrategias que potencien nuestra participacion

Cuadro 23

F4 PODER DE LOS COMPRADORES BAJO MEDIO ALTO
1. PRODUCTOS IGUALES X
2. PRODUCTOS DIFERENCIADOS O
UNICOS X
3. ELASTICIDAD X
4. IMAGEN CORPORATIVO X
SUMA 1 1 2

25% 25% 75%

En & momento de adquirir € servicio e poder de compra lo tienen los clientes, debido a la
poca existencia de este tipo de negocio, sin embargo, se debera seguir trabgjando e
investigando para afadirle un valor agregado a producto/servicio, para mantenerse en €

mercado.
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Cuadro 24

F5 NEGOCIACION CON LOS
B MEDIO | ALT
PROVEEDORES Al0 ° °
1. PRESENCIA DE INSUMOS SUSTITUTOS X
2. IMPORTANCIA DEL VOLUMEN PARA EL
PROVEEDOR X
3. IMPACTO DE INSUMOS EN EL COSTO O
DIFERENCIACION X
4. COMPROMISOS CON GRANDES
EMPRESAS X
SUMA 5 1 1
50% 25% | 25%

Para poder mantener un variado stock de los insumos administradores del negocio deben
establecer aianzas con dos o tres proveedores fijos que ofrezcan precios accesibles y
productos de calidad, asi se lograratener cierto grado de ventaja ante la competencia, y a su
vez mantener una buena relacion con ellos para poder acceder ala mercaderia.

Cuadro 25

RESUMEN DEL ANALISISDEL SECTOR COMERCIAL, NIVEL DE
ATRACTIVIDAD

ACTUAL FUTURO

MAGNITUD DE LA EMPRESA BAJO |MEDIO |ALTO | BAJO | MEDIO | ALTO
Barreras de Entrada & 1 0 0 2 2
Productos Sustitutos 0 3 1 1 2 2
Determinantes de la Rivalidad 3 il 0 2 1 1
Poder de los Compradores 1 1 2 1 2 1
Negociacion con los proveedores 2 1 1 1 3 0
Evaluacion General 9 7 4 5 10 6
Porcentajes 45% | 45% | 10% | 24% | 48% | 29%

Hoy en diala existencia de esta clase de negocio tiene un ato indice de crecimiento, por ello
la empresa debe optimizar su servicio y marcar la diferencia ante la competenciay asi lograr

un posicionamiento respetable en este mercado.
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Cuadro 26

ANALISISFODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Control delas actividades arealizarse.

Ausencia de un plan estratégico.

Infraestructura propia.

Sistemas  informéticos de
tecnologia.

poca

Personal altamente capacitado.

Escasos recursos para publicidad.

Servicio requerido por e mercado.

Limitados recursos tecnol 6gicos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Facilidad en politicas de créditos por
parte de las instituciones financieras.

Regulaciones por el ministerio de
turismo, SR, otros.

Que laciudad sea un destino turistico.

Etapas invernales.

Desarrollo de la actividad comercial y
financiera

Competenciadesleal.

Crecimiento poblacional

Incremento de la competencia.

Elaborado por: Mayra Caguano y Ruth Sotomayor
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Cuadro 27

MATRIZ FO-FA-DO-DA

Factores|Internos

“Creacion deuna
cooper ativa detaxi a
domicilio con servicio

decentral telefénicaen
la ciudad de Milagro”

Fortalezas Debilidades
Control delas actividades a Ausenciade un plan
realizarse estratégico

Infraestructura propia.

Sistemas informaticos de
poca tecnol ogia.

Personal atamente capacitado

Escasos recursos para
publicidad

Servicio requerido por €

Limitados recursos

Oportunidades

mercado tecnol gicos.
FO DO

Es importante tener un control de [ES importante desarrollar un plan

todas las actividades puesto que de festratégico para  determinar

eso depende el logro de los objetivos jactividades acertadas  que
Desarrollo de la actividad VY asi_ posici_onar esta nueva permitan _ consolidar _ la
comercial y financiera. alter_ngtlva microempresarial _ a [permanencia de la cooperativa en

servicio de la  comunidad, este casco comercial, ante la

alcanzando  adtos niveles  de presencia del desarrollo

rentabilidad. comercial y financiera.

Facilidad politica de

crédito financiero

El acceso a un crédito bancario seria
una oportunidad exitosa en €
desarrollo de la cooperativa puesto
que seria recomendable mejorar la
imagen a través de adecuaciones.

Es necesario que se realice un
andlisis sobre los sistemas mas
acordes a la actividad de la
cooperativa con e objetivo de
lograr una correcta gestion
administrativa y financiera, que
permita posicionarse en este
mercado.

Crecimiento poblacional.

El talento humano encargado de la
administracion de la cooperativa
debe pasar por un adecuado proceso
de seleccién y reclutamiento que
vallan acorde a perfil del cargo
establecido en e manua de
funciones.

Debido a que la tecnologia forma
parte importante en el desarrollo
de toda organizacion, es
necesario comprar equipos 'y
Sistemas computacionales de alta
tecnologia, para asi mejorar la
operatividad de este
lestabl ecimiento

Que la ciudad sea un
destino turistico

El poseer conocimiento en e
mercado debe ser vital, puesto que
en la actualidad se estéd fomentado la
actividad turistica, oportunidad que
la cooperativa no puede
desaprovechar para incrementar su
rentabilidad

Adiestrar a los conductores para
que aborden de la manera mas
estratégica sobre el servicio que
se prestara 'y |os beneficios sobre
|a seguridad de vigjar e nuestras
uni dades.
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Cuadro 28

Factores I nternos

“Creacion deuna
cooper ativa detaxi a
domicilio con
servicio de central
telefonicaen la
ciudad deMilagro”

Fortalezas

Debilidades

Control de las actividades a
realizarse

Ausencia de un plan estratégico

Infraestructura propia.

Sistemas informaticos de poca
tecnologia.

Personal atamente capacitado

Escasos recursos para publicidad

Servicio requerido por €
mercado

Limitados recursos tecnol 6gicos.

FA

DA

Amenazas

Regulaciones por €l
ministerio de turismo,
SRI,

Otros.

Para lograr un posicionamiento y
reconocimiento en este mercado debe
proyectar una buena imagen a la
sociedad logrando asi ser tomados en
cuenta para formar parte de
instituciones importantes que den un
alto prestigio a la empresa. Creando
asi credibilided y ledtad de la
ciudadania al momento de solicitar un
medio de transporte.

Como se ha mencionado en las otras
estrategias, es muy nhecesario emplear
estrategias publicitarias, las mismas que
deben pasar por un adecuado andlisis
para identificar su nivel de aceptacion
ante la sociedad y asi emplear volantes,
tripticos, radio, medios escritos, etc. para
dar a conocer la cooperativa en un corto
tiempo, haciendo hincapié en el servicio
diferenciado que prestard, es decir a
domicilio.

Etapas invernales.

A través del persona capacitado se
debe realizar un cronograma de
actividades estratégicas que denuncien
mejoras en € servicio, para asi
neutralizar ala competencia desleal

Mantener aianzas comercidles con
proveedores informaticos, que ademés
brinden asesoria sobre el manegjo de los
mismos, con el objetivo de lograr un
Optimo trabajo de informacion, la misma
gue sirva de aporte al desarrollo de esta
cooperativa.

Competenciadesleal.

En momento en los que la naturaleza
prevalece ante nosotros se necesitara
candlizar los gastos para evitar
deficiencias econdmicas cuando tiende
abajar lasolicitud de nuestro servicio.

Es importante realizar oportunamente las
gestiones pertinentes para no entorpecer
alguna gestion de relevancia de la
cooperativa, cuando se presenten tales
etapas invernales que en muchas
ocasiones ha evitado el funcionamiento
de entidades que tienen que ver con la
razon de la empresa como por gemplo
SRI.

Incremento dela
competencia.

Brindar un servicio de calidad, donde
el cliente se dSenta totalmente
satisfecho, para asi ser la primera
opcion ante las necesidades de
transportacion que tengan ante la
competencia.

Lograr un rapido posicionamiento en el
mercado a través de edtrategias
comerciales tanto administrativas como
operativas y de marketing, logrando asi
la idealizacion de los clientes, restandole
de esta manera participacion a la
competencia presente y la que desea
incursionar en esta actividad.
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MARKETING MIX

1.- Producto

+ La cooperativa poseera taxis de color amarillo, diferenciandose de los demés con un
rotulo color verde, mostrando en la parte inferior izquierda el nombre de la entidad en

color rojo.

4+ La linea de transportacion tendra un logotipo que debera poseer cada unidad con €l

proposito de ser diferenciados de la competencia.

+ Las prendas u objetos que se queden olvidados por los pasgjeros serén devueltos, dando

asi un valor agregado al servicio.

+ Los sefiores conductores usaran uniforme una camisa color verde agua y un pantalén color
negro.

A continuacién el Logotipo de la Cooperativa

Figura 20

Eslogan

“SU SEGURIDAD ESNUESTRA GARANTIA”
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2.- Precio

El costo por carrera se determinara dependiendo:
+ Al lugar donde vala

+ A lahoraque requiera este servicio

+ Dentro de la ciudad se cobrara de $1.5 a $3 délares a cualquier direccion de esta localidad,

s existe un tiempo de espera de 10 a 15 minutos se cobrara un délar adicional.

+ Para carreras a Mariscal sucre, km 26, Y aguachi, Carrizal, la Parroguia Roberto Astudillo

se cobrard $ 5.00, a excepcién de Naranjito se cobrara de $8.00 a $10.00

+ Para carreras ala ciudad de Guayaquil, Babahoyo, Simén Bolivar, u otras que tengan un
tiempo de transportacion de una hora a horay media $25.00 a $30.00

+ Paravigjes a ciudades mas grandes se establecera la junta de accionistas.

3.- Plaza

La cooperativa trabgjara en todos los rincones de esta localidad, es decir en todo € cantdn
Milagro, sectores aledafios y otros lugares de este pais, dando cobertura donde € cliente

solicite.

4.- Promocion

Una de las promociones gque tenemos es que al utilizar nuestro servicio irdn ganando puntos
por cada carrera, a completar 50 puntos en dos meses, el control de estos puntos selo llevara
através del sistema donde se registralas carreras solicitadas, cabe mencionar que cada carrera
tendra un puntgje de 5, una vez completada esta promocion autométicamente se le informara
al cliente que la carrera no sera cobrara por haber cumplido con la promocion. EL tiempo de

duracion de la promocidn sera de seis meses, desde |a apertura de la cooperativa.

Otra promociones que tendremos sera de regalar boligrafos con € logotipo y direccion de la

cooperativa. La duracion de la promocion serd de un mes desde la apertura.

Se empleara publicidades como radia: Voz de Milagro nos dara publicidad en un horario de
12:00y alas 17:00, a un costo de $ 30.00, en la ciudad de Guayaquil laradio canela 90,5 FM
nos dara publicidad a un costo de $75,00 en su sintonia a partir de las 8:30 A.M hasta las 5:30

P.M, cinco minutos cada cuarenta minutos.
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La publicacion serala siguiente:
Radio

Llego la hora de vigjar a cualquier horay lugar, comodos y seguros con €l servicio puerta a
puerta, hasta @ destino de tu eeccion, con solo una llamada te prestamos de inmediato
nuestro servicio de taxi a domicilio con precios comodos y accesibles a alcance de todo
bolsillo. LIdmanos ahora mismo al 042813941 o a 089782111 - 097505764 esperamos por ti.

Figura 21

Tarjeta de presentacion.

vgZf,fo"j: COOPERATIVA MI TAXI

%

4

IIé

T'e ofiecerntos un viaje agradable y
segerro al lngear gque destfine

dirigirse.

LLAMENOS.
Cdla. Ineri en las calles Cecilia Mendoza v Pedr o Pazmifio enire la Via Maranjito ¥ 1a Cdla. Las Pifias
Fono: 042 813341089T782111

Figura 22

Volante.

TE BRINDAMOS UN SERVICIC DE TANXT A DMOMICILIC CON
CENTRAL TELEFONICA, CON TALENTO HUMANGO CALIFICADO
A SUUSERVICIC.

LE GARANTIZANMOS SU SEGURIDAI AL DNESTINGC (UK
DNSFONGA DENTRO VWV FUERA DIE L CIURATR.

SOMOS TU MEJOR
ALTERNATIVA ;iLLAMANOS”

Los precios seran los siguientes:

Dentro de la ciudad se cobrarsa de $ 1.50
a % 3.00 a cualguier lugar del cantan

Dentro de la ciudad se cobrara de $1.5 a
F¥32 dalares a cualguier direcciaon de esta
localidad. Si existe un tiempo de espera
de 10 a 15 minutos se cobrard un dalar

adicional.

i, FPara carmreras A kariscal Sucre, Km 26
Estamos ubicados en |la ! !

cdla. Ineri en las calles waguachi  Carrizal, v la  Parroguiz
CeciliaMendozay Pedro ) 5
Pazmifio entre Ia Via Naraujim Roberto Astudilla se cobrara $ 5.00 3
¥ la Cdla. Las Piiias excepcian de Maranjito pomgue se cobra
Llimnenos
Fomno: 042 813341/080782111 a$8.00a%10.00
097505764

82




5.7.1 Actividades.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

La sociabilizacion de la propuesta.

Invitacion alos aspirantes de la cooperativa.

Firma de convenios con los conductores y la cooperativa.

Realizar cronogramas de las posibles rutas de estacionamiento.
Se procede aredlizar € proceso de reclutamiento y seleccién del personal administrativo.

Se rediza una reunion con e talento humano seleccionado, para explicarles como

funcionara la cooperativa acorde a sus cargos.

Serealizalainauguracion de la cooperativa.

Se procede a redlizar las distintas coberturas para dar a conocer fisicamente los vehiculos

que poseera la cooperativa.

Se contabiliza los movimientos econdmicos.

10) Se presenta | os resultados obtenidos.

5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Recursos M ateriales

Cuadro 29
Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Recur sos Operacionales
Resmade hojas A4 1 4,00 4,00
Esferograficos 4 0,35 1,40
L&piz 4 0,30 1,20
Transporte (viaticos) 1 80,00 80,00
Refrigerios 1 60,00 60,00
Borradores 2 40,00 80,00
Resaltadores 5 0,60 3,00
Grapadoras 1 4,50 4,50
Carpetas 5 0,30 1,50
Impresion 50 0,40 20,00
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Copias 400 0,03 12,00
Perforadoras 1 3,50 3,50
Empastado 1 9,00 9,00
Anillado 3 3,50 10,50
Recur sos Tecnol dgicos
Internet 30 0,75 22,50
Total 313,10
Andlisisfinanciero
Cuadro 20
Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS
CANT. DESCRIPCION cosTo | COSTO
UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
2 |ESCRITORIOS 450,00 900,00
2 |SILLAS EJECUTIVAS 35,00 70,00
5 [SILLAS DE ESPERA 15,00 75,00
1 |MUEBLES TRES SERVICO 650,00 650,00
1 |ARCHIVADOR 145,00 145,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.840,00
EQUIPOS DE OFICINA
AIRE ACONDICIONADO 16 BTU 900,00 900,00
TELEFONO CON LINEAINCLUIDA 150,00 150,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1.050,00
EQUIPO DE COMPUTACION
1 |[cOMPUTADOR 900,00 900,00
1 |IMPRESORAMULTIFUNCIONAL LEXMARK 120,00 120,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.020,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 |CENTRAL RADIOS FRECUENCIAS 6.000,00 |  6.000,00
TOTAL DE EQUIPO Y MAQUINARIA 6.000,00
TERRENO
1 |PREDIO 5.000,00 | 5.000,00
TORAL DE TERRENO 5.000,00
EDIFICIO
1 [LocAL 12.000,00 | 12.000,00
TOTAL DE EDIFICIO 12.000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 26.910,00
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Cuadro 31

Depreciacion delos Activos Fijos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR DE |PORCENTAJE DEP. DEP.
DESCRIPCION ACTIVO DE DEP. MENSUAL | ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 1.840,00 10% 15,33 184,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.020,00 33% 28,05 336,60
EQUIPO DE OFICINA 1.050,00 10% 8,75 105,00
EDIFICIO 12.000,00 5% 50,00 600,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 6.000,00 10% 50,00 600,00
TOTAL 21.910,00 152,13| 1.825,60
Cuadro 32

Noémina Pagos

NOMINA ANO 1

Aportes
PERSONAL Basico | 13ro | 1410 | vac. | ess. ':DO\'/RESE REM. | R-ANUAL
solca a
TECNICO 264,00 22,00 22,00| 11,00 32,08 286,92 | 3.443,09
SECRETARIA 300,00 | 25,00 22.00| 12550] 36,45 323,05 | 3.876,60
TOTAL 564,00 609,97 | 7.319.,69

NOMINA ANO 2

aportes | FDO,RESE

PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC IESS - Y REM R-ANUAL

solca -
TECNICO 271,92 22,66 | 22,00| 11,33 33,04 22,65| 317,52 | 3.810,27
SECRETARIA 309,00 25,75| 22,00| 12,88 37,54 25,74 | 357,82 | 4.293,85
TOTAL 580,92 675,34 | 8.104,13

NOMINA ANO 3

Aportes
PERSONAL Basico | 13ro | 1470 | vac ess ':DO\'/RESE REM | RAANUAL
solca .
TECNICO 280,08 23,34 22,00 11,67 34,03 23,33 326,39 | 3.916,66
SECRETARIA 318,27 | 26,52 | 22,00| 13,26 38,67 26,51 | 367,90 | 4.414,75
TOTAL 598,35 694,28 8.331,41

NOMINA ANO 4

Aportes
PERSONAL BASICO | 13rO | 14TO | VvAC IESS - FDO\'/RESE REM R.ANUAL
solca .
TECNICO 288,48 24,04 22,00 12,02 35,05 24,03 335,52 | 4.026,24
SECRETARIA 327,82 27,32 22,00 13,66 39,83 27,31 378,27 | 4.539,27
TOTAL 616,30 713,79 | 8.565,51

NOMINA ANO 5

PERSONAL Basico | 13ro | 1410 | vac | Tres. |FORESEl ey | RanuaL
SOLCA V.
TECNICO 297,13 | 24,76 | 22,00| 12,38| 36,10 24,75| 344,93| 4.139,11
SECRETARIA 337,65 | 28,14 22,00| 14,07| 41,02 28,13| 388,96 | 4.667,53
TOTAL 634,79 733,80 | 8.806,64
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Cuadro 33

Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

TECNICO 286,92 3.443,09 3.810,27 3.916,66 4.026,24 413911

SECRETARIA 323,05 3.876,60 4.293,85 4.414,75 453927 4.667,53

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 609,97 7.319,69 8.104,13 8.331,41 8.565,51 8.806,64
GASTOS DE GENERALES ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

AGUA 50,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31

ARRIENDO 110,00 | 1.320,00 1.359,60 1.400,39 1.442,40 1.485,67

ENERGIAELECTRICA 60,00 720,00 741,60 763,85 786,76 810,37

TELEFONO 15,00 180,00 185,40 190,96 196,69 202,59

SUMINISTRO 100,00 200,00 206,00 212,18 218,55 225,10

MATERIALES DE LIMPIEZA 50,00 110,00 113,30 116,70 120,20 123,81

DEP. MUEBLES Y ENSERES 15,33 184,00 184,00 184,00 184,00 184,00

DEP. DE EQUIPO DE COMP. 28,05 336,60 336,60 336,60 -

DEP. DE EQUIPO DE OFIC. 8,75 105,00 105,00 105,00 105,00 105,00

DEP. EDIFICIO 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

DEP. DE MAQ. Y EQUIPOS 50,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

TOTAL GASTOS GENERALES 537,13 4.955,60 5.049,50 5.146,22 4.909,24 5.011,84
TOTAL DE GASTOS Y COSTOS INDIRECTOS| 1.147,11 | 1227529 | 13.153,63| 13.477,63| 13.474,75| 13.81848

Cuadro# 34
Costos Directos
DETALLE ENER ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

PUBLICIDAD 1.000,00 6500,00 6695001 689585  7102,73| 731581
SERVICIOS PROFESIONALES (CONTADOR) 400,00 412,00 424,36 437,09 450,20
TOTAL 1.000,00 | 6.900,00| 7.107,00| 7.32021| 7.539,82| 7.766,01
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Cuadro 35
Presupuesto de Ingreso

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA PRECIO ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |PRESTAMOS A LOS SOCIOS 3636,55 | 3636,55 | 43638,59 | 45820,52 | 48111,54 | 50517,12 | 53042,98
7 |ATRASOS DE LOS PAGOS 16,00 112,00 | 1344,00 | 1411,20 | 1481,76 | 1555,85 | 1633,64
10 |APORTACION 95,00 950,00 | 11400,00 | 11970,00 | 12568,50 | 13196,93 | 13856,77
TOTAL DE INGRESOS 3.747,55| 4.698,55 | 56.382,59 | 59.201,72 | 62.161,80 | 65.269,89 | 68.533,39
Cuadro 36
Inversion del proyecto
INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 1.840,00
EQUIPOS DE OFICINA 1.050,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.020,00
TERRENO 5.000,00
EDIFICIO 12.000,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 6.000,00
SALDO INICIAL 30000,00
TOTAL DE LA INVERSION 56.910,00
Cuadro 37
Financiamiento del Proyecto
FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 56.910,00
Financiado 47% 26.605,43
Aporte Propio 53% 30.304,58
56.910,00
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TASA

Financiamiento

TASA ANUAL INTERES 14% 0,14
PRESTAMO 0,14
PRESTAMO BANCARIO
Prestamo Bancario 26.605,43 3.724,76
Cuadro # 38

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

PERIODO | CAPITAL | INTERES PAGO SALDO
i 26.605,43
1] 44342 310,40 753,82 |  26.162,00
2| 44340 305,22 748,65| 25.718,58
3| 44342 300,05 74347 | 2527515
4| 44342 294,88 738,30 | 24.831,73
5| 44342 289,70 733,13 | 24.388,31
N 6| 44342 284,53 727.95| 23.044,88
N7| 44342 279,36 72278 | 23.501,46
N 44342 27418 717,61 | 23.058,04
9|\ 44342 269,01 712,43 | 22614,61
10| w4342 26384| 70726| 2217119
11 44342 258,66 702,09 | 21.727.76
12| 4434 25349 696,91 | 21.284,34

532100 | “338332| 870441
Cuadro 39
FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 26.605,43
1 5.321,09 3.724,76 9.045,84 21.284,34
2 5.321,09 2.979,81 8.300,89 15.963,26
3 5.321,09 2.234,86 7.555,94 10.642,17
4 5.321,09 | 1.489,90 6.810,99 5.321,09

5 5.321,09 744,95 6.066,04 -

26.605,43 | 11.174,28 37.779,70
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Cuadro 40

Estado de Pérdidasy Ganancias Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ENE. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 469855| 56.382,59| 59.201,72| 62.161,80| 65.269,89| 68533,39| 311.54939
(-) |COSTO DIRECTO 1.000,00 6.90000| 7.107,00| 7.32021| 753982| 7.766,01 36.633,04
UTILIDAD BRUTA 3.69855| 4948259| 52.094,72| 54.84159| 57.730,08| 60.767,38| 274.916,35
GASTOS ADMINISTRATIVOS 609,97 731969 | 8.10413| 8.33141| 856551| 8.806,64 4112737
GASTOS GENERALES 537,13| 4.95560| 504950| 5.14622| 4.90924| 501184 25.072,40
(-) |GASTOS FINANCIEROS 310,40 3.72476 | 297981| 223486| 1.48990 744,95 11.174,28
UTILIDAD ANTES PART. IMP 224105| 3348254 3596128 39.129,11| 42.76543| 46.203,95 29.953,10
PARTICIPACION EMPLEADOS 418,53 5022,38| 539419| 586937| 6.41481| 6.93059 449296
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 1.82251| 28.460,16| 30567,09| 33.259,74| 36.350,61| 39.27335 25.460,13
IMPUESTO RENTA 592,92 711504 | 7.64177| 831494 9.08765| 9.81834 6.365,03
UTILIDAD NETA 122959 | 21.34512| 2292532| 24.94481| 27.26296| 29.45502 19.095,10
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Cuadro 41

Flujo de caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ARO 0 ENE. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - 4.698,55 56.382,59 | 59.201,72 62.161,80 65.269,89 68.533,39 311.549,39
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 4.698,55 56.382,59 59.201,72 62.161,80 65.269,89 68.533,39 311.549,39
EGRESOS OPERATIVOS
INV ERSION INICIA L 56.910,00 - - = = = - -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 609,97 7.319,69 8.104,13 8.331,41 8.565,51 8.806,64 41.127,37
GASTOS GENERALES - 385,00 3.130,00 3.223,90 3.320,62 3.420,24 3.522,84 | 16.617,60
COSTO DIRECTO - 1.000,00 6.900,00 7.107,00 7.320,21 7.539,82 7.766,01 | 36.633,04
PA GO PARTICIP. EMPLEADOS - - - 5.022,38 5.394,19 5.869,37 6.414,81 6.930,59
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - - 7.115,04 7.641,77 8.314,94 9.087,65 9.818,34
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 56.910,00 1.994,97 17.349,69 30.572,45 32.008,20 33.709,87 35.597,96 111.126,94
FLUJO OPERATIVO -56.910,00 2.703,58 39.032,90 28.629,27 30.153,60 31.560,03 32.935,43 162.311,23
INGRESOS NO OPERATIVOS = - - - - - -
PRESTAMO BANCARIO 26.605,43 - - - -
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 26.605,43 - - - - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INV ERSIONES
PAGO DE CAPITAL - 443,42 5.321,09 5.321,09 5.321,09 5.321,09 5.321,09 | 26.605,43
PA GO DE INTERESES - 310,40 3.724,76 2.979,81 2.234,86 1.489,90 744,95 | 11.174,28
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 753,82 9.045,84 8.300,89 7.555,94 6.810,99 6.066,04 37.779,70
FLUJO NETO NO OPERATIVO 26.605,43 -753,82 -9.045,84 -8.300,89 -7.555,94 -6.810,99 -6.066,04 -37.779,70
FLUJO NETO -30.304,58 | 1.949,75 29.987,06 | 20.328,38 22.597,66| 24.749,04| 26.869,39 | 124.531,52
SALDO INICIAL 30.000,00
FLUJO ACUMULADO - 1.949,75 59.987,06 80.315,43 102.913,09 | 127.662,13 | 154.531,52
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Cuadro 42
Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 59.987,06 80.315,43 | 102.913,09 | 127.662,13 | 154.531,52
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 59.987,06 80.315,43 | 102.913,09 | 127.662,13 | 154.531,52
ACTIVOS FIJOS 26.910,00 26.910,00 26.910,00 26.910,00 26.910,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 1.825,60 3.651,20 5.476,80 6.965,80 8.454,80
TOTAL DE ACTIVO FIJO 25.084,40 23.258,80 21.433,20 19.944,20 18.455,20
TOTAL DE ACTIVOS 85.071,46 103.574,23 | 124.346,29 | 147.606,33 | 172.986,72
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 21.284,34 15.963,26 10.642,17 5.321,09 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 5.022,38 5.394,19 5.869,37 6.414,81 6.930,59
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 7.115,04 7.641,77 8.314,94 9.087,65 0.818,34
TOTAL PASIVO 33.421,76 28.999,22 24.826,47 20.823,55 16.748,93
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 30.304,58 30.304,58 30.304,58 30.304,58 30.304,58
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21.345,12 22.925,32 24.944,81 27.262,96 29.455,02
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 21.345,12 44.270,44 69.215,25 96.478,20
TOTAL PATRIMONIO 51.649,69 74.575,01 99.519,82 | 126.782,78 | 156.237,79
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 85.071,46 103.574,23 | 124.346,29 | 147.606,33 | 172.986,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Cuadro 43
I ndices Financieros

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL

ANO1 ANO2

ANO3

ANO4

ANO5

-56.910,00

Flujos operativos

39.032,90

28.629,27

30.153,60

31.560,03

32.935,43

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 17%

Cuadro 44

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO

MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS

162.311,23

ANOS

5

INVERSION INICIAL

56.910,00

TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO

57,04%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS

104.966,77

VAN

POSITIVO

48.056,77

INDICE DE RENTABILIDAD I.R.

MAYOR A1

2,18

RENDIMIENTO REAL

MAYOR A 12

118,42

TASA INTERNA DE RETORNO

52%

Cuadro 45

RAZONES

UTILIDAD NETA

19.095,10

VALOR DEL CREDITO

26.605,43

VENTAS

56.382,59

COSTO DE VENTA

26.605,43

TOTAL DEL ACTIVO

18.455,20

INDICE INVERSION TOTAL

MAYORA 1

0,72

MONTO DE INVERSION

MAYORA 1

2,12

MARGEN NETO DE UTILIDAD
(UTILIDAD VENTA)

MAYOR A 1%

212%

MARGEN BRUTO DE
UTILIDADES

MAYOR A 1

1,44
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5.7.3 Impacto

Mediante la aplicacion de la propuesta, se beneficiara a la ciudadania Milagrefia |os mismos
que tendran la seguridad de dirigirse a sus lugares de destino, sin la preocupacion de ser

presa de ladelincuencia.

Con la aplicacion de esta propuesta permitira la creacion de plazas de trabagjos a un grupo
importante de esta localidad.

La cooperativa contara con un persona eficiente, el cua lograra la optimizacion de sus

servicios con los clientes, maximizando sus utilidades y logrando |os objetivos propuestos.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 46
N ACTIVIDADES DURACION| COMIENZO FIN MARZO ABRIL
1 |La sociabilizacidn de |a propuesta. 2DiAS  |JUEV1/03/2012  |LUN 5/02/2012 2 S S B B
[ |
N . : i _ 03¢
2 Invitacidn a los aspirantes de |a cooperativa. 7DIAS MART 6/0312012  1JUEV 15/03/2012
3 |Firma de convenios con los conductores y la cooperativa. 1DiA VIER 16/03/2012  |VIER 16/03/2012
4 . . . . 4 Diag LUM19/03/2012  |VIER 23/03/2012
Realizar cronogramas de las posibles rutas de estacionamiento.
5 d li I d lutamient leccid .
5 e procede a realizar el proceso de reclutamiento y seleccion & DiAs LUN 260032012 |LUN 270412012
del personal administrativo.
Se realiza una reunidgn con el talento humano seleccionado,
6 |para explicarles como funcionara la cooperativa acorde a sus 3DIAS MART 3/04/2012 |VIER 6/04/2012 B
cargos.
7 |Se realiza la inauguracion de la cooperativa. 3DiA LUN 9/04/2012  |JUEV 12/04/2012
Se procede a realizar las distintas coberturas para dar a -
8 P : . . P - 4 DIAS VIER 13/04/2012 | JUEV 19/04/2012
conocer fisicamente los vehiculos que poseera la cooperativa.
Se contabiliza los movimientos econdmicos. 7 DiAS VIER 20/04/2012 |VIER 27/04/2012
10 |Se presenta los resultados obtenidos. 1Dia LUM 30/04/2012  |LUN 30/04/2012
PROYECTO TAREA HILO v TAREAS EXTERNAS
“Creacion de una cooperativa de taxis en la ciudad de Milagro DIVISIGN RESUMEN . HILO EXTERNO ~
con servicio a domicilio por medio de Call Center” PROGRESO s RESUMEN DEL PROYECTD v FECHA LIMITE
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.
Con esta propuesta se ha conseguido o siguiente:

La cooperativa cuenta una amplia perspectiva de viabilidad, la idea es agradable y 10 méas
relevante es gque existe una amplia demanda insatisfecha, la cual se va satisfacer a través de

este servicio.

Incrementara los niveles de rentabilidad de la cooperativa, puesto que se mantendra un

adecuado control de las actividades propia de |a cooperativa.

Ser una empresa competitiva a la par con empresas reconocidas a nivel nacional, que tienen

un posi cionamiento respetable en el mercado.
Talento humano comprometido con |os objetivos de la empresa.
Ampliacobertura en estalocalidad.

Sistemas informaticos de alta tecnologia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo ha permitido llegar alas siguientes conclusiones:

*

Dentro del cantdn Milagro no existe una cooperativa de taxi que brinde exclusivamente un
servicio a domicilio con central telefonica, solo estan establecidos aguellos que

normal mente conocemos para solicitar servicio de transportacion.

La ciudadania considera muy importante que los taxistas brinden garantia en la
devolucién de las pertenencias que los pasajeros dejen olvidado dentro del vehiculo que
abordan.

Dentro de esta sociedad tan exigente las personas se inclinan por abordar taxis que estén

en Optimas condiciones.

Dentro de esta localidad existen muchas cooperativas de taxi que mantienen la misma
linea de presentacion, es decir; el mismo color tanto de |os vehiculos como la vestimenta o

uniforme de sus conductores.

El ato indice delincuencia hainfluido a que las personas se sientan inseguras al abordar
el servicio detaxi.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que este libro de tesis sea expuesto en la biblioteca de la UNEMI, para
gue sirvade guiay gjemplo alas generaciones presentes y futuras.

Una vez implementada esta propuesta es importante que se maneje bajos |os aspectos
legales que rigen este tipo de cooperativas, paraevitar caer en restricciones legales que

afecta las actividades administrativas y operativas de la cooperativa

Durante el primer afio es imprescindible e control de los costos y gastos,
adicionalmente se deberia supervisar periddicamente el accionar de los socios de la
Cooperativa afin de superar e punto de equilibrio cubriendo los costos y gastos de la
Institucion, mas alla de cada uno de | os costos fijos.

Se recomienda desde €l inicio mangjar un estandar de calidad en la atencion al cliente
ya que este aspecto serd @ que garantice la competitividad en € mercado y la
aceptacion del negocio; y € crecimiento de socios parallegar alas metas consideradas

eincluso superarlas.

Implementar un Direccionamiento Estratégico, promoviendo € cumplimiento de
objetivos propuestos con € fin de lograr € mayor éxito del cumplimiento de los

mMismos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIASADMINISTRATIVASY COMERCIALES
ESPECIALIZACION: ING. EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
OBJETIVO: Identificar lafactibilidad parala creacion de una cooperativa de taxis.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que usted crea pertinente, evitando

tachones, borrones y enmendaduras.

PREGUNTAS:
Edad De 15 a 30 afios Nivel académico Primaria
De 31 a 45 afos Secundaria
De 46 a 60 afnos Nivel superior
De 60 en adelante
Sexo Masculino Status econdmico  Bgjo
Femenino Medio
Alto
1. ¢Utilizausted € servicio detaxi?
A diario De vez en cuando Siempre

2. ¢Quétipo detaxi prefiere?
Taxi amarillo
Taxi pirata
Taxi amigo

3. ¢Por quérazon usa este tipo de servicio?
Reparacion de su vehiculo
Sustraccion del vehiculo
No tiene vehiculo propio
Otros
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4. ¢Con quefrecuencia utiliza este tipo de servicio?
Unavez d dia variasveces a dia

__|Siempre )casional mente

5. ¢Cuenta con alguna persona de confianza que preste este tipo de servicio?
Si No

6. ¢Cudl esd grado de satisfaccion del servicio utilizado?
Totalmente satisfecha
Algo satisfecho
Poco satisfecha
Indiferente
Nada

7. ¢Algunavez hasido victima de asalto en lostaxis?

Nunca
Pocas veces

Varias veces

8. Creeusted ¢Quelostaxisinformalesquecirculan sin permiso son?

Confiables
Poco confiables

No confiables

9. ¢Al momento de abordar un taxi que eslo quetoma en cuenta?

Color Precio Placas Conductor

10. ¢Legustariaqueed taxi queva abordar tenga sus permisos adecuadosy en reglas?
No Si Tal vez

11. ¢L egustaria que una cooper ativa de taxis ofrezca la seguridad completa al usuario?
Si No
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12. ¢Alguna vez usted ha escuchado en esta ciudad que existe cooperativa de taxis con
servicio a domicilio?
S No

13. ¢Si este nuevo servicio sale al mercado estaria dispuesto (a) a utilizarlo?
S No Tal vez
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Anexo 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIASADMINISTRATIVASY COMERCIALES
ESPECIALIZACION: ING. EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
FECHA: 2 de noviembre del 2011

ENTREVISTADOR: Mayra Caguano

Ruth Sotomayor
ENTREVISTADOS:
SR. Victor Sotomayor
SR. Kléber Moyo lema
SR. Mario Mindiolaza
SR. Pedro Moncayo
PROFESION: Taxistas
PREGUNTAS:
1. ¢Quétiempo tienerealizando la actividad de taxista?

. Tiene en estaactividad 5 anos

Tiene en esta actividad 12 anos

a
b. Tieneen estaactividad 15 anos
C

d. Tieneen estaactividad 20 afios

2. vehiculo con € querealiza este servicio es propio o alquilado?

cd
a. Propio
b. Propio
c. Alquilado
d. Propio
3. ¢cuenta usted con todoslos requisitos pararealizar estalabor?
a. No
b. S
c. S
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d. S
4. ¢Forma usted parte de alguna cooper ativa?
a. No
b. Si cooperativa“LA DOLOROSA”
c. Sicooperativa“LA NUEVA FE”
d. Si cooperativa“TERMINAL TERRESTRE"

5. ¢Hasufrido usted de asaltos cuando se ha encontrado laborando como taxista?

a. Si en dos ocasiones, por |0s mismos pasg eros, me cogieron para una carreray me
Ilevaron paralos canteros engafiado y ahi procedieron al asalto

b. Si llevando una carrera en la noche més o menos alas 11:30 PM por la ciudadela
las pifias unos sujetos me cerraron € camino con unos troncos en e cual tuve que
detenerme con la carrera que llevaba, ahi me robaron a mi y a los pasajeros,
quitandonos dinero en efectivo y prendas de valor para luego darse a la fuga en
moto

c. Si, he sufrido asaltos por tres ocasiones dos veces en e diay unavez en la noche,
he sido asaltado en circunstancias en que vengo dejando la carrera que llevo, en
las tres veces que me han asaltado siempre se me han llevado dinero, celular y en
una ocasion hasta la memoria del carro, esta actividad también es complicada;
debido a que uno por hacer carreras vamos a donde nos contratan sin darnos
cuenta que hay zonas que son de ato peligro

d. S en una sola ocasion y en la noche por la ciudadela 22 de noviembre a lo que

regreso dejando una carrera

6. ¢Como veusted € aumento delostaxistasinformales?

a. El aumento de los taxis informales a evolucionado en una gran cantidad lo cual
me parece muy mal porgue se da oportunidad a la delincuencia ya que muchos
sujetos aprovechan esta situacion para delinquir

b. Muy mal porque ocasionan bajas en las carreras a los taxis que pertenecemos a
cooperativas

c. Hay muchos taxistas piratas esto no deberia existir solo deberian dejar laborar a
los carros que son taxis amarillo y pertenecientes a cooperativas, estos nos
perjudican a nosotros bastante tanto econémicamente como moralmente

d. Que con €l tiempo se haido incrementando en un gran porcentgje esto de los taxis

informales, a de ser por la fata de trabajo que cualquier carro lo dedican a
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taxismo cosa que no es legal, nos afecta mucho a los que pertenecemos a
cooperativas

7. ¢Le gustaria a usted que exista una seguridad garantizada al usuario cuando
abordaun taxi?
a. Si seria una excelente idea que existiera seguridad a momento de tomar un taxi
asi podriamos vigjar con toda confianza
b. Claro ques seriaventgoso parael usuario
c. Siseriabueno

d. Seriamuy bueno eso al vigjar quien no quiere sentirse seguro

8. ¢creeusted que los asaltos que serealizan en los taxis es en complicidad con los

conductor es de los mismos?

a. Lamayoria de los casos que yo escuchado no, los conductores también resultan
ser victimas

b. Muchas de las veces no, los conductores no tenemos nada que ver en los asaltos
ocasionados al llevar la carrera; aunque s se ha escuchado el caso donde los
mismos conductores son complices de los malos sujetos [lamados delincuentes, se
podria decir que esta entre e 50% si y 50% no

c. Muchas veces si se da esos casos en gue los asaltos surgen en complicidad con €l
mismo conductor esto mas se escucha en |os taxis informales, estos taxis hacen
quedar mal a todos porque ya mencionan taxi y nos involucran a todos no sean o
no, por eso estos taxis piratas deben desaparecer porque en este tipo de vehiculo
es donde més peligro se corre

d. Parami opinion no

9. ¢Qué piensa usted sobre los per misos ilegales que poseen algunos conductores de
taxis?

a. Que es una situacién mala, que debe existir un mejor control por parte de los
miembros de la CTG, todo esto son actos ilicitos que dan lugar a muchas
fechorias

b. Pienso que esta mal porque todo conductor debe tener sus respectivos permisos
pero legalmente para poder realizar esta labor

c. Queesalgoilicitolo que hacen deben ser honestos en esta profesion
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d. Que hacen mal andar con permisos ilegales porgque en algin momento lo detectan
y ellos mismo se perjudican

10. ¢Cree usted que al crear una cooperativa de taxi con servicio a domicilio tenga
acogida en € mercado?
a. Claro que s, seriaunaideafabulosatener una cooperativa de nuestra confianza
b. Si, ahi ta vez hasta nos bga més las carreras a nosotros que trabajamos
recorriendo por las calles
c. Por su puesto es muy bueno ya que aqui en milagro no hay una cooperativa con
este tipo de servicio

d. Si seriabueno que exista una cooperativa con ese servicio en esta ciudad
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Anexo 3

Solicitud para Registro de Patente
Personas Naturales

Especie Valorada $1.00

Ne 019259

* ok ok kK ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD
GOBIERNO AUTONOMO SOLICITUD No.
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SAN FRANCISCO DE MILAGRO
DIA MES ARO
PRIMERAVEZ [ | RENOVACION [ ]
DATOS DEL CONTRIBUYENTE No.CEDULA DE CIUDADANIA
APELLIDOS NOMBRES
PATERNC MATERNO 1er. NOMBRE 2do. NOMBRE RUC.

DATOS DEL SOLICITANTE

DIRECCIGN DEL ESTABLECIMIENTO TELEFONO(5) FAX CASILLA

ESTA OBLIGADO LEGALMENTE A LLEVAR CONTABILIDAD FECHA DE INICIO DE LA ACTIVIDAD CAPITAL PROPIO (ACTUALIZADO)

ECONOMICA EN MILAGRO
sl D NO |:| MES DIA ARO
s

CLASIFICACION DOMICILIARIA PARA PERSONAS NATURALES QUE EJERCEN ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES O FINANCIERAS EN EL CANTON MILAGRO

INDUSTRIA

CLASEA. DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON SIN INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. J
CLAsER. DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. O
CLASEC, NO DOMICILIADAS LEGALMENTE EN EL CANTON Y CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES ]

DENTRO DEL CANTON.
ACTIVIDAD PARA EL CASO DE PERSONA EXONERADA
No. DE RESOLUCION DE EXONERACION
COMERCIAL || iNousTRIAL ] OTROS O
FnanciEra [ arTesanaL [ ESPECIFIQUE
ESPECIFICAR ACTIVIDAD PRINCIPAL FECHADE EMISION DE RESOLUCION
INFORMACION ESTADISTICA
ESTA AFILIADO A ALGUNA CAMARA DE PRODUCCIGN? CANTIDAD DE TRABAJADORES
s [ v [ 1-20 [] 201-501 ]
acricuTura [ consTRuccioN ] iNDusTRIA [ ] 21-50 [] Mas DE 501 ]
comercio ] pequera ] ARTESANIA [ ] 51-200 [1]

NO USAR (USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION)

DECLARAMOS DE MANERA LIBRE, VOLUNTARIA Y BAJO JURAMENTO, QUE LA

INFORMACION PROPORCIONADA SE SUJETA ESTRICTAMENTE A LA VERDAD

DEJANDG CONSTANCIA QUE NOS SOMETEMOS A LAS SANCIONES PENALES.
¥ TRIBUTARIAS, PARA EL CASO DE INCURRIR EN FALSEDADES.

SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL

LIQUIDADO POR:

RELIQUIDADO POR:

OBSERVACION.- ESTE FORMULARIO SE UTILIZARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. PARA LAS PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS POR LA LEY A LLEVAR CONTABILIDAD.
2. CUANDO EL PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL SE REALICE POR PRIMERA VEZ O RENOVACION.

LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO DgLOCAL ALGUNO, POR LO TANTO, TRAMITE LA TASA DE
HABILITACION.
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ANEXO 4

Gaceta Oﬂc;él N°1

Enero de 2011.... 10

d) Direccién del domicilio y del establecimiento;

e) Tipo de actividad econdmica a la que se dedica:

f) Monto del capital con el que opera el establecimiento;
g) Indicacién si el local es propio, arrendado o anticresis;
h) Afo y ndmero del registro y patente anterior;

i) Fecha de iniciacién de la actividad;

j) Informe si lieva o no contabilidad; y.

k) Firma del sujeto pasivo o de su representante legal.

Una vez obtenida la patente, todas las personas estaran en la obligacién de exhibir
Ia patente en un fugar visible del establecimiento o local.

Art. 9.- DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE.- La base del impuesio
sera la siguiente:
a) Paralas p les o juridicas o de hecho, que
estén obli allevar la base del imp serd el total del

activo del-afio inmediato anterior, menos el pasivo corriente. Para tal efecto
deberan entregar una copia del balance general presentado en los organis-
mos de control a mas de esto para el caso de personas )undnzs deberan
presentar copia del balance sellados poria ia de Ci
o por la Superintendencia de Bancos, segin coresponda;
b) Para las personas naturales o juridicas que tengan sucursales o agencias

en el cantan Milagro, la base imponible se determinara en relacién al porcen-
taje de participacion en el cantén;

Art. 14.- PAGO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD.- El impuesto
a la patente se deberd pagar durante el tiempo que se desarrolla la actividad o desde
dela del Registro Unico de Contribuy , aunque la actividad no se haya
efectuado.

En el caso que el contribuyente no hubiere notificado a la Administracion Tributaria
Municipal, dentro de los 30 dias sigui ala i6n de la gravada, se
considerara gomo ejercida, por lo cual el sujeto pasivo debera pagar por patente anual,
el valor establecido desde la fecha de finalizacién de la actividad hasta la fecha de
notificacion a la Administracion. Sin embargo, de existir docimentos que’ Iusufquen
plenamente que la actividad econdmica no fue ejercida, el sujeto pasivo pagaré por
concepto de impuesto de patente anual diez ddlares (U$ 10.00) por cada afio, desde la
fecha de finalizacion de la actividad a la fecha de noiificacién de la Administracién.

Art. 15.- PAGO INDIVIDUAL POR CADA ACTIVIDAD.- Cuando varas personas
naturales o sociedades ejerzan conjunta o individualmente, en un mismo estableci-
miento, mas de una actividad econdmica, cada una de ellas declarara y pagara el
impuesto de patentes, segin la actividad que realice.

Si una persona natural tiene mas de un local, para el ejercicio de su- actividad
econdmica, en el cantén Milagro, para la determinacion del |mpueslo de patentes,
debera los i que se ibi en cada i siempre y
cuando correspondan al mismo tipo de actividad.

Art. 16.- DE LA EMISION DE LOS TITULOS DE CREDITO.- En base al catastro de

c) Para las personas naturales que no estén allevar il la
base imponible serd el total del activo o en su defecto el total de mgresos
menos el total de gastos para el i alarenta,
las N ( de Contabilidad (NEC), Y terenos y
edificios; y si el caso lo amerita en forma presuntiva;

d) Para las actividades nuevas, el capital de operacion serd el inicial o de
apertura de la actividad;

p los titulos de crédito por patente municipal se emitiran el primer dia laborable
de cada afio, sin perjuicio de los resultados que arrojen las verificaciones de las declara-
ciones y sea necesario reliquidar. En este evento, se emitirén los titulos complementa-
rios que fueren menester.

Art. 17.- DE LOS RECLAMOS.- En casos de errores en la determinacion del 'u@sto.
el contribuyente tiene derecho a solicitar al Director Financiero, la revision del proceso

e) Para las personas naturales o juridicas que estan sujetas al Rég
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) se debe tomaren cuenta Ia base
imponible declarada en el SRI;

f) Para el caso que se demuestre que los pasivos corrientes sean mayores
que los activos totales, y por consiguiente el resultado de la diferencia entre
los activos totales  y pasivos corfientes sea un valor en negativo; la base
imponible a tomarse sera |a del afio inmediato anterior. [y,

g) Los sujetos pasivos que no se inscribieren en el registro de patentes
municipales, y los que no hagan la declaracion formal dentro del plazo
eshputado sep 4 a la determinacion del i en forma presun-
tiva, segun el Art. 92 del Codigo Tributario.

Art. 10.- CUANTIA DEL IMPUESTO ANUAL DE PATENTE.- Conforme a lo
sefialado en el Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacién (Cootad), se establece la siguiente tabla para la determinacién del
impuesto:

‘TABLA PARAEL CKLCULO DEL IMPUESTO DE PATENTES

de sin

de inacion y por ende la rectificacién de la cuantia del impuesto a que hubiera
lugar, también podré solicitar la ex::lusnin de su nomhm del registro de contribuyentes

de este impuesto, en los casos de 1,lig ion o ciere itivo del
negocio. iy
Art. 18.- CLAUSURA.- Se p dala del cuando los

sujetos pasivos de este impuesto incurran en uno o mas de los siguientes casos:

a) Falta de declaracion por parte de los sujetos pasivos, en las fechas y plazo
establecidos, adn cuando la declaracion no ongme !nbulos

b) No facilitar la informacion requerida por la Ad

c) Incumplimiento en el pago de titulos emitidos por patentes 1% noﬁrflcaclones
realizadas por el Departamento de Rentas, sin perjuicia de la accién coactiva;

d) Impedir a los funcionarios autorizados por la Administracion Tributaria
Mummpal a efectuar las mspecc:ones o verificaciones fendientes al control del

de i fa informacién y documentos que les fuerer

mrcnados.

&) Proporcionar falsa informacion a los Inspectores del Departamento de Rentas;

f) Inobservancia a las citaciones realizadas por la Jefatura de Rentas.

Previo a la clausura la Administracion Tributaria a través de la Comisaria Municipal
notificara al stjeto pasivo, concediéndole un término de 15 dias para que cumpla cor
las obligaciones tributarias y justifique su inci imiento. De nc
hacerio, la Direccién Financiera ordenard la clausura del establecimiento. .

Art. 19. D’ESTRUCCION DE SELLO.-La destruccion de sellos que |mp1|qu@ “inicic
i6n ylo la ion ala , dara lugar a wiar la:
Iegales pemnentes porAsesoria Juridica Municipal.

Fraccién Fracodn Impuesta sobre . Impussto sobre
bisica 3 axcedents Traccién bsica tracclén axcadsnis
7 000 | 500,00 1000 8.00%
Tos,01 200000 2500 0.29%
2.000,01 5.000,00 “p 8.30%
500001 10.000,50 sp0 0.40%
10.000,01 2650000 Toge a50%
2500001 59.000.80 15000 0.00%
5000001 100.000,50 300,00 a.10%
10000001 300.000,00 #0000 0 a0%
30000001 500.000,00 200000 0.00%
500.000,01 1'000.000.00 5.000,00 100%
1000.000,01 7000,000,00 10.000.00 100%
§'000.000,01 En adatante 2500000 000%

Art. 11.- REDUCCION DEL IMPUESTO POR PERDIDAS O DESCENSO EN LAS
UTILIDADES.- Estas se aphcarin de acuerdo al contenido del An 549 el Cédigo
Organico de Ol izacion A mia y D (Cootad).

Art. 12.- DEL AUMENTO DE CAPITAL-- En caso de aumento de capilal, cambio :

de propietario y/o accionistas, cambio de domu:-uo o de denominacion. del
establecimiento, debera ser corr de manera inmediata al D de
Rentas Municipal para su actualizacion en el respectivo catastro, asumiendo el
contribuyente la ilidad leqal ante el Municipio del Cantén Milagro con su
firma en el cor adquirido en la Tesoreria.

Un representante de la Jefatura de Ren!as podra efectuar las inspecciones del
caso, con el fin de verificar los cambios notificados por el contribuyente.

Art. 13.- DE LA LIQUIDACION.- En casc de liquidacién de las actividades
econdmicas que causen las obligaciones de los tributos materia de esta
ordenanza, debera i al Dep to de Rentas dentro
de treinta (30) dias contados a partir de la on de las
cumplienda el siguiente procedimiento:

a) Cancelacién de valores adeudados y presentacion de la copia de este
comprobante; y, '
b) Solicitud de eliminacién del catastro.

Comprobado dicho caso se p derd a la de la inscripcién, y a
suprimir el nombre del catastro; de otro modo se entendera que el negocio continda
hasta la fecha de su aviso.

Art. 20.- EXENCIONES.- Estardn exentos-del pago de patentes municipales, lo:
artesanos calificados como ‘tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesanc
‘quienes deberan justificar su calidad de tales en la Direccion Financiera Municipal

Art. 21.- NORMAS SUPLETORIAS.- En fodo lo que no estuviese prescrito en |
presente ordenanza se sujetard a las disposiciones del Cédigo Orgénico d
Organizacién Temitorial, Autonomia y Descentralizacion (Cootad) y el Codigo Tributaric

Art. 22.- DEROGATORIA.- La presente ordenanza deroga la aprobada, por el !
Concejo Cantonal de Milagro en sesiones. ordinarias del 14 y 22 de abril del 2005, y :
todas aquellas que se opongan a la presente.

ART. 23.- VIGENCIA.- La presente ordenanza enﬁré en vigencia a partir de s
publicacion en el Registro Oficial. %

Dado y firmado en la sala de sesiones del llustre Concejo Municipal de Milagro, a lo
21 dias del mes de diciembre del afio 2010.

Ing. Juan Bastidas Aguirre,
VICE-ALCALDE DEL L. CONCEJO

Ing. Pilar Rodriguez Quinto
SECRETARIA DEL I. CONCEJO

SECRETARIA MUNICIPAL.- La infrascrita Ing. Pilar Rodriguez Quinto, Secretaria del
Concejo, CERTIFICA: Que la presente “ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA L
DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE
IMPUESTO DE PATENTE ANUAL MUNICIPAL DE TODA ACTIVIDAD ECONOMIC
EN EL CANTON MILAGRO" fue discutida y aprobada por el llustre Concejo d
Gobierno Auténoma Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagr
en Sesiones Ordinarias del 14 y 21 de diciembre de 2010, en primer y segundo debat
respectivamente.

www.milagro.gob.ec
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Que, el Codigo. Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y
Descentralizacion -(COOTAD), en sus articulos 546 al 551 b a

d) Cuncumr a las oficinas de la

Tributaria icipal, cuando su

favor de los 1 el derecho al cobro del i de
municipales y metropolitanos  a todos los comerciantes e industriales y
todas las personas que ejerzan permanentemente cualquier actividad de
orden econdmico dentro del cantdn respectivo;

Que, la nnrrna legal antes menclonada en su Art. 548, dispone que el Concejo
‘mediante Ordenanza establecera la tarifa del impuesto anual en funcién
del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantén,
siendo la tarifa minima de diez délares  (U$ 10.00) y la maxima de
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América (U$ 25,000.00);

Que, el Ari 492 del COOTAD dice qué las municipalidades y distritos
metropolitanos reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus
lnbu(ns. : =

Que, el An 57 del COGTAD dice que entre las atnbuclanes del concejo

p sea requerida porla

Art 4.- DEL DOMICILIO TRIBLITARIO Para todos los efectos tributarios relativos al
> de p m se tendra como domicilio:

a) Para |as personas naturales, cualquier lugar ubicado dentro de la jurisdiccion del

cantén Milagro donde residan i o permar ejerzan sus
actividades econémicas; -

b) Para las personas jurit el lugar sefialado en el contrato social o en los
respectivos estatutos; y, en su defecto, ier lugar de la jurisdiccion de este
cantén donde fermanentemente ejerzan sus actividades econémicas;

¢) Para soci les de hecho cualquier lugar de la ién del cantén Milagro

donde funclunen permanentemente sus negocios; y,
d) Las personas domiciliadas en el exterior, naturales o juridicas que mantuvieren
 de la jurisdiccion del cantun Milagro y que por
de estan obligados
u: en el cantén Milagro; y, comunicar del

regular i ordenanza, la apli de
mbulos prewstus enlaleyas =

“conel nuevo Cédigo Orgénico de Orgamzacnon Terrmona! Aulunumla y
Descentralizacion (COOTAD)

CTIVIDAD ECONOMICA EN EL CANTON
\GRO".

\ ‘OBJETO DEL IMPUESTO (MATERI.A IMPDNIILE‘,\ Establécese el
impues! e pmenta anual mumclpal que se aplicara sobre las actividades
comerciales, industriales, financieras, de servicios y econdmicas en general
expresada en el valor de la base |mpnn|bla

Art. 2- SUJETOS PASIVOS.- Son sujetos pasivos del impuesto de patentes
munlmpales todas las personas les, juridicas, i de hecho y
propietarios de negocios individuales, nacionales, extranjeros, y todos los profesio-
nales, -que msnle ejerzan actividades comerciales, industriales,
financieras y de servicios, que obligatoriamente deberén registrarse en el catastro

sujeto activo del impuesto de patente
Vumcapa! del cantan San Francisco de

se le otorga las i

a) Solicitar a la Supen tendencia de Compafias, de Banoos y. otras entrdades la
lista' actualizada las compaiias, ti ¥
asociaciones cuyo domicilio se halle en el cantén Milagro;

* b) Solicitar a Ios dnversns gremios empre: ariales del cantén, la némina actualizada
de sus afiliados, con indicacion de la actividad econdmica, direccién, represent-
ante legal, domicilio y patrimonio;

c) Requerir al Servicio de Rentas Internas. copia del fegistro tnico de
contribuyente, asi como de las declaraciones del |mpueslu a la renta de los
contribuyentes que se requiera; y,

d) Solicitar a terceros cualquier informacién relacionada con la realizacion del
hecho generador de este impuesto.

Art. 7.- PLAZO PARA DECLARAR Y OBTENER LA PATENTE - Para gjercer perman-
entemente una actividad comercial, industrial, financiera, de servicio o de caracler
econdmico en general, dentro de la jurisdiccion del canton Milagro, se requiere la
obtencion de la patente anual, previa la inscripcién en el registro municipal, que para
estos efectos, mantendré la Oficina de la Jefatura de Rentas.

La patente anual se deberé obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del
mes en el que se inicien las actlwdades gravadas con.este impuesto, o duranle e! mes

se lransﬁeran por el afio que se realice
fAos anteriores, .responsabilidad que se

s, haciéndose cargo del activo y el

fusién, transformacion, absorcién o
prenderd a los impuestos de

r aquellas hasta la fecha del respectivo

al, specm de los. Impuesbs de pat

de enero de cada afio para los neg ya i yparalas p
obligadas a llevar contabilidad lo harén hasta 30 dias despues de la fecha Ilmte
blecida para la declaracién del Imp ala Renta. El incumplimiento a esta norma

se sancionara con una multa que sera equivalente al tres por ciento (3%) por cada mes
o fraccién de mes de retraso en la presentacion de ladedaracmn ¥ pago, misma que se
sobre el imp segln la multa que no
excedera del 100% de dicho impuesto a la patenm anua} Esta sanmén sera deterrnl-
.nada, liquidada y pagada por el sujeto pasivo, sin de
tiva previa, caso de no hacerlo, la Muni ipalidad las cobrara en un 20%, sin
perjuicio de lus mleresesde mora que ongine el ;mumplimlanta ¥, en caso de concurren-
cia de il an las que dan segun lo previsto en el
Libro IV del Cédlgo Tnhm.ano

Art. 8.+ DEL REGISTRO Y CATASTRO’ DEL IMPUESTO DE PATENTE ANUAL.- EI
sujeto pasivo del i de pate pales, debera presentar al Departamento
de Rentas Municipales, los sigui d

gule

Las T tural

lo singular, respecto de los impuesms
of _dqn_arng_o causante correspondi-

i

uesto llevara la Ofici

ladeciaracidn da

a) Inscnb:rse enel mtantru del impuesto de

s y demas documentus proparciona-
Sy rmular las declarsclonas que les fueren salicita-

a). Formulario de declaracion de patente;

'b) Copia de cédula de, cludadanla apeleta de votacion; y,

c) Copia del registro unico de contribuyente o Régimen
Ecuatoriano (RISE).

Las sociedades:

a) Formulario de declaracion de patente;

b) Copia de la cédula de ciudadania ¥ certificado de votacién del representante legal;

c) Copia del acta o resolucién de constitucion de la compafifa original ¥ copia;

d) Original y copia de los balances y declaraciones presentados a la
Superintendencia de Compaiiias, Superintendencia de Bancos ylo Servicio de
Rentas Internas.

La Oficina Municipal de Rentas, llevara el catastro de patente anual, donde se registrara
la informacién consignada en el formulario de decl i6n que hiciere el contribuyente,
formulario val que sera irido en la Municipal y sera lienado por el
interesado, con los siguientes datos:

3) Nombres y apellidos completos del sujeto pasivo o razén social;
b) Nimero de cédula de ciudadania 6 pasaporte;
¢) Nacionalidad;

‘www.milagro.gob.ec
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ANEXO 6

Z50¢ £

DE IHGRESO A CAJA

000283451

CONTRIBUYENTE

ILUSTRE M. MILAGRO MENDOZA S_AQUISELI MARIA ROSARIO

CODIGO TRANSACC.

L yrp—I

VALOR RECIBIDO

EFECTIVO

CHEQUES

y/o
TRANSFER

TOTAL
RECIBIDO

DIRECTOR FINANCIERO TESORERO MUNICIPAL

ANEXO 7

£ ACRAY T Dﬂm oo v.:avavEs" 7
COMPROBANTE g t NOV
DE INGRESO A CAJA

Fw e

L 000011831 ¢

CONTRIBUYES H CEDULA - RLULC. - CODIGO €
pireccion TORRES CAUSANA Y ENRIQUE VALDEZ 4008084998001 r":‘fx};ﬂ‘”s“‘c

2010

{ VALOR RECIBIDO

z@‘kj

L:REC'J.‘GR FINANCIERO TESORERO MUNICIPAL - JEFE DE RENTAS

110

EFECTIVO $. **"*'."'-59,95

CHEQUES

§, Frrasasasann 00

N/C y/io

N §. *armansrang 00

TOTAL

1?15113%\ §. FrmrRaRIsEQ OF
L

2 =




ANEXO 8

* ok ok ok Kk

GOBIERNO AUTONOMO ﬂ*
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON p
SAN FRANCISCO DE MILAGRO
DIRECCION DE URBANISMO, ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION
D.UAC

MEMORANDUN N°: GADCM- DUAC-2011-2629-M
Fecha 31 de octubre de 2011

PARA: Ec. Fabian Andrade
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO : ordenes de pago

Agradeceré ordenar la emision de un titulo de crédito por el valor de $2,00
(DOS DOLARES) por concepto de certificado USO DE SUELO PARA
TALLER DE ALUMINIO ubicado en la calle Olmedo y Enrique Plaza a nombre
de CUELLO GUSTAVO

Atentamente

Arg. Jorge Bahamonde M.
DIRECTOR DE LAD.U.A.C
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ANEXO 9

. ,Gobierr‘w Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
' SAN FRANCISCO DE MILAGRO

NFDESOLICTUD
3
oA
LINEA DE FABRICA 11 14 2011
DATOS DEL PROPIETARIO Y O RESPONSABLE TECNICO ~
NOMBRE: ] CEDULA DE CIUDADANIA I
MAGDALENA CHAFLA TENESACA Y JULIO ZURIGA GARATE 060150327-9
O ot ihl]
INFORMACION DEL PREDIO
CIUDAD PARROQUIA (CIUDADELA CODIGO O CLAVE CATASTRAL
MILAGRO ERNESTO SEMINARIO LOS CANAVERALES 03-02-47-08
MANZANA " TsoaR CALLE ZONA B
47 08 CALLEJON ENTRE CALLE PRIMERA Y GRAL. ANDRADE 2R3

ANCHO DE VIA PRINCIPAL |ANCHO DE ACERA LINEA DE FABRICA DESDE EL EJE.
NORMAS DE EDIFICACION
MEDIDAS DEL SOLAR SEGUN LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO
NORTE SUR ESTE OESTE AREA DEL SOAR 'ANCHO DE ACERA

1000 m 1000 m 1650 m 1650 m 16500 m m
CONDICIONES DE EDIFICACION
FRENTE DEL LOTE [ALTURA MAX. EDIFICACION  [ALTURA MIN. EDIFICACION|  DENSIDAD NETA ESTACIONAMIENTO

10.00m PB + 1 NIVEL o 300 habMa
RETIRO FRONTAL 1 RETIRO LATERAL RETIRO LATERAL RETIRO POSTERIOR VAYMENCK

250 m Sin Soportal 0.1 x la medida del frente 0.1x la medida del frente | 0.1 x la medida del fondo
cos cus VOLADO SOBRE LINEA DE VOLADO SOBRE LINEA OE

LINDERO FRONTAL CONSTR. FRONTAL

085 m? 130 m 1.00m
COMPATIBILIAD DE USO CONDICIONES DE ORDENAMIENTO
USO PERMITIDO USO COMPATIBLE OBSERVACIONES CARACTEERISTICADE LA |OTROS

(SOPORTAL) EDIFICACION SEGUN LOS
RETIROS EXIGIBLES.
VIVIENDA BIFAMILIAR CON EDUCACION, COMERCIO DE VECINDARIO | [ANCHO [ACTURA

SALUD, OFICINAS, CULTURA, DEPORTE.

OBSERVACIONES

* NO NOS RESPONSABILIZAMOS POR DIFERENCIAS
DE AREAS CON RELACION A ESCRITURA

USO CONDICIONADO: { EN EL MISMO SOLAR)
CONDICIONADOS CON OTROS USOS SE PERMITE INDUSTRIAS PEQUENAS ARTESANIAS

[ NORMAS DADAS DE ACUERDO AL LEVANTAMIENTO
SI'SE CONTROLA EMISIONES DE RUIDOS OLORES O VIBRACIONES

PLANIMETRICO PARTICULAR.

NOTA: EL PERIODO DE DURACION DE ESTAS NORMAS ES DE UN ANO

USOS PROHIBIDOS

COMBUSTIBLE TOXICOS O EXPLOSIVOS, GRANDES INDUSTRIAS DE CUALQUIER TIPO.

)

INSPECT( < DIRECJOR DE LAD.UALC.

N
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ANEXO 10

MES DIA: d
In c MPROBANTE ‘ £ ANO CAJANo. No.
AU DE INGRESO A CAJA Nov 14 011 5 000010675
¥
CONTRIBUYENEHAFLA TENESACA MAGDALENA CEDULA - RU.C. - CODIGO CATASTRAL T | CODIGO TRANSACC.
VAR

‘a

iy

ERTIFICADOS DE LINEA DE FABR
LAVE CATASTRAL: 03-02-47-08

Ef

ESO-,

ireccién : CDLA. LOS CANAVERA

150,000 COMPROBANTES DE INGRESO A CAJA -I

NSTRUCCION

CERTIFICADOS neusos n&.ﬂl%uue.n DE FABRICA,
P

VALOR RECIBIDO -

EFECTIVO

$ ****ﬁﬁ***ﬁﬁ4 00
CHEQUES

¢ rrranxzsan() 00
N/Cy/lo
TRANSFER § dmkmkkkRARN() ()
TOTAL
RECIBIDO /

P A—
$. _f 4.00

A NS ERR AR NN AR R AR AN E R RSN AR

LT I

DIRECTO.R FINANCIERO

i1
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Y FIRMA DEL CAJERO
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