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RESUMEN

El contenido de la presente tesis tiene como finalidad el desarrollo de la
investigacion, para conocer la situacion de los productores de cafia de azlcar se
recopilo informacion a través de la encuesta y entrevista, comprobando de que si
existe algunos problemas en la comercializacion de altos gastos de insumos, acceso
a tecnificacion y calidad de la cafia entre otros, ya que algunos cuentan con sus
terrenos propios y otros alquilan a las Industrias Azucareras; cabe destacar que no
cuentan con sus propias maquinarias por lo que alquilan por horas de trabajo. El
objetivo de este estudio es la elaboracién de un plan estratégico para poder sacar
provecho de la tecnologia que nos rodea, donde se llevara a cabo a definir los
objetivos principales permitiendo cumplir las funciones de cada uno de los
indicadores, a fin de conseguir el mejoramiento de la produccién ,La propuesta de
esta tesis es proponer alternativas de solucién para el mejoramiento y calidad del
area, llevando el financiamiento de los gastos que invierten en sus terrenos en las
cuales le ayudaria a mejorar su produccion e ingresos econdmicos a los pequefios
,medianos y grandes productores de cafia de azucar del Cantén Milagro con el
propésito de que logren un mejor desarrollen sus trabajo y vida diaria.
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ABSTRACT

The content of this thesis aims to develop research, to understand the situation of
producers of sugarcane information was compiled through the survey and interviews,
checking that there exists some problems in marketing high costs inputs, access to
technical training and cane quality among others, as some have their own land and
other rented Sugar Industries; noteworthy that do not have their own machinery so
rented for hours. The aim of this study is the development of a strategic plan to take
advantage of the technology that surrounds us, where he will be held to define the
main objectives allowing fulfill the functions of each of the indicators in order to
achieve improved production, The proposal of this thesis is to propose solutions for
the improvement and quality of the area, leading financing expenses that invest in
their land, which would help to improve their production and income to small, medium
and large producers of sugarcane Milagro Canton in order to achieve a better

develop their work and daily life.
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INTRODUCCION

La cafia de azucar es un cultivo que permite una amplia diversidad productiva. Esto
significa que se va a realizar un estudio de campo para determinar las causas y
efectos de la baja rentabilidad percibida por los productores de azucar del Canton

Milagro para lo cual sera necesario hacer la recopilacion de datos e informacion.
El presente proyecto se encuentra dividido en cinco capitulos:

El capitulo I, consiste particularmente en el planteamiento del problema, la
delimitacién, formulacién de la problematica central, ademas encontramos los
objetivos generales y especificos. La justificacién nos explica el porqué de nuestro
proyecto, la importancia en el desarrollo econémico de los productores de cafa de

azucar, beneficiando especificamente a Cia. Valdez.

El capitulo Il, se refiere al marco tedrico que explica y pone de manifiesto la
informacion sobre el sector analizado. En su fundamentacion cientifica consta todo lo

relacionado al tema planteado, permitiendo enriquecer los conocimientos.

El capitulo lll, nos referimos a la modalidad de investigaciéon la cual se mantendra
un control de la variables, analizando las falencias del ingreso econdmico, asi
mismo se ha empleado el tipo de investigacion de campo, para fundamentar ingreso

de los caficultores.

En el capitulo IV, se detallara el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la investigacion, elaborando los cuadros estadisticos y diagramas de

pastel.

En el capitulo V, donde se detallara la propuesta del proyecto que sera la
elaboracion de un plan estratégico para los microempresario productores de cafia

de azucar del Canton Milagro.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El sector azucarero que comenz6 con la compra de tierras antes dedicadas al cacao
y que procedié a acumularla para utilizarla en la produccion de cafa de azUlcar en el
afio de 1884. El Ingenio Valdez es una empresa agroindustrial, que inicia sus
actividades con una produccién de 18.420 quintales de azlcar, cuenta con mas de

21 000 hectareas de cafa.

El Ingenio Azucarero Valdez fue fundado por el sefior san Rafael Valdez Cervantes
tiempo después decidi6 vender las acciones a la Corporacion Noboa desde
entonces en el afio 1996 es dirigida por el Consorcio Nobis de Isabel Noboa Ponton

hasta la actualidad.

Existen alrededor de 300 productores de cafia de azUcar comprendiendo grande,

pequefios y medianos que viven de la produccion de cafia en el Canton Milagro.

La insuficiente rentabilidad de los productores de cafia de azlUcar se da por el
proceso de mantener la produccion, generandoles gastos en los insumos como en
el alquiler de maquinarias, y personal necesario para cada una de las etapas de
crecimiento de la cafia. En las hectareas sembradas en los canteros originada por un

bajo nivel de utilidades.

Por parte de los productores se estd dando una deficiente gestion del proceso de
comercializacién de la cafia de azucar, por el desconocimiento técnico en la parte
de mano de obra y la necesidad de implementar nuevas técnicas para mejorar la

cosecha de cafa de azUcar.



La politica de cobranza, es definido por cliente que en este caso son las industrias
azucarera, como el unico consumidor del producto que tiene una clausulas de como
se le va a pagar a cada uno de los cafiicultores, dependiendo del tonelaje de cafia

que ha producido por el nimero de hectareas que tengan.

La Falencia en el acceso y aplicacion de tecnificacion del proceso de cultivo, de la
cafia por un limitado capital en los costos de produccion y la necesidad de

implementar nuevas técnicas para mejorar la cosecha de cafa de azucar.

El Incremento constante de los insumos agricolas, es generado por un incorrecto
proceso de adquisicién por parte de los cafiicultores, que afecta a la produccion, las
principales causas que dan origen a realizar la presente investigacion, teniendo en

cuenta que les genera dinamismo a su economia a corto y largo plazo.

1.1.2 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Cantén Milagro
Sector: Agricola e Industrial
Area: Econémico

1.1.3 Formulacion del problema
¢,De gué manera afecta la insuficiente rentabilidad de los productores de cafia de

azucar del cantén Milagro originada por un bajo nivel de utilidades?

1.1.4 Sistematizacion del problema

e ;De qué manera influye la deficiente gestion del proceso de cultivo y
comercializacion de la cafia en el desconocimiento técnico?

e ¢De qué manera influye la politica de cobranza definida por el cliente en la
industria azucarera?

e Como afecta la aplicacion de tecnificacion en el proceso de cultivo en un
limitado capital?

e ;COmo afecta el incremento constante de los insumos en el proceso de

adquisicion?



1.1.5 Determinacion del tema
Estudio de campo para determinar las causas y efectos de la baja rentabilidad

percibida por los productores de azucar del Canton Milagro.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Determinar las causas que produce la insuficiente rentabilidad de los productores de
cafia de azucar del Canton Milagro originada por un bajo nivel de utilidades a traves
de un estudio de los datos financieros con el propésito de buscar una solucion y

mejorar Su ingreso.

1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion

e Determinar los efectos que produce la deficiente gestion del proceso de
cultivo y comercializacion de la cafia en el desconocimiento técnico.

¢ Identificar de qué manera influye la politica de cobranza definida por el cliente
en la Industria Azucarera.

¢ Identificar de qué manera afecta la aplicacion de tecnificacién en el proceso
de cultivo por un limitado capital.

e Analizar las consecuencias del incremento constante de los insumos en el

proceso de adquisicion.

1.3 JUSTIFICACION

Este tema de investigacion tiene como finalidad mejorar la capacidad de
comercializar en el proceso de tecnificacion de los productores de cafia de azucar
abriéndose paso a mejorar su desarrollo agricola, como fuente principal de trabajo

de sus actividades principales en temporada de zafra.

Cabe sefalar que este trabajo de investigacién nos permitira tener una visibn mas
clara y amplia del problema que presenta el sector productivo de la cafia de azucar
en el Canton Milagro, el cual sera de gran ayuda para poder disefiar una propuesta
de solucion acorde a las necesidades existentes e identificando el origen del
problema para contribuir al desarrollo del sector productivo de las productores de

cafa de azucar.



En el transcurso del desarrollo de este proyecto vamos a conocer cuales son las
opiniones de los Caficultores mediante la aplicacién de encuestas, y se realizara
entrevistas a quienes conocen mas del tema, para asi conocer cuales son sus

opiniones y sugerencias al respecto al tema.

En temporada de zafra genera la contratacion de personal para que realicen los
trabajos de siembra de cafia de azUcar en los canteros ya que cada semilla de la
cafia se siembra a una distancia entre surcos de 1.5 m dependiendo de la textura

del suelo.

Se debe dar la debida importancia al control de costos por insumo, detallando el
presupuesto que destinan para los gastos de las actividades agricolas en las

hectareas que tiene cada productor de cafia.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

El origen de la produccién azucarera, si bien tiene varias fuentes y ocupa diferentes
areas geograficas y socio culturales como provincias de la Costa que tiene un
diferente desarrollo, que Imbabura ubicada al norte de Quito con el valle de chota
como zona tropical que se puede cosechar todo el afio en su base de estructuracion
la produccion azucarera en su pico de desarrollo, entre 1870 y 1920, se pudieron
establecer condiciones que marcarian la estructuracion del sector campesino. (Raul
Harari, 2012)

La apropiacion de grandes extensiones de tierras, falta de fuerza de trabajo vy la

migracion cambiante que la proveia

El abordaje de la situacién de los trabajadores del sector azucarero, es necesario
hacerlo desde una mirada a su historia y evolucibn desde un esfuerzo por
caracterizar la direccibn que toma la produccion azucarera, cada uno de los
trabajadores forma parte del trabajo de zafra sobre el mejoramiento de sus

condiciones laborales.

La industria azucarera estd anclada a un pasado de industrias tradicional del

Ecuador desde a fines del siglo XIX que aun no se ha roto totalmente en algunos de



sus componentes y caracteristicas. Por otro lado sometida a nuevas condiciones del

mercado que la arrastra adecuarse a nuevos tiempos.

Sin embargo, la industria azucarera en su componente agricola tiene como
fundamento una fuerte presencia de la fuerza de trabajo en relacion al capital
utilizado. Eso enmarca de otra manera la forma en que se ha desarrollado, por lo
cual no se trata simplemente de la mecanizacion o la utilizacion de mas quimicos, o
la eleccion de nuevas lineas de produccion, sino de considerar las consecuencias
ambientales, sociales y culturales que ese proceso esta teniendo. Se requiere
analizar en detalle las condiciones de trabajo en términos de salario e ingresos, para
comprender la forma de utilizacion y explotacién de los trabajadores. Reconstruir
esos elementos nos ayuda también a explicar el modelo en su conjunto desde
diferentes aristas dentro de la misma estructura que tienen las empresas que

denominan el mercado ecuatoriano de azucar.

El impacto ambientalista no es algo menor en el sector azucarero: ademas de
tratarse de un monocultivo de por si cuestionado por el uso del suelo y resultado de
una amplia deforestacion, se puede evidenciar consecuencia que afectan a la salud
ambiental que se extiende a lo largo de las diferentes fases del proceso productivo.
El sector azucarero en Milagro adopta modalidades que marcan una importancia

local.

El mercado azucarero se caracteriza por ser uno de los mercados de excedente, en
donde los paises productores se abastecen localmente primero, se protegen
simultaneamente y finalmente intentan ubicar sus productos restantes en el exterior.
Pueden darse coyunturas contradictorias donde un pais productor prefiere exportar
para aprovechar precios elevados pero después debe importar para satisfacer la

demanda interna.

Pero algunos ingredientes importantes tienden a modificar el mapa azucarero

mundial y ellos son:

e Una vision multiindustrial de este producto que posibilita ampliarse al sector
quimico, papelero, energético, etc., y

e Un crecimiento muy elevado de la produccion de agrocombustibles.



Mientras la produccion se basara en el uso de herramientas béasicas como el
machete y en la medida en que las inversiones fueran escasas, por un lado era
posible mejorar esta estrategia de uso de la fuerza de trabajo, por otro se
dependian demasiado de la disponibilidad, de los administradores sus propiedades.
Pero también habia necesidad de jornaleros y hasta utilizaban esclavos para realizar
otras tareas como las de las cosechas o transporte del producto para su secado o

comercializacion.

Mas adelante disponian traer trabajadores para disponer de la mano de obra a pesar
de que se les pagaba a estos trabajadores por sus actividades, las relaciones no se
circunscribian a estas formas salariales. La busqueda de los sectores campesinos
de disponer de sus tierras al no encontrar espacios en la dinamica agroexportadora
existente hasta entonces, y la necesidad de crear areas comerciales y de establecer
nacleos bancarios para racionalizar el sector. Esos replanteamientos no fueron solo

econdmicos, sociales y productivos sino también politicos.

La industria azucarera del ecuador se inicia en 1881 con el Ingenio san Pablo. En
1884 comienza el Ingenio Valdez y a continuacién se desarrollan 17 ingenios
distribuidos en todo el pais. Técnicamente, por la tecnologia adaptada, el
surgimiento de Valdez muestra la instalaciéon de una estructura industria que no
tenian los restantes ingenios en el afio de 1912 de comerciante frustrado por el gran
incendio en Guayaquil a productor agricola, el impulso del emprendedor Rafael
Valdez para el momento. Los primeros resultados de produccion de cafia dieron
sustento y promovieron forma de relacion con la fuerza de trabajo que se
consolidarian posteriormente. Valdez busco superar el porcentaje en su empresa y

comenz6 posteriormente a pagar salarios.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Segun lo investigado en el repositorio virtual de la Biblioteca de diferentes
Universidades se encontraron los siguientes proyectos que se detallaran a

continuacion:



Titulo:

ESTUDIO DE LA CADENA DE VALOR DE LA CANA DE AZUCAR
SACCHARUM OFFICINARUM EN EL RECINTO TRES POSTES DE
LA PROVINCIA DEL GUAYAS.

Institucion:

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

Autor:

Karina Elizabeth Viejo Ojeda

Resumen:

La presente investigacion plantea el andlisis del proceso productivo
de la cafia de azucar en el Recinto Tres Postes de la Provincia del
Guayas, los caficultores de la zona entregan su produccion al
Ingenio azucarero Valdez en la ciudad de Milagro, siendo la cosecha
una vez cada afo.

Este estudio trata de determinar las causas que influyen en el bajo
rendimiento medido en Toneladas métricas por hectarea, que
actualmente esta afectando a los productores de cafia de azucar de
la zona. El rendimiento de este cultivo y el impacto econémico que
genera la produccion de este rubro en sus economias familiares y
gue tendencia presenta a corto y largo plazo, para el desarrollo de la
zona, basandose en una investigacion bibliografica, de campo y
explicativa. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
fueron encuestas dirigidas a los 26 productores de cafia de azucar
del recinto Tres Postes y su principal area de influencia. Teniendo
como objetivo general del estudio analizar la cadena de valor de la
cafla de azlcar, determinado asi su incidencia en los niveles de

produccion y rentabilidad.

URL:

http://cia.uagraria.edu.ec/archivos/VIEJO%200JEDA%20KARINA%?2
OELIZABETH.pdf (Ojeda)

Titulo:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y DEFINICION DE ESTRATEGIAS
PARA LA “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE COSTOS POR CANTERO, PARA EL CULTIVO DE CANA DE
AZUCAR, DE LA COMPANIA BAMBOO EXPORT S.A”.

Institucion:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Autor:

Garcia Leodn., Vicente Radul

Jurado Vasconez., Manuel De JesUs




Fecha de 18-Apr-2013

publicacion:

Palabras Factibilidad

clave: Estrategias

Resumen: Un sistema de gestion de costos es una técnica de direccion que

consiste basicamente en: Establecer objetivos a todos los niveles
de responsabilidad de la empresa. Cuantificar dichos objetivos, a
traves de un presupuesto econdmico. Controlar y evaluar
peridodicamente el grado de cumplimiento de los mismos. Tomar las
decisiones correctas oportunas. A partir de los términos utilizados
en esta definicion podemos deducir los fundamentos del método
gue sustenten la implantacion del sistema de control de gestién. Un
sistema de gestion de control es una técnica de direccion. Decimos
gue es una técnica porque constituye un conjunto sistematizado de
procedimientos, métodos y formas (infraestructura de caracter
formal) que da soporte al conjunto del sistema, y que configura, al
mismo tiempo, un estilo y una cultura, es decir, una forma de
entender la gestion. La direccion de la empresa, es técnica, ya que
a través de la implantacién del sistema de control de gestidon se
involucra en el proceso de cambio y transmite el propio estilo al
resto de la organizacién. El estilo de direccibn necesario para la
implantacion del sistema de control de gestion implica la delegacién
de funciones y por tanto la absoluta necesidad de que todos los
responsables se sientan involucrados en el sistema de control. La
delegacion representa una forma de dirigir que implica una cesion a
otros directivos de parte del poder, asumiendo éstos ciertas
funciones. Esto es, tendran capacidad de decisién para dirigir los
recursos humanos y administrar los recursos materiales de su area,
pero también tendran responsabilidad, al tener que dar cuenta de
los resultados de su gestion. La direccion se convierte en una
funcién de coordinacién, motivacion, animacién del equipo, que
pasa a ser un grupo de personas dirigido y coordinado,
especializado en la gestion y toma de decisiones de su area de
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responsabilidad.

URL: http://hdl.handle.net/123456789/1346 (Garcia Leon.)

Titulo: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE
AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION AMBIENTAL DENTRO DE
LAS NORMAS ISO 14001, EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
DEL INGENIO AZUCARERO DEL NORTE, PROVINCIA DE
IMBABURA”

Institucion:  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Autor: Torres Gonzaldn, Leidy Elena

Resumen: | El presente trabajo de grado ha sido elaborado para presentar una

guia de auditoria y control de gestibn ambiental dentro de los
procesos productivos del Ingenio Azucarero del Norte, Provincia de
Imbabura, partiendo de una evaluacion situacional para identificar la
problematica correspondiente al tratamiento de los factores
ambientales, determinando la necesidad imperiosa de una
herramienta de control, seguimiento, manejo de todos los recursos
que intervienen en el proceso productivo; de manera que se pueda
contrarrestar los efectos contaminantes, desperdicios que conllevan a
impactos econdmicos; factor importante que considera la
administracion para determinar y llevar a cabo procedimientos que
los disminuyan. Con su desarrollo se enfocan normas de gestion
ambiental que deben ser consideradas como pardmetro para las
diferentes revisiones ambientales de cada una de las fases que
intervienen en el proceso productivo, de manera que se evidencien
las falencias a través de procedimientos definidos para aplicar los
correctivos oportunos. Este documento brinda un proceso sistematico
y ciclico de mejora continua para planificar, ejecutar una auditoria
relacionada con elementos como el agua, aire, reduccién de efectos
perjudiciales, desperdicios del proceso industrial, llegando a
controlarse por este proceso de control ambiental; no dejando de

lado el factor econémico ya que con una mejora continua del proceso
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URL:

productivo se minimizan los recursos que intervienen en el mismo, lo
gue conlleva a un ahorro econdmico reflejado por el factor eficiencia.
Tomar las evaluaciones de seguimiento y control ambiental dentro
del proceso productivo del Ingenio Azucarero del Norte representa
para la administracion una herramienta de gestion, encaminada a
conseguir resultados positivos de la situacion institucional
involucrando directa o indirectamente a todos los que tienen que ver
de una u otra forma con la entidad; demostrando capacidad,
compromiso para las iniciativas de mejoras, ya que el control o
evaluaciones ambientales son oportunidades dentro de un mercado
competitivo.
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/907/2/02%201CA%
20190%20TESIS.pdf (Torres Gonzalez)

Titulo:

AUDITORIA DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE AZUCAR
EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS CON EL OBJETIVO DE
SUGERIR ESTANDARES DE CONTROL

Institucion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Autor:

Urdiales, Xavier Martinez — Ronquillo, Jorge Fernandez

Resumen:

Este trabajo se basa en el desarrollo y la aplicacién de la auditoria a
los procesos de produccion de azucar utilizados en la provincia del
guayas. Objetivo fundamental es determinar si los procesos de
produccion, que van desde la siembra de la semilla de la cafia hasta
el envasado del azucar.[l Presenta informacion sobre la cafia de
azucar. Se dan a conocer los procesos de produccion de azucar.[] Se
crea un modelo o estandar internacional de los procesos utilizados
para la produccion de azlcar y se desarrolla el andlisis comparativo

de los procesos de produccion utilizados en la provincia del guayas.

URL:

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/4167/1/6695.p
df (Ferandez)

12



Titulo:

Institucion:

Autor:

Resumen:

URL:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL OPERACIONAL PARA
UNA EMPRESA PRODUCTORA DE AZUCAR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Hoyos Calle, Diana Ximena — Sancho Pérez, Julio Jorge

La tesina desarrolla el disefio de un Sistema de Gestion en Control
Operacional para una empresa azucarera, enfocado en el analisis
y control de las actividades y procesos de Mantenimiento que se
realizan en el ingenio. Debido a los altos costos que genera el
mantenimiento a las diferentes maquinas y herramientas
necesarias para el proceso de produccion es importante que el
sistema se desarrolle de la forma mas eficiente.

Para realizar un adecuado diagnéstico del sistema actual, se hizo
una distincion de las dos tipos fundamentales de maquinaria y
herramientas que intervienen en la elaboracion del azdcar: Equipo
agricola y Equipo de molienda.

La tesina se orienta al analisis y control de las actividades que se
realizan sobre el equipo de molienda.

Se realiza un analisis de las caracteristicas y condiciones actuales
del sistema de gestion de mantenimiento y las actividades
relacionadas, considerando los factores que intervienen ya sean
de tipo administrativo, técnico o humano; se analizan las causas
de los problemas encontrados en relacion al mantenimiento, para
en base al resultado del analisis global disefar el sistema de
Gerencia de Activos, fundamentado en el Mantenimiento
Productivo Total, que provee herramientas de diagndstico,
métodos para monitorear el estado de los equipos, planificar
efectivamente su mantenimiento, planificar la produccion, entre

otras funciones.

http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/194 (Perez)
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Titulo:

Institucion:

Autor:

Fecha de

publicacion:

Resumen:

ESTUDIO DE PERFECTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE LA CANA DE AZUCAR
Universidad Estatal de Milagro

Mayanza Paucar, Maria Esthela

Bajafa Atty, Abel Adolfo

7-Oct-2013

Milagro es un mercado ampliamente rentable para la creacion de
negocios, eso se demuestra en la gran actividad comercial que dia
a dia vive este Cantén de la Provincia del Guayas, por ello se
considera altamente viable la creacion de productora vy
comercializadora de bebida hidratante en base al jugo de la cafa.
El trabajo esta distribuido por cinco capitulos que componen toda
la tesis, se detalla minuciosamente la problemética sus causas,
efectos, objetivos, delimitacion, formulacién y su correspondiente
justificacion, se establece una pequefia resefia historica sobre esta
actividad comercial, ademas se encontrara toda la informacion
necesaria para una mejor comprension del trabajo investigativo
encontrandose su respectiva hipotesis y variables. Seguidamente
se desarroll6 el marco metodologico donde se identific6 que el
estudio de clase no probabilistica, determinando el universo; es
decir una porcién de la poblacion para el calculo de la muestra
donde se utilizé6 la herramienta investigativa conocida como la
encuesta, una vez obtenidos los datos de la encuesta se procedio
a realizar la interpretacion de los resultados es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis del instrumento investigativo, donde se
constaté que la mayoria de la ciudadania les agrada la propuesta.
Informacién relevante para afianzar con certeza la propuesta,
donde se detalla todo lo concerniente “Creacion de una productora
y comercializadora de una bebida hidratante en base a la cafa de

”

azucar ”, su mision, vision, objetivos, organigrama estructural,

ademas se realiz6 una proyeccion financiera a cinco afos
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detalldndose la inversion del proyecto la cual consiste en el detalle
de los activos costos indirectos y directos, gastos que se apalanco
con un préstamo bancario, también se realizé el presupuesto de
las ventas donde se estimd un incremento del cinco por ciento a
partir del afio dos para poder cubrir con las obligaciones adquiridas
con la creacion de esta empresa, culminando el proceso contable
con el detalle de los indices financieros en los cuales se obtuvo el
VAN y TIR , los cuales demostraron la rentabilidad de la empresa.
Después de todo lo antes expuesto esperamos que el trabajo
cubra con sus exigencias y expectativas para emitir un buen

criterio sobre lo tratado.

URL: http://hdl.handle.net/123456789/1750 (Mayanza Paucar)

Titulo: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA PLANTA PROCESADORA DE CANA DE AZUCAR Y
PRODUCCION DE MASCARILLA DE PANELA COMO
PRODUCTO NATURAL HIDRATANTE PARA LA PIEL EN LA
CIUDAD DE MILAGRO.

Institucién: Universidad Estatal de Milagro

Autor: Bustamante Naranjo, Karen Lorena
Intriago Escobar, Irene Alexandra

Fecha de 21-Nov-2013

publicacion:

Palabras Procesadora de cafia de azUcar piel hidratante

clave:

Resumen: El Estudio de Factibilidad para la implementacion de una planta

procesadora de cafa de azlcar en la cual se producira mascarilla
de panela en la ciudad de Milagro es un proyecto el cual esta
enfocado en la utilizacion de los productos que se cosechan en
nuestra Ciudad. La cafia de azucar es uno de los productos que
mas se comercializan en la Ciudad de Milagro debido a su gran
porcentaje de vitaminas y calorias gran ejemplo tenemos a la

planta del Ingenio Valdez la cual procesa cafia de azucar para
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realizar azlcar blanca, azUcar negra y sus derivados. Hoy en dia
es de suma importancia cuidar el rostro por los diversos cambios
que estad sufriendo nuestra capa de ozono y que mejor que
cuidarnos de una manera natural usando productos que contengan
regeneradores como lo es la Panela la cual se obtiene luego de
haber procesado la cafla de azucar y haber pasado por los
procesos de produccion necesarios. Es de vital importancia
cuidarnos ya que existen un sin numero de enfermedades que nos
estan afectando en la piel y es por esta raz6n que presentamos
esta propuesta. La creacion de una planta procesadora de cafia de
azucar para producir masacrilla de panela en nuestra Ciudad de
Milagro es también una alternativa de desarrollo para los
Milagrefios ya que se dardn oportunidades laborales a muchas

personas que estén calificadas para ser miembros de la misma.

URL.: http://hdl.handle.net/123456789/1780 (Alexandra)

Titulo: DISENO DE UN PLAN DE ACCION EMERGENTE PARA EVITAR
Y CONTROLAR EL PROBLEMA ECONOMICO GENERADO POR
LA TRANSPORTACION DE LA CANA DE AZUCAR DE LA
COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A.

Instituciéon: | Universidad Estatal de Milagro

Autor: Villamar Ortega, Maritza Elizabeth

Zapata Segura, Ericka Viviana

Fecha de 9-Dec-2013

publicacion:

Resumen: La Compafia Azucarera Valdez S.A. es una empresa Agroindustrial
dedicada a la elaboracion de la azucar en sus diferentes
presentaciones como son AzUcar Blanco, Azucar Morena, Azucar
Blanco Light, Azucar Morena Light y Panela en bloques y
granulada. Valdez cuenta con enormes extensiones de terreno que
son dedicados a la siembra de la cafia de azucar, por este motivo

se da el desarrollo de los actuales sistemas de transporte de la
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cafia en Valdez, y la creacion de la Direccion de Transporte para
organizar de mejor manera la movilizacion de cafa de 153
camioneros. La caida de la cafia de azucar durante su
transportacion hacia el Ingenio, es muy notoria ya que produce
pérdida para la Compafiia Azucarera Valdez S.A. y a su vez se ven
reflejadas en los estados financieros de la misma. Mediante las
entrevistas y encuestas conoceremos las opiniones de los
trabajadores que laboran en el ingenio, estas nos ayudaran a
obtener repuestas mas exactas a la necesidad que tenemos; asi, la
compafiia se vera beneficiada minimizando las pérdidas de su
materia prima que en el afio anterior fueron del 2% y se pretende
reducirlas al 1% mediante la elaboracion de un disefio de plan de
accion emergente el cual es implementar lonas a los camiones, con
esto lograremos obtener resultados éptimos y favorables para la
empresa y sus trabajadores lo cual se vera reflejado al final de la
zafra; ademas disminuiria los dafios que se ocasiona a la
ciudadania como mal aspecto a la ciudad, accidentes de transitos.
La necesidad de implementar este disefio de plan de accion
emergente seria una soluciébn al problema que se esta
aconteciendo; asi no habria mas dafios tanto para la empresa como
para la ciudadania en general. Este proyecto sera de facil
aplicabilidad, en términos generales de mucha validez, definiendo el
grado en que éste instrumento realmente mida las variables que
pretendemos investigar. Finalmente, junto con el disefio de un plan
de accion emergente propuesto se presenta un programa de
incentivo a los sefiores conductores encargados de cada unidad de
transporte y a los Caiiicultores el mismo que se desarrollara de la
siguiente manera: Capacitacién a los conductores, Reunién con
Cainlicultores y por ultimo se dara una premiacion a quienes logren
registrar mayor toneladas por hectareas ingresadas a la fabrica de

la Compafia.

URL:

http://hdl.handle.net/123456789/1926 (Viviana)
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2.1.3 Fundamentacioén

Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.

El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre. (SRI)*

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base
imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean

pagados por el empleador.

La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus rentas

estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la
fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion bésica no gravada.

Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades y las
personas naturales y sucesiones indivisas que al 1ro. de enero operen con un capital
superior a los USD 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales de su actividad
econdémica sean superiores a USD 100.000, o los costos y gastos anuales sean
superiores a USD 80.000; incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

! pagina del SRI http://www.sri.gob.ec/web/10138/103
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Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autdbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno

digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:

Noveno Personas _
Digito Naturales Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Referencia: Capitulo I-V-VI, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

RENTABILIDAD

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos
financieros. ¢ Qué significa esto? Decir que una empresa es eficiente es decir que no
desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener
beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas) vy,
por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay que afadir las reservas:
los beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el fin de
autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los “Fondos
Propios”). (Ortega, 2008)
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Si una empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados pero obtiene unos
beneficios pequefos, pensaremos que ha “desperdiciado” recursos financieros: ha
utilizado muchos recursos y ha obtenido poco beneficio con ellos. Por el contrario, si
una empresa ha utilizado pocos recursos pero ha obtenido unos beneficios
relativamente altos, podemos decir que ha “aprovechado bien” sus recursos. Por
ejemplo, puede que sea una empresa muy pequefia que, pese a Sus poCOS

recursos, esta muy bien gestionada y obtiene beneficios elevados.

En realidad, hay varias medidas posibles de rentabilidad, pero todas tienen la

siguiente forma:

Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros

El beneficio debe dividirse por la cantidad de recursos financieros utilizados, ya que
No nos interesa que una inversion genere beneficios muy altos si para ello tenemos
que utilizar muchos recursos. Una inversion es tanto mejor cuanto mayores son los
beneficios que genera y menores son los recursos que requiere para obtener esos

beneficios.
¢ Podriamos utilizar simplemente el beneficio como medida de rentabilidad?

Claramente no: puede que una empresa tenga un beneficio aparentemente alto,
pero si no sabemos qué recursos ha utilizado, no podremos decir nada acerca de su

eficiencia.

Las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son la rentabilidad econémica y la

rentabilidad financiera, que definimos a continuacién:

1. Rentabilidad econémica:
Calculamos la rentabilidad econdmica utilizando el beneficio econdmico como
medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos

utilizados:

RE = BE /AT
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Dénde:
BE = Beneficio Eco
AT = Activo Total

El beneficio econdmico es igual a los ingresos de la empresa menos todos los costes
no financieros. Es decir, para calcular esta medida de beneficios, tomamos los
ingresos totales de la empresa y restamos todos los costes excepto los intereses de
la deuda y otros costes financieros. Tampoco restamos los impuestos. Por eso, el
beneficio econdmico también se conoce como “beneficio antes de intereses e
impuestos”. Otros términos bastante comunes son “beneficio operativo”, “beneficio

de explotacion” o “beneficio bruto”.
2. Rentabilidad financiera:

Calculamos la rentabilidad financiera utilizando el beneficio neto como medida de
beneficios y los Fondos Propios como medida de los recursos financieros utilizados:

RF =BN/K

Siendo:

BN = Beneficio Neto

K = Fondos Propios = Capital + Reservas

También se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una

vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos:

BN = BE — Intereses — Impuestos

En efecto, la primera obligacion de una empresa es pagar los intereses de la deuda
y, a continuacion, los impuestos. Si sobra dinero, ese remanente (que es el beneficio
neto) se utilizara para repartir dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar

que la medida de beneficios que estamos utilizando es consistente con la medida de
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recursos financieros. ¢Cémo lo sabemos? Lo sabemos porque el BN se va a utilizar
para pagar a los accionistas, pero no se va a utilizar para pagar a los acreedores (ya

se ha pagado a los acreedores, puesto que estamos restando los intereses).
3. Descomposicion de las medidas de rentabilidad:

Una de las ventajas de las medidas de rentabilidad que acabamos de presentar es
que las podemos calcular muy facilmente, porque los datos necesarios (BE, BN, AT

y K) son datos publicos (las empresas estan obligadas a hacerlos publicos).

Una vez que hemos calculado la rentabilidad econémica o financiera de una
empresa, querremos saber si es alta o baja, y por qué. Para entender por qué una
empresa obtiene una determinada rentabilidad, podemos descomponer la
rentabilidad en una serie de ratios que tienen un significado econémico facil de

entender.

En el caso de la rentabilidad econémica, podemos multiplicar y dividir la formula por

la cifra de ventas (V). Arreglando los términos, podemos entonces escribir:

RE = (V/AT)*(BE/V)

Lo Unico que hemos hecho es multiplicar y dividir por V, con lo cual la formula de
rentabilidad sigue siendo correcta. Aunque, aparentemente, lo Unico que hemos
hecho ha sido “complicar” la férmula, en realidad hemos hecho algo mas interesante:
hemos expresado la rentabilidad econdmica como el producto de dos “ratios” (dos

cocientes) que tienen un significado econémico muy preciso.
EL RETO DE LA PRODUCTIVIDAD

La creacion de bienes y servicios requiere transformar los recursos en bienes y
servicios. Cuanto mas eficazmente realicemos esta transformacion, tanto mas
productivos seremos. La productividad es el cociente entre la produccion (bienes y
servicios) y los factores productivos (recursos como el trabajo o el capital) (véase la

Figura 1.6). El trabajo de un director de operaciones es potenciar (mejorar) este

22



cociente entre produccién y factores productivos. Mejorar la productividad significa
mejorar la eficiencia 5. (Jay Heizer, 2004)

Esta mejora se puede conseguir de dos formas: reduciendo los factores productivos
mientras la produccion permanece constante, o0 aumentando la produccidon mientras
los factores productivos permanecen iguales. Las dos suponen un aumento de
productividad. Desde una perspectiva econémica, los factores productivos son la
tierra, el trabajo, el capital y la direccion, que se combinan en un sistema de
produccion. La direccion es responsable de este sistema de produccién, que realiza
la conversion de los factores productivos en productos. Los productos son bienes y
servicios, que engloban articulos tan diversos como pistolas, mantequilla, educacion,
sistemas judiciales mejorados o estaciones de esqui. La produccion son todos los
bienes y servicios producidos. Una produccion elevada puede significar que haya
mas personas trabajando y que suban los niveles de empleo, pero no implica que

exista una productividad elevada.

La medicion de la productividad es una excelente forma de evaluar la capacidad de
un pais para proporcionar y mejorar el nivel de vida de sus habitantes. Solo
mediante un aumento de la productividad puede mejorar el nivel de vida. Y ain mas,
s6lo mediante el aumento de la productividad puede aumentar la remuneracion del
trabajo, el capital y la direccion. Si los beneficios del trabajo, el capital o la direccion
aumentan sin que aumente la productividad, los precios aumentan. Por otro lado,
cuando se incrementa la productividad, los precios tienden a bajar, porque se esta

produciendo mas con los mismos recursos.

Los beneficios del aumento de la productividad se pueden ver en el cuadro Direccion
de operaciones en accion, “Coémo aumentar la productividad del parque mouvil

municipal de Los Angeles”.

Durante mas de 100 afios (desde 1869, aproximadamente, hasta 1973), Estados
Unidos fue capaz de aumentar la productividad a una media del 2,5% anual. Este
ritmo duplicaba la riqueza estadounidense cada 30 afios. Estados Unidos padecié un
modesto declive del crecimiento de la productividad a principios de la década de
1970 y a finales de la década de 1990. Pero la productividad ha mejorado desde

entonces 6. El sector manufacturero, aunque constituye una parte decreciente de la
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economia estadounidense, ha experimentado incrementos anuales de la
productividad superior al 4%, y el sector servicios, con incrementos de casi el 1%, ha
mostrado cierta mejoria. La combinacion ha llevado al crecimiento anual de la
productividad estadounidense a principios del siglo XXI a aproximadamente el 2,5%

para el conjunto de la economia.

En este manual vamos a estudiar como se puede mejorar la productividad a través
de la funcion de operaciones. La productividad es un tema de gran importancia en
nuestra sociedad, y el director de operaciones esta especialmente cualificado para

ocuparse de ella.
Medicion de la Productividad

La medicién de la productividad puede ser bastante directa. Es el caso cuando se
mide la productividad como horas de trabajo por tonelada de determinado tipo de
acero. Aunque las horas de trabajo son una medida comun de un factor productivo,
se pueden utilizar otras medidas como el capital (délares invertidos), los materiales
(toneladas de mineral de hierro) o energia (kilovatios de electricidad) 7. Se puede

resumir un ejemplo con la siguiente ecuacion:

o Unidades producidas
Productividad =

Cantidad de factores productivos empleados(inputs)

Por ejemplo, si las unidades producidas son 1.000 y las horas de trabajo empleadas
250, entonces:

(1.1)

Unidades producidas ~ 1.000
Horas de trabajo empleadas 250

Productividad =

La utilizacion de un solo factor productivo para medir la productividad, como se
muestra arriba, se conoce como productividad de un solo factor. Sin embargo, la
productividad de multiples factores supone una vision mas amplia, que incluye todos
los factores productivos (por ejemplo, trabajo, material, energia, capital). La
productividad de multiples factores también se conoce como productividad total de
los factores. La productividad total de los factores se calcula combinando todos los

factores productivos, como se muestra a continuacion:
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(1.2)

. Output
Productividad =

Trabajo + Material + Energia + Capital + Varios

Para facilitar el célculo de la productividad de multiples factores, se pueden expresar
los factores productivos individuales (el denominador) en ddlares y sumarse, como

se muestra en el Ejemplo 2.

Utilizar medidas de productividad ayuda a los directores a determinar si lo estan
haciendo bien o no. Las medidas de la productividad total de los factores
(multifactor) proporcionan una informacién mas completa del equilibrio entre los
factores, pero los problemas fundamentales de medicion persisten. He aqui algunos

de esos problemas:

1. La calidad puede variar aunque la cantidad de factores productivos y la
produccion resultante sean iguales. Comparese un receptor de radio de esta época
con uno de los afos cuarenta. Los dos son receptores de radio, pero poca gente
negara que la calidad haya mejorado. La unidad de medida (un receptor de radio) es
la misma, pero la calidad ha variado.

2. Los elementos externos 8 pueden producir incrementos o disminuciones de la

productividad de los que el sistema que se estudia no es directamente responsable.

Por ejemplo, un sistema de suministro eléctrico mas fiable puede incrementar
notoriamente la produccién y, por tanto, la productividad; y esto gracias al sistema
que sirve de base de la produccion, y no debido a las decisiones de gestién que
hayan podido tomarse.

3. Pueden faltar unidades de medida exactas. No todos los automoviles necesitan
los mismos inputs. Algunos automoviles son utilitarios, mientras que otros son un
Porsche 911 Turbo.

La medida de la productividad es especialmente dificil en el sector servicios, donde
el producto final es dificil de definir. Por ejemplo, ni la calidad de su corte de pelo, ni
el resultado de un proceso judicial, ni el servicio de un comercio minorista quedan
reflejados en las estadisticas econdmicas. En algunos casos se pueden hacer

ajustes para tener en cuenta la calidad del producto vendido, pero no sobre la
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calidad de la presentacion de las ventas o sobre la ventaja de tener una mayor gama
de productos. La medida de la productividad requiere que haya inputs y productos
concretos, pero la economia de libre mercado produce valor (o que quiere la gente)
que incluye comodidad, velocidad y seguridad. Las mediciones tradicionales de la
produccion pueden ser un indicador muy burdo de estas otras medidas del valor.
Observe los problemas de medicion de la calidad en un bufete de abogados, en el
gue cada caso es diferente, lo que altera la precision de una medida como es la de

“casos por hora de trabajo” o “casos por empleado”.
Variables de la Productividad

Como vimos en la Figura 1.6, los incrementos de la productividad dependen de tres

variables de productividad:

1. Trabajo, que aporta un 10% del incremento anual.
2. Capital, que aporta un 38% del incremento anual.
3. Gestion, que aporta un 52% del incremento anual.

Estos tres factores son vitales para mejorar la productividad. Representan amplias
areas en las que los directores pueden emprender acciones para mejorar la

productividad 9.

Trabajo: La mejora de la contribucion del trabajo a la productividad es consecuencia
de tener un personal laboral mas sano, mas formado y mejor alimentado. Parte del
incremento se puede deber a una semana laboral mas corta. Histéricamente, un
10% de la mejora anual de la productividad se debe a una mejora de la calidad del

trabajo. Tres variables clave para la mejora de la productividad laboral son:

1. Formacién basica adecuada para una mano de obra eficaz.
2. Ladieta de la mano de obra.
3. La infraestructura social que posibilita el acceso al trabajo, como el transporte

y la sanidad.

En los paises desarrollados, un cuarto reto para el director es mantener y potenciar
las habilidades de los trabajadores en un mundo en el que la tecnologia y los
conocimientos se expanden rapidamente. Los datos recientes sugieren que, de

media, un estadounidense de diecisiete afios tiene la mitad de conocimientos
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matematicos que un japonés de la misma edad, y mas o menos la mitad de los
muchachos de esa edad son incapaces de responder a las preguntas de la Figura
1.8. Ademas, mas del 38% de los estadounidenses que solicitan un empleo y a los
gue se examina de habilidades basicas obtuvieron notas insuficientes en lectura,

redaccion o matematicas 10.

Constituye un gran reto la superacion de las deficiencias de la calidad del trabajo
cuando otros paises tienen un personal laboral mejor. Quizas podamos llevar a cabo
mejoras no solo formando una mano de obra mas competente, sino también a través
de un quinto elemento: una mano de obra mejor aprovechada con un mayor

compromiso con la organizacion.

La formacién, la motivacion, el trabajo en equipo y las estrategias de recursos
humanos que se estudian en el Capitulo 10, asi como una mejor educacion, pueden
estar entre las técnicas que contribuyan al incremento de la productividad de la

mano de obra.

Es posible lograr mejoras en la productividad del trabajo; sin embargo, es de

suponer que cada vez sera mas dificil y caro.

Capital: Los seres humanos son seres que utilizan herramientas. Las inversiones en
capital proporcionan estas herramientas. La inversion en capital ha estado
aumentando anualmente en Estados Unidos, excepto en unos pocos periodos de
fuerte recesién. Hasta hace unos afos, la inversiébn anual en capital en Estados

Unidos ha ido creciendo a razon del 1,5% descontada la depreciacion.

La inflacidbn y los impuestos aumentan el coste del capital, haciendo que las
inversiones en capital resulten cada vez mas caras. Cuando disminuye el capital
invertido por empleado, podemos esperar una caida de la productividad. Utilizando
mano de obra en lugar de capital, se puede reducir el desempleo a corto plazo; sin
embargo, esto también provoca que la economia sea menos productiva y, por tanto,
a largo plazo, los salarios también seran mas bajos. La inversidon en capital suele ser
un requisito necesario, pero rara vez suficiente, en la batalla para aumentar la

productividad.
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El intercambio entre capital y trabajo es continuo. Ademas, cuanto més alto es el tipo
de interés, mas se “restringen” los proyectos que requieren capital: no se afrontan
porque el posible rendimiento de la inversién para un riesgo dado se ha reducido.

Los directivos ajustan sus planes de inversion a las variaciones del coste del capital.

Gestion: La gestion es un factor de produccion y un recurso econdémico. Es la
responsable de asegurar que el trabajo y el capital se utilizan eficazmente para

incrementar la productividad.

A ella se debe mas de la mitad del incremento anual de la productividad. Comprende
las mejoras producidas por la utilizacion del conocimiento y la aplicacion de la
tecnologia. La utilizaciébn de los conocimientos y la tecnologia es critica en las
sociedades postindustriales. Por consiguiente, estas sociedades también se
conocen como sociedades de la informacion. Las sociedades de la informacion son
aguellas en que la mayor parte del capital humano ha pasado del trabajo manual a
realizar tareas técnicas y de tratamiento de la informacion, que requieren una
formacion contindia. La educacion y formacion requeridas, son importantes partidas
de elevado coste que se encuentran en el ambito de las responsabilidades de los
directores de operaciones en sus tareas de desarrollar al personal y a la
organizacién. El creciente conocimiento base de la sociedad contemporanea exige

gue los directivos utilicen eficazmente la tecnologia y los conocimientos.

Un aprovechamiento mas eficaz del capital también contribuye a la productividad. La
responsabilidad de seleccionar las mejores inversiones en nuevo capital asi como
mejorar la productividad de las inversiones actuales recae sobre el director de
operaciones, como catalizador de la productividad que es.

El reto de la productividad es dificil. Un pais no puede pretender competir a escala
mundial teniendo recursos de segunda categoria, como mano de obra poco
formada, capital inadecuado y tecnologia obsoleta. La alta productividad y los
productos de alta calidad requieren factores productivos de gran calidad, entre los

que deben estar buenos directores de operaciones.
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Productividad y Sector Servicios

El sector servicios plantea un reto singular para la medicion precisa de la
productividad y para su mejora. El marco analitico tradicional de la teoria econdémica
se basa principalmente en las actividades de produccion de bienes. Por
consiguiente, la mayor parte de los datos econdmicos que se publican se refieren a
la produccion de bienes. Pero los datos indican que, en los ultimos afios, como la
actual economia de servicios ha aumentado de tamafio, ha habido un incremento

mas lento de la productividad.

Es dificil mejorar la productividad del sector servicios porgue el trabajo en este sector

es:

1. Normalmente intensivo en mano de obra (por ejemplo, asesoramiento,
ensefianza).

2. Con frecuencia centrado en atributos o deseos individuales (por ejemplo,
asesoria sobre inversiones).

3. A menudo una tarea intelectual desarrollada por profesionales (por ejemplo,
un diagnéstico médico).

4. Generalmente dificil de mecanizar y automatizar (por ejemplo, un corte de
pelo).

5. Habitualmente dificil de evaluar en cuanto a la calidad (por ejemplo, la

actuacion de un despacho de abogados).

Cuanto mas intelectual y personal es una tarea, mas dificil resulta conseguir un
aumento de productividad. La baja productividad del sector servicios también se
puede atribuir al aumento de actividades de baja productividad en ese sector. Entre
éstas hay actividades que no se incluian como integrantes de la economia que se
media, tales como los servicios de guarderia, la preparacion de alimentos, la

limpieza de la casay el servicio de lavanderia.

Estas actividades se han trasladado del &mbito doméstico a la economia
contabilizada en la medida en que mas y mas mujeres se han ido incorporando al
mundo laboral. Una probable consecuencia de la inclusion de estas actividades en la

contabilidad nacional ha sido una baja productividad en el sector servicios, aunque,
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de hecho, es probable que la productividad real haya aumentado, dado que estas
actividades se ejecutan ahora mejor que antes.?

2.2 MARCO LEGAL
LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA

TITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Finalidad.- Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos
mediante los cuales el Estado cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de
garantizar a las personas, comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos

sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de forma permanente.

El régimen de la soberania alimentaria se constituye por el conjunto de normas
conexas, destinadas a establecer en forma soberana las politicas publicas
agroalimentarias para fomentar la produccién suficiente y la adecuada conservacion,
intercambio, transformacion, comercializacion y consumo de alimentos sanos,
nutritivos, preferentemente provenientes de la pequefia, la micro, pequefia y
mediana produccién campesina, de las organizaciones econdmicas populares y de
la pesca artesanal asi como microempresa y artesania; respetando y protegiendo la
agrobiodiversidad, los conocimientos y formas de produccion tradicionales y
ancestrales, bajo los principios de equidad, solidaridad, inclusién, sustentabilidad

social y ambiental.

El Estado a través de los niveles de gobierno nacional y subnacionales
implementard las politicas publicas referentes al régimen de soberania alimentaria
en funcion del Sistema Nacional de Competencias establecidas en la Constitucion

de la Republica y la Ley.

Articulo 2. Caracter y ambito de aplicacion.- Las disposiciones de esta Ley son de
orden publico, interés social y caracter integral e intersectorial. Regularan el ejercicio
de los derechos del buen vivir concernientes a la soberania alimentaria, en sus

multiples dimensiones.

2 Principios de administracidon de operaciones, de Jay Heizer, Barry Render
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Su &ambito comprende los factores de la produccién agroalimentaria;, la
agrobiodiversidad y semillas; la investigacion y dialogo de saberes; la produccion,
transformacién, conservacion, almacenamiento, intercambio, comercializacion y
consumo; asi como la sanidad, calidad, inocuidad y nutricidn; la participacion social,
el ordenamiento territorial; la frontera agricola; los recursos hidricos; el desarrollo
rural y agroalimentario; la agroindustria, empleo rural y agricola; las formas
asociativas y comunitarias de los microempresarios, microempresa 0 micro,
pequefios y medianos productores, las formas de financiamiento; y, aquéllas que

defina el régimen de soberania alimentaria.

Las normas y politicas que emanen de esta Ley garantizaran el respeto irrestricto a
los derechos de la naturaleza y el manejo de los recursos naturales, en concordancia

con los principios de sostenibilidad ambiental y las buenas practicas de produccion.

Articulo 3. Deberes del Estado.- Para el ejercicio de la soberania alimentaria,
ademas de las responsabilidades establecidas en el Art. 281 de la Constitucion el

Estado, debera:

a) Fomentar la produccion sostenible y sustentable de alimentos, reorientando el
modelo de desarrollo agroalimentario, que en el enfoque multisectorial de esta
ley hace referencia a los recursos alimentarios provenientes de la agricultura,
actividad pecuaria, pesca, acuacultura y de la recoleccion de productos de
medios ecoldgicos naturales;

b) Establecer incentivos a la utilizacién productiva de la tierra, desincentivos para
la falta de aprovechamiento o acaparamiento de tierras productivas y otros
mecanismos de redistribucion de la tierra;

c) Impulsar, en el marco de la economia social y solidaria, la asociacién de los
microempresarios, microempresa o0 micro, pequefios y medianos productores
para su participacion en mejores condiciones en el proceso de produccion,
almacenamiento, transformacion, conservacion y comercializacion de
alimentos;

d) Incentivar el consumo de alimentos sanos, nutritivos de origen agroecoldgico
y organico, evitando en lo posible la expansion del monocultivo y la utilizacion
de cultivos agroalimentarios en la produccion de biocombustibles, priorizando
siempre el consumo alimenticio nacional;
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e) Adoptar politicas fiscales, tributarias, arancelarias y otras que protejan al
sector agroalimentario nacional para evitar la dependencia en la provision
alimentaria; vy,

f) Promover la participacion social y la deliberacion publica en forma paritaria
entre hombres y mujeres en la elaboracién de leyes y en la formulacion e

implementacion de politicas relativas a la soberania alimentaria.

Articulo 4. Principios de aplicacion de la ley.- Esta ley se regird por los principios
de solidaridad, autodeterminacion, transparencia, no discriminacién, sustentabilidad,
sostenibilidad, participacion, prioridad del abastecimiento nacional, equidad de
género en el acceso a los factores de la produccién, equidad e inclusibn econémica
y social, interculturalidad, eficiencia e inocuidad, con especial atencién a los

microempresarios, microempresa o micro, pequefia y mediana produccion.

TITULO I
ACCESO A LOS FACTORES DE PRODUCCION ALIMENTARIA
CAPITULO |
ACCESO AL AGUA Y A LA TIERRA

Articulo 5.- Acceso al Agua.- El Acceso y uso del agua como factor de productividad
se regird por lo dispuesto en la Ley que trate los recursos hidricos, su uso y

aprovechamiento, y en los respectivos reglamentos y normas técnicas.

El uso del agua para riego, abrevadero de animales, acuacultura u otras actividades
de la produccién de alimentos, se asignara de acuerdo con la prioridad prevista en la
norma constitucional, en las condiciones y con las responsabilidades que se

establezcan en la referida ley.

Articulo 6. Acceso a la tierra.- El uso y acceso a la tierra debera cumplir con la

funcién social y ambiental.

La funcién social de la tierra implica la generacién de empleo, la redistribucion
equitativa de ingresos, la utilizacion productiva y sustentable de la tierra. La funcion
ambiental de la tierra implica que ésta procure la conservacion de la biodiversidad y

el mantenimiento de las funciones ecoldgicas; que permita la conservacion y manejo
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integral de cuencas hidrogréficas, areas forestales, bosques, ecosistemas fragiles
como humedales, paramos y manglares, que respete los derechos de la naturaleza y

del buen vivir; y que contribuya al mantenimiento del entorno y del paisaje.

La ley que regule el régimen de propiedad de la tierra permitird el acceso equitativo
a ésta, privilegiando a los pequefios productores y a las mujeres productoras jefas
de familia; constituird el fondo nacional de tierras; definird el latifundio, su extension,
el acaparamiento y concentracién de tierras, establecerd los procedimientos para su
eliminaciéon y determinara los mecanismos para el cumplimiento de su funcién social y
ambiental. Asi mismo, establecerd los mecanismos para fomentar la asociatividad e

integracion de las pequefias propiedades.

Ademas, limitara la expansion de areas urbanas en tierras de uso o vocacion
agropecuaria o forestal, asi como el avance de la frontera agricola en ecosistemas
fragiles o en zonas de patrimonio natural, cultural y arqueoldgico, de conformidad

con lo que establece el Art. 409 de la Constitucion de la Republica.

CAPITULO I
PROTECCION DE LA AGROBIODIVERSIDAD

Articulo 7. Proteccion de la agrobiodiversidad.- El Estado asi como las personas
y las colectividades protegeran, conservaran los ecosistemas y promoveran la
recuperacion, uso, conservacion y desarrollo de la agrobiodiversidad y de los
saberes ancestrales vinculados a ella. Las leyes que regulen el desarrollo
agropecuario y la agrobiodiversidad creardn las medidas legales e institucionales
necesarias para asegurar la agrobiodiversidad, mediante la asociatividad de cultivos,
la investigacion y sostenimiento de especies, la creacion de bancos de semillas y
plantas y otras medidas similares asi como el apoyo mediante incentivos financieros

a quienes promuevan y protejan la agrobiodiversidad.

Articulo 8. Semillas.- ElI Estado asi como las personas y las colectividades
promoveran y protegeran el uso, conservacion, calificacion e intercambio libre de
toda semilla nativa. Las actividades de produccion, certificacion, procesamiento y
comercializacion de semillas para el fomento de la agrobiodiversidad se regularan en

la ley correspondiente.
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El germoplasma, las semillas, plantas nativas y los conocimientos ancestrales
asociados a éstas constituyen patrimonio del pueblo ecuatoriano, consecuentemente
no seran objeto de apropiacién bajo la forma de patentes u otras modalidades de
propiedad intelectual, de conformidad con el Art. 402 de la Constitucion de la

Republica.
CAPITULO 1l
INVESTIGACION, ASISTENCIA TECNICA Y DIALOGO DE SABERES

Articulo 9. Investigacion y extension para la soberania alimentaria.- El Estado
asegurara y desarrollar4d la investigacion cientifica y tecnologica en materia
agroalimentaria, que tendra por objeto mejorar la calidad nutricional de los alimentos,
la productividad, la sanidad alimentaria, asi como proteger y enriquecer la

agrobiodiversidad.

Ademas, asegurard la investigacién aplicada y participativa y la creacion de un
sistema de extension, que transferird la tecnologia generada en la investigacion, a
fin de proporcionar una asistencia técnica, sustentada en un diadlogo e intercambio
de saberes con los pequefios y medianos productores, valorando el conocimiento de

mujeres y hombres.

El Estado velara por el respeto al derecho de las comunidades, pueblos y
nacionalidades de conservar y promover sus practicas de manejo de biodiversidad y
su entorno natural, garantizando las condiciones necesarias para que puedan
mantener, proteger y desarrollar sus conocimientos colectivos, ciencias, tecnologias,
saberes ancestrales y recursos genéticos que contienen la diversidad biolégica y la

agrobiodiversidad.

Se prohibe cualquier forma de apropiacion del conocimiento colectivo y saberes

ancestrales asociados a la biodiversidad nacional.

Articulo 10. Institucionalidad de la investigacion y la extension.- La ley que
regule el desarrollo agropecuario creara la institucionalidad necesaria encargada de
la investigacion cientifica, tecnoldgica y de extension, sobre los sistemas

alimentarios, para orientar las decisiones y las politicas publicas y alcanzar los
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objetivos seflalados en el articulo anterior; y establecera la asignacion

presupuestaria progresiva anual para su financiamiento.

El Estado fomentara la participacion de las universidades y colegios técnicos
agropecuarios en la investigacion acorde a las demandas de los sectores

campesinos, asi como la promocion y difusion de la misma.

Articulo 11. Programas de investigacion y extension.- En la instancia de la
investigacion determinada en el articulo anterior y en el marco del Sistema Nacional

de Cienciay Tecnologia y el Plan Nacional de Desarrollo, secreara:

a) Un programa de difusion y transferencia de tecnologia dirigido al sector
agroalimentario, con preferencia en los pequefios y medianos productores que
tendra un enfoque de demanda considerando la heterogeneidad de zonas

agrobioclimaticas y patrones culturales de produccion; y,

b) Un programa para el analisis de los diversos sistemas alimentarios existentes en
las diferentes regiones del pais, a fin de orientar las politicas de mejoramiento de la

soberania alimentaria.

TiTULO 1Nl
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AGROALIMENTARIA
CAPITULO |
FOMENTO A LA PRODUCCION

Articulo 12. Principios generales del fomento.- Los incentivos estatales estaran
dirigidos a los pequefios y medianos productores, responderan a los principios de
inclusion econdmica, social y territorial, solidaridad, equidad, interculturalidad,
proteccion de los saberes ancestrales, imparcialidad, rendicién de cuentas, equidad
de género, no discriminacion, sustentabilidad, temporalidad, justificacion técnica,
razonabilidad, definicibn de metas, evaluacién periddica de sus resultados y

viabilidad social, técnica y econdmica.

Articulo 13. Fomento a la micro, pequefia y mediana produccion.- Para

fomentar a los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefia y mediana
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produccion agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el
Estado:

Otorgara crédito publico preferencial para mejorar e incrementar la produccion y
fortalecera las cajas de ahorro y sistemas crediticios solidarios, para lo cual creara
un fondo de reactivacion productiva que sera canalizado a través de estas cajas de

ahorro;

Subsidiaréa total o parcialmente el aseguramiento de cosechas y de ganado mayor y
menor para los microempresarios, microempresa 0 micro, pequefios y medianos

productores, de acuerdo al Art. 285 numeral 2 de la Constitucion de la Republica;

Regulara, apoyara y fomentara la asociatividad de los microempresarios,
microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores, de conformidad con el
Art. 319 de la Constitucion de la Republica para la produccién, recoleccion,
almacenamiento, conservacion, intercambio, transformacion, comercializacion y
consumo de sus productos. El Ministerio del ramo desarrollard programas de
capacitaciéon organizacional, técnica y de comercializacién, entre otros, para

fortalecer a estas organizaciones y propender a su sostenibilidad;

Promovera la reconversion sustentable de procesos productivos convencionales a
modelos agroecoldgicos y la diversificacion productiva para el aseguramiento de la

soberania alimentaria;

Fomentara las actividades artesanales de pesca, acuacultura y recoleccion de
productos de manglar y establecera mecanismos de subsidio adecuados;

Establecera mecanismos especificos de apoyo para el desarrollo de pequefias y

medianas agroindustrias rurales;

Implementara un programa especial de reactivacion del agro enfocado a las

jurisdicciones territoriales con menores indices de desarrollo humano;

Incentivara de manera progresiva la inversion en infraestructura productiva: centros

de acopio y transformacién de productos, caminos vecinales; e,

Facilitar4 la produccion y distribucion de insumos organicos y agroquimicos de

menor impacto ambiental.

36



Articulo 14. Fomento de la produccion agroecoldgica y orgénica.- El Estado
estimulara la produccién agroecolégica, organica y sustentable, a través de
mecanismos de fomento, programas de capacitacion, lineas especiales de crédito y

mecanismos de comercializacién en el mercado interno y externo, entre otros.

En sus programas de compras publicas dara preferencia a las asociaciones de los
microempresarios, microempresa 0 micro, pequeiios y medianos productores y a

productores agroecoldgicos.

Articulo 15. Fomento a la Produccidn agroindustrial rural asociativa.- El Estado
fomentard las agroindustrias de los pequefios y medianos productores organizados

en forma asociativa.

Articulo 16. Produccidn pesquera y acuicola.- El Estado fomentara la produccion
pesquera y acuicola sustentable, y establecerd las normas de proteccién de los
ecosistemas. Las tierras ilegalmente ocupadas y explotadas por personas naturales
o juridicas, camaroneras y acuicolas, seran revertidas al Estado de no solicitarse su
regularizaciéon en el plazo de un afio, de conformidad con las normas vigentes en la
materia, con el fin de garantizar procesos de repoblamiento y recuperacion del

manglar.

Seran revertidas al Estado las zonas ocupadas en areas protegidas, sin que éstas

puedan regularizarse.

El Estado protegerda a los pescadores artesanales y recolectores comunitarios y
estimulara la adopcién de préacticas sustentables de reproduccién en cautiverio de
las especies de mar, rio y manglar. Se prohibe la explotacion industrial de estas

especies en ecosistemas sensibles y protegidos.

Articulo 17. Leyes de fomento a la produccion.- Con la finalidad de fomentar la
produccion agroalimentaria, las leyes que regulen el desarrollo agropecuario, la
agroindustria, el empleo agricola, las formas asociativas de los microempresarios,
microempresa o0 micro, pequefios y medianos productores, el régimen tributario
interno y el sistema financiero destinado al fomento agroalimentario, estableceran los

mecanismos institucionales, operativos y otros necesarios para alcanzar este fin.
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El Estado garantizara una planificacion detallada y participativa de la politica agraria
y del ordenamiento territorial de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, preservando
las economias campesinas, estableciendo normas claras y justas respecto a la
operacion y del control de la agroindustria y de sus plantaciones para garantizar
equilibrios frente a las economias campesinas, y respeto de los derechos laborales y

la preservacion de los ecosistemas.

CAPITULO I
ACCESO AL CAPITAL E INCENTIVOS

Articulo 18. Capital.- Para desarrollar actividades productivas de caracter
alimentario, el Estado impulsara la creaciéon de fuentes de financiamiento en
condiciones preferenciales para el sector, incentivos de tipo fiscal, productivo y
comercial, asi como fondos de garantia, fondos de re-descuento y sistemas de
seguros, entre otras medidas. Los microempresarios, microempresa 0 micro,
pequefios y medianos productores tendran acceso preferente y diferenciado a estos

mecanismos, de conformidad con el Art. 311 de la Constitucion de la Republica.

Articulo 19. Seguro agroalimentario.- El Ministerio del ramo, con la participacion y
promocion de la banca publica de desarrollo y el sector financiero, popular y
solidario, implementaran un sistema de seguro agroalimentario para cubrir la
produccion y los créditos agropecuarios afectados por desastres naturales,
antropicos, plagas, siniestros climaticos y riesgos del mercado, con énfasis en el

pequefio y mediano productor.

Articulo 20.- Subsidio agroalimentario.- En el caso de que la produccién eficiente
no genere rentabilidad por distorsiones del mercado debidamente comprobadas o se
requiera incentivar la produccion deficitaria de alimentos, el Estado implementara
mecanismos de mitigacion incluyendo subsidios oportunos y adecuados, priorizando
a los microempresarios, microempresa o micro, pequefios y medianos productores

afectados.

CAPITULO 1l

COMERCIALIZACION Y ABASTECIMIENTO AGROALIMENTARIO
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Articulo 21. Comercializacion interna.- El Estado creard el Sistema Nacional de
Comercializacién para la soberania alimentaria y establecera mecanismos de apoyo
a la negociacion directa entre productores y consumidores, e incentivara la eficiencia
y racionalizacion de las cadenas y canales de comercializacion. Ademas, procurara
el mejoramiento de la conservacion de los productos alimentarios en los procesos de
post-cosecha y de comercializacion; y, fomentara mecanismos asociativos de los
microempresarios, microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores de
alimentos, para protegerlos de la imposicion de condiciones desfavorables en la
comercializacion de sus productos, respecto de las grandes cadenas de
comercializacion e industrializacion, y controlara el cumplimiento de las condiciones

contractuales y los plazos de pago.

Los gobiernos autbnomos descentralizados proveeran de la infraestructura
necesaria para el intercambio y comercializacién directa entre pequefios productores
y consumidores, en beneficio de ambos, como una nueva relaciébn de economia

social y solidaria.

La ley correspondiente establecera los mecanismos para la regulacion de precios en
los que participaran los microempresarios, microempresa o micro, pequefios y
medianos productores y los consumidores de manera paritaria, y para evitar y
sancionar la competencia desleal, las practicas monopodlicas, oligopdlicas,

monopsonicas y especulativas.

El Estado procurard el mejoramiento de la conservacion de los productos

alimentarios en los procesos de post-cosecha y de comercializacion.

La ley correspondiente establecerd los mecanismos para evitar y sancionar la

competencia desleal, asi como las practicas monopdlicas y especulativas.

Articulo 22. Abastecimiento interno.- El Estado a través de los organismos
técnicos especializados, en consulta con los productores y consumidores
determinara anualmente las necesidades de alimentos basicos y estratégicos para el
consumo interno que el pais esta en condiciones de producir y que no requieren de

importaciones.
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Articulo 23. Comercializacion externa.- Los Ministerios a cargo de las politicas
agropecuarias y de comercio exterior establecerdn los mecanismos y condiciones
que cumplirdn las importaciones, exportaciones y donaciones de alimentos, las

cuales no atentaran contra la soberania alimentaria.

Ademas, el Presidente de la Republica establecera la politica arancelaria que se
orientara a la proteccion del mercado interno, procurando eliminar la importacion de
alimentos de producciéon nacional y prohibiendo el ingreso de alimentos que no
cumplan con las normas de calidad, produccion y procesamiento establecidas en la

legislacién nacional.

CAPITULO IV
SANIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Articulo 24. Finalidad de la sanidad.- La sanidad e inocuidad alimentarias tienen
por objeto promover una adecuada nutricion y proteccion de la salud de las
personas; y prevenir, eliminar o reducir la incidencia de enfermedades que se

puedan causar o agravar por el consumo de alimentos contaminados.

Articulo 25. Sanidad animal y vegetal.- El Estado prevendrda y controlara la
introduccién y ocurrencia de enfermedades de animales y vegetales; asimismo
promovera practicas y tecnologias de produccion, industrializacion, conservacion y
comercializacion que permitan alcanzar y afianzar la inocuidad de los productos.
Para lo cual, el Estado mantendrd campafas de erradicacion de plagas y
enfermedades en animales y cultivos, fomentando el uso de productos veterinarios y

fitosanitarios amigables con el medio ambiente.

Los animales que se destinen a la alimentacibn humana seran reproducidos,
alimentados, criados, transportados y faenados en condiciones que preserven su

bienestar y la sanidad del alimento.

Articulo 26. Regulacion de la biotecnologia y sus productos.- Se declara al
Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas. Excepcionalmente y solo en caso
de interés nacional debidamente fundamentado por la Presidencia de la Republica y
aprobado por la Asamblea Nacional, se podra introducir semillas y cultivos

genéticamente modificados. El Estado regulara bajo estrictas normas de
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bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus productos, asi
como su experimentacion, uso y comercializacion. Se prohibe la aplicacion de

biotecnologias riesgosas o experimentales.

Las materias primas que contengan insumos de origen transgénico Unicamente
podran ser importadas y procesadas, siempre y cuando cumplan con los requisitos
de sanidad e inocuidad, y que su capacidad de reproduccién sea inhabilitada,
respetando el principio de precaucion, de modo que no atenten contra la salud
humana, la soberania alimentaria y los ecosistemas. Los productos elaborados en
base a transgénicos seran etiquetados de acuerdo a la ley que regula la defensa del

consumidor.

Las leyes que regulen la agrobiodiversidad, la biotecnologia y el uso vy
comercializacion de sus productos, asi como las de sanidad animal y vegetal
establecerdn los mecanismos de sanidad alimentaria y los instrumentos que
garanticen el respeto a los derechos de la naturaleza y la produccién de alimentos
inocuos, estableciendo un tratamiento diferenciado a favor de los microempresarios,

microempresa o micro, pequefios y medianos productores.

TITULO IV
CONSUMO Y NUTRICION

Articulo 27. Incentivo al consumo de alimentos nutritivos.- Con el fin de
disminuir y erradicar la desnutricion y malnutricion, el Estado incentivara el consumo
de alimentos nutritivos preferentemente de origen agroecolégico y organico,
mediante el apoyo a su comercializacion, la realizacion de programas de promocién
y educacion nutricional para el consumo sano, la identificacion y el etiqguetado de los

contenidos nutricionales de los alimentos, y la coordinacion de las politicas publicas.

Articulo 28. Calidad nutricional.- Se prohibe la comercializacion de productos con
bajo valor nutricional en los establecimientos educativos, asi como la distribucion y
uso de éstos en programas de alimentacion dirigidos a grupos de atencion

prioritaria.
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El Estado incorporard en los programas de estudios de educacion basica contenidos
relacionados con la calidad nutricional, para fomentar el consumo equilibrado de

alimentos sanos y nutritivos.

Las leyes que regulan el régimen de salud, la educacion, la defensa del consumidor
y el sistema de la calidad, estableceran los mecanismos necesarios para promover,
determinar y certificar la calidad y el contenido nutricional de los alimentos, asi como
también para restringir la promocion de alimentos de baja calidad, a través de los

medios de comunicacion.

Articulo 29. Alimentacion en caso de emergencias.- En caso de desastres
naturales o antrépicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion, el Estado,
mientras exista la emergencia, implementara programas de atencion emergente
para dotar de alimentos suficientes a las poblaciones afectadas, y para reconstruir la
infraestructura y recuperar la capacidad productiva, mediante el empleo de la mano

de obra de dichas poblaciones.

Articulo 30. Promocion del consumo nacional.- El Estado incentivara y
establecera convenios de adquisicion de productos alimenticios con los
microempresarios, microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores
agroalimentarios para atender las necesidades de los programas de proteccion
alimentaria y nutricional dirigidos a poblaciones de atencion prioritaria. Ademas
implementara campafias de informacion y educacion a favor del consumo de
productos alimenticios nacionales principalmente de aquellos vinculados a las dietas

tradicionales de las localidades.

TITULO V
PARTICIPACION SOCIAL PARA LA SOBERANIA ALIMENTARIA

Articulo 31. Participacion social.- La elaboracion de las leyes y la formulacion e
implementacion de las politicas publicas para la soberania alimentaria, contaran con
la mas amplia participacion social, a través de procesos de deliberacion publica
promovidos por el Estado y por la sociedad civil, articulados por el Sistema de
Soberania Alimentaria y Nutricional (SISAN), en los distintos niveles de gobierno.
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Articulo 31.1.- Del Sistema de Soberania Alimentaria y Nutricional.- El Sistema
de Soberania Alimentaria y Nutricional (SISAN) es el conjunto articulado de
personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, actores sociales,
institucionales y estatales involucrados en la construccion participativa de
propuestas de politicas publicas relacionadas con el régimen de la soberania

alimentaria.

Articulo 31.2.- Funciones y Atribuciones del SISAN.- El SISAN tendrd las

siguientes funciones y atribuciones:

Elaborar propuestas de politicas publicas en relacion al régimen de la soberania
alimentaria, las que deberan ser puestas en conocimiento del Ministerio Sectorial

para su correspondiente aprobacion.

Coordinar entre la sociedad civil y los diversos niveles de gobierno los asuntos
relacionados a la soberania alimentaria, en é&reas como: produccion,
comercializacion, distribucion, transformacion, consumo responsable e influencia en
la alimentaciéon y nutricibn de personas, comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades.

La coordinacién se realizard para la determinacion del régimen y modelo de
desarrollo agropecuario, acuicola y pesquero y la elaboracion conjunta de planes y
programas, con énfasis en el apoyo, la formacion, capacitacion, asesoria y
tecnificacion de pequefos y medianos productores; el establecimiento de sistemas
justos en la comercializacion de productos agropecuarios; la participacion inclusiva

en la compra de insumos y materiales agricolas.

Promover el cumplimiento en todo el territorio nacional de la Ley Organica del

Régimen de la Soberania Alimentaria, a través de sus diversas instancias.

Articulo 31.3.- Componentes del SISAN.- El SISAN se encuentra conformado por

los siguientes actores:
Un delegado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;
Un delegado por el Ministerio del Ambiente;

Un delegado por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
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Un delegado por el Ministerio de Salud Publica; Un delegado por la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo;

Los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales, municipales, juntas
parroquiales y regimenes especiales, representado por los presidentes de AME,
CONCOPE y CONAJUPARE; vy,

Los integrantes de la Conferencia Plurinacional e Intercultural de la Soberania

Alimentaria.

Articulo 31.4.- De la Coordinacion del SISAN.- La coordinacion de las acciones
que realice el SISAN estara a cargo de la Presidenta o Presidente de la Conferencia
Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria, quien ejercera su

representacion legal.

Art. 32.- De la Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania
Alimentaria.- La Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria
es una instancia de debate, deliberacion, veeduria y generacion de propuestas en
esta materia desde la sociedad civil, y tendra el caracter de Consejo Sectorial
Ciudadano del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, de

conformidad con la Ley de Participacién Ciudadana.

Para el ejercicio de sus funciones, coordinara con los espacios de participacion
ciudadana, que para debatir los temas de soberania alimentaria creen los Gobiernos

Auténomos Descentralizados y los Regimenes Especiales.

Articulo 33.- Integracion.- La Conferencia Plurinacional e Intercultural de
Soberania Alimentaria esta conformada por nueve representantes de la sociedad
civil, los mismos que seran seleccionados y designados por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, mediante concurso publico de
merecimientos y oposicidn, en el que podran participar las ciudadanas y ciudadanos
cuya actividad tenga relacion con la soberania alimentaria, la salud y la nutricion, y

seran seleccionados de la siguiente forma:

Un representante de las universidades, escuelas politécnicas y centros de

investigaciéon; Un representante de los consumidores;
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Un representante de los pequefios y medianos productores; Un representante de los

pequefios y medianos agricultores;

Un representante de los pequefios y medianos ganaderos;

Un representante de los pescadores artesanales y recolectores;
Un representante del sector acuicola;

Un representante de los campesinos y regantes; vy,

Un representante de los indigenas, afroecuatorianos y montubios, provenientes de

las distintas comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Para el concurso se aplicaran criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad; y, participacion
intergeneracional e interregional, en un proceso que garantice la representacion de

todos los sectores.

Los nueve miembros principales de la Conferencia Plurinacional e Intercultural de
Soberania Alimentaria, seran los nueve mejor puntuados en el concurso de
merecimientos y oposicidn, y sus respectivos suplentes seran quienes les sigan en

puntuacion.

Los integrantes de la Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania

Alimentaria permaneceran en sus funciones por un periodo de cuatro afos.

La Presidenta o Presidente y la Vicepresidenta o Vicepresidente de la Conferencia
Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria seran elegidos de entre sus

integrantes para un periodo de dos afos.

Sus decisiones seran tomadas por mayoria absoluta de sus integrantes, en caso de

empate, la Presidenta o Presidente tendra voto dirimente.

Articulo 34.- Atribuciones.- La Conferencia Plurinacional e Intercultural de
Soberania Alimentaria, sin perjuicio de las demas atribuciones que se establezcan

en la Ley o en los Reglamentos, tiene las siguientes:

Aprobar las normas internas que regulen su funcionamiento;
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Generar un amplio proceso participativo de debate, con el objeto de elaborar las
propuestas relacionadas con las leyes que regulen, entre otros temas: el uso y
acceso a las tierras, territorios, comunas; agrobiodiversidad y semillas; desarrollo
agrario; agroindustria y empleo agricola; sanidad animal y vegetal; agroecologia;
comercio y abastecimiento alimentario; consumo nutricion y salud alimentaria,;
pesca, acuicultura y manglares; acceso de las ciudadanas y ciudadanos al crédito

publico; seguro y subsidios alimentarios;

Proponer y recomendar a las diferentes instancias de gobierno sobre la formulacion
e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la

soberania alimentaria;

Proponer normas y acuerdos para garantizar el fiel cumplimiento de la Ley Organica
del Régimen de la Soberania Alimentaria por parte de instituciones publicas y
privadas;

Recomendar la suscripcion de convenios con instituciones de cooperacion o
asistencia técnica, nacionales o internacionales, relativos al régimen de la soberania

alimentaria, por parte del 6rgano competente y para su propia institucion;
Ejercer acciones de veeduria del cumplimiento de los fines de la presente ley;

Sugerir a las instituciones de educacion superior y centros de investigacion
legalmente acreditados, temas de investigacion en el area de la soberania

alimentaria;

Elaborar y aprobar su plan de actividades, que se ajuste al Plan Nacional de

Desarrollo;
Emitir un informe anual de gestion y rendicion de cuentas;

Realizar actividades permanentes de capacitacion y formacion relativas al régimen
de la soberania alimentaria, salud y nutricion, a través de talleres, foros y

seminarios; vy,
Las demas sefaladas en la ley y su reglamento.

Articulo 35.- Tramite de las propuestas.- Las propuestas que elabore la

Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria seran remitidas
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por su Presidente al Ministerio Sectorial, para que las considere en la elaboracion
de las politicas publicas sectoriales y de ser el caso, en la formulacion de proyectos
de ley.

Para el caso de proyectos de ley, la Funcion Ejecutiva los remitird para su
conocimiento y tramite a la Asamblea Nacional, sin perjuicio de lo dispuesto en la

Constitucién de la Republica y en otras leyes sobre la iniciativa legislativa.

LEY ORGANICA DE COMERCIALIZACION Y ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO
TiTuLoO Il
ACTORES DE LA COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
CAPITULO |
PRODUCTORES

Articulo 6.- DEFINICION DE PRODUCTORES.- Es toda persona natural o juridica
que se dedique a la produccion o aprovechamiento de productos de origen agricola,
pecuario, acuicola, pesquero, hidrobiolégico y agroindustrial de productos
alimentarios o no alimentarios, siendo el responsable de los mismos y de los
aspectos sanitarios de su produccion o aprovechamiento, ya sea en calidad de
propietario, posesionario, arrendatario, usufructo u otras formas sobre un
establecimiento dedicado a estos sistemas de produccion.

Se define a un establecimiento como a un espacio fisico parte de un territorio el que

puede ser terrestre o maritimo.

Articulo 7.- CLASIFICACION DE PRODUCTORES.- Para efectos de la presente

ley los productores se clasificaran en:

a) Productor Agricola;
b) Productor Pecuario;

c) Productor Forestal

* LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA
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Articulo 8.- PRODUCTOR AGRICOLA.- Es toda persona natural o juridica que se
dedique a la produccion de productos agricolas de tipo alimentario o no alimentario;
los que pueden tener la calidad de propietario, arrendatario o posesionario; y se los
categorizara en micro, pequefios, medianos y grandes productores, segun lo
establezca el 6rgano regulador de la politica agricola del Ecuador, considerando
para su clasificacion el limite de la propiedad, el volumen de produccion, los niveles

de productividad, el nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 9.- PRODUCTOR PECUARIO.- Es toda persona natural o juridica que se
dedique a la produccion de productos pecuarios de tipo alimentario o no alimentario;
los que pueden tener la calidad de propietario, arrendatario o posesionario; y se los
categorizard en micro, pequefios, medianos y grandes productores, segun lo
establezca el 6rgano regulador de la politica pecuaria del Ecuador, considerando
para su clasificacion el limite de la propiedad, el nUmero de animales en produccion,
el volumen de produccion, los niveles de productividad, el nivel de ingreso, entre

otros.

Articulo 10.- PRODUCTOR FORESTAL.- Es toda persona natural o juridica que se
dedique a la produccién de productos forestales; los que pueden tener la calidad de
propietario o posesionario; y se los categorizara en micro, pequefios, medianos y
grandes productores, segun lo establezca el 6rgano regulador de la politica forestal
del Ecuador, considerando para su clasificacion el limite de la propiedad, el volumen
de produccién, los niveles de productividad, el nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 11.- PRODUCTOR ACUICOLA.- Es toda persona natural o juridica que se
dedique a la produccién de productos acuicolas de tipo alimentario; los que pueden
tener la calidad de propietario, arrendatario o posesionario; y se los categorizara en
artesanal e industrial, segun lo establezca el érgano regulador de la politica acuicola
del Ecuador, considerando para su clasificacion el limite de la propiedad, el volumen

de produccidn, los niveles de productividad, el nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 12.- PRODUCTOR AGROINDUSTRIAL.- Es toda persona natural o juridica
gue se dedique a la produccion de productos agroindustriales de tipo alimentario o
no alimentario; los que pueden tener la calidad de propietario o arrendatario; y se los

categorizara en micro, pequefos, medianos y grandes, segun lo establezca el
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organo regulador de la politica agroindustrial del Ecuador, considerando para su
clasificacion el volumen de produccién, los niveles de productividad, el nivel de

ingreso, entre otros.

Articulo 13.- PESCADOR O TRABAJADOR DEL MAR.- Es toda persona natural o
juridica que se dedique a la pesca de productos hidrobiologicos de tipo alimentario o
no alimentario provenientes del territorio marino y de aguas interiores; y se los
categorizara en artesanal e industrial, en concordancia con lo que establece la Ley
Orgénica de Pesca, Acuacultura, Manglar y Recoleccién, considerando para su
clasificacion, el arte de pesca, el tipo de embarcacion, la especie capturada, el

volumen de produccion, los niveles de productividad, el nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 14.- RECOLECTOR DEL MANGLAR.- Es toda persona natural que se
dedique al aprovechamiento de productos provenientes del sistema manglar de tipo
alimentario; y se los categorizara en artesanal, en concordancia con lo que establece
la Ley Organica de Pesca, Acuacultura, Manglar y Recoleccion, considerando para
su clasificacion, la especie capturada, el volumen de produccion, los niveles de

productividad, el nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 15.- RECOLECTOR DE LA FORESTA.- Es toda persona natural o juridica
gue se dedique al aprovechamiento de productos de tipo alimentario o no alimentario
provenientes del sistema de bosques naturales; y se los categorizara en artesanal,
segun lo establezca el 6rgano regulador de la politica de preservacion de los
bosques naturales en el Ecuador, considerando para su clasificacion, la especie
capturada o recolectada, el volumen de produccién, los niveles de productividad, el

nivel de ingreso, entre otros.

Articulo 16.- REGISTRO DE PRODUCTORES.- El Estado, a través de las
instituciones publicas encargadas de la rectoria politica en que se encuentre ubicado
cada tipo de productor, registrardn a las personas naturales y juridicas dedicadas a
la produccién o aprovechamiento de productos alimentarios o no alimentarios, de
origen agricola, pecuario, acuicola, pesquero, hidrobiolégico y agroindustrial, como
mecanismo de control y regulacion de estos actores de la cadena de

comercializacion.
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TiTULO 1l
DE LOS PRODUCTOS
CAPITULO |
TIPOS DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Articulo 28.- DEFINICION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS.- Para efectos de
la presente Ley, se define a los Productos Agropecuarios como aquellos productos
de origen agricola, pecuario, acuicola, pesquero o hidrobiolégico que pueden ser
para uso alimentario o no alimentario; también entran dentro de esta definicion
aquellos productos de los mismos origenes o usos que han sufrido un proceso de

elaboracion, transformacién u otros procesos generadores de valor agregado.

Articulo 29.- CLASIFICACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS.- Los

productos agropecuarios para efectos de la presente ley se clasifican en:

a) Productos Agroindustriales;

b) Productos Estratégicos;

c) Productos Agricolas;

d) Productos Pecuario;

e) Productos Pesquero, Acuicolas e Hidrobiolégicos;

f) Otros Productos.
Articulo 30.- DEFINICION DE PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES.- Los
Productos Agroindustriales son aquellos productos de origen agricola, pecuario,
acuicola, pesquero o hidrobiolégico que pueden ser para uso alimentario 0 no
alimentario que han sufrido un proceso de elaboracién, transformacion u otros
procesos generadores de valor agregado, donde el beneficio es adaptar su forma

para su utilizacion final.

Articulo 31.- DEFINICION DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS.- Los Productos
Estratégicos son aquellos productos de origen agricola, pecuario, acuicola,
pesquero, hidrobiolégico o agroindustrial, que son para uso alimentario, que
pertenecen a la canasta basica de consumo de alimentos de los ecuatorianos, los

gue deben ser definidos en base a garantizar la soberania alimentaria del Ecuador,
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ademas que su sistema de cadena productiva es de importancia estratégica para la
economia del Ecuador.

El Estado debera definir y evaluar periédicamente los productos estratégicos, en
base a que estos productos deben priorizar y garantizar el objetivo estratégico del

Estado que es la soberania alimentaria y el desarrollo del sector rural del Ecuador.

Articulo 32.- DEFINICION DE PRODUCTOS AGRICOLAS.- Los Productos
Agricolas son aquellos productos provenientes de los sistemas de produccién o
aprovechamiento del recurso suelo, de uso alimentario, correspondientes a cada
identidad cultural territorial del Ecuador, correspondientes a cada identidad cultural

territorial del Ecuador.

Articulo 33.- DEFINICION DE PRODUCTOS PECUARIOS.- Los Productos
Pecuarios son aquellos productos provenientes de los sistemas de produccion o
aprovechamiento de animales, de uso alimentario o no alimentario, correspondientes

a cada identidad cultural territorial del Ecuador.

Articulo 34.- DEFINICION DE PRODUCTOS PESQUEROS, ACUICOLAS E
HIDROBIOLOGICOS.- Los Productos Pesqueros, Acuicolas e Hidrobiologicos son
aguellos productos provenientes de los sistemas de produccion o aprovechamiento,
del mar y de aguas interiores, estuarios, lagos, lagunas, lagos artificiales, embalses,
piscinas, ecosistema del manglar, rios, riachuelo de uso alimentario,

correspondientes a cada identidad cultural territorial del Ecuador.

Articulo 35.- DEFINICION DE OTROS PRODUCTOS.- En esta definicién se
encasilla a los productos de origen agricola, pecuario, acuicola, pesquero,
hidrobiol6gico o agroindustrial, que son para uso alimentario, que no entran en
ninguna de las clasificaciones detalladas en los articulos anteriores de la presente

ley. 4

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Zafra.-Cosecha de la cafa dulce. Fabricacion del azicar de caina.
Precio: Como un instrumento para Identificar la aceptacion o rechazo del mercado.

Estrategia: Es un plan estratégico de un documento oficial donde los responsables

* LEY ORGANICA DE COMERCIALIZACION Y ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO
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de una organizacion o empresa estipulan cual sera la estrategia que seguiran en el
medio plazo.

Produccion: Consiste en la creacion de productos o servicios y al mismo tiempo la
creacion de valor.

Demanda interna: Es el valor que indica qué tanto se consume de bienes y
servicios dentro de un pais, tanto en el sector publico como en el sector privado.
Economia: Es una ciencia social que estudia cOmo las personas, organizaciones y
paises asignan los recursos.

Comercializacién: Poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de
distribucioén para su venta.

Ingreso: Son todas las ganancias que ingresan a una entidad, ya sea publica o
privada, individual o grupal. Los ingresos son los elementos tanto monetarios.
Salario: Es el pago que en forma perioddica recibira un trabajador de parte de su
empleador.

Ingenio Azucarero: Se conoce como ingenio de la hacienda o finca con las
infraestructuras necesarias para procesar cafia de azucar y obtener azucar, ron y
otros productos.

Rentabilidad: Es el beneficio expresado en términos porcentuales respecto a

alguna otra magnitud econdmica como el capital total.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general
El indice de rentabilidad en los productores de cafia de azucar en el Cantén

Milagro es originado por un bajo nivel de utilidades.

2.4.2 Hipotesis particulares
e EIl desconocimiento técnico produce una deficiente gestion en el proceso de
cultivo y comercializacion de la cafa.
e La politica de cobranza es definida por las industrias azucareras.
e La falta de acceso a la tecnificacién en el proceso de cultivo causa un
limitado capital en los productores de cafia.
e El incremento constante en los gastos de insumos agricola produce un

incorrecto proceso de adquisicion.
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2.4.3 Declaracion de las variables
Cuadro 1. Declaracion de las variables

Variable Independiente Variable Dependiente
Rentabilidad de los productores Utilidades.
Desconocimiento técnico. Gestion en el proceso de cultivo y

comercializacion.

Politica de cobranza. Industrias azucareras.

Acceso y aplicacion de Limitado capital.

tecnificacion.

Proceso de adquisicion. Incremento constante de los insumos

agricolas.

Elaborado por: Angela Rodriguez
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables

Hipotesis 1
Variable Independiente | Rentabilidad de los productores
Instrumentos
Concepto Dimension Indicadores Items de medicién
Se refiere a los Financiero Nivel de produccién ¢,Cree usted que el negocio de la cafia de azlcar
resultados obtenidos de anual es mas rentable que otros productos como el| Encuesta
. o) .
las ganancias todo lo banano, el cacao y el arroz” Entrevista
gue se refiera al
movimiento de los
fondos monetarios.
Variable Dependiente |Utilidades.
Concepto Dimension Indicadores items Instrumentos
de medicién
Son los ingresos Financiero |Rendimiento de ¢, Cuantas hectareas de cafa de azucar tiene?

obtenidos de la empresa
donde se determinan las
ganancias que les

gueda para repartir a los

SOCios.

produccién por hectarea

Encuesta

Entrevista

Elaborado por: Angela Rodriguez
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Hipotesis 2

Variable Independiente

Desconocimiento técnico.

Instrumentos
Concepto Dimension Indicadores Items de medicion
Son los conocimientos | Organizacion | Nivel de conocimiento ¢Con que frecuencia usted se capacita en
en técnicas de| y métodos |técnico instituciones particulares sobre temas de la cafia| Encuesta
jcar? :
desarrollo de las de azucar~ Entrevista
actividades de un
producto.
Variable Dependiente |Gestidn en el proceso de cultivo y comercializacion.
Concepto Dimension Indicadores items Instrumentos
de medicién
Es la forma de llevar a| Gestion Nivel de ventas ¢, Segun su criterio cree que existe una deficiente

cabo la negociacién de

un producto que
satisfaga la necesidad

del mercado.

gestion del proceso de cultivo y comercializacion

de la cafa de azucar?

Encuesta

Entrevista

Elaborado por: Angela Rodriguez
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Hipotesis 3

Variable Independiente

Politica de cobranza.

Instrumentos
Concepto Dimension Indicadores Items de medicion
Es el cobro de una| Cobranza | Numero de politicas de |¢Cree usted estar de acuerdo en la politica de
compra o el pago de un cobranzas pago de los Ingenios? Encuesta
articulo o producto. Entrevista
Variable Dependiente |Industrias azucareras.
Concepto Dimension Indicadores items Instrumentos
de medicién
Lugar o establecimiento Fabrica Numero de industrias ¢.Segun su opinion, a que Industria azucarera le

creado para realizar
varias actividades como

la de produccién.

azucareras existentes

vende la cafia de azUcar?

Encuesta

Entrevista

Elaborado por: Angela Rodriguez
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Hipotesis 4

Variable Independiente

Acceso y aplicacién de tecnificacion.

Instrumentos
Concepto Dimension Indicadores Items de medicién
Son herramientas de Control Numero de acceso a ¢,De ddénde proviene la maquinaria que utiliza en el
aplicacion proceso tecnificacion del cultivo de cafia de aztcar? Encuesta
tecnologico para el uso personal. Entrevista
de la siembre o cosecha.
Variable Dependiente |Limitado capital.
Concepto Dimension Indicadores ftems Instrumentos
de medicién
Es el dinero con el que se Utilidad Numero de préstamos en |¢Cree usted haber solicitado crédito a alguna
cuenta para invertir en el afio institucion financiera? Encuesta
una actividad de negocio. Entrevista

Elaborado por: Angela Rodriguez
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Hipotesis 5

Variable Independiente

Proceso de adquisicion.

Instrumentos
Concepto Dimension Indicadores ltems de medicién
Es proceso de tomar el Numero de insumos ¢, Qué tipo de cafia de azucar usted cultiva?
control de una compra |Administracion | adquirido por hectareas Encuesta
directa. Entrevista
Variable Dependiente |Incremento constante de los insumos agricolas.
Concepto Dimension Indicadores items Instrumentos
de medicién
Es el uso de materiales| inventario |Numero de insumos ¢Considera usted que hay Incremento en los

agricola: como el abono,
fertilizante que se utiliza

en los cultivos.

agricola

gastos de los insumos agricolas?

Encuesta

Entrevista

Elaborado por: Angela Rodriguez

58




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Investigacion Descriptiva
Segun (Torres., 2010)

e “La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las
maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales
estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones

de las situaciones, los hechos, los fenbmenos, etcétera.”

Realizamos una investigacion descriptiva para conocer la situacion en la que se
encuentran los productores de cafia del Cantén Milagro, recopilando la informacion
necesaria para realizar el objeto de estudio.

Investigacion Exploratoria
Segun (Namakforoosh, 2005)

e “El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva
general del problema. Este tipo de estudio ayuda a dividir un problema muy
grande y llegar a unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma de

expresar las hipdtesis. Muchas veces se carece de informacion precisa para
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desarrollar buenas hipétesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar
para generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas.”

Se utilizara la investigacion exploratoria para el desarrollo de este estudio para
conocer las falencias del problema y cuales son las causas y efectos en el

transcurso de la investigacion de los productores de cafia de azucar.
Investigacion de Campo
Segun (Pestana, 2010)

e “La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables.

e Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad
en el cual se manifiesta.”

La investigacion de campo se enfoca en el estudio de como se desarrolla el
problema, utilizando la encuesta y entrevista ayudandonos a recopilar datos para

poder verificar las hipétesis planteadas.
Investigacion Cualitativa
Segun (Gloria, 1988)

e “Lainvestigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico
y riguroso de indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo

investigable en tanto esta en el campo de estudio.”

La investigacion cualitativa nos sirve para obtener informacién sobre el proceso de

coémo es la rentabilidad de los productores de cafia de azucar.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA
Segun (Morles, 1994)

“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones

0 cosas) involucradas en la investigacion.”
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La muestra es un "subconjunto representativo de un universo o poblacion." (Morles,
1994)

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion.
Dentro de nuestra poblacion se encuentran los productores de cafia de azlucar del

Canton Milagro

3.2.2 Delimitacion de la Poblacion.

Para este estudio se cuenta con una poblacion finita esta constituida por 300
productores de cafia de azucar en el Cantén Milagro, la cual se aplicara unas
encuestas para obtener informacion relevante, ademas se aplicaran 2 entrevistas a
profesionales agréonomos.

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra es una parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla.

Muestreo Probabilistico:
Segun (Elena Abascal, 2005)

“El muestreo probabilistico esta basado en un proceso de azar y las unidades que
componen la muestra se seleccionan aleatoriamente. Este procedimiento es Unico

que es cientifico y permite medir a acotar el error de muestreo.”

Muestreo Aleatorio Simple
Segun (Vivanco, 2005)

e “El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de seleccion basada en la
libre actuacion del azar. Es el procedimiento de muestreo mas elemental y es
referencia de los demas tipos de disefio. Muestreo elemental por que como
procedimiento de seleccién es intuitivo y sus férmulas son sencillas. Es
referencia para evaluar la eficiencia de diseiilo que seleccionan los

elementos segun la l6gica que busca ordenar el azar.”

Una parte de la muestra seleccionada es probabilistica, debido a que todos los
productores de cafia son elegidos de una forma aleatoria donde cada uno de ellos

proporcionara la informacion de mucha importancia para el desarrollo del estudio.
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3.2.4 Tamaino de la muestra

La poblacién

probabilistica ya que se conoce el numero de productores de cafia de azucar.

Dénde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio dela poblacién

p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0,5

E: error, se considera el 5%; E=0,05

Npq

~ (N — 1)E?
%WLPQ

Fuente: Reglamento de Proyecto de Grado- UNEMI

o 300(0.5)(0.5)
(3001__ 916)20'052 +(0.5)(0.5)
o 75
B 025
o 75
39He + 025
75

"= 0.1945803831736776 + 0.25

75
" = 0.4445803831736776

n =169

es finita por lo que necesitaremos aplicar la férmula de tipo no
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3.2.5 Proceso de seleccion
El proceso de seleccidn serd de toda la poblacién, es decir de 169 personas, ya que
es una pequefia muestra nos ayudara a que los resultados obtenidos sean mas

exactos.
3.3LOS METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Métodos Teodricos

El presente proyecto se llevara a cabo con los siguientes métodos:
Método deductivo e inductivo:

Segun (Torres C. A., 2006)

e “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones generales para explicaciones particulares. EI método se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
la aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares.”

“Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones para que partan de
hecho particulares aceptando como valides para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan con leyes,

principios o fundamentos de una teoria.”

El método deductivo e inductivo se lo utilizara para conocer subproblemas que se

estan dando con los productores de cafia de porque se da el bajo nivel de ingresos.
Método histérico — légico
Segun (Dalem DB, 1981)

El método histérico de investigacion puede aplicarse no solo a la disciplina que
generalmente se denomina historia, sino que también es posible emplearlo para
garantizar el significado y fiabilidad de los hechos pasados en las ciencias naturales
y basicas, la medicina, derecho o cualquier otra disciplina cientifica, EI método
histérico nos ayudara a establecer las relaciones existentes entre los hechos

acontecidos en el desarrollo de estas ciencias
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3.3.2 Métodos Empiricos.
Empirico es sinbnimo de préctico, el método empirico es ir realizando experimentos

practicos que demuestren las hipoétesis planteadas.

Se considera que el método empirico a utilizarse sera la observacion que ayudara a
conocer la realidad de la rentabilidad que estan presentando los productores de

cafia de azucar en el Canton Milagro.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos.

Las técnicas a utilizarse en esta presente investigacion son la encuesta y entrevista.
Encuesta:

Segun (Elena Abascal, 2005)

e “La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra
puede ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianza a una poblacién. Las

encuetas pueden ser personales y no personales.”

Se aplicaron las encuestas con un formato de preguntas estructuradas que nos
ayudaran a recopilar informacion para llevar a cabo el estudio de los productores de
cafia de azlcar. La encuesta es un documento que esta integrada por preguntas

relacionadas con la hipétesis, verificando cada una de ellas.
Entrevista:
Segun (Arias, 2006)

e “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica en un dialogo
0 conversacion “cara a cara”. Entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinando, de tal manera que el entrevistador

pueda obtener la informacion requerida.”
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Se realiz6 la entrevista a los ingenieros agrénomos con el fin de obtener
informacion, para conocer el desarrollo. La entrevista es una guia de preguntas

estructurada.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
En la investigacion se utilizé las herramientas como la entreviste y la encuesta para
obtener los resultados, a los cafiicultores del Cantén Milagro para obtener los

resultados de nuestra investigacion

Una vez obtenidos los datos correspondiente se pasara a realizar la tabulacion de
cada pregunta de la encuesta, se utilizara la herramienta de Excel donde permite
representar las graficas estadisticas de los resultados de una manera rapida y

precisa.

Luego de obtener las graficas con sus respectivos porcentaje en la tabulacién se

podra establecer el andlisis e interpretacion de la informacion que nos muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este estudio se aplicO como técnica de investigacion la encuesta y la entrevista.
En este caso se aplicaron dos entrevistas dirigidas a ingenieros agronomos ya que
tienen un amplio conocimiento sobre la cafia de azUcar y tienen sus propios
canteros, las encuestas fueron dirigidas a los 169 cafiicultores del Canton Milagro y

sus alrededores.

Se ejecuto la aplicacion de las encuestas a los caficultores, donde respondieron a

cada pregunta que contenia sobre informacién basica que sera de gran ayuda.

La recopilacibon de datos nos ayuda a verificar las hip6tesis planteadas
anteriormente, a continuacion se presentara la informacion de los resultados
obtenidos en las encuestas y entrevistas realizada, a través de los cuadros y graficos
estadisticos para determinar su analisis del tema, permitiendo llegar a mostrar la

situacion actual del tema.

Resultado de la encuesta realizada a los productores de cafia de azlcar.
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1. ;Qué tipo de cafia de azUcar usted cultiva?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ragnar 101 60%
ECU-01 34 20%
ECU-02 17 10%

CcC 17 10%
Otros 0 0%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figural. Tipo de cafia

Tipo de caina

0%

W Ragnar

m ECU-01
ECU-02

mCC

m Otros

Fuente: Encuesta
LECTURA INTERPRETATIVA

Los resultados de la encuesta demuestran que el 60% de los productores de cafa
siembran la cafla Ragnar, mientras que el 20% contestaron que siembran la ECU-
01, mientras que el otro 10% siembran la cafia ECU-02 y otro 10% siembran la CC

(colombiana) que es una cafia mas gruesa.
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2. ¢ Cuantas hectareas de cafia de azlcar tiene?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
0-5 34 20%
6-9 85 50%
10 en adelante 50 30%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 2. Hectarea

Fuente: Encuesta

LECTURA INTERPRETATIVA

Los resultados de la encuesta demuestran que el 50% de los productores de cafa
de azucar tienen hectareas de alrededor de 6-9, mientras que el 30% solo tienen
entre 10 hectareas en adelante y el otro 20% tiene 0-5 hectareas de cafa.
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3. ¢(Cree usted estar de acuerdo en la politica de pago de los Ingenios?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 30%
No 68 40%
Tal vez 51 30%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 3. Politica de pago

Politica de pago

 30% 30%

Si
[1No

Tal vez

Fuente: Encuesta
LECTURA INTERPRETATIVA

Los resultados de la encuesta demuestran que el 40% no estan de acuerdo en la
politica de pago de los ingenios con los productores de cafia de azucar, mientras
que el 30% si estan de acuerdo con la forma de pago de los ingenios y el otro 30%

tal vez si estan de acuerdo en la modalidad de pago de los ingenios.
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4. ;Segun su opinién, a que Industria azucarera le venden la cafa de azlcar?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingenio Valdez 118 70%
San Carlos 51 30%
Otros 0 0
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 4. Industrias Azucarera

Fuente: Encuesta
LECTURA INTERPRETATIVA

Como se puede observar el 70% respondié que los productores de cafia le venden
al Ingenio Valdez, asi también un 30% indica que también prefieren venderle la

cafa a el ingenio San Carlos.
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5. ¢Con que frecuencia usted se capacita en instituciones particulares sobre

temas de la cafa de azUcar?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 34 20%
Casi siempre 34 20%
A veces 85 50%
Nunca 17 10%
Total 170 100%
Elaborado por: Angela Rodriguez
Figura 5. Capacitaciones
Capacitaciones
m Siempre

Fuente: Encuesta

LECTURA INTERPRETATIVA

m Casi siempre
A veces

B Nunca

En este cuadro se puede evidenciar que el 50% a veces se capacitan en
instituciones particulares en temas de agricultura relacionada con cafia de azUcar, el
20% casi siempre asiste a las charlas de capacitacion sobre el cuidado de la cafia,
el otro 20% siempre se capacita por lo general en temas de lo que maquinarias,
cuidados y un 10% nunca se capacita por motivo de que ellos solo alquilan sus
terrenos para el sembrar cafa.
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6. ¢ Cree usted haber solicitado crédito a alguna institucion financiera?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 68 40%
No 101 60%
Tal vez 0 0%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 6. Crédito a Instituciones financieras

Crédito a Instituciones financieras

0%

i Si
i No

Tal vez

Fuente: Encuesta

LECTURA INTERPRETATIVA

Con respecto a los créditos a instituciones financieras el 60% no los hace porque
destinan cierta cantidad de dinero para realizar su cultivo de cafia en témpora del
ano y el 40% de los productores de cafa realizan préstamos a instituciones

financiera como a la banca privada y al banco de fomento.
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7. ¢Segun su criterio cree que existe una deficiente gestion del proceso de

cultivo y comercializacién de la cafia de azucar?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 34 20%
No 50 30%
Tal vez 85 50%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 7. Deficiente gestion del proceso de cultivo y comercializacion de la cafia.

deficiente gestion del proceso de
cultivo y comercializacion de la caina

mSi
H No

Tal vez

Fuente: Encuesta

LECTURA INTERPRETATIVA

Las personas encuestadas manifestaron en su mayoria de que el 50% tal vez si
presenta una deficiente gestion en el proceso del cultivo de la cafa por
desconocimiento de parte de ellos, otro 30% no presenta Deficiente gestion del
proceso de cultivo y comercializacion de la cafia y el 20% si presenta
desconocimiento en el proceso de su cultivo porque ellos no saben qué pasos lleva

el cultivo de la cafia en cada etapa.
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8. ¢De dbénde proviene la maquinaria que utiliza en el cultivo de cafia de

azlcar?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Alquiler 84 50%
Propia 17 10%

De los Ingenio 68 40%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

Figura 8. Maquinaria

Magquinaria

i Alquiler
i Propia

- De los Ingenio

Fuente: Encuesta

LECTURA INTERPRETATIVA

El 50% de los productores de cafia prefieren alquilar maquinaria en el cultivo de la
cafia considerandolo ventajoso, el 40% es maquinaria de los ingenios y los
productores lo prefieren por ser de tecnologia GPS y no contratarian personal y otro
10% prefieren que sea propia para tener la disponibilidad de uso de su maquinaria

en el proceso de cultivo.
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9. ¢(Considera usted que hay

Incremento en los

gastos de los insumos

agricolas?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 101 60%
Casi siempre 68 40%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez
Figura 9. Insumos Agricolas
Insumos Agricolas
M Siempre

W Casi siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta
LECTURA INTERPRETATIVA

La mayoria de los encuestados dicen que el 60% siempre sube cada afio los
valores en los insumos agricolas dependiendo de las hectareas de cafia que tienen
mientras que el 40% casi siempre incrementa los gastos de los insumos por

hectareas de produccion.

75



10. ¢Cree usted que el negocio de la cafia de azucar es rentable que otros

productos como el banano, el cacao y el arroz?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bastante 34 20%
Mucho 51 30%

Muy poco 67 40%
Poco 17 10%
Total 169 100%

Elaborado por: Angela Rodriguez

FiguralO. La cafa de azucar es rentable

La cana de azucar es rentable con
otros productos

M Bastante
B Mucho
Muy poco

M Poco

Fuente: Encuesta
LECTURA INTERPRETATIVA

En la mayoria de los encuestado consideran que el 40% de muy poco si es
rentable la cafia de azucar con toros productos mas que el cacao, el 30% también
considera que es mas provechoso sembrar cafia que el banano, cacao y arroz, en
otra parte el 20% de los caficultores piensan que si es rentable porque todo
depende de como invierta su dinero y el 10% poco rentable por tener menos de 3

hectareas de cafa.
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Entrevistas dirigida al ingeniero Alex Arriaga de San Carlos

¢ Esta usted de acuerdo en la forma

de pago de las industrias Azucareras

No. Estoy de acuerdo porque el pago

global lo realizan en tres partes, el

como el Unico consumidor de su
rimer en 15 dias de anticipo y los otros
producto? P oy
dos pago en el mes de enero y febrero.
¢Considera usted que el _
- .. No, porque cada dia se trata de mejorar
desconocimiento técnico y de
e, la tecnologia de los productores de
comercializacion afecten a los _ _
. , cafla para que rindan una mejor
productores de la cafia de azlucar? .
calidad de cafa.
¢Qué opina usted sobre el |Si porque nosotros no tememos para
incremento  constante de los | producir la urea sino que compramos

insumos agricolas? ¢A qué se debe?

producto exportado.

¢Cree usted que los productores
de
de

cuentan con el acceso

tecnificacion para proceso

cultivo de la cana?

No, por el motivo de que no todos los
caficultores les gusta realizarla

nivelacion mecanizada.

¢ Qué tipos de agricultores de cafa

existen en Milagro?

En Milagro existen tres tipos de

caficultores que son los grandes,

medianos y pequefos.

¢Qué atractivo cree que tiene el
cultivo de cafa de azlucar con otros
productos como el cacao Yy el

banano?

Principalmente el costo del cultivo es
menor en lo que es manejo de la
siembra de cafia en un lote siembra 100
plantas, en lo que es el cacao tiene que
cuidar de que no le caigan las plagas y
gue no le roben, en el banano debe de
cuidarlo desde que lo enfunda.
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Contratar personal para que cuide las

plantaciones.

¢ Realizan ventas a otras industrias

azucareras?

Solo al Ingenio Valdez

¢Cuantos empleados contratan en

época de producciéon?

Se contrata alrededor de 3000
empleados para trabajar en el campo

dentro del cultivo de la cafia de azucar.

9. ¢Cuanto influye la rentabilidad de
de

productores?

la cafa azlUcar en los

Influye mucho siempre y cuando el
caficultor sepa controlarse y ajustarse
en la compra de cosas innecesaria
como los insumos porque en eso es lo
gue mas compran los productores de
cafia cuando no tienen conocimiento
de cuantos sacos deben de comprar

por hectéreas.
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Entrevistas dirigida al Ingeniero agrénomo Edison Barzola Gomez

¢ Esta usted de acuerdo en la forma
de pago de

Azucareras como

las industrias

el Unico

consumidor de su producto?

No todos los cafiicultores estan de
acuerdo al porcentaje que la empresa

pagay les retienen el 1%

¢Considera usted que el
desconocimiento técnico y de
comercializacion afecten a los

productores de la cafla de azucar?

Si

conocimiento

porque ellos no tienen los

necesario para poderle
sacar la necesaria produccién para

obtener mas ganancia

sobre el
de
insumos agricolas? ¢A qué se

debe?

¢,Qué opina usted

incremento constante los

Mi opinion es la siguiente que la mayoria
son exportados cuando deberian ser
productos procesados aqui mismos en

nuestro pais y deberian costar menos.

¢Cree usted que los productores
de

proceso de

cuentan con el acceso

tecnificacion para

cultivo de la cana?

No, porgue ellos no cuentan con técnicos
especializados en el proceso de cuidado
y manejo del cultivo de cafia ya que
pasan por alto los pasos que se debe

realizar en temporada de cultivo.

¢ Qué tipos de agricultores de cafia

existen en Milagro?

Exenten grandes, pequefios y medianos
como algunos de ellos podemos nombrar
a los Matas, Sofia Castro y Hernan

Lazcano.

¢Qué atractivo cree que tiene el
cultivo de cafia de azlUcar con otros
productos como el cacao y el

banano?

Si, por que tratamos de aprovechar al
maximo la cafia de azucar en temporada
de zafra si siembran en temporada de
los mimos

invierno no va a tener
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rendimientos.

¢ Realizan ventas a otras industrias | Algunos caficultores les venden su cafia

azucareras? a los Ingenio como Valdez y San Carlos.

¢, Cuéantos empleados contratan en _
. ., Més o menos unos 4000 trabajadores
época de producciéon? .
entre campo y fabrica otras areas mas en

época de zafra.

9. ¢Cuanto influye la rentabilidad

o ; Todo depende porque si tiene poca
de la cafia de azucar en los P porg P

duct 5 hectareas no es rentable pero si tiene
productores” _
mas de cinco y en la forma de como
financie sus gastos por que en un

cantero da 100 toneladas hectéarea.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCCION, TENDENCIA Y PERPECTIVAS

En una tesis de la universidad de Republica del Ecuador Instituto de altos estudios
nacionales Factores socioecondmicos que inciden en la Rentabilidad de los
agricultores del Cantéon Cayambe, hace referencia a que los pequefios
productores de cafia del Canton Cayambe no les alcanza la disponibilidad del
dinero, para cubrir los costos de la produccion y que los precios del mercado es bajo

en el ciclo productivo de las préximas cosechas.’

Los resultados obtenidos en las encuestas que realizamos y la comparacion con
otros estudios podemos comparar que a los productores de cafia han tenido
problema con su cultivo en los costos de produccion de mano de obra, maquinaria,
compra de la semilla para poderse sostener su hogares con la venta de la cafa de

azucatr.

> http://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/19/1/CD-IAEN-0010.pdf
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4.3 RESULTADOS

En la entrevista realizada se puede decir que los productores de cafia de azicar no
todos estan de acuerdo en la forma de pago por que son en tres partesy a veces

los pago los hacen al final de zafra; o como ellos le dicen en la temporada muerta.

Una parte de los productores de cafia de azUcar que en este caso son los pequefios
dicen que el negocio de la cafia de azlUcar no es muy rentable para, ellos por el
motivo de que con el mismo dinero que les pagan lo vuelven invertir en su cantero

para darle de nuevo el mantenimiento para la proxima zafra.

Los productores de cafia de azlcar asisten a las capacitaciones particulares pero
no todos tienen la disponibilidad de tiempo para capacitarse y otros no se capacitan
porque alquilan sus terrenos a los Ingenios y ellos ya se responsabilizan el Ingenio

Valdez sobre el cuidado de la cafia.

Los que tienen grandes hectareas de cafia de azlcar contratan personal para que
realicen el fumigado, riego y el uso de la maquinaria para hacer la nivelacion de del

terreno antes de sembrar y también para vaciar el cantero de la maleza.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
Hipotesis

El indice de rentabilidad en los

productores de cafia de azucar en

el Canton Milagro es originado por

un bajo nivel de utilidades.

El desconocimiento técnico
produce una deficiente gestion en
el proceso de cultivo y

comercializacion de la caia.

La politica de cobranza es definida

por las industrias azucareras.

La falta de acceso ala
tecnificacion en el proceso de
cultivo causa un limitado capital

en los productores de cafia.

Verificacion

La hipotesis se confirma con la pregunta
10 ¢ cree usted que el negocio de la cafia
de azucar es rentable que otros
productos como el banano, el cacao y el
arroz , el 40% muy poco para los que
tienen hectareas pequefias y el 30%
mucho mas rentable paralos que tienen

grandes terrenos de cafia.

La hipotesis se comprueba con la
pregunta 5 de las encuestas demuestran
que el 50% a veces se capacitan los
caficultores algunos no lo hacen por

motivo de falta de tiempo

La pregunta 7 donde un 50% a veces,
porque cada uno tiene su propio proceso
para el cuidado de su cultivo.

La hipotesis se comprueba con la
pregunta 3 los resultados de la encuesta
demuestran que el 40% de los
productores de cafia de azUicar no se
encuentran de acuerdo con la forma de

pago por lo que demoran.

Los resultados en la pregunta 8 de las
encuesta demuestran que el 50% de los
productores de cafa prefieren alquilar

maquinaria para el uso de su cultivo pero
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El incremento constante en los
gastos de insumos agricola
produce un incorrecto proceso de

adquisicion.

también les perjudica porque les causa

gastos en personal y en maquinaria.

La hipotesis se confirma con la pregunta
9 con la encuesta el 60% de los insumos
agricolas incrementan sus precios cada
afo para el uso de su canteros en el
cuidado de la cafia de azlcar y también
en el mal uso que realizan sin saber
cuanto deben de aplicar a cada hectarea

de cana.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Un Modelo de Plan Estratégico para los Microempresarios de cafia de azlcar del
Cantén Milagro del afio 2014.

5.2. FUNDAMENTACION

Plan Estratégico

Segun (Torres M. G., 2006) , Generalmente cuando se piensa en un plan
estratégico, se puede pensar en algo complicado y sostificado, solo para grandes
corporaciones esta creencia esta alejada de la realidad, es mas bien un mito que se

han encargado de reforzar las “grandes organizaciones” y los grandes “consultores”.

e La efectividad de un plan estratégico radica en el grado real de comprensién
gue la organizacién del entorno que se desenvuelve y la forma de cdmo se va

a desenvolver su mercado.

Elaborar un Plan Estratégico equivale a:

e Prever lo que se va hacer los préximos meses.
e Visualizar escenarios futuros,

e Preparar alternativas para conducir el negocio, y
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¢ Fijar objetivos agresivos pero realistas.
¢Qué tan importante es planear?

Siempre que la planeacion se utilice para planear para redefinir y mejorar la forma de
dirigir el negocio (empresa, organizacion), planear sera tan importante como realizar

las acciones cotidianas.

La planeacion incrementa significativamente la posibilidad de que gran parte de las
actividades y recursos de la organizacion sean transformadas en utilidades para el
negocio, disminuyendo también con ella el nivel de vulnerabilidad. La planeacién

conduce el desorden y al desperdicio organizacional.

Se planea para:

e Preparar estrategias.

Prevenir amenazas.

e Obtener resultados.

e Actuar con mayor efectividad.
e Ser lideres en el mercado.

e Minimizar las incertidumbres.

e Saber qué hacer.
Los cambios en las organizaciones pueden ser de dos tipos:

e Los que afectan las relaciones entre organizacion y su medio externo y su
medio ambiente externo, y
e Los que afectan la estructura interna y actividades operativas de las

organizaciones.

Los cambio del primer tipo afectan a la efectividad de la organizaciéon, v los del

segundo tipo, afectan su eficiencia.

“A lo largo, solo sobreviven aquellas organizaciones que satisfacen las necesidades

de la sociedad efectiva y eficientemente”.

o Efectividad. Hacer las cosas que deben hacerse.

e Eficiencia. Hacer bien las cosas.
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Hace cien afios los fabricantes de latigos para carruajes de caballos eran eficientes,
mientras que la fabricacion (de Henry Ford) de auto era efectiva para la
transportacion. En la actualidad las ventas en la tiendas de autoservicio son
eficientes, mientas que las ventas via internet son efectivas para la adquisicion de
bienes y servicios de bienes y servicios. A la larga las actividades efectivas deben
volverse también eficientes para poder competir dignamente en los mercados en

que participan.

Un plan estratégico fija su atencion en ambos sentidos (efectividad y eficiencia) y
requiere no solo del conocimiento de la realidad que vive la organizacion, sino
también de la intuicion que solo da la experiencia en el negocio, es por esto que es
de suma importancia combinar tanto la planeacién formal como la planeacion
intuitiva. La mezcla de intuicion y formalidad qué se dé al proceso de planeacion,
depende de la naturaleza del negocio especifico. Observe la siguiente tabla

comparativa entre los dos estilos de planeacion.

Planeacién Intuitiva Vs. Planeacién Formal

VENTAJAS DESVENTAJAS
¢ Rapidez ¢ No documentada.
¢ Informal e Es personal, de poca
Planeacion . L
Intuitiva e De aparente bajo costo participacion.
e Adecuada para negocios no | ¢ Reaccion mas que creacion.
complejos e Trabajo bajo presion.
e Estructurada y documentada, | e EXxige esfuerzo
permite el seguimiento. e Requiere disciplina.
¢ Propicia delegacion, e Al dar énfasis en el proceso,
e Permite participacion, puede limitarse la iniciativa y
e Activa, basada en andlisis. creatividad.
Formal e Clarifica oportunidades y o Al enfatizar la cuantificacion
problemas. financiera, se puede alterar
e Obliga a fijar los objetivos. el equilibrio planeacion-
e Fomenta la comunicacion. control.
e Desarrolla ejecutivos.
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Propdsitos de un Plan Estratégico

e Contar con una metodologia que le permita a la organizacion formular y
redefinir periédicamente objetivos y estrategias de negocio.

e Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacion de su vision,
Su mision, sus objetivos y su posicidn competitiva.

e Desarrollar los objetivos especificos de cada éarea de especialidad
(mercadotecnia, ventas, fianzas, recursos humanos, administracion,
ingenieria, calidad, produccion etc.) congruentes con la vision y mision del
negocio.

e Desarrollar planes de mejora que aceleren el nivel de evolucion competitiva
de la organizacion.

e Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de objetivos.

Hablar de planeacion estratégico implica hablar de un plan inteligente que le define a
la organizacion los principales paso a seguir para garantizar su crecimiento y

desarrollo organizacional en los proximos afos.
Gracias al Plan Estratégico una organizacion sabe de manera clara

e Qué resultados debe alcanzar (Objetivos),

e Como los va a alcanzar(Estrategia),

e Quien y cuando se van a desarrollar a lo largo del periodo de la planeacién
(programa de trabajo).

e Quieny cuando se van a desarrollar dichas actividades (Responsables).

Planeacion estratégica. Es el proceso mental que realiza generalmente afio a afio

el equipo directivo para disefiar e implementar el plan estratégico que le permitira

enfrentar con éxito el cambio organizacional.

Manual de planeacion_estratégica. Es el documento escrito que contiene las

instrucciones que deben seguir todos los directores y colaboradores a lo largo del

periodo planeado.

Disefio_de un Plan_Estratéqgico. Es la primera fase de la elaboracion del plan

estratégico y responde a la pregunta ¢Qué debe hacer la organizacion para

incrementar su nivel de competitivad, de rentabilidad, y su participaciéon en el
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mercado? Esta pregunta responde después de un andlisis concienzudo del equipo

directivo respecto a la situacion actual de la organizacion y después de haber

analizado lo que sucede dentro y fuera de la organizacién (medio ambiente interno y

medio externo).

Insumos del Disefio del Plan Estratégico

Producto Obtenido del Disefo

del Plan Estratégico

Informacién del medio ambiente interno
de la organizacion: tecnologia, recursos
humanos, finanzas, proveedores, etc.
Informacién del medio ambiente
externo: clientes, productores,
mercados competidores, sociedad, etc.
Resultado obtenido en afio anteriores
Planos y proyectos de mejora
Requerimiento de los clientes
Regulaciones gubernamentales

Requerimiento no arancelarios

Un manual de planeacion

estratégico para el afio siguiente.

Insumos de la Implantacion del Plan

Estratégico

Productos Obtenidos de la

Implantacién del Plan Estratégico

e El manual de planeacion estratégica
del afio por venir

e El presupuesto de ventas en pesos y
piezas por mes, por familia, por
producto, por canal de distribucion.

e El presupuesto financiero aprobado.

e Equipos naturales de trabajo (por
area).

e Equipos multidisciplinarios.

e Cumplimento de los objetivos del

negocio al 100%

e Incrementar la competitividad.

¢ Incremento de participacién de

mercado.
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¢ Como desarrollar el Plan Estratégico?

Independientemente de que la organizaciéon contrate a un despacho de capacitacion
y consultoria que le haga un diagnostico de competitividad o que la propia
organizaciéon tenga un analisis del medio ambiente externo e interno las preguntas

del reloj de la planeacion deben desarrollar los tres siguientes pilares:

e Disefiar objetivos de negocio,
e Disefiar estrategias de negocio, y

e Disefiar actividades de mejora.

Correlacionada de la siguiente manera:

Actividades 1 Estrategia 1
Actividades 2 Estrategia 2 Objetivo 1
Actividades x Estrategia 2

Definiciones:

1.- Objetivos de negocio. Son el conjunto de resultados cuantitativos mas
importantes para la organizacion (¢,Qué resultado quiere alcanzar?). Cada objetivo
tiene una meta anual que obliga a la organizacién a trabajar unidos para su
cumplimiento. La redaccion de los objetivos de negocio es un verbo de accién en
infinitivo, una meta medible, cuantificable, retadora y realista y alcanzable en un

periodo de tiempo.

Cada organizacion disefia los objetivos de negocio mas relevante para ella. Ademas,
para ver la informacion y contribucién de cada objetivo se puede usar una matriz de
contribucion. Cada objetivo de negocio indica claramente el resultado “que” se

pretende alcanzar. La estrategia dice como alcanzarlo.

2.- Estrategia de negocio. Son el conjunto de conceptos “generales” que le ayuda a

la organizacién a alcanzar sus objetivos de negocio (¢Como quiere alcanzar los
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objetivos?). Por “general” se entiende que contantemente se va a utilizar. Es decir,
las estrategias forman parte inherente de la forma de hacer negocio en la

organizacion. No son solamente actividades temporales de moda o aislada.

Recuerde, una estrategia engloba a un conjunto de actividades. Las estrategias son

de mayor importancia que las actividades.

Ejemplo de estrategias de negocios:

Estrategias Correctamente Bien Estrategia Mal Disefiada
Disefiadas e Contratar a un gerente de
e Reforzar la estructura organizacional. mercadotecnia

e Eliminar el desperdicio organizacional. | ¢ Hacer campafia de reduccion de
e Posesionar nuestra marca en el costos.
mercado. e Hacer camparfa de mercadotecnia.

e Incrementa participacion de mercado. | e Abrir una sucursal en el afio.

Estan son actividades que pertenecen
Son conceptos que generalmente

. - a una estrategia de negocio. Son
(contantemente) estaria utilizando una 9 9

o - acciones temporales que se realizan
organizacion para alcanzar sus objetivos

. especificamente en un momento del
de negocio.

tiempo.

Como se observa, la estrategia debe ser un concepto general que use la
organizacion afio con afo. Este error de diferenciacion entre actividad y estrategia

es muy comun ente quien no tiene un pensamiento estratégico.

Pero la forma mas efectiva de disefiar estrategia de negocio es recopilar y analizar la
informacion relativa a cada uno de los conceptos del reloj de la planeaciéon que esta

incluida dentro de nuestro modelo de plan estratégico.

3.- Actividades de mejora. Son el conjunto de acciones especificas a desarrollar
durante el afio. Cada actividad de mejora puede ser realizada una o varias veces en
el afo. Por ejemplo, contratar al gerente de mercadotecnia es una actividad que se
hara solo una vez. Hacer auditoria mensual a las sucursales. Esta actividad se

puede realizar varias veces en | afio.
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Todas las actividades de mejora deben tener definido un responsable y una fecha de
ejecucion. Obviamente, entre mas se contemplen las actividades unas con otras y
contribuyan a alcanzar la estrategia de negocio, seran mejor. Actividades aisladas no

sirven de nada.®
INDICADORES

Para (Miinch, Lourdes, PRIMERA EDICION, 2010) La efectividad del control esta en
relacion directa con la precision de los indicadores ya que éstos permiten la
ejecucion de los planes dentro de ciertos limites, minimizando errores v,
consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo y dinero. Independientemente del
tamafio de la empresa, los objetivos e indicadores bien establecidos son los
estandares que sirven para evaluar el logro de resultados. Una de las ventajas de
este método es que se utilizan razones o indicadores cuantitativos para cada uno de

los factores anteriormente mencionados; algunos ejemplos de estos indicadores.’
1. indice general financiero

Activo circulante

Obligaciones a corto plazo

Capital contable

Activo fijo

Capital contable

Obligaciones totales

Ventas netas

Cuentas por cobrar

Ventas netas

Inventarios

6https://books.google.com.ec/books?id=N KbFooXrnyQC&printsec=frontcover&dq=planeacion+estrategica&hl=
es-
419&sa=X&ei=8elAVdKxMdD_sATr7ILoAg&ved=0CCIQ6AEWAQ#v=0nepage&g=planeacion%20estrategica&f=fa
Ise
7 https://www.academia.edu/8869110/Administracion_gest_org_enfoq_proc_adm_Munch_PDF
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Ventas netas

Activo fijo

Ventas netas

Capital contable

2. Indicadores financieros

Liquidez en relacion con la estructura:

Capital contable

Activo fijo

Pasivo fijo

Activo fijo

Grado de autofinanciamiento :

Reservas de capital

Capital social

Dependencia bancaria:

Créditos bancarios

Activo total

Movilidad del activo circulante:

Activo circulante

Capital contable

Activo circulante

Activo total

Movilidad de los inventarios:

Inventarios

Capital contable
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e Rendimiento del activo total:

Utilidad neta Interés pagado

Activo total

e Rendimiento del capital social:

Utilidad neta

Capital social

e Grado de seguridad de los acreedores:

Utilidad neta

Pasivo total

3. Indicadores de personal
e Relacién entre los tipos de trabajo:

Numero de empleados

NUmero de obreros

e Relacién entre los tipos de salario:

Salarios indirectos

Salarios directos

e Horas de trabajo por trabajador:

Total de hrs — hrs hombre trabajadas

Promedio del nimero de trabajadores

e Rotacion de la mano de obra:

Numero de trabajadores separados

Promedio de trabajadores ocupados

e Promedio de salarios por hora:

Importe total de los salarios

Horas hombre trabajadas
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e Importancia de los salarios:

Salarios

Costos de fabricacion

e Costo de las prestaciones por trabajador:

Costo total de trabajo — sueldos y salarios

Numero de trabajadores

e Ventas por trabajador:

Ventas netas

NuUmero de trabajadores

INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

Segun (Mora, 2011) Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no

se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar.

El término “indicador” en lenguaje comun se refiere a datos esenciales cuantitativo,
que nos permite darnos cuenta de cdmo se encuentran las cosas en relacion con
algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los indicadores pueden ser
medidos, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialan condiciones o

situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente en la naturaleza, peculiaridades
y nexos de los procesos que se originan n la actividad econémica- productiva, sus
resultados, gastos entre otros, y caracterizarse por ser estables o comprensibles, por
tanto, no es suficiente con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa sino
gue se impone la necesidad de considerar los sistemas de indicadores, es decir, un
conjunto interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de

magnitudes a medir.
Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

e Pueden medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.
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e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al
proceso de desarrollo.
e Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar

e mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Figura 11. Mapa de factores clave de éxito de la gestion.
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RESULTADO
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EJECUCION

Elaborado por: Angela Rodriguez

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de
cualquier operacién, no podemos olvidar: “lo que no se mide, no se puede
administrar”. El adecuado uso y aplicacion de estos indicadores y los programas de
productividad y mejoramiento continuo en los procesos logisticos de las empresas,
seran una base de generacién de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su

posicionamiento frente a la competencia nacional e internacional.

Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y

metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestién son ante todo, informacién, es decir, agregan valor. Los
indicadores de gestion deben tener los atributos de la informacion, tanto en la forma

individual como cuando se presentan agrupados.

Es un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa que

puesta al servido de la directiva de la organizacion, le permite tomar decisiones
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acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y

controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y procesos.

Es un instrumento gerencial por excelencia

Constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones

Se centra en el como, a mas de la produccion de resultados

Enfatiza en la produccion de rendimientos

Emplea normas y patrones operativos

Proyecta el futuro de la organizacion

Es integral

Es integrador: como la alineacion y articulacion de todas las areas de la
organizacion en pos de los objetivos planteados desde la funcion de

planeacion.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS INDICADORES DE GESTION

Apoya Y facilita los procesos de toma de decisiones.

Controla la evolucién en el tiempo de los principales procesos y variables.
Racionaliza el uso de la informacion.

Sirve de base para la adopcion de normas y patrones efectivos y Utiles para la
organizacion.

Sirve de base para la planificacion y la prospeccién de la organizacion.

Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracién e incentivos.
Sirve de base para la comprensién de la evolucion, situacién actual y futuro
de la organizacion.

Propicia la participacion de las personas en la gestidén de la organizacion.

Los indicadores se clasifican en temporales y permanentes:

Temporales: Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se

asocian al logro de un objetivo a la ejecucion de un proyecto; al lograrse el objetivo o

cuando éste pierde interés para la organizacion, los indicadores asociados deberan

desaparecer.

Permanentes: Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan

presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a procesos. Este
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indicador debe ser objeto de constante revision y comparacion con las

caracteristicas cambiantes del entorno y de la organizacion.®
INDICADORES DE CALIDAD

Un indicador de calidad de una actividad de servicio, es una medida cuantitativa que
refleja la cantidad de calidad que posee dicha actividad. Por tanto, sirve no sélo para
evaluar un determinado aspecto de la calidad del servicio, si no para realizar un
seguimiento de dicha medida a lo largo del tiempo y poder comparar la calidad
asistencial bien en un mismo centro en diferentes periodos de tiempo (obtencién de
datos longitudinal), o entre diferentes centros de un mismo sector en el mismo

periodo de tiempo (obtencion de datos transversal).
Los indicadores de calidad aportan datos que permiten conocer:

¢ Rendimiento de un proceso.

e (Calidad de los servicios.

e Preocupaciones potenciales en relacion a la calidad.

e Areas que requieren mayor estudio e investigacion.

e Transformaciones y evolucién del objetivo a medir a lo largo del tiempo, que

permiten ejercer un mayor control
Por eso, los indicadores elegidos han de ser:

e Viables: permite obtener datos de un modo factible y conllevando unos
costes proporcionales y un uso de recursos apropiado.

e Vadlidos: adecuados para medir un aspecto relacionado con la calidad.

e Comparables: que hagan posible un andlisis comparativo, por areas, por
momentos en el tiempo o por productos.

e Cuantificables: que se puedan medir.

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de calidad y evaluar
donde es necesario aplicar la mejora continua. Esto debe incluir los datos generados

como resultado del seguimiento y la medida de la efectividad del sistema de gestion

® http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica.pdf
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de la calidad en conjunto. El analisis de datos debe proporcionar informacion relativa
a:

e Caracteristicas y tendencias de los procesos y productos, incluyendo las
oportunidades para acciones preventivas.

e La conformidad con los requisitos del producto.

Y puede aportar también informacion relativa a la satisfaccion del cliente o la gestién

de proveedores.

5.3 JUSTIFICACION

Después de analizar las respuestas de las encuestas se va a disefar un plan
estratégico para solucionar el problema que esta sucediendo con los productores
de cafia de azucar, donde se va determinara las actividades que realizara para

mejorar su crecimiento y desarrollo.

Les servira para mejorar el proceso de financiamiento del cultivo de cafa de azlcar,
el plan estratégico ayudara a los productores de cafia a mejorar la
complementacién en el aspecto productivo y cumpliendo, la mejoracion de
adquisicion de insumos y de realizar convenios de préstamos a instituciones
financieras. Para desempefar los resultados de sus objetivos y metas que se
desea alcanzar, permitiendo conocer las condiciones actuales en que se va

desempefiando la organizacion, a través de cada uno de los indicadores.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un plan estratégico para los microempresarios productores de cafia de

azucar del Cantén Milagro.

5.4.2 Objetivo especifico de la propuesta

e Establecer lineamientos basicos y seguimiento de las estrategias de cada
afo.
e |dentificar los indicadores estratégicos que permitira mejor la produccion de la

cafa de azucar.
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e Elaborar indicadores que sean medibles y cuantificable que permitan medir

los resultados.

5.5 UBICACION

Los productores de cafia se encuentran ubicados en Ecuador en la provincia del

guayas, en el Cantén Milagro y sus alrededores.

Figura 12: Ubicacion de los productores de cafia.
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5.6 FACTIBILIDAD

Aspecto Administrativo: Se cuenta con el apoyo de los caficultores para
desarrollar el plan estratégico que les servird para mejorar y organizar su proceso de

produccién optimizando el tiempo y ejecucion de sus objetivos.

Aspecto Legal: Este proyecto cumplird con todos los requisitos legales que estén

vigentes para su aprobacion.

Aspecto Econdmico: Este proyecto es viable y se lo podra hacer por que ayudara
a mejorar su nivel econémico a los pequefios y mediano productores de cafia de

azucar a largo plazo.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se propone es desarrollar un plan estratégico para los
productores de cafia de azucar del Cantén Milagro, contribuyendo al mejoramiento
de la produccion con el propésito de alcanzar los objetivos y meta a través de los

indicadores de eficacia y eficiencia.

El plan estratégico consiste en indicar cuales son los objetivos y metas de la
microempresa, sean estos a mediano, corto y largo plazo siendo lo mas concretos y
explicitos, llevar a cabo el seguimiento y desarrollo de las estrategias, la evaluacion
del proceso sera de medir los resultados y ver como se van cumpliendo cada uno,
con el fin de optimizar recursos en el proceso de produccion permitiendo cumplir

cada uno de los indicadores.

Se anexara el plan estratégico al final del documento, donde se demuestra los
objetivos a cumplir con cada uno de sus indicadores.

5.7.1 Actividades

Se detallara cada una de las actividades realizadas en el proyecto que fueron las

siguientes:
Visita a los cafiicultores del Canton Milagro.

e Conocimiento del negocio.

e Firma de la carta de autorizacion.
Recopilacion de datos del tema de proyecto comprende en.

e Entrevista
e Encuesta.

e Documentacion personal del sri.
Elaboracion de la matriz del arbol de problema.

e Supervision del tema.
e Seguimiento del tema con las tutorias.

e Verificacién de las hipétesis.
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Disefio de la propuesta son los siguientes:

e Elaboracion del Plan estratégico.
e Mision

e Vision

e Valores corporativos

e Organigrama

e Elaboracion del cuadro Foda

e Elaboracion del DAFO

e Objetivos estratégicos.

5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero

RECURSOS MATERIALES

Para la ejecucion de este proyecto se necesitara de algunos insumos como: el uso

de materiales de oficina, también en la parte financiero donde se detallaran en el

siguiente cuadro.

RECURSOS FINANCIEROS

Para la elaboraciébn de este plan estratégico se va

necesitar de recursos

financieros para disponer de los gasto se realizara en esta propuesta.

Cuadro 3. Recursos Materiales y Financieros

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Mueble de oficina $270,00 $270,00
2 Escritorios de oficina $180,00 $360,00
2 Sillas de oficina $46.99 $93,98
1 Computadora $355,00 $355,00
1 Impresora canon $135,00 $135,00
1 Archivador con 4 gavetas $168,69 $168,69
1 Teléfono $ 29,98 $ 29,98

Materiales para oficina $35,00 $35,00
Total $1.138,67 $1447,65

Elaborado por: Angela Rodriguez
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Figura 13. Mueble de oficina Figura 14. Silla de oficina
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Figura 15. Escritorios de oficina Figura 16. Impresora canon

Figura 17. Archivador con 4 gavetas Figura 18. Materiales para oficina

Figura 19. Computadora
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5.7.3 Impacto

Con la propuesta que se llevara a cabo para los productores de cafia de azucar
demostrando un efecto positivo para el sector agricola productivo mejorando su
proceso de produccion con la ayuda de un plan estratégico donde se podra
observar como se va cumpliendo cada uno de los indicadores, también
disminuyendo los gastos excesivos de insumos y de produccion. Para poder tener

controlado el problemas y satisfacer a los productores de cafa de azucar.

También llevaran a cabo un seguimiento de las actividades que se realizan y podran
comparar los gastos que realizan en afos anteriores con el actual de cuantos
invierten, mejorando en la parte de tecnificacion y acceso a personal capacitado,
adquirir maquinaria, insumos agricolas a mejores precios, mejorando la calidad de la

cafa de azUcar en sus canteros.
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5.7.4 Cronograma

Actividades

Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
112341234 (1|2|3|4|1|2]|3 1/2(3(4]1|2]|3

Coordinacion de visita a
los caifiicultores del
cantén Milagro.

Aceptacion y firma de
carta de autorizacion.

Visitas a los caficultores

Elaboracion de la matriz

Capitulo | Planteamiento
del problema

Capitulo Il Marco
referencial

Fundamentacion

Marco legal

Marco conceptual

Hipotesis y Variables

Capitulo Il Marco
metodolégico

La poblacion y muestra
Los métodos y Técnicas
Entrevista y encuesta.

Capitulo IV Anlisis e
interpretacion de datos.

Andlisis comparativo,
evolucidn, tendencia y
perspectivas.

Verificaciéon de las
Hipotesis

Capitulo V Propuesta

Fundamentacion

Justificacion

Obijetivos

Ubicacion

Factibilidad

Descripcion de la
propuesta

Disefio de un Plan
estratégico

Conclusiones y
Recomendaciones

Anexos

Revision total de tesis

Modificaciones en la tesis

Entrega del proyecto de
investigacion
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

En la elaboracion de esta propuesta, es un plan estratégico para los
microempresarios productores de cafia de azlUcar pequefios y mediados, ya que
ellos no llevan un registro de su proceso de producciéon de una forma ordenada,
provocando gastos en insumo agricolas como en; fertilizantes y urea, aplicando
cantidades excesivas y no cuentan con accesibilidad de adquirir maquinarias
propias, para el uso de sus terrenos, lo que hacen es optar por alquilar la
maquinaria por horas, contratando personal que a veces no estan capacitados ni
especializados en el temas del cultivo lo que conllevan hacer que no tengan un buen

rendimiento de la calidad de la cafa de azUcar .

A través del plan estratégico se llevar4 a cabo el seguimiento de cada uno de los
objetivos planteados, ahorrando tiempo de trabajo y mano de obra, mejorando la
calidad de la cafia de azlcar, donde se conocera la manera en que se ira
desarrollando cada una de las estrategias. Permitiendo medir los resultados y a su
vez observar como se van cumpliendo los objetivos planteados en un periodo de

tiempo para después poderlos comparar.
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CONCLUSIONES

A través de los productores de cafia de azucar pequefios y medianos del Canton
Milagro, se pudo observar que ellos no llevan a cabo la secuencia de como es el
proceso de sembrio de cafia, que en cada etapa se realiza el cuidado para que la
cafia tenga una mejor calidad, sino que recurren a comprar insumos agricolas en
gran cantidad a un costo alto, contratan personal que no es especializada en el
cultivo ni en la manipulacién de quimicos, por lo que genera pérdida de tiempo sin
contar con maquinaria de uso personal para sus terrenos, por lo que recurren a
gastar en el alquiler de maquinarias sin contar con los recursos necesarios para
realizar préstamos a instituciones financieras, por no cumplir algunos requisitos

esenciales.

También pude observar que no todos llevan la contabilidad de sus gastos de cuanto
invierten en el cultivo de la cafia de azlcar, lo que hace que ellos no se percaten
cuanto se gastan afio a afio en sus terrenos. A través del plan estratégico podra
observar el control de las estrategias como va desarrollando en mejorar la calidad de

la produccién.
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RECOMENDACIONES

Se necesitara desarrollar capacitaciones para los productores de cafia de
azucar asi como del personal que realizan el trabajo del cultivo de cafia, en
temas de proceso de cultivo y comercializacion de tecnificacion en el uso de
maquinarias.

Realizar convenio con los proveedores de insumos agricolas para obtener
descuentos y a un mejor precio.

Hacer convenios con instituciones financieras para obtener préstamos para el
financiamiento para invertir en sus terrenos.

Capacitar al personal que va a ser uso en maquinarias Yy averiguar una
empresa para poder comprar maquinaria por medio del Leasing.

Usar indicadores de gestion para medir el rendimiento de su produccion como
va mejorando afio a afno.

Promover la union entre caficultores para optimizar la calidad de la cafia de

azucar.
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INTRODUCCION

En esta parte se pasar a detallar la filosofia corporativa de Caiii dulce, asi también
como se mostrara su organigrama como estd conformado, describiendo cada
funcion que cumple las areas administrativas, con el fin presentar un plan estratégico
gue sera de ayuda para el nivel de produccion contando con la cooperacion de cada

uno de los socios que la conforman y asimismo fortaleciendo al sector agricola.
Mision

Somos una microempresa dedicada a la comercializacion de la cafia de azlcar, con
una gran responsabilidad social con el medio ambiente. Cumpliendo las expectativas
mediante un nivel de servicio especializado por la buena calidad a partir de una

interrelacion con el cliente. Fortaleciendo los valores corporativos, sociales y generar

empleo productivo.
Vision
Ser una empresa lider a nivel nacional y ofrecer un producto de buena calidad, por

el resultado de un trabajo de excelencia junto a nuestros socios que lo conforman;

logrando de esta manera contribuir al desarrollo del sector agricultor.
Valores corporativos

e La calidad es la raz6n de ser de todos los procesos productivos,
administrativos y de planificacion.

e Servicio al cliente a todas las personas que buscan buena atencion en la
forma de servir a sus clientes, con eficiencia y prontitud.

e Responsabilidad en el trabajo que realizamos dia a dia en la manera mas
precisa en las actividades laborales.

e Compromiso con el desarrollo del cuidado de medio ambiente.

e Trabajo en equipo desarrollar un ambiente agradable de trabajo, basado en

la confianza, integridad y respeto, para constituir equipos de alto desempefio.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CANI-DULCE

Figura 21. Organigrama

[ Presidente ]

[ Secretaria General ][ Jefe de Produccion ][ Supervisor de Ventas ]

Elaborado por: Angela Rodriguez

Dentro del siguiente esquema organizacional se mostrara en cada uno los niveles

jerarquicos y las funciones que realizan dentro de su puesto de trabajo.

El Presidente

Es el encargado de  dirigir y controlar el funcionamiento de las demas éareas
administrativas a través de la competitividad, implementando estrategias para
alcanzar los objetivos.

Funciones:

e Tomar las decisiones de negociar y realizar contrato.
e Apoyar las actividades de la Empresa.

e Cumplir los principios y valores de la empresa.

e Fomentar buenas relaciones entre departamentos.

e Establecer estrategias para alcanzar objetivos

La Secretaria General

Es la encargada de atender las necesidades de la empresa, con el fin de optimizar

los recursos financieros y administrativos.

Funciones:

e Cumplir las normas de trabajo

e Asistencia del personal.
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e Archivar documentos.

e Preparar los informes financieros.

e Convocar a sesiones o reuniones.

e Elaborar presupuestos para todas las areas.

e Atencion telefénica personal a los clientes.
El Jefe de Produccion

Es el que se ocupa de supervisar de al personal en el proceso de produccién y de
las toneladas de cafia de azucar por hectareas, mediante la planificacion y control
del plan de trabajo establecido.

e Supervisar y dirigir el proceso de produccién.
e Genera reportes de produccién que respalden la toma de decisiones.
e Elabora presupuesto para la produccion.

e Monitorea las actividades del personal.

Hace cumplir los manuales de procesos.

Proponer alternativas de mejoramiento en los procesos de produccion.
Supervisor de Ventas

Su objetivo principal es la de llevar el control de la calidad del producto, promover la

participacion de todo el personal en la el proceso de produccion.

e Controla que los empleados realicen sus actividades eficientemente.
e Controlar y supervisa el estado en que esta el producto.

e Lleva el control de las ventas.
Anélisis FODA

Cuadro 4. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con sus terrenos propios.
Ser los primeros en ofrecer este
servicio al sector agricola.

Poseen un excelente ambiente

laboral.

La cafla de azlucar es un producto
que tiene una alta demanda en el
mercado.

Crecimiento en el sector productivo.

Personal administrativo dispuesto al
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e El producto tiene buena calidad y cambio.
satisface al cliente.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Pocos créditos de instituciones | e Incremento de los insumos.

financieras. e Costos altos en adquisicion de
e Desconocimientos  técnicos en maquinaria.

cultivo de cafa. e Temporadas del afio en que se ve
¢ Altos costos de produccion. afectada la calidad de la cafia a

causa del clima cambiante.

Elaborado por: Angela Rodriguez

ANALISIS DAFO

Estrategias FO
e Mejorar el posicionamiento en el mercado.
e Aumentar la calidad del producto y venderlo a un buen precio.
e Establecer estrategias para motivar al personal administrativo econémico y no

econdmico.
Estrategias FA

e Concentracion en los clientes principales en las industrias azucarera.

e Satisfaccion de los clientes.

e Conseguir Intercambio de informacién y apoyo en los procesos entre los
productores organizados.

Estrategias DO

e Recibir Apoyo en el desarrollo de conocimientos técnico especializado.
e Realizar convenios financieros para créditos en el sector productivo.

o Estrategias para adquirir maquinarias a costos accesibles.
Estrategias DA

¢ Implementar estrategia de descuento en costos de produccion.
e Apoyo financiero para capacitaciones en conocimiento técnico en cultivo de

cafa con certificaciones en aspectos ambientales.
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MAPA ESTRATEGICO

Figura 22. Mapa Estratégico

[ VISION ]
t

} MISION

( N
Disminucion de los Costos Incrementar la
FINANCIERA [ de Produccion ] [ Utilidad ]
\ J
A
( N
CLIENTES Mantener la satisfaccién
del cliente
\ S T
Incrementar la calidad del Incrementar la
PROCESO producto Produccion
Incrementar la Negociar con proveedores de Créditos con
[ DESARROLLO ] competencia laboral insumos instituciones financieras

Elaborado por: Angela Rodriguez
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MEDICION DE INDICADORES DEL MAPA ESTRATEGICO

Cuadro 5. Medicion de Indicadores del Mapa Estratégico

Meta
@ Mensual
(%)) (]
- o a 0]
S| Nombre del | Definicion Tipo de @ o 8 < Ko
S| del . Formula < = 1l 0| © P 85
«© | indicador ; Indicador > Q 5| =| ¢ 2 ° 2
O Indicador = o o| E| 2| E|2|C 5 Q oS
S lo|g|lgldolelo|lB|Els|el§|3 = 5 25
13| 8|g&|s|5|3|8|8|3|2|x 2 T =
m|l|ls|lgs|[alalgs|lwnlolz|ld
Porcentaje M|d_e gl 0%6CP=t .
de cumplimiento Personall # de Archivos
1 | capacitacion de Eficacia S 2 0|0|0|0|1|0|0|0]|0]| 0] 0] 0| Mensual |Secretaria | de -1
N capacitacion*10 .
del capacitacion 0 Secretaria
personal. al personal.
% de
crecimiento =
Porcentaje .Mldeel (numero_, final Archivos
de volumen incremento o produccion final 5 15 Jefe de de
2 de Eficiencia | + numero 20% oOo|0]|0]|O 0 0 0 0 0 0 | Mensual o .| 10%
de ducci6 ducci6 % % Produccion | Produccio
roduccion produccion produccion n
P ' actual. inicial )/ numero
produccion final
*100
%Satisfaccion
Mide el de
Mantener la porcentaje Clientes=#Client 15 Subervisor Archivos
3 | satisfaccién de Eficacia | es 25% oO|0|0|0]|O % 0 0 0 0 0 0 | Mensual derz/entas de 10%
del cliente satisfaccion insatisfechos/Cli ° Ventas
del cliente. entes
satisfechos*100
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. Mide el %PCostos= Archivos
Porcentaje Iy
de variacion | Cumplimiento Valor actual - c 8 Jefe de de -
de costos de Eficiencia | Valor 30% % % 0 Mensual Produccion Produccio | 10%
| disminucion antiguo/valor ? ’ n
de costos. antiguo
Porcentaje Mide el
de variacijé n porcentaje % utilidad neta= 15 Archivos
de de Eficiencia | utilidad neta / 25% % 0 0 Mensual | Presidente | de 10%
utilidades incremento ventas netas ° Secretaria
) de utilidad.
Mide el
Porcentaje porcentaje . . Archivos
de de descuento | Eficacia 0;2 %;ngsgfgn)t(o 25% ; ; 0 Mensual | Secretaria de 10%
descuentos. con ° ° Secretaria
proveedores.
%Calidad =
Porcentaje Mide el (NUmero de 5 10 Supervisor Archivos
variacion de porcentaje Eficiencia | defectuosos/Ta 25% % 0 % Mensual de Q/entas de 5%
calidad de calidad. mafio de la ° ° Ventas
muestra)*100
Namero de M|de el numero de .
créditos en ”‘,‘”?e“’ de S crédito/nimero . Archivos
el afo créditos que | Eficiencia de créditos 2 1 0 0 Mensual | Presidente de 0-1
) se hicieron L Secretaria
~ solicitados
por afio.

Elaborado por: Angela Rodriguez
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FICHA DE CONTROL

Cuadro 6. Ficha de Control

Cdédigo Objetivo Indicador Formula Responsable AN I Variacion
9 Estratégico P Metal| Real 1 | Variacion | Promedio
Incrementar la | Porcentajede | , ~5_ -
1 competencia capacitacion del /cECP—Numero de. Pe.r,s,o*nall Secretaria 30,00 0,15 29,85 29,85
Numero de capacitacion*100
laboral personal
Incremento de Porcentaje de | Porcentaje de crecimiento = Jefe de
2 it incremento de (numero final + numero ! 50,00 25,00 25,00 25,00
produccion 2 A, . e produccién
produccion. inicial )/ nimero final *100
Mantener |a porcentaje de Satisf?:f%ise-n;iﬁentes Supervisor de
3 satisfaccion del | satisfaccion del . istech ~ oli P 50,00 20,00 30,00 30,00
cliente cliente msatls_ echos/clientes Ventas
satisfechos*100
Disminucion de | Porcentajede | | _ i
4 los costos de | variacién de V/;';fgitt?sao\@%rﬁzato r‘;%ffcg%n 30,00 | 10,00 20,00 20,00
produccién costos 9 9 P
Porcentajede |, .. o
5 Incrementarla | o onto ge | 70 Utiidad neta= utiidad neta | 5 e e 2500 | 10,00 15,00 15,00
utilidad " / ventas netas
utilidades
Negociar con : A em i 0
6 proveedores de porcentaje de vD=cantidad x % de Secretaria 25,00 10,00 15,00 15,00
. descuentos descuento
insumos
Incrementar la porcentaje de %Calidad = (Namero de Supervisor de
7 calidad de la variacion de defectuosos/Tamario de la pV 20,00 15,00 5,00 5,00
X " entas
producto calidad muestra)*100
Créditos con namero de numero de crédito/nUmero
8 instituciones créditos en el . . Presidente 0.10 0,05 0,05 0,05
: . ~ de créditos solicitados
financiera afno

Elaborado por: Angela Rodriguez
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FICHA DE PROCESO

Cuadro 7. Ficha de Proceso

cenlie Nombre del | Descripcién : . .
del Responsable| Entrada Salida Formula Indicadores | Registros | Recursos
Proceso |del Proceso
Proceso
Método
usado para
proveer al
personal de %CP=NuUmero Porcentaje Control de Equipo
Capacitacion | una empresa . Personal |de Personal/ de ; .~ | audiovisuales,
1 Secretaria Personal ; g ..., |asistencias .
del personal |las destrezas capacitado | Numero de capacitacion or afo material de
que capacitaciéon*100 | de personal P ' apoyo.
necesitan
para cumplir
su trabajo.
Porcentaje de
crecimiento =
Mala . :
Correcta S (nimero Porcentaje .
) ., aplicacion | Correcta L Equipo de
Incrementar | manipulacion produccion final de g
Jefe de del proceso , , Control de | mantenimiento
2 la en el ! + ndmero incremento .
. produccion proceso de la P produccion y
produccion. |proceso de o produccion de : .
. de produccion| . .~ ! . manipulacion.
cultivo. s inicial )/ nimero | produccion.
produccion

produccion final
*100

Elaborado por: Angela Rodriguez
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FICHA DE PROYECTOS

Cuadro 8. Ficha de Proyecto

CODIGO DEL NOMBRE DEL |DESCRIPCION DEL -
PROYECTO PROYECTO PROYECTO RESPONSABLE ENTRADA DURACION COSTO
Realizar convenios
' Obtener
de leasing con o
o maquinarias para el _ o )
1 alguna institucion _ . Presidente Maquinarias 60 dias 8.000
) _ cultivo de cafa de
financiera para )
~ |az(car
obtener maquinaria
_ Obtener descuento
Negociar con
con unos de los _ Insumos ]
2 proveedores de Presidente ] 20 dias 1335
. proveedores de agricolas
insumos _
insumos
) . Controlar el Mala
Mejorar la gestion L
proceso de Jefe de planificacion de ]
3 de proceso de _ y 210 dias 2.200
_ desarrollo del cultivo produccion. proceso de
cultivo . y
de cafna produccion

Elaborado por: Angela Rodriguez
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ANEXO 1. Arbol de Problemas

Estudio de campo para determinar la causa y efecto del bajo precio percibido por los productores de la cafia de azucar del
Canton Milagro

Deficiente gestion del Politica de cobranza Falencia en el acceso y
proceso de cultivo y aplicacion de

comercializacién de la definido por cliente tecnificacion del proceso
cana de cultivo de la cafia

Incremento constante de
los insumos agricolas

Causa

La insufiente rentabilidad de los productores de cafia de azucar del canton Milagro es originada por

un bajo nivel de utilidades

Efecto

Industria azucarera unico Incorrecto proceso de

Desconocimiento técnico e | e Limitado capital e
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ANEXO 2 Matriz del Problema.

Problema

Formulacion del
Problema

Objetivo General

Hipotesis General

La insufiente rentabilidad
de los productores de cafa
de azucar del Cantén
Milagro es originada por un
bajo nivel de utilidades.

¢De qué manera afecta la
insuficiente rentabilidad de
los productores de cafia de
azucar del cantén Milagro
originada por un bajo nivel
de utilidades?

Determinar los efectos que
produce la insuficiente
rentabilidad de los
productores de cafia de
azucar del cantén Milagro
originada por un bajo nivel
de utilidades.

El indice de rentabilidad en los productores de cafia de
azucar en el Cantén Milagro es originado por un bajo

nivel de utilidades.

Sub-Problemas Variable
Dependiente Efecto

Variable Independiente
Causa

Sistematizaciéon del
Problema

Objetivo Especifico

Hipo6tesis Particular

Desconocimiento técnico.

Deficiente gestion del
proceso de cultivo y
comercializacion de la
cafa.

¢De qué manera influye la
deficiente gestion del
proceso de cultivo y
comercializacion de la cafia
en el desconocimiento
técnico?

Determinar los efectos que
produce la deficiente
gestién del proceso de
cultivo y comercializacion
de la cafia en el
desconocimiento técnico

El desconocimiento técnico
produce una deficiente
gestién en el proceso de
cultivo y comercializacion
de la cafa.

Industria azucarera Unico
consumidor del producto

Politica de cobranza
definido por cliente

¢,De qué manera influye la
politica de cobranza
definida por el cliente en la
industria azucarera?

Identificar de qué manera
influye la politica de
cobranza definida por el
cliente en la industria
azucarera

La politica de cobranza es
definida por las industrias
azucareras.

Limitado capital

Falencia en el acceso y
aplicacién de tecnificacion
del proceso de cultivo de la
cafa

¢,Coémo afecta la aplicacion
de tecnificacion en el
proceso de cultivo en un
limitado capital?

Identificar de qué manera
afecta a aplicacién de
tecnificacion en el proceso
de cultivo en un limitado
capital

La falta de acceso a la
tecnificacion en el proceso
de cultivo causa un
limitado capital en los
productores de cafia.

Incorrecto proceso de
adquisicién

Incremento constante de
los insumos agricolas

¢, Cémo afecta el
incremento constante de
los insumos agricolas en el
proceso de adquisicién?

Analizar las consecuencias
del incremento constante
de los insumos agricolas
en el proceso de
adquisicion

El incremento constante en
los gastos de insumos
agricola produce un
incorrecto proceso de
adquisicion.
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Encuesta dirigida a la poblacién con el ocbijetive de * ESTUDIO D
LA BAJA RENTABILIDAD PERCIBIDA POR LOS PRODUCTORES DE AZ

ANEXO 3. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ COMERCIALE S
CARRERA INGEMIERIA COMERCIAL

-

CAMPO PARA DETERMIMAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE
CAR DEL CANTOM MILAGROS

INSTRUCCIONES: Favor llenar esta encuesta con la informacion mas precisa posible, marcando con una X
Es importante que la informacion suministrada sea cierta y verdadera

1. ;Que tipo de cana de azacar | 2.

iCuantas hectareas de | 3. :;Cree usted estar de | 4, ; Segin su opinidn, a que

usted cultiva® cana de azlcar tiene? acuerdo en la politica de | Industria azUCArera le
Ragnar 0-5 ] pago de los Ingenios? venden la cana de azdcar?
ECU-01 .

ey e ] 5-9 ] = Ingenio Valdez
CC 1 No San Carlos
Crtros 10 en adelante |:| Tal vez

[]

Otros

5. £Con que frecuencia usted se
capacita en instituciones particulares
sobre temas de la caina de azdcar?
Siempre

Casisiempre

A veces

Munca

a alguna institucion financiera?
Si ]
No ]
Tal vez |:|

6. ;Cree usted haber solicitado crédito

7. ;Segun su criterio cree que existe una
deficiente gestion del proceso de cultivo
¥ comercializacion de la cana de azdcar?

Si
Mo
Tal vez

8. ¢De donde proviene la maquinaria
que utiliza en el cultivo de cana de
azucar?

Alguiler [ ]
Propia |:|

Deloslnaenio |:|

9. sConsidera usted que
Incremento en los gastos de
insumos agricolas?

Siempre

Casiziempre

A veces

Munca

hay
los

10. scree usted que el negocio de la cana
de azlcar e= mas rentable que otros
productos como el banano, el cacao y el
amoz?

Bastante

Muchao

My poco

Poco
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ANEXO 4. Modelo de Entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

OBJETIVO: Estudio de campo para determinar las causas y efectos de la baja
rentabilidad percibida por los productores de azucar del Canton Milagro
INDICACIONES: Responda las preguntas segun su criterio

1.¢Esta usted de acuerdo en la forma de pago de las industrias Azucareras

como el unico consumidor de su producto?

2. ¢Considera usted que el desconocimiento técnico y de comercializacion

afecten a los productores de la cafia de azlicar?

3. ¢, Qué opina usted sobre el incremento constante de los insumos agricolas?

¢A qué se debe?

4. ;Cree usted que los productores cuentan con el acceso de tecnificacion

para proceso de cultivo de la caia?
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5. ¢Qué tipos de agricultores de cafia existen en Milagro?

6. ¢ Qué atractivo cree que tiene el cultivo de cafia de azGcar con otros
productos como el cacao y el banano?

7. ¢ Realizan ventas a otras industrias azucareras?

8. ¢ Cuantos empleados contrata en época de produccién?

9. ¢ Cuanto influye la rentabilidad de la cafia de azlucar en los productores?
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Anexo 5

Milagro, 25 de octubre del 2014

Carta de Autorizacion

Por medio de la presente, el ING. ORELLANA VILLAGOMEZ FIDEL, en calidad
propietario de la “Finca Orellana” ubicada en el Km 7 % via Banco de Beldaco,
autoriza a la Srta. RODRIGUEZ MENDOZA ANGELA GLORIA egresadas de la
Universidad Estatal de Milagro de la carrera Ingenieria Comercial, realizar el
proyecto de tesis, cuyo tema es

“ESTUDIO DE CAMPO PARA DETERMINAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LA
BAJA RENTABILIDAD PERCIBIDA POR LOS PRODUCTORES DE AZUCAR DEL
CANTON MILAGRO, 2014”

Para lo cual las suscritas, cuentan con la total aprobacién y autorizacion de solicitar

la informacién requerida para dicho proyecto.

Firmado:

ING. ORELLANA VILLAGOMEZ FIDEL
PROPIETARIO
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Anexo 6

R e m %
?;Eﬁl%ﬁ?g SEEEBAEE CONTRIBUYENTES SRi REGISTRO UNICO DE CONTRIBUVENTES g
‘hace bier ol pafst Q ATURALES

- PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC. 09 (7030322001 hoce MRER o Ruc: 0817054322001
AFELLIDOS Y NOMBRES: ORELLANA VILLAGOME? FIDEL MANRIQUE APELLIDOS ¥ NOMBRES: ORELLANA VILLAGOMEZ FIDEL MANRIQUE
NONBRE CONEREILL
CLASE CONTRIBGYEN TE! OTRGT GHUOADD LLEVAR CONTASILIDAZ: MO ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
LiFle M . NUMERD: .
CALFICACHIN ARTESANAL: Wo. ESTABLECWMIENTO. 007 ESTADG  ABIERTO MATRIZ TEC MICIOD AGT. TANRZ007
NOMBRE COMERCIAL. FIEC, CIERRE:
FECQ. BAGIMIENTO! a2 9Ts FELACTUALLZADION. oyl ACTIVIDADES ECONGMICAS: FET. nenel,
FEC. DRCIO ACTIVIDADES; LnN2007 FEC. BUBPENSION DRFRITIVA) ACTAVIDADES DE GULTIVG DF CARA DE AZUCAR
O MECEIPCION HNBR0T PG BIBECI0 A HVIADES, ACTIVIDADES DE TRANSPORTE NO REQULAR DF PASAJERDS POR VIA TERRESTRE
AGTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL UIRECCKIN ESTABLECHIENTQ:
Provinga: GUAYAS Cantdn: MILAGRO Sanmoaua: MILAGED Clirladnix RECNIT LA PRIMAVERA Ninmrr SN A
tmmcsc'n_.?‘lvonsm?emw’ . L gt 8 CUATIRO CUNORAS OE LA e e i z . Pefaronca
PEL DOMICILIO TRIFUTA 31 AN My o nanicc
1o  CLATRO CUADRAS DE LA
ESTHER CE RORES Toidfuno (05864500
DOMICILIO ESPECIAL:
GBLUGAGIONES TRISUTARIASL:
* DECLARAGION SEMESTRAL WA
[ lac qua Laperen ok Breilak Sdow an el Regiments para 1a Aphcacen da 1 Loy do Fasadad
matyan ohign o Feromr e o oy o e, e imirAn A nogy ol oy
Sevgtificado (RISE) .
1 Qe Wi dodarace Lo Dales slernpre y Gaands cumple Con ks condiciones pets efc, qui bon relendan
de 100% dul (VA y ranainrencis do binnws y ssrdcins con aifs 0% da VA
[T p—————— Ty Pt estns B e ol aigjlliertie kel facal ¥ la
Droscriaciin de sus shipaconas seck mansunl.
#DE ESTABLECIMIENTOS REGIGTRADOS: ded 011 al 004 ABIERTOS! 1
JURISDICCION: | REGIONAL UITORAL SUM\ GUAYAS CERMADOS: o

: DELEGADO DEL RUC. : ;
- __¥ - - Sarvicio do Rentss Intornss mmﬂmrmgkywa
3 LITORAL SUR RUC.
Serviclo o Rontas Intemas
LITORAL SUR

2
FHRMA DEL GONTRIBUENT
lnpe:  ORBVOIIES
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Anexo 7

Fartiss, Fedllzantas, Tenmmeks i Sevlzive 5 A RUGC [0 RN R
R Frncipal Toia Fertisy, A San Aan Susce 1M yoalia N Vis o Posdta Menbme FACTURA
v Telafono:  pyagassaz Faxi gepqsqen Casilla: Na  008-007-000008545
warswenwess Sucursal:  (YHOVT) KM 2.8 VIA MILAGRO-NARANIITO - BECTOR POZO 8 -
DIA 3 MES 12 ANOC 2014
TolSuc  O33702N15 No, Autorizacin 1114115035
CONTRIEUYENTE ESPECIAL MEDIANTE RESOLUCION DEL SRI N 2239 09;12:48
Sr(es) 16037540-ORELLANA MEZ FIDEL E RUCCIL: 0817030322
DIRECGION RCTO. 8ANCO DE VELDACD VIA NARANJITO TELEFONO: 560799 EXT, 1229
FORMA OE PAGD c do Fertiprecios - Cobros kocak FECHA VENCIMIENTC: 01-12-2014
DETALLE EFECTIVO REFERENCIA 18027 HQ 8545
GUIA REMISION; £08-007-C000 10400, 008-907-
000010401, 008-007-000010402

" FRT UREA GRANULADA SC (50KG)

2 1130451 FRT 8-20-20 SC (50XG)
3 1130450 FRT MURIATO POT. GN SC (SOKG)
ELABORADO APROBADO POR
Mams e o \&MAJL e e
| i
Valdo para su emisidn desds 08 de enero des 2014
Valide para su amisin hasta 08 de enero de! 2015
Pagina: 1det

ORIGINAL - ADQUIRENTE

295745 63234 *

180000 UN 291277 524.30 *
SUBTOTAL USD x 1750.34
DESCUENTO 105.02
TARIFA IVA 12% 0.00
* TARIFAIVAO% 1645.32
VA 12% .00
VALCR USD 164532
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Anexo 8

Sembramos confianza

AGRIPAC S.A,

DIr, Maldz! General Cordova 023 y Padre Sclano

Dir. Sucursal

Confribuyente Especial No, 6925
OBLIGADO A LLEVAR CONTASILIDAD Sl

G MORENO & 1020 B BLOY ALFARD

RUC- 0800006637001
FACTURA

No, 064-001-00003545¢
NUMERO DE AUTORIZACION
0611201408205002300066870011289516012
Fecha de autonzacidn:
Amdiente: PRODUCCION

2014-11-06 08:20.50

Emisign: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

06112014010S800066E7 001 205400 100CCA54500014802012

Razon Social / Nombea Apellidos: ORELLANA VILLAGOMEZ FIDEL
Fecha Emision;  06/11/2014 Sodoi s RUC/CIL: 0917030322001
Cod. Cod. Cant Descripcion Precio Descto. Precio
Principal | Auxiliar Unitario Total
1000374 1000374 1.000 | COM.B-20-20 ([COMPUESTQ) S0 KGE UN Lota: 0000000163 2910 143 2078
1000338 1000388 1.000 [ MURVATO DE POTASI CRANULADO BOKGS  UN Lote: 0000000278 26.00 1:40 26,00
Infarmacién Adicional SUBTOTAL 12% 0.00
Doc. SAP 1504078248
Gllerte 1023845 SUBTOTAL 0% 54,35
Eo SUBTOTAL No syjeto de IVA .00
Celular 0655406217 '
Plazn Corvado - Eleciv SUBTOTAL SIN IMPUESYOS 54.35
Facha Vemio QE117204
Myl et DESCUENTO : 283
Vandedar 200000 ICE - 0.co
Dastiatado | ORELLANA VILLAGCOMEZ FIDEL MANRIQUE
Lugar Destico  CORDOVA 623 Y PADRE SCLANO GUAYACUIL VA 12% oco
o Pudico . AOBATES
i PROP oo
Usuario MISANCHEZ A
Cod Sucrsal .0t VALOR TOTAL 5435
Suqursal . Ag MILAGRO CENTRO
Wob L Wew agripsc.com e
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Anexo 9
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Anexo 10
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Anexo010: URKUND

(URKUND

Document Proyecto de tesis (30-10-2014).docx (D13614977)
Submitted 2015-03-18 14:26 (-05:00)

Submitted by Angela Rodriguez Mendoza (megusta.1991@hotmail.com)
Receiver mechartef.unemi@analysis.urkund.com

Message tesis Show full message

3% of this approx. 51 pages long document consists of text present in 1 sources.

@ 6 W iadielly
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