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RESUMEN

La presente investigacion se baso en la administracion financiera y su influencia en el
desarrollo empresarial de la empresa Soymilk S.A de la Ciudad de Manta. Este trabajo
se lo realizd con la finalidad de lograr un mejor desempefio administrativo financiero,
garantizando asi un correcto manejo de los recursos econdémicos, financieros y fisicos
de la empresa, y a su vez mejorar la economia. La investigacién estuvo enmarcada
hacia algunos tipos de investigacion como la historica, explicativa, cuantitativa,
cualitativa y de campo ya que todas estuvieron inmersas en nuestro estudio. Se
utilizaron algunas tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especialmente las
entrevistas a expertos del tema y encuestas a los trabajadores de la empresa. La
evaluacion se centr6 en cumplir con todos los objetivos planteados dentro de la
organizacién y el conocimiento de las actividades a realizar por cada empleado.
Adicionalmente el manejo correcto de la administracion financiera y un crecimiento

considerables en el desarrollo empresarial.

Palabras claves: Administracion, Recursos Econdmicos, Desarrollo Empresarial,

Tecnologia, Planeacion.
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ABSTRACT

This research was based on the Financial Management and its Influence on Business
Development Soymilk Company SA Manta City. This work was made in order to
achieve better financial performance management , ensuring proper handling of
economic, financial and physical resources of the company, and in turn improve the
economy. The research was framed into some types of research as historical,
explanatory , quantitative, qualitative and field since all were immersed in our study.
Some techniques and data collection instruments , especially interviews with subject
matter experts and surveys of workers of the company were used. The evaluation
focused on meeting all objectives within the organization and knowledge of the
activities to be performed by each employee. Additionally, the proper handling of

financial management and considerable growth in business development.

Keywords: Administration, Economic Resources, Business Development,

Technology, Planning .
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como importancia el correcto manejo de la
administracion financiera dentro de la entidad Soymilk S.A. y a su vez como influye

esto en el desarrollo empresarial.

Hemos escogido este tema ya que la administracion financiera es una parte
fundamental dentro de una empresa ya que si no se la administra de una forma
planificada y eficaz nuestro desarrollo empresarial no sera el adecuado. La
investigacion esta dirigida a ayudar a la empresa y lograr cumplir todos sus objetivos

planteados en un tiempo acorde al planificado.

La presente investigacion esta estructurada por cuatros capitulo, los cuales daremos

una breve explicacion a continuacion:

En el capitulo | se enfoca la problemética, los objetivos especificos y generales, la
justificacion del problema. Con este capitulo se pretende tener una vision mas clara

del problema y a su vez saber lo que se quiere lograr en el proyecto.

En el capitulo Il se explica el marco referencial donde se observa los antecedentes
histdricos y referenciales relacionados con las variables principales de la problematica
propuesta, también encontraremos los conceptos de términos utilizado. Por ultimo se

muestran las variables con las cuales vamos a trabajar en nuestro proyecto.

En el capitulo Il se hace referencia al marco metodoldgico con el que trabajaremos,
se determina la poblacion y muestra a ser utilizada, como también los métodos y

técnicas a utilizarse.

Por ultimo en el capitulo IV se detallan los resultados obtenidos mediante las
encuestas y entrevistas realizadas, se analiza, tabula y se realizan los graficas
estadisticamente. En este capitulo también se puede verificar las hipotesis

planteadas.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Dentro de nuestro pais la administracion financiera es algo que ha causado problemas
al momento de obtener un desarrollo exitoso en las empresas, se han observado
muchos casos de empresas que no han tenido un correcto desarrollo empresarial y
se mantiene en un nivel bajo o han tenido que finalizar su actividad, esta es una
realidad que ha tenido que vivir el pais durante muchos afios ya que los
administradores o duefios de las pequefias y medianas empresas no tienen el
conocimiento adecuado de cémo llevar una correcta administracion y simplemente la

llevan de una manera empirica.

La implementacién de nuevas politicas y el avance de la tecnologia son otros de los
factores que influyen en la administracion empresarial ya que las empresas no logran

adaptarse a dichos cambios impidiendo asi el logro de los objetivos planteados.

En el Ecuador actualmente se esta viviendo que la industria va en acenso ya que se
estan abriendo muchas puertas para el empresario innovador, pero para que pueda
competir con empresas internacionales a nuestro pais le falta capacitarse porque
muchas veces solo se preocupan en lo técnico y no en lo directivo. Ya que una
empresa no es solo el proceso o la realizacion de un producto sino también el dirigir

de una forma eficaz y eficiente la entidad.



El actuar de una forma eficaz en la administracion de una entidad nos permite que no
fracase ya que se esta llevando de una forma responsable y ética la empresa, lo cual

nos permite cumplir con los objeticos planteados.

La empresa la cual vamos a tratar como tema de tesis se encuentra ubicada en la
Ciudad de Manta la cual su desarrollo econémico se basa en el turismo, la pesca, etc.
En ella existen muchas empresas dedicadas a la elaboracion de atin y camaroneras

las cuales aportan.

La empresa Soymilk S.A. se cred hace dos afos en la ciudad de Manta, la cual se
dedica a la elaboracion y distribucion de la leche de soya en determinados sectores
de dicha ciudad, a comienzos la empresa tuvo muchos inconvenientes ya que no
estaba creada legalmente hasta seis meses después que pudo completar con todos

los requisitos legales para la creacién de una empresa.

Desde su creacion no han tenido el crecimiento adecuado debido a una incorrecta
administracion y a su desinterés por adaptarse a los cambios en los factores internos

y externos que afectan a la empresa desde que inici6 su actividad.

Durante el tiempo que esta empresa ha elaborado y distribuido su producto en el
mercado no ha logrado mantenerse y crecer econdmicamente frente a varios de sus
competidores, los cuales le llevan cierta ventaja en cuanto a los factores tecnolégicos

y administrativos.

Esta empresa tiene un proceso de planeacion que no va acorde con la actividad de
la empresa o no abarca en si todos los objetivos que se desean lograr, causando asi

problemas e ineficiencia en cada uno de los departamentos que la conforman.

Los altos directivos y la gerencia no es competente acorde con las funciones que
tienen que cumplir lo cual trae consigo un manejo incorrecto en la administracion de

la organizacion y un mal desarrollo empresarial.

La gerencia o los directores de cada departamento no llevan un control adecuado de
si se cumple o no de manera correcta cada una de las actividades o funciones de cada
empleado, es muy probable que los empleados al no verse supervisados o
controlados se vean tentados a cometer fraude y esto causaria una gran pérdida para

la empresa.



Los recursos econdémicos de la empresa no son distribuidos de una manera correcta
y puede llevar consigo una crisis financiera la cual no permitiria el desarrollo
empresarial que esperan obtener los altos directivos e incluso si no se realiza un

control inmediato llevaria al cierre de la misma.

Otro de los factores que impide el crecimiento de esta empresa es el desconocimiento
por parte de los empleados del funcionamiento de la actividad de la misma, esto
conlleva al mal cumplimiento de las funciones de cada empleado y generan un efecto

negativo en el logro de los objetivos de cada departamento y de la empresa en si.

La falta de promocion en sus productos hace que exista una ausencia de
competitividad en el mercado ya que las otras empresas estan en un constante cambio

de estrategias para llegar al mercado y apoderarse del mismo.

Es por todos estos factores que la empresa Soymilk S.A debe de ser evaluada para
asi poder lograr un excelente desarrollo empresarial a través de cambios en su
planificacion, capacitaciones a sus empleados y una buena distribucion de los

recursos.
1.1.2 Delimitacién del problema

Campo: Gestion Financiera

Area: Administrativa

Aspecto: Empresarial

Lugar Geogréfico: Manta — Manabi — Ecuador.
1.1.3 Formulacion del Problema

¢,De qué manera influye la Administracion Financiera en el desarrollo empresarial de

la Empresa Soymilk S.A. de la Ciudad de Manta?
1.1.4 Sistematizacion del problema

e ;Como influye la incorrecta distribucion de los recursos econdémicos en el

desarrollo empresarial de la Empresa Soymilk S.A.?
4



¢,Como influye el uso de tecnologia no adecuada en el desarrollo empresarial
en la Empresa Soymilk S.A.?

¢Como influye la falta de control en los diferentes departamentos en el
desarrollo empresarial de la Empresa Soymilk S.A.?

¢De qué manera influye el desconocimiento de la actividad econémica por
parte de los empleados en el desarrollo empresarial Empresa Soymilk S.A.?
¢De qué manera influye el no haber utilizado un proceso de planeacion

adecuado en el desarrollo empresarial de la Empresa Soymilk S.A.?

1.1.5 Determinacion del tema

La Administracion Financiera y el Desarrollo Empresarial de la Empresa “Soymilk S.A.”
de la Ciudad de Manta en el periodo 2015 — 2016.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar de qué manera influye la Administracion Financiera en el desarrollo

empresarial de la empresa Soymilk S.A. de la Ciudad de Manta.

1.2.2 Objetivos Especificos

>

Analizar la distribucién de los recursos econdmicos y su influencia en el
desarrollo empresarial.

Analizar la tecnologia utilizada y su influencia en el desarrollo empresarial.
Analizar el control en los diferentes departamentos y su influencia en el
desarrollo empresarial.

Evaluar el conocimiento de los encargados del departamento financiero de la
actividad econdmica de la Empresa Soymilk S.A. y su influencia en el desarrollo
empresarial.

Evaluar los procesos de planeacion de la Empresa Soymilk S.A. y su influencia

en el desarrollo empresarial.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion del Tema

Al analizar la probleméatica que estamos planteando en la Empresa “Soymilk S.A.”
hace necesaria la investigacion de las carencias que tiene la administracion financiera
y sugerir estrategias que mejoren el desempefio empresarial en dicha entidad, es por

ello que analizaremos la administracion financiera.

Nuestra investigacion esta direccionada hacia la toma de decisiones de los directivos
de la entidad y mejorar cada dia para de esta manera poder cumplir con los objetivos
planteados de una manera eficiente y eficaz; de esta manera podremos comprender
cuales con los motivos que impiden el desarrollo empresarial y recomendarle las

mejores opciones de crecimiento, con el fin de cumplir las metas propuestas.

Lo que se va a realizar es un estudio de campo en donde conoceremos cuéles son
los motivos por el cual no crece econdémicamente; y encontrar posibles soluciones que

nos ayuden a mejorar la situacion actual de la Empresa Soymilk S.A.

Es posible realizar esta investigacion debido a que la empresa nos va a facilitar con
los documentos necesarios los cuales previamente analizaremos y luego sabremos

cudles son los problemas que genera el no crecimiento empresarial.

Con el unico fin de lograr a cabalidad todos los objetivos planteados por la empresa 'y

asi distribuir de mejor manera los recursos.



CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

La Administracion Financiera era considerada por mucho tiempo como parte de la
economia, a principios del siglo XX surgieron como una rama independiente de la

economia.

En sus origenes se la relacionaba solamente con papeles; es decir, con documentos,
instituciones y aspectos de los mercados de capital. Los registros y datos financieros
en esas épocas no eran como los son en la actualidad que se mostraba la informacion
financiera de las entidades a la ciudadania en general ya que no existian

reglamentaciones que obliguen a divulgar su informacion.

La tecnologia cada dia iba innovando al igual que crecian las industrias crecia la
necesidad de estudiar, analizar las finanzas mas a fondo. Esto hizo notar a los
administradores la importancia de prepararse en ese ambito ya que la administracion

financiera tiene un peso muy importante dentro de la organizacion.

La depresion en los afios treinta hizo que exista un estudio méas exhaustivo sobre las
finanzas para de esta manera poder defender la supervivencia, la proteccion de la
liquidez, y asi tratar de evitar las quiebras y liquidaciones. Su principal proteccion era

para los inversionistas y su financiamiento a las entidades.

Desde la década de 1940 a 1950 se analizaban las organizaciones desde una forma

externa y se veia que no colocaban énfasis en las tomas de decisiones dentro de la



entidad. A mediados de 1950 tuvo mayor importancia el presupuesto y las

consideraciones relacionadas con el mismo dentro de la entidad.

En la década de 1950 podemos observar que aparecieron las computadoras, las
cuales trajeron consigo herramientas analiticas, lo que genero el uso de tecnicas de
investigacion, de operaciones y decisiones; los analisis financieros fueron mas

beneficiosos. Y con ello podian tomar las mejores decisiones para la entidad.

Ya en los afos setenta se perfeccionaba un modelo el cual se dio a conocer como
fijacion de precios de los activos de capital del autor Sharpe los cuales servian para
evaluar los activos financieros de las empresas, este tipo proponia o mostraba en que
parte de la organizacién los inversionistas le daban mayor importancia, ya que se

podia disolver las acciones que tenian los gerentes a su poder.

En los ochenta y noventa, la administracion financiera ha tenido grandes avances ya
que ha sido estudiada por muchos autores, la informacion que se ha podido obtener
ayuda a comprender mejor el concepto de la administracion financiera. Los factores
externos influyen mucho en el administrador financiero cada dia ya que la sociedad

ha ido cambiando.

El desarrollo empresarial tuvo inicios en las décadas de los cincuentas a los setenta
en el cual se lo utilizaba como medio para mejorar la eficacia de las empresas y asi
mejorar la calidad de vida de sus empleados dentro de la misma. Y tener un ambiente

acogedor para los trabajadores.

Luego de la segunda guerra mundial se observé un crecimiento en cuanto al desarrollo
empresarial, ya que hubo investigaciones sobre el mismo; esto se procedi6 junto con
el comportamiento de la organizaciébn en cuanto a la administracion, gestion de

recursos humanos y las estrategias organizacionales.

En la década de 1980 a 1990 se enfatiza mucho en la calidad de vida en el trabajo y
la eficiencia de las organizaciones; ya que en tiempos atras se escuchaba y veia
mucho la esclavitud en las organizaciones, otro punto importante en estas épocas fue
la reingenieria en las empresas en general con el Unico fin de mejorar sus estrategias

empresariales.



Podemos observar que una de las variables del desarrollo empresarial es el
crecimiento continuo del mundo y los cambios como por ejemplo los aspectos
politicos, tecnologico y comunicaciones asi como de las entidades propias. Cabe
mencionar que las organizaciones tienen un papel fundamental en la economia de los
paises en general; ya que son fuentes de trabajo para la mayoria de los ciudadanos y

a su vez depende de forma indirecta de la misma.

“El desarrollo organizacional actualmente se la considera como parte de una cultura
ya que es la ciencia conductual dedicada a mejorar las organizaciones y las personas

en ellas utilizando la practica y la teoria del cambio planeado”.!

La continua globalizacién, el incremento en la utilizacion de la tecnologia y los cambios
continuos por parte del gobierno son parte del cambio que se ha venido viendo durante
los dltimos afios. Y la administracion financiera se ha ido fortaleciendo dia a dia ya
que es fundamental una correcta administracion en una entidad para que pueda salir

adelante y tener un correcto desarrollo empresarial.

Actualmente podemos observar que las organizaciones se enfocan en el desarrollo
empresarial y la responsabilidad social ya que no existe la esclavitud como en las
épocas anteriores, ya los empleados tienen beneficios sociales como seguros de vida,
vacaciones y un sueldo acorde a sus trabajo en muchas empresas, ya se valora el

talento de la personas.

La empresa Soymilk S.A. tiene a simple vista falencias en la administracion financiera
las cuales analizaremos para fortalecer esa area y asi la empresa pueda salir adelante

de una manera eficaz y eficiente.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

Con referencia al tema que vamos a tratar hemos encontrado tesis con similitud en

cuanto a nuestras variables, las cuales a continuacion mencionaremos:

e En la tesis de grado con nombre “Analisis de la Gestion Administrativa en
el areafinancierade laEmpresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion

Nacional de Electricidad CNEL EP-matriz Guayaquil” de los Sefiores Penzo

! (FRENCH, CECIL, & ZAWACKI, 2007)



Carlos y Jaramillo Gustavo de la Universidad Estatal de Milagro nos mencionan
que la falta de coordinacién y planeacién dentro del sistema financiero impide
el cumplimiento de un presupuesto. La informacion contable puede tener un
riesgo debido a la falta de tecnologia informética ya que puede ocurrir un
accidente y perder toda la informacion referente a la empresa, es por eso que
la administracién financiera influye en el desarrollo de una empresa y si no se
la lleva de una forma correcta y eficiente la empresa puede fracasar e ir a la
quiebra.

e En la tesis de grado “Administracion Financiera presupuestaria en la
Industria de artes graficas dedicada a la impresién de diarios en
Guatemala”. (RIVAS, 2012)? de los autores Rivas Luz de la Universidad de
San Carlos de Guatemala menciona que conocer el rol que la administracion
financiera presupuestaria desempefia es fundamental para determinar la
informacion a presentar de forma oportuna para que sea util para cada uno de
los analisis necesarios para la toma de decisiones.

Para la impresién de diarios se realizan una gama de procedimientos, los que
permiten la elaboracion del producto, es indispensable tener un profundo
entendimiento de los procesos que conlleva. La suma de los conocimientos;
administrativos, financieros y tedricos de la produccion, ayudaran a dar mayor
relevancia al andlisis de costos, gracias a que se conocera el impacto que éstos
provocan en la economia de la empresa. (RIVAS, 2012)3

Al area administrativa, debe proporcionarsele toda la informacién de forma
breve y oportuna, todo informe que llegue a esta debe ser una consolidacion
de los consumos de los distintos componentes del producto, los cuales a su
vez deben estar confrontados con el presupuesto aprobado de produccion,
permitiendo planificar el abastecimiento de todos los insumos necesarios,
bases para futuras decisiones, entre otras medidas que deba considerar.

Se comprueba que en esta industria, es el informe de desempefo del area
productiva, el reporte que servira a la administracion financiera para sustentar
las decisiones a tomar. En este documento encontrara la informacioén necesaria

gue revelara la situacién financiera de esa area, proporcionando a la persona

2 (RIVAS, 2012)
3 (RIVAS, 2012)
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encargada de conocimientos y juicios necesarios para proveer la ayuda y
soporte que se debe brindar.

Para el disefio de la herramienta financiera adecuada debe verificarse que la
captura de la informacion sea la adecuada y de forma oportuna, esto es
fundamental para que el informe de desempefio cumpla adecuadamente con
Su objetivo: Ser un reporte confiable para la toma de decisiones. Ademés de
ello es imprescindible que el contenido de éste sea de facil comprension para
el o los usuarios del mismo.

El uso de un informe de desempefio en la administracion financiera
presupuestaria de los costos proporciona importante y oportuna informacion
gue se vera revelada en los estados financieros. Se obtiene una mejor y mas
profundo analisis del area de produccion de la industria e artes gréaficas
dedicadas a la impresion de diarios en Guatemala, lo que ayudara a la
administracion financiera a ampliar el criterio para la toma de decisiones. (RIVAS,
2012)*

e La tesis de grado “Modelo de Gestion Financiera y Reducciéon de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.” (Oto Topon B., 2011)°. de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo la cual nos menciona que tiene mucha relevancia la toma de
decisiones en cuanto a la gestion financiera de la empresa eléctrica y de los
objetivos que como empresa pretende lograr ya que el objetivo proporciona un
cuadro mejor para la toma de decisiones financieras, para la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, para mantener la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las Leyes y
Regulaciones aplicables; para lo cual se plantea como hip6tesis que el Modelo
de Gestion Financiera contribuird a reducir la morosidad de la Empresa
Eléctrica S.A. (Oto Topon B., 2011)¢
La propuesta contiene cinco partes: como primer punto se refiere al Objetivo
de la Propuesta, segundo tenemos la Fundamentacion, tercero el
Direccionamiento Estratégico en el que se detalla la visién, mision, objetivos,

politicas y valores de la Empresa, cuarta parte trata del Planteamiento

4 (RIVAS, 2012)
> (Oto Topon B., 2011)
6 (Oto Topon B., 2011)
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Administrativo, y, por ultimo tenemos la Propuesta misma que se recogen
dentro del control presupuestario. Segun Oto T. nos menciona que “las
técnicas, métodos y procedimientos empleados en las etapas de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion que
conforman el ciclo presupuestario”. (Oto Topon B., 2011)’
En el primer proceso se plantea el Control presupuestario, que explica la
gestion presupuestaria dentro del analisis de sus resultados, cuya
responsabilidad le corresponde al nivel directivo y la implantacion de los
controles de los recursos presupuestarios asignados hasta alcanzar su
liquidacion;
En el segundo proceso, recoge los procedimientos de registro para presentar
la forma como se realiza la accién contable y su relacion con el hecho
presupuestario; En el tercer proceso se presentan los Informes e indicadores
financieros que sirven para medir el grado. (Oto Topon B., 2011)8

e La tesis de grado “Administracion Estratégica y su Influencia en el
Crecimiento Empresarial de la Ferreteria El Turco del Canton
Urdaneta Provincia de los Rios”. (Junco Chavez C., 2014)° de los autores
Juco Cinthia y Zamora Rudy de la Universidad Técnica de Babahoyo tiene por
objetivo “Realizar un andlisis del ambiente externo e Interno de Ferreteria
el turco para determinar su situacion institucional actual. Identificar clientes,
servicios y productos que ofrece Ferreteria EI Turco del cantén Urdaneta.
Proponer estrategias administrativas que permita mayor eficiencia en las
actividades de Ferreteria El Turco del canton Urdaneta”. (Junco Chavez C.,
2014)%°. Se tiene como objetivo y meta identificar las debilidades que tiene la
empresa en el area administrativa y como poder superarlas para que asi la
ferreteria se pueda convertir en una empresa competitiva.
Esta Ferreteria tiene 12 afios en el negocio y a pesar de haber tenido
un crecimiento estable, en los ultimos afios ha provocado ciertas falencias
internas al no contar con mision, vision, ni objetivos por parte de la empresa ya

que esta empezd como negocio familiar y asi se ha mantenido, pero el

7 (Oto Topon B., 2011)
8 (Oto Topon B., 2011) http://hdl.handle.net/123456789/1213
® (Junco Chavez C., 2014)
10 (Junco Chavez C., 2014)
12



cambio de los procesos administrativos en el mundo provocan que este tipo de
negocios tengan que acercarse a la administracion estratégica como forma
de desarrollo empresarial. (Junco Chavez C., 2014)%!

Para esta investigacion se propone un Plan Estratégico que logre mejorar su
crecimiento empresarial.

En capitulo | se tendra la parte referente a los objetivos de la investigacion
de esta tesis. En el capitulo Il se realiza el desarrollo del marco referencial
donde se encuentra los antecedentes de investigacion, marco teorico,
hipotesis y variables.

El capitulo 11l se desarrolla los resultados de la investigacion. En el capitulo IV
y V se realizan las conclusiones y recomendaciones respectivamente. El
capitulo VI es donde se desarrolla la propuesta de intervencion de esta
investigacion. Y en los capitulos VII y VIII se encuentran la bibliografia y los
anexos de la investigacion. (Junco Chavez C., 2014)'?

e Eltema de grado “El Branding y su relacion con el crecimiento empresarial
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa en el cantén Ambato”.
(Guanoluisa Tisalema L., 2015)'® de los autores Lorenzo Tisalema de la
Universidad Técnica de Ambato menciona que se tiene que realizar un
diagnéstico de la situacion actual de la Cooperativa, con el fin de observar la
utilizacion de su marca en el mercado. Efectuar el andlisis sobre el crecimiento
empresarial de la Cooperativa Pushak Runa con el fin de mejorar sus
debilidades. Desarrollar el Plan de Branding para la Cooperativa Pushak Runa
con el fin de que sea mas competitiva en el mercado local.

Para que exista un desarrollo empresarial competitivo se es necesario
posicionar a la empresa dentro del mercado financiero, dar a conocer sus
productos y servicios; para que asi las personas conozcan de ellos y empiecen
a utilizar sus productos de esta manera podran incrementar sus ingresos y solo
asi podran crecer empresarialmente.

Dentro del andlisis que debe hacerse a la empresa es un FODA ver cuéales son
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de esta manera podra

observar donde debe cambiar para mejorar su crecimiento.

1 (Junco Chavez C., 2014)
12 (Junco Chavez C., 2014)
13 (Guanoluisa Tisalema L., 2015)
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e Eltemade grado “El Desarrollo de Productos y el Crecimiento Empresarial
del Restaurante Siete Machos de la Ciudad de Quito”. (Culcay Lopez J.,
2015)'* del autor Culcay Jorge de la Universidad Técnica de Ambato. Nos
menciona que el marketing es fundamental para que el desarrollo empresarial
crezca de una manera eficiente y asi incremente las ventas del restaurante.
Una de las razones por la cual la empresa no crece es la escases de
capacitaciones por parte de los directivos a los empleados principalmente de
servicio al cliente para que asi los clientes se siente bien al ser atendidos de
una manera acorde ellos volveran y seran la mejor publicidad que tengan.

El presente trabajo trae consigo medidas correctivas en su FODA y planeacion

de actividades de cada empleado del restaurante.

2.1.3 Fundamentacioén

Las variables que vienen a ser parte de nuestra investigacion son:

e Administracion Financiera.

e Desarrollo Empresarial

Para dar una mayor profundidad y fundamentar las variables haremos la explicacion

de las mismas para tener una definicibn mas clara.

> ADMINISTRACION FINANCIERA

La Administracion Financiera se detalla por las responsabilidades y funciones de los
directivos. Cabe mencionar que los aspectos especificos son diferentes de acuerdo a
las entidades pero suelen ser claves y necesarias como: la inversion, financiamiento
y decisiones de dividendos de una entidad. Las fuentes suelen ser internas o externas

de financiacion.

Dentro de las fuentes de financiacion podremos encontrar beneficios de pagos, bienes
y servicios. Por lo cual una de las funciones importantes de la administracion
financiera es planear y manipular todos los fondos de una manera eficiente tratando

de maximizar el valor de la entidad u organizacion. Dentro de los beneficios que se

14 (Culcay Lopez J., 2015)
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puede encontrar en una correcta administracion es que pueda competir e incluso

superar a sus competidores con éxito y optimizando recursos.

Lo que sabemos es que la Administracion Financiera es la base para cumplir con las
metas y objetivos propuesta por la entidad ya que con una debida planificacién y con

un presupuesto eficaz podemos sacar adelante a una empresa.

El desarrollo de la administracion financiera esta relacionado con un grupo vinculado
de actividades necesarias para alcanzar el objetivo y meta de toda empresa, aqui
también viene incluido las decisiones y operaciones que influyen en el rumbo de la

entidad econémica.

Cabe mencionar que la administracion financiera se dirige en la preparacion del
financiamiento y de la administracién de los recursos denominados como activos de
la empresa, con el Unico propdsito de cumplir los objetivos previamente planteados,
podemos decir que la administracién financiera se divide de acuerdo a las tomas de
decisiones en 3 grupos especificos las decisiones como son: de inversion,

financiamiento y las de direccion de los activos.

La administracion financiera es un conjunto de actividades planificadas, para lograr
alcanzar las metas y objetivos de la empresa, cabe mencionar que no solo basta
planificar, sino que es necesario tener un control de todas las cuentas
presupuestadas, mediante la adquisicion, el financiamiento y manejo eficiente de los

activos, y esto se logra debido a la estabilidad econémica financiera de la entidad.

e Decisiones de Inversién: La decision de inversion nace con determinar la
cantidad de los activos que se necesitan para crear una entidad en donde se
podra verificar si es necesario incrementar, disminuir o eliminar activos que no
son necesarios, o que han dejado de ser Utiles para las actividades que se
realizan en una entidad.

e Decisiones de Financiamiento: Uno de los objetivos fundamentales de la
administracion financiera, es que nos ayude a prever la necesidad de
financiamiento, lo que nos ayuda a encontrar una forma de obtener
financiacion. La financiacion es parte fundamental en una entidad ya que con

la ayuda de las entidades bancaria la empresa podra estar completamente
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disponible para la competencia entre otras ya que va a contar con todo el
equipo necesario para tener productos de calidad.

e Decisiones de administracion de activos: Cuando se obtiene una
financiacion adecuada y se adquiere los activos, se necesita en esta parte un
control adecuado de los mismos, para que de esa manera se pueda obtener

eficiencia en la entidad.

La administracién financiera esta direccionada a hacer un conjunto de acciones
necesarias para poder cumplir con los objetivos planteados dentro de la entidad, no
basta con solo planificar, sino también tomar las decisiones mas eficientes para poder
llevar un control adecuado de todas las cuentas presupuestadas, ya que con la
financiacion, adquisicién y correcto manejo de los recursos fisicos se puede lograr

alcanzar una estabilidad econémica y un completo desarrollo de la entidad financiera.

Dentro de la administracion financiera podemos ver que también se encarga de
analizar las decisiones que se tomen por parte del departamento financiero, los cuales

traen consigo el financiamiento de los activos fijos para la entidad.

La administracion financiera se encarga de revisar y seleccionar cuales son los
activos que necesitan en base a un analisis de la actividad econémica de la entidad,
el resultado de este analisis se basa en el flujo de entradas y salidas de los fondos; vy,

los objetivos del area administrativo.®

En la actualidad la direccién de la empresa con fines de lucro, no solo se basa en los
informes anuales que presentan los gerentes los cuales se basan en los estados
financieros sino también en que tan eficaz y eficiente se ha sido en la administraciéon
y si llego a cumplir con los objetivos planteados al comienzo del ejercicio econdémico;
esto no quiere decir que no es importante entregar periédicamente los balances ya
que en parte nos muestran la situacion actual sino que tenemos que tener en cuenta

gue no solo eso es suficiente para una entidad.

El propésito es de maximizar las riquezas del inversor y minimizar los riesgos de

pérdidas econdmicas en la entidad y por ello para el inversionista lo que se busca es

15 http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3148.pdf
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gue con un financiamiento la empresa pueda salir a flote con sus propios recursos sin

necesidad de que en cada periodo contable se tenga que reinvertir.

Entre las preocupaciones que se tienen en la administracion financiera es que se
maximice el valor de mercado de la empresa. Es muy importante considerar la
posicion de una empresa dentro del mercado en el que se desempefia, debido a que
uno de los objetivos de toda empresa es alcanzar un desarrollo econémico
sustentable por lo que se deberan tomar en cuenta la demanda de su servicio o
producto, su capacidad de producirla, y las oportunidades que tiene para invertir, se
debe tratar de optimizar los recursos fisicos y si necesita aumentar su capacidad de
produccion debe previamente presupuestarlo ya que todo tiene que ser planificado

para distribuir de mejor manera los recursos econémicos.

La innovacién y modernizacion de una empresa demanda que tenga una financiacion
ante sus demandantes o prestamistas, pero cabe mencionar que la empresa debe
considerar cual es su capacidad de endeudamiento y cudles son los riesgos
financieros que tiene. Entre los aspectos principales de las decisiones de financiacion
de la empresa se encuentra el costo de capital y la fuente procedente a la evaluacion

de la estructura financiera de la empresa.

Cabe recalcar que para tomar una decision de inversiéon la empresa debera tomar en
cuenta su liquidez, y sobre todo la demanda en el mercado que tiene sobre su
producto de esta manera se podra saber si es necesario invertir comprando algun
activo fijo, es por eso que antes de tomar una direccién los directivos de la entidad
tienen que ver todos estos factores ya que de alguna u otra manera influirdn en la
toma de decisiones, en la administracion financiera se deben considerar dos factores
importantes el flujo de efectivo y sus métodos de planificacién y control dentro de la
entidad.

Para que la administracién financiera efectte su trabajo, es necesario que la direccion
sea participe de la programacion; uno de ellos son la planeacion, la preparacion y
aprobacion de los presupuestos como las inversiones de activos fijos y su distribucion,

cabe mencionar que esto se debe planificar a largo plazo.

Se debe realizar un pronostico adecuado a las necesidades que tiene la empresay su

financiamiento para la adquisicion de los activos, también se debe tomar en cuenta
17



los flujos de efectivo, sabiendo maximizar las utilidades de la empresa, se debe
realizar un control adecuado de los precios de los activos para de esta manera realizar
una compra eficaz teniendo en consideracion siempre el bienestar de la organizacion,

todos los activos que se adquieran deben de ser de necesidad de la empresa.

El analisis financiero es considerado como una herramienta fundamental en la toma
de decisiones ya que podria ensefiarnos si lo que se va a realizar en cada proyecto
se va obtener beneficios futuros.

De acuerdo con lo que dice Lawrence J. Gitman el principio primario trata de la
administracion financiera y su gestion a tomar las decisiones de la misma, solo cuando
no excedan los costos marginales sus ingresos y los beneficios aumente para la

empresa.

La actividad de la empresa tiene que ser un motivo para que se tomen las decisiones
correctas dentro de una entidad ya que los administradores deben conocer no solo las
politicas internas de la empresa sino también tener un conocimiento amplio de las
politicas gubernamentales y de las instituciones privadas que se dediquen a la misma
actividad economica. Solo asi podran competir con todas las empresas de su misma

area.

Es por eso que uno de los aspectos mas significativos de la administracién financiera
es que se conserve la capacidad de proveer los flujos de recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones adquiridas por los activos circulantes y fijos necesarios

para poder cumplir con los objetivos planteados de la empresa.

En la administracion financiera se debe tomar en cuenta los ingresos al momento de
realizar una venta y los egresos de igual manera; se deberan considerar como parte
fundamental en el flujo de efectivos. Una entidad puede ser muy eficiente teniendo
una rentabilidad estable pero puede venirse abajo por no tener efectivo suficiente para

pagar todas sus deudas.

La administracion financiera tiene como objetivo a largo plazo el que la entidad este
sostenible y maximice su riqueza. Mientras que su objetivo a corto plazo es maximizar
sus utilidades, estos dos objetivos van de la mano debido a que no sirve de nada tener

utilidades 3 afios consecutivos y que después la empresa obtenga solo perdidas, es
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por eso que debe existir una planificacién no solo a corto plazo sino también a largo
plazo, lo que permita distribuir en un presupuesto los recursos econdémicos de una
manera eficaz y eficiente para de esa manera tener una estabilidad financiera para la
entidad.

La administracion financiera cuenta con algunas herramientas para cumplir con todos
los objetivos planteados por la entidad, entre sus funciones podemos encontrar la de
prevenir riesgos los cuales pueden obstaculizar los procedimientos de la entidad.
Segun lo que nos indica el escritor Gitman “la administracién financiera tiene una
correlacion entre rendimiento y riesgo, ya que todo accionista espera recibir beneficios

producto de sus inversiones anteriormente realizadas”. (Rodriguez, 2008)'6

e Valor del dinero en el tiempo: Las definiciones del valor de dinero en el
tiempo, son los precios en el presente y futuro; los cuales son necesarios estos
valores, para deducir los desembolsos requeridos por los ofertantes y
demandantes y los préstamos con sus formas de pago. Cabe mencionar que
el dinero de hoy vale mas que el dinero de mafiana debido a muchos factores
como por ejemplo la inflacién o cambios en los precios. (Rodriguez, 2008)*’

e Interés Simple: Este interés es el que se paga sobre el monto del capital del
préstamo. El cual tiene tres variables las cuales son el capital, la tasa de interés
y el nimero de periodos el cual se va a realizar el préstamo.

e Interés Compuesto: Es el valor que se logra alcanzar por una cantidad dinero
previamente establecida o también considerado como la cantidad que paga
por usar un dinero ajeno por un plazo previamente establecido. En si es un
valor determinado por la diferencia entre el capital inicial y el capital final en un
periodo establecido por ambas partes.

e Anualidad: Serie de flujos de efectivo periddicos iguales durante un periodo
determinado. (Rodriguez, 2008)*8

e Tasa nominal o establecida de Interés: Esta tasa se la establece para un

afio, la cual no ha sido limitada para la regularidad de capitalizacién, si el

16 (Rodriguez, 2008)
17 (Rodriguez, 2008)
18 (Rodriguez, 2008)
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interés se almacena mas de una vez en el afio, la tasa efectiva aumenta y seria
mas elevada que la tasa nominal. (Rodriguez, 2008)*°

e Tasa efectiva de Interés Anual: Es un indicador el cual esté relacionado con
el rendimiento efectivo de un bien. Conocido también como TEA el cual se
relaciona con el interés compuesto y una parte del mismo que se vuelva
invertir, esta se calcula con la formula del interés compuesto de una forma
semestral ya que al final se lo coloca como capital para volver a ganar
intereses.

e Riesgo y Rendimiento: El riesgo se efectia al momento de realizar una
inversion ya que no se sabe si se va a ganar o perder, pero siempre se espera
obtener un rendimiento o beneficio determinado sobre una inversién. Estos
conceptos son de suma importancia al momento de tomar una decision. En si
el riesgo es la probabilidad de que ocurra o no una inversion y rendimiento es

el resultado o la utilidad que se obtiene de un inversion.

Apalancamiento Financiero: “Es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la
rentabilidad de los capitales propios. La variacion resulta mas que proporcional que la
que se produce en la rentabilidad de las inversiones. La condicién necesaria para que
se produzca el apalancamiento amplificador es que la rentabilidad de las inversiones
sea mayor que el tipo de interés de las deudas. Se denomina apalancamiento a la
posibilidad de financiar determinadas compras de activos sin la necesidad de contar

con el dinero de la operacién en el momento presente”. (Duran, 2010)%°

Apalancamiento Financiero positivo: Este apalancamiento nos muestra la creacion
de fondos los cuales provienen del préstamo y es lucrativa, esto se refiere cuando la
tasa de rendimiento es mayor sobre los activos de la entidad, y a la vez es mayor a la

tasa de interés que se cancela en la deuda bancaria.

Apalancamiento Financiero Negativo: “Cuando la creacién de fondos procedentes
de préstamos es improductiva, es decir, cuando la tasa de rendimiento que se alcanza
sobre los activos de la entidad, es menor a la tasa de interés que se paga por los

fondos obtenidos en los préstamos”. (Duran, 2010)%!

1 (Rodriguez, 2008)
20 (Duran, 2010)
21 (Duran, 2010)
20


http://www.gerencie.com/dinero.html

Apalancamiento Financiero Neutro: “Cuando la obtencion de fondos provenientes
de préstamos llega al punto de indiferencia, es decir, cuando la tasa de rendimiento
gue se alcanza sobre los activos de la empresa, es igual a la tasa de interés que se

paga por los fondos obtenidos en los préstamos”. (Duran, 2010)??

Grado de Apalancamiento Financiero (GAF): “Es una medida cuantitativa de la
sensibilidad de las utilidades por accion de una empresa, el cambio de las utilidades
operativas de la empresa es conocida como el GAF. El Grado de Apalancamiento
Financiero a un nivel de utilidades operativas en particular es siempre el cambio

porcentual en la utilidad operativa que causa el cambio en las utilidades por accion.

Con frecuencia se sostiene que el financiamiento por acciones preferentes es de
menor riesgo que el financiamiento por deuda de la empresa emisora. Quizas esto es
verdadero respecto al riego de insolvencia del efectivo pero el GAF dice que la
variedad relativa del cambio porcentual en las utilidades por accién (UPA) sera mayor
bajo el convenio de acciones preferentes, si todos los deméas permanecen igual.
Naturalmente esta discusion nos conduce al tema del riego financiero y su relacion

con el grado de apalancamiento financiero”. (Duran, 2010)%3

Herramientas para el Andlisis Financiero

Para que las decisiones que se pretender tomar en la entidad sean las correctas es
necesario que se den uso a un grupo de tecnicas; las cuales se utilizan para realizar
un andlisis el cual permite que se tome las mejores decisiones por parte de los

directivos de la entidad.

Cabe mencionar que un analisis financiero se lo puede considerar como una parte del
control interno en una entidad para verificar que las cosas se estén realizando de una
manera eficaz; ciertamente es importante que se realice una evaluacion periddica a
la empresa para ver cudles son las falencias e ir mejorandolas para que de esta
manera la entidad crezca fortalecida econOmicamente. A continuacion
mencionaremos las herramientas que se utilizan para un analisis financiero y una

planeacion adecuada.

22 (Duran, 2010)
2 (Duran, 2010)
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Estados Financieros: “De acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propodsitos de informacion general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado”.
(Rodriguez, 2008)%*

“Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca
de sus Activos, pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos en los que se incluyen las
pérdidas y ganancias, otros cambios en el patrimonio neto, flujos de efectivo, esta
informacion ayudard a los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en
particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos”.
(Rodriguez, 2008)%°

Entre los Estados Financieros que utilizamos para los analisis financieros se
encuentra el Balance de Situacion General, Estado de Resultado, los cuales nos
muestran la situacion financiera de la entidad por lo general anualmente en una fecha
respectiva la cual suele ser al final de afio; en donde se ven reflejadas en los mismos
las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. El balance muestra la
rentabilidad de la entidad, mientras que el Estado de Resultado nos muestra la

rentabilidad de la empresa.

Razones Financieras: “Estas son herramientas que se utilizan para evaluar la
situacion y el desempefio financieros de la empresa; una vez aplicadas a los diferentes
estados financieros las mismas proporcionan informacion sobre la situacion financiera
y rentabilidad de la entidad. Dicha informacién podra ser utilizada para realizar un
analisis del riesgo empresarial de la empresa, el cual se encuentra inmerso en los
riesgos inherentes a las operaciones de la misma. De acuerdo con Lawrence Gitman

en su libro Principios de Administracion Financiera el analisis de razones financieras

% (Rodriguez, 2008)
% (Rodriguez, 2008)
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Implica métodos de célculo e interpretacion para analizar y supervisar el desempefio

de la empresa”. (Rodriguez, 2008)2¢

Para realizar estos andlisis se utilizan los datos del Estado de Resultado y del Balance
General. Uno de los objetivos por los cuales se utilizan las razones financieras es
para ver si la entidad cuenta con liquidez y asi saber si puede pagar sus deudas a

tiempo. Las razones financieras se pueden dividir:

Cuadro 1. Ratios Financieros

Razones del

Banlance General

Razones de || Razones de
Liquidez Rentabilidad
Razones de
) Razones de
== Apalancamiento o -
R . actividad
Financiero

Razones de
Cobertura

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Razones de liquidez: Con estas razones se logra establecer la capacidad de una
empresa para resguardar sus obligaciones a corto plazo, analizar su solvencia y

capacidad econémica. Las razones de liquidez son: (Rodriguez, 2008)?’

a. Razon del Circulante: Esta razén nos permite medir el nimero de veces que
el activo circulante de una entidad puede cubrir sus pasivos circulantes, Siendo

su formula la siguiente:

Cuadro 2. Formula Razén Circulante

Activos Circulantes

Fazon del circulante =
Paszivos Circulantes

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

% (Rodriguez, 2008)

% (Rodriguez, 2008)
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b. Razén de Rapidez: Conocida también como la Prueba Acida la cual mide el
namero de veces que una compafia puede cubrir su pasivo circulante (a corto
plazo), empleando su activo circulante (pero sin incluir sus inventarios, que son

menos liquidos).?® Siendo su formula la siguiente

Cuadro 3. Formula Razon rapida

Activos circulantes — Inventarios

Fazon Rapida=
Pasivos circulantes

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

c. Razones de apalancamiento financiero (razones de deuda): “Son una
medicion, del riesgo y rendimiento surgidos a través del uso de financiamiento
de costo fijo; por medio, del endeudamiento externo y emisién de acciones
preferentes, asi mismo; sirven, para establecer que cantidad de dinero
financiado por parte de los acreedores es utilizado para la generacion de
ganancia en las operaciones de la empresa, miden el grado de endeudamiento
de la misma. Puede obtenerse de dos maneras las cuales son:”. (Rodriguez,
2008)2°

Cuadro 4. Férmula Razén de deuda.
Pasivos totales

Razon de denda =

Activos totales

Fuente: Fundamentos de Administraciéon Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

28 Fundamentos de Administracion Financiera, John D. Finnerty, Jhon D. Stowe,
https://books.google.co.in/books?id=isRODYNXdDwC&pg=PA89&Ipg=PA89&dqg=razones+de-+liquidez
&source=bl&ots=yigROAkXn8&sig=TUDkeR9GIBghE90s02aWLKFokAY &hl=es&sa=X&ved=0CGEQ6
AEwWCmMoVChMIhKIiAj_38xglVOLIeCh1DbQfZ#v=onepage&q=razones%20de%20liquidez&f=false
2 (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 5. Férmula de Razo6n deuda capital.

Pasivo total

Razon de deuda de capital =
Capital de los accionistas

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Razones de Cobertura: Las razones que corresponden a los compromisos

financieros de una empresa son su capacidad de pagarlos o cubrirlos.

a. Razon de Cobertura de Intereses: “Indica la capacidad que tiene la
entidad para hacer efectivos su pagos correspondientes a cargos por
intereses, mismos que son generados en forma contractual, esta razon se

obtiene de la siguiente”. (Rodriguez, 2008)3° manera:

Cuadro 6. Férmula de Razon cobertura de intereses.

Utilidades antes de interezes e impuestos
Razén de cobertura de interezes =

Intereses

Fuente: Fundamentos de Administraciéon Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Razones de Actividad: “También conocidas como razones de eficiencia o de
rotacion, sirven para determinar el grado de eficiencia del uso de los activos de una
empresa, en otras palabras significa analizar la velocidad con que las cuentas se

convierten en ventas o efectivos”. (Rodriguez, 2008)3!

a. Rotacion de cuentas por cobrar: Nos permite examinar a las cuentas por
cobrar y analizar su eficiencia y efectividad a la hora de su recuperacion o

conversion de efectivo. Su formula es la siguiente:

30 http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3148.pdf
31 (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 7. Férmula de Raz6n de rotacion de cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar
Flotacion de cuentas por cobrar =

Wentas anuales: a crédito 360 dias

Fuente: Fundamentos de Administraciéon Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

b. Actividad de las cuentas por pagar: Es el computo del ciclo promedio de
pago, es decir que se calcula el promedio de tiempo que se necesita para el

pago de las cuentas por pagar, la férmula es la siguiente:

Cuadro 8. Férmula de Razo6n Actividad de cuentas por pagar.

Cuemfas por pazar
Artivadad dz oosmias por pagar =

Compras amales [ 360 dias

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

c. Actividad del Inventario: Conocida también como Rotacion de Inventarios; se
establece la eficiencia de una entidad con su inventario, esto quiere decir que
se mide la liquidez o actividad de una entidad con sus inventarios; osea la

cantidad de veces que el inventario se transforme en cuentas por cobrar en

todo un afio; su férmula es la siguiente:

Cuadro 9. Formula de Razon Rotacion de inventarios.

_ Cozto de vertas
Botacion dal mmventario =

Imventario / 350 dias

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

d. Rotacidn de activos totales: “Indica la eficiencia con que la entidad utiliza sus

activos totales para generar ventas. Su calculo es mediante la siguiente
formula”. : (Rodriguez, 2008)3?

32 (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 10. Férmula de Razén Rotacion de activos totales.

_ Venta: petas
Fotacion de activos fofale: =

Artivos totales

Fuente: Fundamentos de Administraciéon Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Razones de Rentabilidad: “Estas razones miden el rendimiento de la empresa en
relacion con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que
la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Estos indicadores son de
mucho uso, puesto que proporcionan orientaciones importantes para duefios,
banqueros y asesores, ya que relacionan directamente la capacidad de generar
fondos en la operacién de corto plazo de la empresa. Todos los indicadores estan
disefiados para evaluar si la utilidad que se produce en cada periodo es suficiente y
razonable, como condicién necesaria para que el negocio siga marchando”. (Los

Estados Financieros, s.f.)%3

a. Margen de Utilidad Bruta: En este ratio medimos el porcentaje de cada venta
realizada; osea, vemos el porcentaje de utilidad marginal una vez descontados

los cotos de ventas, su féormula para calcular es la siguiente:

Cuadro 11. Férmula de Razén margen de utilidad bruta.
Wenfas netas — Costi de venta:

Margen de utilidad bruf: =

Wentas patas

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

b. Margen de Utilidad Operativa: “Mide el porcentaje de cada Quetzal de ventas
gue queda una vez deducidos todos los costos y gastos que no son intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa en si el calculo
de las utilidades netas ganadas por cada Quetzal de ventas. Se calcula

mediante la formula siguiente”. (Rodriguez, 2008)3*

3 (Los Estados Financieros, s.f.)
3 (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 12. Férmula de Razén margen de utilidad operativa.
Theilidad operativa

Margen de utilidad operatna =

Vantas netax

Fuente: Fundamentos de Administracién Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

c. Margen de Utilidad Neta: Se calcula el porcentaje de quetzal de cada venta
después de restarle todos los costos y gastos incluyendo también los intereses,
impuestos y dividendos para los socios. Su formula es la siguiente:

Cuadro 13. Férmula de Raz6n Margen utilidad neta.

Utilidades Dozpomibles para los
Arciomistas communss

Diarzen de atilidad neta =
“emfas netas

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

d. Utilidades por accion: En este ratio nos muestran cual es la cantidad
monetaria que se obtiene durante un periodo por cada accion ordinaria en

circulacién. Su formula es la siguiente:

Cuadro 14. Formula de Razon utilidad por accion.
Ttilidades dispomible: pam Loz accionistas conmmes
Nimera de acciones ordinarias en ciroulacion

Utilidad por accion =

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

e. Rendimiento Sobre Activos: “Determina la efectividad total por parte de la
direccion en la generacion de utilidades con sus activos disponibles; se le
conoce con el nombre de rendimiento sobre la inversion, siendo su célculo el

siguiente:”. (Rodriguez, 2008)3°

% (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 15. Férmula Razén Rendimiento sobre activos.

Titlidade: dizpondbles para lo: accionistas comimas
Rendimiento sobre activo: =
Artivos toiales

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

f. Rendimiento sobre capital: Este ratio nos permite conocer cuél fue su
rendimiento obtenido; sobre el capital invertido de los accionistas en la entidad.

Su férmula es la siguiente:36

Cuadro 16. Formula Razén Rendimiento sobre capital.
Thalidades dispowibles pera lo: accionistas conrmes

P.endimiento sobre capital =

Capital en acciones ordinamias

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Andlisis del punto de equilibrio, flujo de fondos y planeacion financiera

“Como parte del analisis financiero esta la determinacion del punto de equilibrio,
también es importante la realizacion de un analisis de fondos y flujos de efectivo, asi
como el andlisis de la planeacion financiera mediante el estudio y analisis de

estados financieros pro forma”. (Rodriguez, 2008)3’

Andlisis del Punto de equilibrio: Este método nos indica cual tiene que ser el nivel
de operaciones para poder cubrir con todos los costos y obtener una rentabilidad
producto de una venta, en este analisis podemos encontrar una relacion entre los

costos fijos y variables, las utilidades y el volumen de ventas.

3 http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3148.pdf
%7 (Rodriguez, 2008)
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Cuadro 17. Formula Razén punto de equilibrio.

(astos fijo:

e de2 12 FAnancia marzinal

Pumto de equilibrio en Custzales =

Fuente: Fundamentos de Administraciéon Financiera
Elaborado por: Garcia Thalia

Andlisis del flujo de fondos: Con este andlisis la empresa podra saber si cuenta con
los fondos suficientes como para cumplir con todas sus obligaciones y asi mismo

aprovechar las oportunidades de inversion.

“Entre las actividades a analizar que podemos encontrar en un estado de flujo de
efectivos son: actividades de operacion, inversion y de financiamiento”. (Rodriguez,
2008)38

Andlisis y evaluacion de la planeacion financiera: La manera como se realiza un
analisis a la planeacion financiera es mediante la evaluacion de los estados

financieros.

“La importancia de dichos estados financieros se deriva, de que los mismos
pueden ser utilizados por parte de la direccion de la entidad para analizar los flujos
positivos y negativos de efectivo de la empresa, asi como su liquidez, actividad,
deuda, rentabilidad y valor de mercado, son de suma utlidad para realizar
evaluaciones de desempeiio”. (Rodriguez, 2008)3°

En si la administracion es considerada como indispensable dentro de una
organizacién ya que sin un correcto uso de los recursos de una entidad, ya sea tanto
econdémicos como fisicos puede llegar a no cumplir los objetivos planteados dentro
de la misma para ello es necesario una planificacion eficiente y eficaz; y, en esto tiene
que ver mucho la administracion financiera ya que es la encargada de distribuir de

una manera equitativa los recursos.

% (Rodriguez, 2008)
% (Rodriguez, 2008)
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Con una planeacién acorde en la organizacién se va a poder cumplir con los objetivos
previamente planeados, ya que se va a dividir las tareas de la entidad para que de

esta manera se pueda cumplir con la meta.

La administracion y las finanzas son una parte fundamental dentro de una entidad

debido a que estos dos factores influyen en el desarrollo empresarial del mismo.

Por ello se considera que la administracion financiera es el estudio de la
administracion y las finanzas, en una entidad la administracion financiera no solo
maneja o distribuye los recursos econémicos sino también los humanos, tecnoldgico

y materiales o insumos.

» DESARROLLO EMPRESARIAL

La empresa, como primera aproximacion, es la entidad que proporciona al individuo
los productos y servicios que satisfacen sus necesidades. Para ello se encarga de
elegir y combinar unos recursos a los que, mediante la aplicacion de una determinada
tecnologia, lo somete a unos procesos de transformacion fisica, quimica o espacial,
para hacerlos utiles para el consumidor de los mismos. La utilidad es, por lo tanto, la

capacidad que tiene un bien para satisfacer una necesidad.*°
Desarrollo empresarial

El desarrollo organizacional se cre6 en las décadas de los cincuenta y los setenta
como medio para mejorar la eficacia de las organizaciones y mejorar la calidad de la
vida laboral de sus miembros. Después de la segunda Guerra Mundial hubo un
crecimiento tremendo del conocimiento, investigacion y las teorias concernientes a las
organizaciones. Este auge se derivd del comportamiento de la organizacion, la teoria,
administracién, gestion de recursos humanos y “manejo estratégico” de la

administracion.*!

Los primeros enfoques del desarrollo empresarial recalcaban el reforzamiento del
«sector» mediante el aumento de la capacidad de las empresas individuales a traves
de la formacién en iniciativa empresarial, la prestacion de servicios de gestion. Los

primeros enfoques del desarrollo empresarial se centraban principalmente en la

40 Junco & Rocha, 2008
4l French, Cecil, & Zawacki, 2007
31



superacion de las dificultades u obstaculos presentes en el ambito empresarial,
mediante la prestacibn combinada de servicios financieros y de desarrollo

empresarial.*?

“Vivimos en un mundo de cambio rapido y acelerado que tiene lugar en muchas areas,
incluyendo los aspectos politico, cientifico, tecnoldgico y de comunicaciones asi como
en las mismas organizaciones. También vivimos en un mundo en el que las
organizaciones tienen un papel fundamental. Cada uno de nosotros esta involucrado
en un sin numero de diferentes organizaciones sin importar lo que hagamos, sea
trabajar en ellas o depender de ellas de manera indirecta. Asi, la sociedad de
organizaciones nos pertenece, y por ende, el efecto en la cultura y el cambio en ellas

es crucial”. (Reyes Martinez L., s.f.)*3

Segun Alejandro Guzman de La Garza “el desarrollo organizacional implica el estudio
de los procesos sociales que se dan dentro de una empresa con el objetivo de ayudar
a sus miembros a identificar los obstaculos que bloguean su eficacia como grupo y a
tomar medidas para hacer optima la calidad de sus interrelaciones, para influir de

manera positiva y significativa en el éxito de los objetivos de la empresa.

Segun Harris es la tendencia al mejoramiento de las relaciones interpersonales como
medio para impulsar a la empresa”. (Nolasco Juan M., s.f.)

El desarrollo organizacional es la disciplina aplicada de la ciencia conductual dedicada
a mejorar las organizaciones y las personas en ellas utilizando la practica y la teoria

del cambio planeado.*®

“Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad para integrar el
cambio tecnolégico y de informacion. Sin embargo, la habilidad de muchas
organizaciones para acomodar, modificar y adaptarse al cambio social y cultural se ha
retrasado debido a su mala adaptacion para integrar el cambio tecnoldgico. En
realidad, asi como sucedi6é con el uso de la computadora, en ocasiones el atraso
cultural impide el uso idéneo de la nueva tecnologia; se consideran dos tipos de

fuerzas que actian en cualquier proceso de cambio y que lo pueden impulsar.

42 Trabajo, Organizacién Internacional del Trabajo, 2007
4 (Reyes Martinez L., s.f.)
4 (Nolasco Juan M., s.f.)
4 French, Cecil, & Zawacki, 2007
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Fuerzas externas:

Factores educacionales.
Factores sociales.
Factores culturales.
Factores econémicos.

Factores politicos.

o a0k w D E

Factores tecnoldgicos.
Fuerzas internas:

1. Funciones como trabajador.
2. Objetivos.
3. Politicas.

4. Tecnologia”. (Reyes Martinez L., s.f.)*®

“Sin duda, no podemos generalizar, pero las fuerzas externas tienen un gran efecto

sobre el proceso de cambio de las organizaciones.

Los recursos fisicos, financieros y humanos se obtienen del exterior, y los clientes que
consumen los productos y servicios de la organizacion también”. (Reyes Martinez L.,

s.f.)4
Evolucién histérica de los esfuerzos en el desarrollo organizacional

1920: orientaciébn hacia relaciones humanas (sistema técnico) administracién

cientifica.

1940: cambios del sistema social

1960: grupos de trabajo, sistemas de investigacion y retroalimentacion.
1970: Sistema socio técnico.

1980: eficiencia, calidad de vida y trabajo.

% (Reyes Martinez L., s.f.)
47 (Reyes Martinez L., s.f.)
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1990: empowerment, reingenieria.

2000 a la fecha: aprendizaje organizacional, economia del conocimiento,

globalizacién, outsoursing.*®

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

“Plantear una vision integrada de las decisiones sobre estrategia corporativa permite
poner de manifiesto la coherencia de la distinta literatura que trata diferentes aspectos
de la estrategia corporativa desde una perspectiva parcial, puesto que todas las
decisiones sobre crecimiento deben tomarse considerando su impacto e implicaciones

sobre la creaciéon de valor.

El crecimiento se caracteriza por la accibn compleja de las modificaciones internas
gue desembocan en un aumento de las dimensiones y cambios en las caracteristicas
de los objetos sometidos a tal proceso. En el caso de las empresas, la acumulacion
de capital fisico y humano; y, el aumento en las dimensiones reflejan cambios que se
evidencian después de una mayor aceptacion de los productos y/o servicios de la

organizacién en el entorno.

El crecimiento de las empresas se puede explicar desde cinco perspectivas tedéricas
diferentes: la teoria neoclasica (basada en la idea de la dimension «6ptima» de la
empresa), las teorias sobre el crecimiento de las compafiias, las vinculadas con la
iniciativa emprendedora, la economia evolutiva y la ecologia organizacional”. (Culcay
Lépez J., 2015)*°

“La opcidn estratégica parte del supuesto de que el entorno no fuerza a la organizacion
a una situacion en la cual no haya eleccion o el resultado sea inevitable. Las
organizaciones podrian tomar, de entre distintas opciones, decisiones estratégicas
para conseguir su adaptacion, tratando incluso de cambiar el entorno para su propia

conveniencia”’. (Culcay L6pez J., 2015)%°

La empresa dispone de diversas opciones para definir su estrategia de crecimiento o

desarrollo, y debe tener en cuenta especialmente dos aspectos:

4 Montufar, Desarrollo Organizacional, 2008, Universidad Técnica de Ambato.
4 (Culcay Lépez J., 2015)
50 (Culcay Lépez J., 2015)
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Qué direccion seguir: se plantea el dilema de si la empresa se debe especializar en
las actividades que viene realizando o, por el contrario se debe diversificar incluyendo

nuevos campos de actividad.>?

Que medios 0 métodos emplear: aqui se plantea la eleccion entre crecimiento Interno
(nuevas inversiones dentro de la empresa), crecimiento externo
(fusiones/adquisiciones) o los acuerdos de cooperacion (por ejemplo, las franquicias);

esta Ultima es una férmula intermedia entre las otras dos.%2

Estrategia

Las organizaciones deben definir claramente los negocios en los que actdan, ya que
esta perspectiva es esencial para la planificacion estratégica. La planificacion
estratégica es una tarea basica de los administradores que consiste en determinar los

fines de la empresa, sus objetivos y la forma de alcanzarlos.%3

Los objetivos que se fijan en la planificacién estratégica y que se derivan de la mision
sirven de forma indirecta para orientar el crecimiento de una empresa, ya que nos
indican su situacion futura deseada. Pero esto no es suficiente, ya que existen multitud
de alternativas para alcanzar esos objetivos, de entre los cuales algunas son mas

adecuadas para la organizacion actual.>

Cuadro 18. Vectores de crecimiento de la empresa / Matriz Ansoff

Productos actuales Productos nuevos
Mercados actuales Penetracion Desarrollo de productos

Mercados nuevos  Desarrollo de mercados @ Diversificacion

Fuente: Junco & Rocha, 2008
Elaborado por: Garcia Thalia

La empresa puede plantearse crecer dentro del mismo negocio, y hablamos de una
estrategia de penetracion; modificar el producto o el mercado (desarrollo de producto

y de mercado respectivamente); o bien ambas a la vez, con lo que la empresa

> http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9423
>2 http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9423
>3 Junco & Rocha, 2008

5 Junco & Rocha, 2008
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desembocaria en negocios totalmente diferentes a los actuales y estariamos hablando

de diversificacion.>®

Estrategia de penetracién de mercados

‘Esta estrategia describe una situacion donde una empresa, con un producto
existente, pretende ganar participacion en un mercado también existente. Esta opcion
implica vender mas productos a los clientes actuales o procurar quitarselos a la
competencia. La estrategia de penetracion de mercado debe realizarse cuando la
empresa tiene una participacion baja (o no ha llegado a un liderazgo claro) o cuando

el mercado esta en franco crecimiento.

Entre las herramientas para lograr este objetivo se encuentran, entre otras, los
descuentos por volumen, un aumento de la inversion publicitaria, tarjetas de fidelidad

y una mayor penetracion en el canal de distribucion”. (Alvarez, 2009)°6

Cuando el mercado esta estancado o cuando la empresa ya posee un claro liderazgo
es preferible no utilizar esta opcion, ya que es probable que otras alternativas ofrezcan

una rentabilidad superior. (Alvarez, 2009).5’

Estrategia de desarrollo de productos

“Una estrategia de desarrollo de productos implica llegar con un producto nuevo a un
mercado existente, para alcanzar una participacién superior en los mercados donde
la empresa ya tiene presencia. Esta opcion supone el lanzamiento de productos y

marcas y la modificacion de los mismos para cubrir necesidades existentes.

Las situaciones que normalmente motivan el desarrollo de producto
(independientemente del deseo de mayores ventas) son: mantener una reputacion de
empresa innovadora, medidas defensivas contra competidores (por ejemplo, lanzar
marcas de precio para competir por precio o lanzar una gran variedad de productos
para llenar las géndolas de los supermercados e impedir la entrada de competidores),

explotar una nueva tecnologia desarrollada por la compafiia, robustecer el portafolio

%5 Junco & Rocha, 2008
6 (Alvarez, 2009)
57 (Alvarez, 2009)
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de la firma con productos y marcas en todos los niveles de precio y utilizar capacidad

ociosa existente en la planta.

La estrategia de desarrollo de productos normalmente es mas 0til en sectores
tecnoldgicos (por el rapido avance de la tecnologia) y para empresas que tienen una

gran capacidad de investigacion y desarrollo”. (Alvarez, 2009)%8

Estrategia de desarrollo de mercados

“Esta opcion consiste en vender un producto o servicio existente en nuevos mercados,
por ejemplo, a través de la exportacion, la utilizacion de nuevos canales de
distribucion, la busqueda de nuevos usos para nuestros productos y servicios o la
penetracion de nuevos segmentos. Normalmente, esta opcién se utiliza cuando la
empresa ya tiene una participacion importante en su mercado original y ha
desarrollado suficientes productos para sus clientes, pero aun desea expandirse, por

lo que se dedica a desarrollar mercados.

Las otras dos opciones son elegidas primero porque normalmente representan
menores riesgos para la empresa (ya que se encuentran en los mercados que la

compaiiia conoce)”. (Alvarez, 2009)>°

Estrategia de diversificacion
Esta alternativa implica entrar en mercados y productos nuevos para la empresa.

Existen distintos tipos de diversificacion:

Diversificacion horizontal: Ocurre cuando se adquiere una empresa o se desarrollan
productos, servicios 0 marcas que tienen aproximadamente el mismo target de
clientes (o uno similar pero satisfacen otras necesidades), por lo que constituyen

nuevos mercados.

Diversificacion vertical: “Ocurre cuando una empresa se integra hacia delante
(adquiriendo un cliente o ingresando en ese mercado) o hacia atras (cuando lo hace

con un proveedor o entra en el mercado de los proveedores)”. (Luis, 2013)%°

8 (Alvarez, 2009)
% (Alvarez, 2009)
0 (Luis, 2013)
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Diversificacion concéntrica: “Ocurre cuando la empresa entra o adquiere una
compafiia en un mercado que tiene alguna sinergia tecnoldgica, comercial o de

produccion con la empresa, pero no clientes o productos comunes.

Diversificacibn conglomerada: Ocurre cuando la empresa adquiere empresas o0
penetra en mercados que no tienen ninguna sinergia aparente con la firma, salvo el

uso y la generacioén de efectivo”. (Luis, 2013)%!

“‘En general, las compafias utilizan esta estrategia cuando desean combinar un
portafolio de negocios ciclicos con uno de negocios no ciclicos, o cuando ya han
agotado todas las otras opciones y los accionistas no desean recibir altos dividendos,

sino que esperan obtener ganancias a través del grupo empresatrio.

Normalmente, las empresas se diversifican cuando tienen fondos excedentes y
carecen de alternativas de inversion en productos y mercados relacionados o cuando

tienen malas perspectivas sobre el futuro del sector donde actualmente operan.5?

La empresa, al no poner todas sus esperanzas en un Unico negocio, reduce sus
riesgos. En mercados eficientes, donde los inversionistas pueden diversificar sus
tenencias por si mismos este beneficio no es importante. En Latinoamérica, al no

existir esta posibilidad, si lo es”. (Luis, 2013)2

Competitividad

“La competitividad El "grado de efectividad y la capacidad de la empresa para
enfrentarse a sus competidores gracias a su '‘competencia interna, para procesar
informacion y producir el servicio o el bien en los niveles requeridos por el mercado”.
En pocas palabras, es el nivel de combatividad en la lucha por el sector y por
satisfacer a sus clientes y usuarios”. (Alvarez, 2009)%*

®1 http://paueconomiamadrid.wikispaces.com/file/view/Apuntes%20Tema%208.pdf
62 (Luis, 2013)
& (Luis, 2013)
& (Alvarez, 2009)
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El crecimiento de la empresa

Se ha estudiado en profundidad en economia de la empresa por varios motivos:

1.- Al igual que ocurre con las personas, el crecimiento es interpretado como un signo
de salud, vitalidad y fortaleza. Las empresas cuando crecen dan una sensacion de

tener posibilidades de desarrollo futuro. (Pérez, 2008)%°

2.- En las economias occidentales caracterizadas por ser muy dinamicas y con un
entorno  muy competitivo, las empresas tienen que crecer y desarrollarse
continuamente, aunque so6lo sea para mantener su posicion competitiva relativa con

otras empresas.

3.- Ademaés el objetivo de crecimiento estd muy relacionado con la funcion de utilidad

de los directivos, por lo que estos trataran de potenciar esta actuacion.

Ambito de la empresa
Las decisiones de estrategia corporativa suponen la determinacién del ambito de la
empresa y la asignacion de recursos entre los distintos negocios en los que esta

presente. Hay tres dimensiones principales:

a) Grado de integracion vertical o ambito vertical: Actividades del sistema de valor
desarrolladas por la empresa. ¢Qué serie de actividades relacionadas en sentido
vertical deberia abarcar la empresa? Por ejemplo IBM ha estado tradicionalmente muy
integrada en sentido vertical: tiene sus propias fuentes de semiconductores y de

software y gestiona directamente sus ventas y servicios.%®

a) Grado de expansion geografica o ambito geografico: Ubicacion geografica de las
actividades del sistema de valor que realice. La mayoria de las empresas nuevas
empiezan atendiendo un mercado local. Con el tiempo, algunas empresas se

expanden a escala nacional y luego se internacionalizan.®’

& (Pérez, 2008)

66 Universidad Técnica de Ambato, Lorenzo Guanoluisa.

67 Universidad Técnica de Ambato, Lorenzo Guanoluisa.
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b) Cartera de negocios o &mbito de producto: Variedad de productos comercializados,
asi como mercados en los que se ofertan. ¢Hasta dénde deberia estar especializada

una empresa en cuanto a la gama de productos que ofrece?

Crecimiento interno
Este tipo de crecimiento implica invertir dentro de la propia empresa con el objetivo de
desarrollar los recursos y capacidades necesarios para llevar a cabo la direccion de

desarrollo elegida (crear nuevas capacidades productivas, por ejemplo).8
Crecimiento externo

Consiste en crecer mediante negocios que ya estan funcionando, utilizando diferentes
vias para tomar el control: compra, participacién, fusién. El objetivo de las empresas
gue optan por este método de crecimiento es integrar en su estructura los recursos y

capacidades que necesita para poder seguir la direccién de desarrollo elegida.®®

La integracioén vertical

Puede ser considerarlo un tipo de crecimiento que comparte caracteristicas tanto del
crecimiento externo como del crecimiento interno, se da cuando una empresa afiade
fases de la cadena de valor para asumir ella misma la coordinacion y direccion del

proceso productivo, por tanto implica diversificacion.

Los objetivos que persigue este tipo de crecimiento es reducir costes mediante la
eliminacién de intermediarios, reforzar su posicién estratégica al controlar todo el

proceso productivo y minimizar riesgos de aprovisionamiento o distribucion.”
La integracion vertical se da de tres maneras:

Hacia delante: Si integra la venta y distribucién de los bienes y servicios. En la
integracion hacia adelante una empresa puede establecer su propia red de

distribucion.

Las empresas pueden utilizar la integracion hacia adelante con el fin de diferenciarse

de sus rivales. Se puede ofrecer soporte técnico, garantias, entre otros. Asimismo, se

68 Universidad Técnica de Ambato, Lorenzo Guanoluisa
9 Universidad Técnica de Ambato, Lorenzo Guanoluisa
70 Formacion, 2006
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adquiere un mayor conocimiento del comportamiento de los consumidores. Debido a
esta nueva cercania al cliente, la integracion hacia adelante puede generar una

relacion duradera con él.”1

Hacia atras: Si integra a los proveedores de materias primas o productos terminados,
cuando los proveedores de una materia prima crucial no son confiables. Asimismo,

puede servir para hacerse de insumos que permitan extender una gama de productos.

La integracion hacia atras puede generar grandes ventajas en costos cuando los
proveedores presentan un importante margen de ganancia, cuando el insumo que
produce la empresa adquirida es un componente relevante de la estructura de costos
de la compradora y cuando se cuenta con la tecnologia necesaria para llevar a cabo

una producciéon mas eficiente que la realizada por los proveedores.”?
Total: Si se dan la integracién hacia delante y hacia atras simultaneamente.

Este tipo de crecimiento presenta unas ventajas como la eliminacion los costes de
transaccion, es decir, los costes adicionales (de tiempo, dinero o incomodidad) de
realizar las compras a otras empresas Yy proporcionar seguridad en el

aprovisionamiento y en la distribucion.

Por otro lado los inconvenientes que puede generar la integracion vertical es que la
empresa tiene que dirigir y coordinar nuevas actividades, con lo que se pierden las
ventajas de la especializacion, ademas que aparecen los costes de gestion que se

derivan de coordinar las distintas actividades.
La integracién horizontal

La integracion horizontal es una teoria de propiedad y control. Es una estrategia
utilizada por una corporaciéon que busca vender un tipo de producto en numerosos
mercados. Para alcanzar esta cobertura de mercado, se crea una multitud de
empresas subsidiarias. Cada una comercializa el producto para un segmento de

mercado o para un area diferente.

1Vega, 2005
2Vega, 2005
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La integracion vertical se da cuando la organizacién puede adquirir caracteristicas
monopdlicas en una zona sin verse afectada por el gobierno federal del pais. También
cuando las economias a escala producen importantes ventajas competitivas; cuando
la organizacion tiene el capital humano que necesita para administrar debidamente la

organizacion expandida.”

Dentro de las fortalezas y/o ventajas de este tipo de integracion tenemos que:

* Economias a escala

* Sinergia

* Defensa contra sustitutos

* Reduccion de la competencia

« Satisfaccién de los clientes

* Incrementa el poder de negociacion

» Apalancamiento con proveedores o clientes poderosos.

Las desventajas y/o debilidades de esta integracion son:

* Las sinergias pueden ser muy imaginarias y menos verdaderas.

* Los mercados de substitutos son a menudo muy diferentes.

» Convertir una adquisicién en un éxito es un desafio grande y prolongado para la

administracion.
Ventajas del crecimiento empresarial

Las principales ventajas se derivan del aprovechamiento de las economias de escala
gue, se obtienen al disminuir el costo medio o costo por unidad a medida que crece la
empresa y aumenta el volumen de produccion. Es una de las principales ventajas que
buscan las empresas cuando deciden crecer. Estas economias se traducen en

diversas facetas de la empresa:

e Productivas: un mayor volumen de produccidbn permite un mejor
aprovechamiento de la division del trabajo y la automatizacion de los procesos
productivos, con el consiguiente ahorro de costes y aumento de la

productividad.

73 Saavedra & Garcia, 2010
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e Comerciales: la compra de un mayor volumen de unidades permite obtener
mejores precios y descuentos (rappels) de los proveedores lo que reduce los
costes de aprovisionamiento. Ademas se dispone de mas recursos para
dedicar a publicidad, promocion e investigacion de mercados.

e Financieras: al demandar con asiduidad un mayor volumen de recursos
financieros, las grandes empresas tienen mas posibilidades de acceso a las
fuentes de financiacién (bolsa, mercado de deuda corporativa), incluso

internacional.’*
Inconvenientes del crecimiento

Muchas empresas siguen este proceso de crecimiento para conseguir economias de
escala, es decir, disminucion de costes, pero a la vez amplian tanto su poder de
mercado que logran eliminar a la competencia, lo que finalmente supone una subida

de precios y una disminucién en las posibilidades de eleccion de los consumidores.

Un crecimiento excesivo puede hacer perder las ventajas de la especializacién, ya que
la empresa tiene que dirigir y gestionar nuevas actividades alejadas de su actividad

central pudiendo perder competitividad frente a otras empresas mas especializadas.

De los puntos mas observados en las investigaciones del crecimiento empresarial, ya

sea interno o externo se tiene:

- Periodo de la maduracion de la inversion realizada.

- Dificultad para financiar el crecimiento.

- Resistencia a la fusién o absorcion, problemas humanos y estructurales de la
organizacion.

- Tecnologia antigua y productos maduros.”™

74 Correa, 1999
7> Correa, 1999
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Marco Constitucional

Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO Il
DERECHOS

Capitulo primero
Principios de aplicacion de los derechos

Art. 10.- “Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion

Normativa Constitucional”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)7¢

Art. 11.- “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidon socio-econdémica,
condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,

goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)"7

6 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
7 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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Seccién octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y liboremente escogido o
aceptado”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)"®

Seccién novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y

no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion
de estos derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o0 mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no
fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”. (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2011)7°

Capitulo sexto

Derechos de libertad
Art. 66.- “Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios.

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
% (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

16. El derecho a la libertad de contratacion.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo
gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley”. (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2011)

Capitulo noveno

Responsabilidades

Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos

establecidos por la ley”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)38!

TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo primero

Principios generales

Art. 276.- “El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece

la Constitucion”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011) &2

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
46



Capitulo tercero

Soberania alimentaria

Art. 281.- “La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente.

Para ello, serd responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social
y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de

alimentos.

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios
y medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de

produccién.

10. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la de comercializacion y distribucién de alimentos que

promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.

11. Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializacion de
alimentos. Impedir practicas monopdlicas y cualquier tipo de especulaciéon con

productos alimenticios”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)83

Capitulo cuarto

Soberania econdmica

Seccion primera

Sistema econémico y politica econémica

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como

sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

ViVvir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2011)84

Art. 284.- “La politica econOmica tendra los siguientes objetivos:

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto

a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable”. (Asamblea Nacional
de la Republica del Ecuador, 2011)8

Art. 285.- La politica fiscal tendrd como objetivos especificos:

2. La redistribucién del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccién de bienes y servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2011)86

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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Seccioén séptima

Politica comercial

Art. 304.- “La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados”. (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2011)8’

Art. 306.- “El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la

poblacién y a la naturaleza.

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucién de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social vy
ambientalmente responsable”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2011)88

El Estado fomentard el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion
del crédito. Se prohiben las préacticas colusorias, el anatocismo y la usura. (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)8°

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

8 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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Capitulo sexto
Trabajo y produccion

Seccion primera

Formas de organizaciéon de la produccion y su gestion

Art. 320.- “En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia
econdémica y social”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)%°

Seccién segunda

Tipos de propiedad

Art. 321.- “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera
cumplir su funcién social y ambiental’. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2011)°%

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucién

Art. 327.- “La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera

bilateral y directa.

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacién laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacién laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriqguecimiento injusto
en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley”. (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)°?

% (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

%1 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)

92 (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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Seccidén cuarta

Democratizacion de los factores de produccién

Art. 334.- “El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,

para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,

promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a ellos.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias

orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la producciéon nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar

empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito”.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)%3

Seccion quinta

Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 335.- “El Estado regulara, controlara e intervendrd, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacién, usura,
acaparamiento, simulacioén, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos y

colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado y otras practicas
de competencia desleal”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)%*

% (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
% (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
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Art. 336.- “El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y

promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante

ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia
ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica”.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)%
2.2.2 Normativa Legal

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, COPCI

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- “Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado”. (Asamblea Nacional, 2010)%

Art. 4.- “Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

% (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2011)
% (Asamblea Nacional, 2010)
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b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias

alternativas;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades

productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas monopdlicas,
oligopodlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados”.
(Asamblea Nacional, 2010)°’

LIBRO |
DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y ORGANOS DE
COMPETENCIA

TITULO |
Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5.- “Rol del Estado.- El Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacién de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicién e implementacién de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el

patron de especializacién dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Para la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion

productiva, a través del fomento de:

97 (Asamblea Nacional, 2010)
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b. El establecimiento y aplicacion de un marco regulatorio que garantice que ningun
actor econémico pueda abusar de su poder de mercado, lo que se establecera en la

ley sobre esta materia;

f. La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores
productivos, a través de adecuados incentivos y regulacion al sistema financiero
privado, publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca
publica destinada al servicio del desarrollo productivo del pais;

g. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el
mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad
de produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva”. (Asamblea
Nacional, 2010)%

TITULO Il

De la Promocién del Trabajo Productivo Digno

Art. 8.- “Salario Digno.- El salario digno mensual es el que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora asi como las de su familia, y
corresponde al costo de la canasta basica familiar dividido para el numero de
perceptores del hogar. El costo de la canasta basica familiar y el niamero de
perceptores del hogar seran determinados por el organismo rector de las estadisticas
y censos nacionales oficiales del pais, de manera anual, lo cual servira de base para
la determinacién del salario digno establecido por el Ministerio de Relaciones

laborales”. (Asamblea Nacional, 2010)%°

% http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec050es.pdf
9 (Asamblea Nacional, 2010)
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LIBRO Il
DEL DESARROLLO DE LA INVERSION PRODUCTIVA Y DE SUS
INSTRUMENTOS

TITULO Il

De los Incentivos para el Desarrollo Productivo

Capitulo |
Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de Desarrollo Econdmico

Art. 23.- “De los incentivos.- Los incentivos de orden tributario que reconoce esta
normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes, como
consta en las disposiciones reformatorias al final de este Cddigo”. (Asamblea
Nacional, 2010)

LIBRO Il
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION.

TITULO |

Del Fomento a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

Capitulo |
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES)

Art. 53.- “Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nUmero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de

conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Caédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia

y mediana empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de

100 (Asamblea Nacional, 2010)
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los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento”. (Asamblea Nacional,
2010)%01

Capitulo II
De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- “Institucionalidad y Competencias.- EI Consejo Sectorial de la Produccion
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el @mbito de sus competencias. Para
determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendra las siguientes atribuciones y deberes:

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de

todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con
el financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES; y,”. (Asamblea Nacional, 2010)°?

Capitulo IV
Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 56.- “Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos
los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la informacion
gue se requiera para su creacion y actualizacién permanente”. (Asamblea Nacional,
2010)103

101 (Asamblea Nacional, 2010)
102 (Asamblea Nacional, 2010)
103 (Asamblea Nacional, 2010)
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LIBRO VI
SOSTENIBILIDAD DE LA PRODUCCION Y SU RELACION CON EL ECOSISTEMA

TITULO |

De la Eco-eficiencia y Produccion Sostenible

Art. 232.- “Definicion.- Para fines de este Cddigo, se entenderdn como procesos
productivos eficientes el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto; adoptadas para reducir los efectos
negativos y los dafios en la salud de los seres humanos y del medio ambiente.
Estas medidas comprenderan aquellas cuyo disefio e implementacién permitan
mejorar la produccion, considerando el ciclo de vida de los productos asi como

el uso sustentable de los recursos naturales.

También, se entenderdan como procesos productivos mas eficientes y competitivos,
la implementacion de tecnologias de punta, que permitan mejorar la administracion y
utilizacion racional de los recursos, asi como prevencién y control de la contaminacion
ambiental, producto de los procesos productivos, la provision de servicios y el

uso final de los productos”. (Asamblea Nacional, 2010)%4

Art. 234.- “Tecnologia mas limpia.- Las empresas, en el transcurso de la sustitucion
de tecnologias, deberan adoptar medidas para alcanzar procesos de produccién mas

limpia como por ejemplo:
a. Utilizar materias primas no toxicas, no peligrosas y de bajo impacto ambiental,

b. Adoptar procesos sustentables y utilizar equipos eficientes en la utilizacion

de recursos y que contribuyan a la prevencion de la contaminacion;

c. Aplicar de manera efectiva, responsable y oportuna los principios de
gestion ambiental universalmente aceptados y consagrados en los convenios

internacionales, asi como en lalegislacion doméstica, en particular los siguientes:

1. Reducir, reusar y reciclar;

104 (Asamblea Nacional, 2010)
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2. Adoptar la mejor tecnologia disponible;

3. Responsabilidad integral sobre el uso de determinados productos, particularmente

quimicos;

4. Prevenir y controlar la contaminacién ambiental

5. El que contamina, paga;

6. Uso gradual de fuentes alternativas de energia;

7. Manejo sustentable y valoracion adecuada de los recursos naturales; vy,

8. Responsabilidad intra e intergeneracional”. (Asamblea Nacional, 2010)0°

Art. 236.- “Adaptacion al cambio climético.- Con el fin de facilitar la adaptacion del
Ecuador a los efectos del cambio climatico y minimizarlos, las personas naturales y
juridicas asi como las demas formas asociativas regidas por el presente Cddigo,
deberan adquirir y adoptar tecnologias ambientalmente adecuadas que aseguren la

prevencion y el control de la contaminacion, la produccién limpia y el uso de fuentes

alternativas”. (Asamblea Nacional, 2010)°6

2.2.3 Normativa Reglamentaria

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
COMPLEMENTARIQOS

Capitulo |
DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- “Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la

realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

105 (Asamblea Nacional, 2010)
106 (Asamblea Nacional, 2010)
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a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento”. (Reglamento de
Comprobantes de Venta, 2010)%7

Art. 2.- “Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision”. (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)1®

Art. 3.- “Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencion los documentos
que acreditan as retenciones de impuestos realizadas por los agentes de
retencibn en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director
General del Servicio de Rentas Internas”. (Reglamento de Comprobantes de Venta,
2010)109

Art. 7.- “De la suspensiéon de los comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios.- La Administracion Tributaria podra suspender la vigencia de la
autorizacion para emitir comprobantes de venta, retencibn y documentos
complementarios previa notificacion al contribuyente, cuando este no haya cumplido
con la obligacion de presentacion de sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando

corresponda, realizado el pago de las obligaciones declaradas o cuando la

107 (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)

1% (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)

199 (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)
59



informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes, no pueda ser verificada por la Administracién Tributaria.

Para el caso de los contribuyentes autorizados a utilizar sistemas computarizados, la
suspension procedera también cuando no cumplan los requerimientos establecidos
por el Servicio de Rentas Internas, derivados de dicha autorizacion.

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de venta, de
retencion y documentos complementarios que hayan sido emitidos mientras dure la
suspension de la autorizacion. Para este efecto, el Servicio de Rentas Internas pondra
a disposicion de la ciudadania los mecanismos necesarios para verificar la vigencia
de los mencionados comprobantes”. (Reglamento de Comprobantes de Venta,
2010)110

Art. 9.- “Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito
tributario del impuesto al valor agregado por parte del adquirente de los bienes
0 servicios, se consideraran validas las facturas, liquidaciones de compras de
bienes y prestacion de servicios y los documentos detallados en el Art. 4 de este
reglamento, siempre que se identifique al comprador mediante su numero de
RUC, nombre o razén social, denominacion o nombres y apellidos, se haga constar
por separado el impuesto al valor agregado y se cumplan con los demas requisitos

establecidos en este reglamento”. (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)*!

2.3 MARCO CONCEPTUAL

e Actividades de Financiamiento

Son aquellas acciones que crean cambios en la estructura de los capitales
contribuidos y de los préstamos bancarios.

e Actividades de Inversién

Las actividades de inversion son principalmente las que estan afines con la compra y
disposicion de activos a largo plazo y otras inversiones también de largo plazo no

congruentes con el equivalente a efectivo.

10 (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)
11 (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2010)
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e Actividades de Operacion

Son todos los ingresos principales que se obtienen por las actividades ordinarias y
otros acontecimientos las cuales son las condiciones que determinan el resultado de

un ejercicio.
v' Administracion

La administracion consiste en planear, organizar y controlar todos los recursos de una
empresa de una manera eficaz y eficiente para asi poder cumplir con todos los
objetivos previamente planeados. Es necesario una planeacion adecuada ya que nos
ayuda a poder cumplir de una manera organizada todos los objetivos planteados.

v' Apalancamiento

Se las menciona de esta manera ya que si necesitas activos y sino cuentas con dinero
suficiente no se te puede financiar la compra de los activos. A esto le llamamos

apalancamiento.
v' Aprovisionamiento

El conjunto de operaciones orientadas a la adquisicion de los materiales necesarios
para la actividad de la empresa, asi como su almacenaje, a la espera de que arranque

el proceso de produccién o comercializacion.!'?
v Eficiencia

Suelen ser personas competentes que realizan su trabajo de forma adecuada
realizando una labor impecable. Lo cual genera confianza para sus jefes sin tener que

delegar a otras personas y confiar en ellos.

112 http://pymerang.com/logistica-y-supply-chain/supply-chain/cadena-de-aprovisionamiento/301-el-
aprovisionamiento
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v' Eficacia

Es considerada como el efecto que se espera con la realizacién de sus acciones. Se
debe tener muy claro y no confundirle con los conceptos de eficiencia y eficacia, méas

aun cumplir con sus obligaciones.
v' Estrategias

Las estrategias suelen ser una planificacion especifica con el unico fin de lograr que
los objetivos planteados anteriormente se cumplan. La estrategia, en cualquier

sentido, es una puesta en practica de la inteligencia y el raciocinio.!*®

v" Inversion

Una inversion consiste en colocar un capital a un tiempo determinado para generar

ganancias futuras. Esto suele ser un beneficio inmediato.
v' Mercado

El mercado es el lugar donde se retnen ofertantes y demandantes y es donde se
determinan los precios de los bienes y servicios a través del comportamiento de la

oferta y la demanda.!*
v" Planeacion

Consiste en el resultado de planear o planificar un trabajo teniendo en cuenta
diferentes factores como los externos e internos generados para cumplir los objetivos
planteados. Antes de cualquier proyecto se debe planificar para que de esta manera
se pueda cumplir con todos los objetivos planteados.!*®

v" Riesgo Financiero

El riesgo financiero puede ser considerado como una posibilidad de que los beneficios
obtenidos no sean los esperados. Esto nos indica que siempre al momento de invertir
vamaos a correr un riesgo porque no sabemos que es lo que va a pasar mas adelante

en la inversion.

113 http://definicion.mx/estrategia/
114 http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mercado-definicion-concepto.htmi
115 http://www.significados.com/planeacion/
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v" Rendimiento

Es lo que produce una empresa conocido como ganancia o pérdida. Casi siempre se

lo expresa con porcentajes los cuales suelen ser anuales.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

La Administracion Financiera influye en el desarrollo empresarial de la Empresa
“Soymilk S.A.”

2.4.2 Hipotesis Particulares

e EIl incorrecto uso de los recursos econdmicos influye en el desarrollo
empresarial de la Empresa “Soymilk S.A.”

e El inadecuado uso de la tecnologia en la produccion influye en el desarrollo
empresarial de la Empresa “Soymilk S.A.”

e La falta de control en los diferentes departamentos influye en el desarrollo
empresarial de la Empresa “Soymilk S.A.”

e El desconocimiento de la actividad econdémica influye en el desarrollo
empresarial de la Empresa “Soymilk S.A.”

e El uso de un proceso de planeacion inadecuado influye en el desarrollo

empresarial de la empresa “Soymilk S.A.”
2.4.3 Declaracién de Variables

Hipotesis General

Variable Independiente: Administracion Financiera.

Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.

Hipo6tesis Particulares
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e Hipotesis particular 1
Variable Independiente: Recursos Econémicos.
Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.

e Hipotesis particular 2
Variable Independiente: Tecnologia en produccion.
Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.

e Hipotesis particular 3
Variable Independiente: Control Interno.
Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.

e Hipotesis particular 4
Variable Independiente: Actividad Econdémica.
Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.

e Hipotesis particular 5
Variable Independiente: Proceso de Planeacion.

Variable Dependiente: Desarrollo Empresarial.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Independiente

Variable

Administracién

Financiera
Recursos
Econémicos

Tecnologia de

Produccion

Control Interno

Actividad
Econémica

Proceso de

Planeacién

Cuadro 19: Operacionalizacion de las Variables Independientes
Definicion

Se define como administracién financiera a todo lo concerniente con el manejo de los

recursos econémicos que tiene una empresa
Son aquellos medios materiales o inmateriales que pueden satisfacer una necesidad dentro
de un empresa sea esta industrial, comercial o de servicios.

Son un conjunto de elementos aplicados en distintas ramas industriales como instrumentos,

instrucciones, etc.

Se define como el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que

aseguren que los activos estén debidamente protegidos.*®

Las actividades son aquellas acciones o procesos que llevan a cabo los individuos o las
organizaciones. El adjetivo econdémico, por su parte, alude a lo vinculado a la economia.?

Planeacion es el efecto y la gestion de proyectar o planear una situacion.

18https://books.google.co.in/books?id=bBBgo_JglIAC&pg=PA54&Ipg=PA54&dg=concepto+control+interno+financiero&source=bl&ots=p0GKOCzoNn&sig=k7a62mud1GWk

Indicador

Los Ratios
Financieros

Estados

Financieros

Depreciaciones

Informes de

Supervisores

Manual de
Funciones,
Misién, Vision
Planes

Estratégicos

Técnicas

- Observacion
- Entrevistas

Observacioén
- Encuestas

- Observacion

- Entrevistas

- Entrevistas

- Observacion

- Entrevistas
- Observacion

-Entrevistas

- Observacion

N6am-Z0y3HudTmI&hl=es&sa=X&ved=0CFQQ6AEWCWoVChMIrirgkvH-xgIVjHI-Ch2WSgp-#v=onepage&q=concepto%20control%20interno%20financiero&f=false
17 http://definicion.de/menu/letra-C/
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Cuadro 20: Operacionalizacion de las Variables Dependientes

Variable Definicion Indicador Técnicas
Desarrollo Es la disciplina aplicada de la ciencia conductual dedicada a mejorar las organizaciones @ Estados Financieros - Observacion
Empresarial y las personas en ellas utilizando la practica y la teoria del cambio planeado.*® Ratios Financieros

Dependiente

Elaborado por: Garcia Thalia

118 (FRENCH, CECIL, & ZAWACKI, 2007)
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CAPITULO l1lI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La metodologia que vamos a utilizar en nuestra investigacion son: historica,
descriptiva, explicativa, cuantitativa, cualitativa y la investigacion de campo; con las
cuales vamos a recolectar la informacion necesaria que nos permitan encontrar el

porqué de los problemas en la empresa “Soymilk S.A.”.

Investigacion Histérica

“Trata de las costumbres pasadas, relata lo que era y
personifica unaexploracion criticade la veracidad que apoya
los sucesos pasados. El investigador depende de fuentes
primarias y secundarias las cuales suministran la

informacion ”,11°

Esta investigacién la utilizaremos debido a que vamos a realizar una revision
documental sobre la informacion requerida, para de esta manera encontrar el origen
de los problemas que actualmente molestan en la entidad. Esta informacion tiene que

ser confiable.

119 http://www.mucifut.com/trabajos/la-investigacion-historica.html
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Investigacion Descriptiva

“Son investigaciones que relatan o describen la situacién de
una poblacion. Su fin es dar a conocer las situaciones
preponderantes a través de una descripcion de actividades y

procesos”.

La relacion que le encontramos es debido a que analizaremos a todo el personal del
area financiero para de esta manera realizar un perfil de cada empleado y determinar

un andlisis mas profundo.
Investigacion Explicativa

“Ademas de describir el fenémeno, tratan de buscar la
explicacién del comportamiento de las variables. Van mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o

sociales”.120

Esta relacionada esta investigacion a la explicativa porque vamos a ir mas alla que
una descripcion de algo sino que buscaremos encontrar las causas de los problemas

que existen en la empresa y asi encontrar cuales serian las mejoras para el mismo.
Investigacion Cuantitativa

“Esta se encarga de recolectar datos y analizarlos para de
esta manera comprobar las hipdtesis anteriormente

planteadas, va de lo general a los particular”.

Mediante este tipo de investigacidbn podremos analizar y probar las hipo6tesis que
tenemos planteadas anteriormente con fundamento en la medicion numérica y el

analisis estadistico.

120 http://www.academia.edu/7377686/Investigaci%C3%B3n_correlacional_e_investigaci%C3%B3n_explicativa
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Investigacion Cualitativa

“Estainvestigacion estudia la calidad de los instrumentos de
alguna determinada situaciéon. La cual intenta analizar

detalladamente un asunto particular”.

Mediante la recopilacion de datos analizaremos la informacion recolectada por medio
de las encuestas y entrevistas realizadas a los encargados del departamento
financiero, de esta forma poder encontrar cuales son los problemas que acogen en la

empresa.
Investigacion de Campo

“Este tipo de investigacion se la realiza con la recoleccién de
datos desde la realidad es decir desde su ambiente natural.

No se manipulan, ni controlan las variables”.

Nuestra investigacion la cual vamos a recolectar seré por medio de un levantamiento
de informacion, el que nos permitird saber desde cuando y porque empezd el

problema en la Empresa Soymilk S.A.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristica de la Poblaciéon

Nuestra poblacion, la cual vamos a ser objeto de estudio son las personas que
trabajan en la Empresa “Soymilk S.A”, ya que ellos son los que diariamente conviven
y conocen las falencias exactas de la Administracion Financiera y los motivos por los
cuales no tienen un desarrollo empresarial adecuado; de esta manera analizaremos
como actlan en la toma de decisiones de los directivos frente a las problematicas ya

presentadas.
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Cuadro 21. Organigrama de la Empresa “Soymilk S.A.”

Gerente General

Area Financiera

]

I ! Contabilidad

—— Auxiliar Contable

e — Tesoreria

Area de Produccidn

1

Supervisor de
Produccion

Obreros

Fuente: Empresa Soymilk S.A.

Elaborado por: Thalia Garcia

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién total de la Empresa “Soymilk S.A” son de 14 empleados, distribuidos en
3 departamentos los cuales son: departamento financiero, produccién y operativa;
pero los objetos de estudio en nuestra investigacion son los empleados del

departamento financiero, de esta manera analizaremos de qué modo influyen sus

actividades dentro de la empresa a evaluar.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra se lo puede realizar mediante dos formas, las cuales son

Area de Operativa

|

Supervisor de
Ventas

——  Vendedores

] Publicidad

probabilistico y no probabilistico a continuacion definiremos cada uno.

Muestreo Probabilistico

“Es un modo de muestreo en donde las muestras que son

recogidas seran mediante un proceso que ofrece atodas las

personas tener la misma

seleccionados”.
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Lo que se obtiene con esta técnica es que todos los individuos
tendrdn una oportunidad de ser encuestados ya que se

seleccionaran de forma aleatoria.
Muestreo no Probabilistico

“Es un método de muestreo donde las muestras que se
recogen son por un proceso que no brindan a todas las

personas igual oportunidad de ser escogidos”.

Las personas encuestadas por este medio son seleccionadas por

motivos de accesibilidad, o por criterio personal del encuestador.

El tipo de muestra que vamos a utilizar en nuestra investigacién es no probabilistico
ya que los individuos que vamos a seleccionar son por causas relacionadas con
nuestra investigacion mas no al azar. En este caso vamos a encuestar a los

trabajadores de la empresa del departamento financiero.

3.2.4 Tamaino de la muestra

Debido a que nuestra poblacién es pequefia y limitada no vamos a utilizar formula

alguna para segmentar nuestra muestra.

Cuadro 22. Departamento Financiero de la Empresa Soymilk S.A.

Descripcién Cantidad
Contador 1
Auxiliar de Contabilidad 1
Tesoreria 1

Fuente: Empresa Soy Milk S.A.
Elaborado por: Thalia Garcia

3.2.5. Proceso de seleccion

Después de haber realizado la muestra con sus respectivos resultados daremos a
conocer cuales fueron los entrevistados y encuestados de la Empresa Soymilk S.A.,
cabe mencionar que les pediremos una previa cita para de esta manera poder charlar
con ellos y realizarles las entrevistas respectivas. Las cuales son parte del proceso

investigativo.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

Método hipotético-deductivo

“Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o
falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos’1?!

Relacionamos este método con nuestro proyecto porque nos vamos a basar en
hip6tesis que se supone son las razones de los problemas de la empresa “Soymilk
S.A.” mediante estas hipotesis vamos a ir confirmando si son 0 no reales y de esta

manera poder llegar a una conclusion veraz.

3.3.2 Métodos empiricos
Observacion

“Este procedimiento de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de conductas y
circunstancias visibles, através de un conjunto de categorias

y subcategorias”

Lo relacionamos con nuestro proyecto debido a que vamos a recopilar informacién
mediante la observacion y de esta forma ver las falencias que puedan existir en la

empresa “Soymilk S.A.”.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Encuesta

“Es una técnica de investigacion que consiste en una
pregunta verbal o escrita que se le realiza a los individuos
con el unico fin de encontrar respuestas necesarias para la

misma’.

121 (investigacion, 2010, pag. 60)
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La encuesta se realiza mediante un cuestionario el cual se prepara con el Unico fin de
obtener informacién veraz y exacta para determinar si las hipétesis anteriormente

planteadas son las correctas.

De esta manera podremos verificar nuestras hipétesis y encontrar los problemas

existentes en la empresa “Soymilk S.A.”.

Es por ello que nuestro proyecto lo relacionaremos con las encuestas ya que nos
daremos cuenta los diferentes problemas que se puede encontrar con los empleados

de la organizacion.
Entrevista

“Es un intercambio de opiniones e ideas dentro de un dialogo
gue se da entre una o mas personas en donde el entrevistado

contesta preguntas realizadas por parte del entrevistador”.

Este método lo utilizamos en nuestra investigacion debido a que la entrevista es un
contacto directo con el entrevistado es un dialogo que se realiza para profundizar el
tema. De esta manera analizaremos las hipétesis planteadas para verificar su

veracidad.

Esta técnica se la realiza mediante un banco de preguntas realizadas con anterioridad
a la entrevista, su propésito es ofrecer informacion abierta y espontanea. Durante la

misma, puede profundizarse la informacién de interés para el estudio!??.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez realizada las encuestas la herramienta que vamos a utilizar para el
procesamiento de los datos serd Microsoft Excel, ya que en él se realiza calculos
matematicos, estadisticos, también gréficos y eso es lo que vamos a realizar por cada
preguntada encuestada. De esta manera podremos distribuir y organizar todos los

datos de una manera correcta y ordenada.

12 BERNAL, Cesar Augusto: Metodologia de la Investigacion, p. 172.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar el analisis respectivo de las encuestas debemos primero ordenarlas y
procesar toda la informacion recolectada, la cual lo haremos en un programa llamado
Excel ya que en él se nos permite realizar gréaficos, estadisticas y tabular de una
manera mas rapida y sencilla que nos van hacer de mucha utilidad ya que nos
mostraran si incide o no las hipétesis en el problema. De los efectos que tiene la

administracion financiera y el desarrollo empresarial de la empresa “Soymilk S.A.”.

Las entrevistas la realizamos a personas de distintos cargos en diferentes empresas,
por ejemplo al contador de la Empresa Industrial de Torno y Fundicion Avila S.A.
(INDETFUNA) de la ciudad de Milagro, otra persona que entrevistaremos es al
Ingeniero Cristhian Gutiérrez jefe del departamento de seguridad ocupacional de la
empresa EMDIQUIN de esta manera podremos saber que opinan los profesionales
de distintos ambitos sobre la administracion financiera y el desarrollo empresarial de
las empresas ya que son dos variables importantes para mejoras dentro de la

organizacion.
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Pregunta 1

¢,Conoce usted la actividad de la empresa?

Cuadro 23. Actividad de la Empresa “Soymilk S.A.”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 1: Actividad de la Empresa “Soymilk S.A.”

0%

© @sl  mNo

100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

De las 3 personas que trabajan en el departamento financiero de la empresa “Soymilk
S.A.” se adquiere la siguiente informacion; que los 3 empleados que corresponde el
100% mencionan que si conocen la actividad de la empresa en la cual trabajan. De
los cuales 2 las conocen de una forma verbal y 1 de una manera fisica. Lo que nos
indica que la mayoria de los trabajadores conocen de la actividad de la empresa de
una manera verbal.
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Pregunta 2

¢, Conoce usted la Mision y Vision de la Empresa?

Cuadro 24. Mision y Vision de la Empresa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 2: Misién y Visién de la Empresa

33%
67%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

El 67% de los encuestados el cual representan a 2 empleados de la empresa Soymilk
S.A. mencionan que no conocen la misiéon y visién de la empresa y que solo el 33%
gue es 1 empleado menciona que si conoce la mision y vision de empresa. Lo que
nos menciona que la mayoria de los empleados desconocen de la misién y vision de
la empresa. Esta informacion se la obtiene de los empleados del departamento
financiero de la Empresa Soymilk S.A.
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Pregunta 3

¢, Conoce usted las funciones que debe cumplir en su lugar de trabajo?

Cuadro 25. Las funciones que se debe cumplir en el lugar de trabajo.

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 33%
Parcialmente 2 67%
Desconozco 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 3. Las funciones que se debe cumplir en el lugar de trabajo.

0% DOTotalmente

33%
a @Parcialmente
ODesconozco

67%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

De los encuestados 1 empleado nos menciona que conoce totalmente las funciones
que debe cumplir en su lugar de trabajo el cual representa un 33% del total de
encuestados, mientras que un 67% que representa a 2 empleados menciona que
conoce parcialmente las funciones que debe cumplir en la empresa en la cual trabajan.
Esto nos indica que la mayoria de las personas encuestadas de la empresa Soymilk
S.A. conocen parcialmente las funciones que debe cumplir dentro de la organizacion.
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Pregunta 4

¢, Considera usted que se esta utilizando la tecnologia adecuada para realizar las
actividades de la empresa, especialmente en el proceso de elaboracion del producto
principal?

Cuadro 26. La utilizacion de la tecnologia adecuada para las actividades de la empresa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de
Acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 33%
En desacuerdo 2 67%
Totalmente en
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 4. La utilizacién de la tecnologia adecuada para las actividades de la empresa.

0%
DOTotalmente de
0% Acuerdo

. 33%
w B De acuerdo

OEn
67% desacuerdo

DOTotalmente en
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

De las 3 personas que trabajan en el departamento financiero de la empresa “Soymilk
S.A.” se adquiere la siguiente informacién; que 1 empleado el cual corresponde al 33%
menciona estar de acuerdo en que se esté utilizando la tecnologia adecuada para la
elaboracion del producto principal, mientras que 2 empleados el cual representa un
67% mencionan estar en desacuerdo en que se esta utilizando la tecnologia adecuada
para la elaboracion del producto principal. Lo que nos indica que la mayoria de las
personas encuestadas piensan que no se esté utilizando la tecnologia adecuada para
elaborar los productos de la empresa.
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Pregunta 5

¢,Cree usted que el proceso de planeacion de los recursos econémicos y financieros
se lo realizo cumpliendo con todos los parametros necesarios para poder obtener un
Optimo desarrollo y crecimiento empresarial?

Cuadro 27.El proceso de planeacion de los recursos econémicos.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de
Acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 100%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 5. El proceso de planeacion de los recursos economicos.

DOTotalmente de
Acuerdo

@ De acuerdo

DOEn desacuerdo

100%

DOTotalmente en
Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

El 100% de los empleados lo que representa a los 3 trabajadores encuestados de la
empresa Soymilk S.A. del departamento financiero mencionan estar de acuerdo en
gue el proceso de planeacion de los recursos econdémicos y financieros se lo realizé
cumpliendo con todos los parametros necesarios para poder obtener un Optimo
desarrollo y crecimiento empresarial. Esto nos indica que se esta cumpliendo con
todos los parametros necesarios para obtener un 6ptimo desarrollo y crecimiento
empresarial.
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Pregunta 6

¢,Cree Usted que se estan administrando adecuadamente los recursos econémicos y
financieros de la empresa?

Cuadro 28. La administracion adecuada los recursos de la empresa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de
Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Totalmente en
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 6. La administracion adecuada los recursos de la empresa.

OTotalmente de

0% 0 Acuerdo
0% @ De acuerdo

OEn
desacuerdo
DOTotalmente en

67% Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

2 empleados que representan al 67% de los encuestados mencionan estar de acuerdo
en que se estd administrando adecuadamente los recursos econdmicos y financieros
de la empresa Soymilk S.A., mientras que el 33% de los empleados lo que representa
a 1 empleado mencionan estar en desacuerdo que se estd administrando
adecuadamente los recursos econdémicos Y financieros de la empresa. Esto nos hace
referencia a que la mayoria de los empleados de la empresa Soymilk S.A. creen que
se esta llevando una administracién adecuada y acorde a los recursos de la empresa.
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Pregunta 7

¢ Considera usted que los mandos altos y mandos medios realizan un control
adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro de la
empresa?

Cuadro 29. Mandos altos y medios realizan un control dentro de la empresa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de
Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Totalmente en
Desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 7. Mandos altos y medios realizan un control dentro de la empresa

OTotalmente de
0% 0% Acuerdo
@ De acuerdo

OEn
desacuerdo
67% DOTotalmente en

Desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

De las 3 personas encuestadas de la empresa “Soymilk S.A.” del departamento
financiero se adquiere la siguiente informacion; 2 empleados el cual corresponden al
67% mencionan estar de acuerdo en que los mandos altos y mandos medios realizan
un control adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro de
la empresa, mientras que 1 empleado el cual representa un 33% menciona estar en
desacuerdo en que los mandos altos y mandos medios realizan un control adecuado
de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro de la empresa. Lo que
nos indica que la mayoria de las personas encuestadas piensan que los mandos
medios y altos realizan un control adecuado de las funciones de la empresa.
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Pregunta 8

¢, Considera usted que deberia mejorarse el manejo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa para lograr un éptimo desarrollo y crecimiento empresarial?

Cuadro 30. El manejo de los recursos econémicos y financieros de la empresa.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Totalmente de

Acuerdo 2 67%
De acuerdo 1 33%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en
Desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 8. El manejo de los recursos econémicos y financieros de la empresa.

DOTotalmente
0% de Acuerdo

0%

BDe acuerdo

OEn
desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

El 67 % de los encuestados de la empresa Soymilk S.A. el cual representa a 2
empleados nos hace referencia a que esta totalmente de acuerdo que se deberia
mejorar el manejo de los recursos de la empresa, mientras que un 33% que representa
a 1 empleado menciona estar de acuerdo en que se deberia mejorar el manejo de los
recursos de la empresa. Esto significa que todos los empleados del departamento
financiero estan de acuerdo en mejorar el manejo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa encuestada.
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Pregunta 9

¢,Cree usted que la tecnologia que posee la empresa es suficiente para poder competir
con las deméas empresas que se dedican a la misma actividad?

Cuadro 31. La tecnologia que posee la empresa frente a sus competidores.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente de
Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 67%
Totalmente en
Desacuerdo 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 9. La tecnologia que posee la empresa frente a sus competidores.

DO Totalmente
de Acuerdo

BDe acuerdo

OEn
desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

Los encuestados del departamento financiero de la empresa Soymilk S.A. son 3 de
los cuales el 67% que son 2 empleados mencionan estar totalmente en desacuerdo
que la tecnologia que posee la empresa es suficiente para poder competir con las
demas, mientras que 1 empleado el cual representa un 33% menciona estar en
desacuerdo en que la tecnologia que posee la empresa es suficiente para poder
competir con las demas. Lo que nos indica que la mayoria de las personas

encuestadas piensan que la tecnologia de la empresa no es suficiente para competir
con los demaés.
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Pregunta 10

¢ Estaria dispuesto a regirse a nuevos métodos de control de las actividades
empresariales si por medio de estas se logre un correcto desarrollo y crecimiento de
la empresa?

Cuadro 32. Nuevos métodos de control de las actividades empresariales.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Figura 10. Nuevos métodos de control de las actividades empresariales

0%

E ; @si  mNO

100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Empresa “Soymilk S.A.”
Elaborado por: Thalia Garcia

Analisis de Datos

El 100% de los encuestados lo que representa a los 3 empleados del departamento
financiero de la empresa Soymilk S.A. mencionan que si estarian dispuestos a regirse
a nuevos métodos de control de las actividades empresariales si por medio de estas
se logre un correcto desarrollo y crecimiento de la empresa. Lo que mencionan todos
los empleados en si es que estarian dispuestos a regirse a nuevos métodos de control
si por medio de estas se logra un correcto desarrollo y crecimiento de la empresa.
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Entrevista realizada al Ing. , Jefe del departamento financiero de la Empresa
Soymilk S.A. de la ciudad de Manta.

Pregunta 1

¢Cree usted que el proceso de planeacién de los recursos econémicos y
financieros de una empresa son necesarios para poder obtener un éptimo

desarrollo y crecimiento empresarial? ¢Por qué?

Si, debido a que si no se lleva una planeacion necesaria y acorde la empresa no podra
avanzar de una manera planificada debido a la incorrecta administraciéon de los
recursos y a su vez esto impide el crecimiento empresarial esperado. La planeacion
es un proceso clave dentro de una organizacién ya que se la debe llevar de una
manera eficaz y eficiente para que de esta manera pueda llegar a cumplir con todos

los objetivos propuestos por parte de los empresarios.

Pregunta 2

¢ Considera usted que los mandos altos y mandos medios deben realizar un
control adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro

de una empresa para lograr un excelente Desarrollo Empresarial?

Claro que si, los mandos altos y medios deben realizar controles continuos para de
esta manera ver si se esta llevando todas las actividades de una manera adecuada y
sino realizar la debida retroalimentacion del proceso en el cual se esta fallando. Si no
se tiene un control interno a los empleados no se podra verificar si se esta cumpliendo

con la meta dispuesta.

Esto nos ayudara a tener un desarrollo empresarial excelente ya que se tomaran todas

las medidas de seguridad para que esto se logre en un periodo determinado.
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Pregunta 3

¢Cree usted que latecnologia que posea una empresa es un factor de influencia
para poder competir con las demas empresas que se dedican a una misma

actividad?

Si, debido a que la tecnologia es fundamental en esta empresa ya que es industrial,
la tecnologia cada dia va mejorando y es por ello que una empresa siempre tiene que
estar en constante actualizaciones en maquinaria ya que si no se acopla a la
tecnologia moderna no va a poder competir y crecer, otro factor es realizar productos

de calidad.
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Entrevista realizada al Ing. Josué Tomala, Contador de la Empresa Industrial de
Torno y Fundicién Avila S.A. (INDETFUNA) de la ciudad de Milagro.

Pregunta 1

¢,Cree usted que el proceso de planeacion de los recursos econdémicos Yy
financieros de una empresa son necesarios para poder obtener un éptimo

desarrollo y crecimiento empresarial? ¢Por qué?

La planeacion es parte fundamental del proceso de administracién por ende este peso
o etapa de la administracién optimiza los recursos ya sean materiales (econémicos —
financieros — recursos) asi como el Talento Humano, en un desarrollo empresarial
debe existir un punto de Equilibrio en la planeacion de actividades, lo cual dard como

resultado el objetivo o éxito institucional.
Pregunta 2

¢ Considera usted que los mandos altos y mandos medios deben realizar un
control adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro

de una empresa para lograr un excelente Desarrollo Empresarial?
Considero que este control se divide en 2 etapas:

1. Mandos medios.- (Control directo) miden no solo el desarrollo de las funciones
de los empleados sino también todas las actividades que intervienen en la
produccion de bienes o prestacion de servicios.

2. Altos mandos.- (Control indirecto) no mide — EvalUa los resultados definidos por
los mandos medios, y realiza o propone los mayores cambios que se realizan

en la empresa.

“Si se dan los dos controles” la empresa tiene asegurado un desarrollo y

crecimiento sostenido y rentable.
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Pregunta 3

¢,Cree usted que latecnologia que posea una empresa es un factor de influencia
para poder competir con las demas empresas que se dedican a una misma

actividad?

Si, estamos en un medio y mercado muy acelerado en el cual a cada minuto se inventa
algo para minimizar costos y efectivizar el desarrollo de la empresa, es por esto que
se deben tomar muy en cuenta las tecnologias para las actividades y poder competir

con el resto.
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Entrevista realizada al Ing. Cristhian Gutiérrez, Jefe de Seguridad Industrial de
la Empresa EMDIQUIN de la Ciudad de Guayaquil.

Pregunta 1

¢Cree usted que el proceso de planeacion de los recursos econémicos y
financieros de una empresa son necesarios para poder obtener un 6ptimo

desarrollo y crecimiento empresarial? ¢Por qué?
Por supuesto que sil

El planear y aplicar estrategias en la administracion de recursos demuestra un claro
compromiso en el desarrollo y crecimiento empresarial, por ende la empresa se
encuentra mas fortalecida econdmicamente por tener justamente Sus recursos
asignados de manera planificada lo cual ayuda en la no generacion de gastos
innecesarios o sobre el presupuesto anual en operaciones de produccién, logistica,

etc.
Pregunta 2

¢Considera usted que los mandos altos y mandos medios deben realizar un
control adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro

de una empresa para lograr un excelente Desarrollo Empresarial?
Por supuesto que si!

El desarrollo empresarial tiene como base el compromiso de todos los empleados, es
decir a mayor control vamos a tener mejores sistemas de gestion, mejores resultados
en evaluacién de desempefio, etc. Lo cual contribuye un desarrollo éptimo porque
vamos a tener las fortalezas y debilidades de cada empleado y puesto de trabajo que
nos permitan aplicar mejoras continuas en cada proceso Yy asi contribuimos al

desarrollo empresarial.
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Pregunta 3

¢,Cree usted que latecnologia que posea una empresa es un factor de influencia
para poder competir con las demas empresas que se dedican a una misma

actividad?
Por supuesto que sil

Es un factor importante porque de eso depende la calidad o presentacion de nuestro

producto.

Otro punto importante es la demanda de producto es decir queremos producir mas y

no podemos porque nuestros equipos no tienen la capacidad para hacerlo.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Por medio de las entrevistas y encuestas realizadas a expertos en el tema y a las
personas encargadas del departamento financiero de la empresa Soymilk S.A., se
puede verificar que tanto el uso de una tecnologia competitiva como el adecuado
manejo de los recursos econdmicos Yy financieros de una empresa son factores muy
importantes para lograr el 6ptimo desarrollo y crecimiento empresarial en todo tipo de

empresa.

En el logro de los objetivos de la empresa es muy importante el desempefio de los
empleados de la misma, algo muy influyente en el desempeiio es el conocimiento de
la actividad principal de la empresa, ya que este debe ser el adecuado para lograr el

desarrollo empresarial que los altos directivos desean obtener.

Asi como es importante el conocimiento de la actividad de la empresa, también es
muy importante que el empleado esté al tanto de la posicidén en la que se encuentra
la empresa y hacia qué posicion se desee llegar, esto se logra dandole a conocer la
mision y vision de la misma, ademas el personal del departamento debe conoce en su
totalidad las funciones que debe desempeniar en su lugar de trabajo, de lo contrario
causaria una ineficiencia por parte de ellos y por lo tanto pone en riesgo el logro de

los objetivos empresariales y crecimiento de la misma.

La tecnologia que posea una empresa es muy importante en la evolucion y
desempefio de la misma, a través de una tecnologia adecuada se logran elaborar
productos de excelente calidad dando lugar a una alta satisfaccion al cliente y por
ende se llega a ser competitivos en el mercado y cumpliendo asi las metas

proyectadas.

Ademas se considera muy importante que los mandos altos y los mandos medios de
toda empresa realicen un control adecuado y constante de las actividades y funciones
que realiza cada uno de los empleados para de esta manera colaborar con el
desarrollo y crecimiento de la empresa, también se considera que los encargados de
este control deben poseer conocimiento de cada funcion, actividad y proceso que se

realice en cada departamento y en toda la empresa.
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La adecuada administracion de los recursos econdmicos Yy financieros debe ser una
de las principales preocupaciones tanto de los duefios de la empresa como de sus
empleados ya que si no se los maneja de una manera correcta ademas de no lograr
el desarrollo y crecimiento que se espera no se podra lograr competitividad, el uso
adecuado de estos recursos son importantes para poseer la tecnologia adecuada y

lograr todos los objetivos que se proponga la empresa.

4.3 RESULTADOS

Como resultado de las encuestas realizadas se puede identificar una incorrecta
administracion por parte de los altos directivos y de los mandos medios ya que no se
dan a conocer la misién y vision de la empresa a sus empleados lo cual es un problema
muy considerable, para que los empleados logren un excelente desempefio deben
saber hacia donde quiere llegar la empresa asi como estar al tanto de lo que se

necesita para lograrlo.

Tampoco se les da a conocer en su totalidad las funciones que se deben desempefiar
esto provoca que los empleados no realicen sus actividades de una manera eficaz y
eficiente; ademas no existe un control por parte de los supervisores para de esa
manera lograr un desarrollo adecuado, crecer como empresa y también estar a la par

0 superar a sus competidores.

Ademas se logré identificar una inconformidad por parte de los empleados en cuanto
a la tecnologia que posee la empresa ya que no es la adecuada para lograr
desarrollarse de la manera que los altos directivos desean, es decir no se les brinda
los recursos necesarios a los empleados para que logren desempefarse

correctamente.

La tecnologia es una parte fundamental dentro de una empresa, se debe lograr que
el producto elaborado llene todas las expectativas de los clientes y lograr asi

adueiarse del mercado y crecer como empresa.

Gran parte de los encuestados estan de acuerdo en regirse a todo tipo de control de
las actividades que se realizan si a través de este se logra administrar correctamente
los recursos tecnoldgicos, econdmicos y financieros para poder desarrollarse y crecer

empresarialmente.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Mediante el cuadro que presentaremos a continuacidon mostraremos si se comprueban

0 no las hipoétesis anteriormente planteadas en la investigacion.

Cuadro 33. Verificacion de Hipétesis

Hipotesis General

Verificacion

La Administracion
Financiera influye en el
desarrollo empresarial
de la Empresa “Soymilk
S.A’

El 33% de los encuestados estuvieron en desacuerdo
con que se estd administrando de una manera correcta
los recursos econdémicos de la empresa. Los
entrevistados consideran que el incorrecto uso de los
recursos economicos puede afectar a la empresa en su
desarrollo. Esto se lo realizo en la pregunta 6.

Hipodtesis Particulares

Verificaciones

El incorrecto uso de los
recursos  economicos
influye en el desarrollo
empresarial de la
Empresa “Soymilk S.A.”

Los entrevistados consideran que el incorrecto uso de los
recursos econdémicos puede afectar a la empresa en su
desarrollo. En la pregunta 8 el 67% de los encuestados
estuvieron totalmente de acuerdo con que se deberia
mejorar el manejo de los recursos econémicos dentro de
la empresa ya que influye en el desarrollo empresarial de
la empresa.

El inadecuado uso de la
tecnologia en la
produccion influye en el
desarrollo empresarial
de la Empresa “Soymilk
S.A’

A través de la pregunta 4 con un 67% de encuestados
obtenemos la siguiente informacion. Los entrevistados
coincidieron en que la tecnologia es un factor importante
dentro de la empresa, ya que estan de acuerdo que el
inadecuado uso de la tecnologia en la produccion influye
en el desarrollo empresarial de la Empresa.

La falta de control en los
diferentes

departamentos influye
en el desarrollo
empresarial de la

Empresa “Soymilk S.A.”

Los encuestados estuvieron de acuerdo que los mandos
medios y altos realizan un control adecuado de todas las
funciones que se desarrollan en la empresa. Esto se
puede observar a través de la pregunta 7 con un
porcentaje del 67% de los empleados. Los entrevistados
coincidieron en que un control adecuado ayuda a mejorar
la produccién dentro de la empresa.

El desconocimiento de
la actividad econdmica
influye en el desarrollo
empresarial de la
Empresa “Soymilk S.A.”

El 100% de los encuestados mencionan que estuvieron
de acuerdo con que no conocen lo suficiente sobre la
actividad econdémica de la empresa, la conocen de una
manera parcial y esto influye en el desarrollo empresarial
de la empresa. Esto lo podemos observar a través de la
pregunta 1.

El uso de un proceso de

planeacion inadecuado
influye en el desarrollo
empresarial de la

empresa “Soymilk S.A.”

La pregunta 5 nos indica que todos los encuestados
estan de acuerdo en que el proceso de planeacion de
los recursos econdmicos y financieros se lo esta
realizando de una manera no tan Optima para el
desarrollo empresarial de la Empresa.

Elaborador por: Thalia Garcia
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CONCLUSION

Dentro de una empresa la administracion financiera es una parte fundamental ya que

si no se la realiza de una forma correcta puede llegar a fracasar la entidad.

La correcta administracion de los recursos financieros influye en el desarrollo de la
empresa, ya que a traves de estos se puede mantener una economia solida, utilizando

las herramientas necesarias para poder lograr los objetivos planteados.

Para poder lograr un Optimo desarrollo empresarial es muy importante que los
trabajadores estén al tanto de lo que es y se quiere lograr como empresa, es por eso
que se les debe dar a conocer la mision y la vision de la empresa para que el empleado

se sienta comprometido con la misma y asi cumplir con lo deseado.

Para que se logren todos los objetivos deseados es muy importante que tanto los
duefios como los mandos medios realicen un control adecuado y constante de todas
las actividades que realizan los empleados en la empresa y asi se logre un 6ptimo

desarrollo y crecimiento de la misma.

En toda empresa debe existir la tecnologia adecuada para que el producto elaborado
sea de calidad y llene por completo las expectativas de los clientes y de esa manera

ganar mercado y lograr competitividad.

Es muy importante recalcar que esta investigacion ayudo a darnos cuenta en gran
parte las falencias que esta empresa posee como el desemperio del personal ya que
no cumplian correctamente su labor porque no conocian todas las funciones que
debian desempenfar, ademas se pudo identificar ciertas falencias en el manejo de los
recursos econémicos y financieros al momento de realizar las inversiones no la hacian

de una manera correcta y eficaz.
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RECOMENDACION

Con la finalidad de mejorar la empresa Soymilk S.A. nosotros les damos algunas

recomendaciones a continuacion:

v Informar a sus empleados la misién y visién de la empresa, para que estén al
tanto de lo que es y a donde se quiere llegar y asi se sientan comprometidos
con el logro de las metas planteadas ya que si no se realiza la socializacion los
empleados no realizaran su trabajo de una forma correcta por desconocimiento.

v Brindar algun instructivo a todos los empleados en el cual se dé a conocer todas
las funciones que deben desempefiar y de qué manera, para que todas estas
funciones sean cumplidas de la manera correcta es también necesario que se
realice un control constante y asi lograr una cultura organizacional fuerte.

v" Proporcionar una tecnologia adecuada a sus empleados para que estos
realicen sus actividades de la mejor manera, ademas se debe realizar un
estudio a profundidad del uso y manejo de todos los recursos econdémicos y
financieros.

v Realizar una planeacién acorde a las necesidades que se presenta dentro de

la empresa en lo referente a los recursos econémicos y fisicos.

95



BIBLIOGRAFIA

Admin, Que es, Octubre 2014, http://www.quees.mx/que-es-entrevista/

AN HORNE, J. Y WACHOWICZ,J.: Fundamentos de Administracion Financiera.
Prentice Hall, Mexico, 2002. 11° Edicion

Arias, Fernando L. Galicia; Heredia, Victor Espinosa. (2004). “Administracion de Recursos
Humanos para el Alto Desempeno”. 32. Edicion. México: Editorial Trillas
Asamblea Nacional, Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,

Ediciones legales, 2012.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2011). GeorgeTown University.
Obtenido de GeorgeTown University:
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Ecuador/ecuador08.html;
http://www.efemerides.ec/1/julio/constitucion.htm

Asamblea Nacional, d. |. (2010). Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador.
Obtenido de Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador:
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec050es.pdf;
https://vicenteanaluisa.wordpress.com/2011/06/04/aspectos-generales-del-
codigo-organico-de-la-produccion-comercio-e-inversiones/

BASAGANA, E; BRUNO, N Y GONZALEZ DOSIL, R.: Temas de Administracion
Financiera - Primera y Segunda Parte. Macchi, Buenos Aires, 1992. 5° Edicién

BREALEY, R. Y MYERS, S.: Fundamentos de Financiacibn Empresarial. Mc Graw
Hill, Mexico, 1999. 5° Edicién

Blogger. (30 de Mayo de 2009). Obtenido de
http://www.blogger.com/feeds/6979392362943415383/posts/default

Castro, A., & Becerra, P. (2012).
Cea d’Ancona Angeles, Métodos y Técnicas de Investigacién cuantitativa”, Editorial

Sintesis Madrid 1997

Cesar Augusto Bernal, Metodologia de la Investigacion, 2da edicion, Prentice Hall,
https://desarrollopnunah.files.wordpress.com/2011/02/introduccion-al-seminario-de-

investigacion.pdf

96



Chiavenato, Adalberto. (2001) “Administracion de Recursos Humanos”. 52 Edicion.
Colombia: Editorial McGraw Hill.

CLAVER CORTES, E., LLOPIS TABERNER, J., LLORET LLINARES, M. Y MOLINA
MANCHON, H. (1994): Manual de Administracion de Empresas,
Civitas, Madrid.

Conocimientos WEB. (26 de Agosto de 2012). Obtenido de
http://www.conocimientosweb.net/descargas/article963.html

Correa. (1999).

Crece Negocio. (28 de Agosto de 2009). Recuperado el 16 de Noviembre de 2012, de
http://www.crecenegocios.com/definicion-de-negocio-y-de-empresa/

Crecimiento y formas de desarrollo de la empresa 13 PEREZ GOROSTEGUI, E.
(1997): Introduucion a la Administracion de Empresas, Editorial Centro de Estudios
Ramoén Areces, Madrid

Crecimiento y formas de desarrollo de la empresa, http://www4.ujaen.es/~cruiz/diplot-
4.pdf

CUERVO GARCIA, A. (1994): Introduccién a la Administracién de Empresas,
Civitas, Madrid.

Culcay Lopez J., M. G. (2015). Repositorio Universidad Tecnica de Ambato. Obtenido
de Repositorio Universidad Tecnica de Ambato:
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9611

Davis, Keith; Newstrom, John W. (2000). “Comportamiento Humano en el Trabajo”.
102 Edicion. México: Editorial McGraw Hill.

Duran, D. J. (2010). Gerencie.com. Obtenido de  Gerencie.com:
http://www.gerencie.com/apalancamiento-financiero.html

Forcadell. (2012). Forcadell .

Formacion. (2006).

Fremont. E y Rosenzweig, James E. "Administracién en organizaciones" Edt: Mc

Graw-Hill. Cuarta Edicion (2da edicion en espafiol) México, 1989.

FRENCH, W. L., CECIL, B., & ZAWACKI, R. (2007). Desarrollo Organizacional.
97



GARCIA, Carlos B., LA TECNICA DE INVESTIGACIONDOCUMENTAL, lera Edicién,
México, 1985, Trilla.

Gerencie, 2010, http://www.gerencie.com/apalancamiento-financiero.html

Gibson, Ivancevich, Donnelly, Las Organizaciones, comportamiento, estructura,
procesos". Edt Mc Graw Hill. Santiago de Chile,2001

GITMAN, L.: Principios de Administracion Financiera. Pearson, Mexico, 2007. 11°

Edicion

Guanoluisa Tisalema L., H. T. (Marzo de 2015). Repositorio Digital Universidad
Tecnica de Ambato. Obtenido de Repositorio Universidad Tecnica de Ambato:
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9423

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.
(42 Ed.) McGraw Hill. (ISBN: 9789701057537)

Hernandez, & Rodriguez. (2006).

Hugo del Pozo Barrezueta, Lexis, 2014, Codigo Organico Monetario y Financiero,
http://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/CODIGO-ORGANICO-
MONETARIO-Y-FINANCIERO.pdf

investigacion, M. d. (2010). Metodologia de la investigacion. En C. A. BERNAL,
Metodologia de la investigacion (pag. 60). Colombia: Pearson Educacion.

Jiménez, N. (22 de Diciembre de 2008). SlideShare. Recuperado el 16 de Noviembre
de 2012, de http://www.slideshare.net/ajaraujo/usoscomputadoras

Junco Chavez C., Z. M. (2014). Universidad Técnica de Babahoyo . Obtenido de
Universidad Técnica de Babahoyo :
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/49000/414/1/T-UTB-FAFI-1C%2000135.pdf

Junco, J. G., & Rocha, C. C. (2008). Fundamentos de Gestion Empresarial.

Los Estados Financieros. (s.f.). Javeriana. Obtenido de Javeriana:
http://www.javeriana.edu.co/decisiones/valoracion/negociacion/comprar/Estad
os_financieros.htm

Luis, E. (2013). Slideshare. Obtenido de Slideshare:
http://es.slideshare.net/luiselil807/matriz-de-ansoff-24599431

Maroto. (2007).

98



Medellin, C. (2005). Mercadotecnoa Global. Recuperado el 16 de Noviembre de 2012,
de
http://www.mktglobal.iteso.mx/index.php?option=com_content&view=article&i
d=306&Itemid=121

Montufar, R. G. (2008). Desarrollo Organizacional. En R. G. Montufar.
Morlote, N., Celiseo, R., (2004). Metodologia de la Investigacion. (12 Ed.) McGraw Hill.
(ISBN: 970-10-4611-0)

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. (s.f.). Recuperado el 5 de
Noviembre de 2012, de
http://www.observatoriorsc.org/index.php?option=com_content&view=article&i
d=40&Itemid=63&lang=es

Ochoa Setzer, Guadalupe. Administracién Financiera. México: McGraw-Hill, 2002.

CAPITULO 3, Origen y Justificacion del Analisis Financiero

Organizacion Editorial Mexicana S.A. (7 de Enero de 2011). Obtenido de
http://mwww.oem.com.mx/diariodelsur/notas/n1916403.htm

Oto Topon B. (2011). Slideshare (Escuela Superior Politécnica de Chimborazo).
Obtenido de Slideshare (Escuela Superior Politécnica de Chimborazo):
http://es.slideshare.net/wilsonvelas/modelo-de-gestin-financiera

Pacheco, E. (8 de Agosto de 2011). Cre Satelital. Obtenido de
http://www.cre.com.ec/Desktop.aspx?1d=133&e=155374

PASCALE; RICARDO: Decisiones Financieras. Pearson, Buenos Aires, 2009. 6°

Edicion
Pérez. (2008).

Reglamento de Comprobantes de Venta, R. y. (2010). Empresa Electrica Quito .
Obtenido de Empresa Electrica Quito
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2015/REGLAMENTO0%20CO
MPROBANTES%20DE%20VENTA,%20RETENCION%20Y%20COMPLEME
NTARIOS.pdf; https://gstrategy.files.wordpress.com/2014/10/no-nac-
dgercgcl14-00788.pdf

Repositotio. (s.f). Obtenido de
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9423

Reyes Martinez L. (s.f). Tesis. Obtenido de Tesis:
http://administracionutim.yolasite.com/resources/ DESARROLLO%200RGANI
ZACIONAL.pptx; http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/20064/Capitulo4.pdf

99



RIVAS, A. L. (Marzo de 2012). Universidad de San Carlos de Guatemala. Obtenido de
Universidad de San Carlos de Guatemala:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_4042.pdf

Rodriguez, A. B. (Abril de 2008). Biblioteca de la Universidad de San Carlo de
Guatemala. Obtenido de Biblioteca de la Universidad de San Carlo de
Guatemala: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3148.pdf

Rodriguez, D., & Pérez, M. (2011).
Saavedra, & Garcia. (2010).

Sabino, Carlos. 1998. El proceso de la investigacion. Lumen: Buenos Aires.

Salud Unién Europea. (s.f.). Recuperado el 26 de Noviembre de 2012, de
http://ec.europa.eu/health-
eu/my_environment/social_environment/index_es.htm

SAPETNITZKY, C. Y OTROS: Administracion Financiera de las Organizaciones.
Macchi, Buenos Aires, 2000. 1° Edicion

Trabajo, O. 1. (2007). Organizacién Internacional del Trabajo.

Trujillo Rodriguez Clara Maria. (2008, julio 18). Razones financieras en el analisis y la
administracion financiera. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/razones-

financieras-en-el-analisis-y-la-administracion-financiera/
VAN HORNE, J.: Administracion Financiera. Pearson, Mexico, 1997. 10° Edicion

Vega. (2005).

Villegas Yagual , F., Icaza Rivera, D., & Valero Camino , M. (2014). Observatorio de
la Economia Latinoamericana. Obtenido de Observatorio de la Economia
Latinoamericana:
http://mwww.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2014/electricidad.html;
http://docplayer.es/818803-Universidad-estatal-de-milagro.html

VELEZ PAREJA, IGNACIO : Decisiones de Inversion para la valoracion financiera de
proyectos y empresas. Edicon, Buenos Aires, 2009

Wendell, F. y Bell, C, "Desarrollo Organizacional" Quinta Edicion, Prentice Hall,
México,1996.

WESTON, J.F. y BRIGHAM, E.F. (1993): Fundamentos de administracion financiera,
McGraw-Hill.

100






ANEXO 1:

Formato de la encuesta

Cuadro 34: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN CPA

Encuesta dirigida al personal del departamento financiero de la empresa SOY MILK S.A.
Objetivo: Analizar de qué manera influye la administracion financiera en el desarrollo empresarial

de la empresa SOY MILK de la ciudad de Manta.

Seleccione con una X la opcion que considere conveniente

1.- ¢{Conoce usted la actividad principal de la

empresa?

Si e Forma:

No s Verbal
Oficio 'y
Fisica

2.- ¢Conoce usted La Mision Y La Vision de la
Empresa?

Si

No

5.- éCree usted que el proceso de planeacién de los
recursos econémicos y financieros se lo realizo
cumpliendo con todos los pardmetros necesarios para
poder obtener un dptimo desarrollo y crecimiento
empresarial?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Considera usted que deberia mejorarse el manejo
de los recursos econémicos y financieros de la empresa
un o6ptimo desarrollo y crecimiento

para lograr

empresarial?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3.- ¢Conoce usted las funciones que debe
cumplir en su lugar de trabajo?

Totalmente
Parcialmente
Desconozco

6.- ¢éCree usted que se estin administrando
adecuadamente los recursos econémicos y financieros

de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9.- {Cree usted que la tecnologia que posee la empresa
es suficiente para poder competir con las demas
empresas que se dedican a la misma actividad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4.- ¢Considera usted que se estd utilizando la
tecnologia adecuada para realizar las
actividades de la empresa, especialmente en el
proceso de elaboracién del producto principal?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7.- ¢Considera usted que los mandos altos y mandos
medios realizan un control adecuado de todas las
funciones que desarrollan los empleados dentro de la
empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10.- ¢Estaria dispuesto a regirse a nuevos métodos de
control de las actividades empresariales si por medio
de estas se logre un correcto desarrollo y crecimiento
de la empresa?

Si
No
¢Por qué? :
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Anexo 2: Formato de la entrevista

Universidad Estatal de Milagro
Unidad de Ciencias Administrativas y Comerciales
Carrera de Ingenieria en Contaduria Pablica y Auditoria

ENTREVISTA

Objetivo: Analizar de qué manera influye la administracién financiera en el desarrollo
empresarial de la empresa Soymilk S.A de la ciudad de Manta.

Cooperacion: De antemano le agradecemos por la colaboracién en la informacion
gue nos proporcionara, le garantizamos que la informacién se mantiene en forma
confidencial.

Introduccion: Por favor llene este formulario tan preciso como sea posible, no deje
espacios en blanco.

PREGUNTAS

1.- ¢(Cree usted que el proceso de planeacion de los recursos econémicos y
financieros de una empresa son necesarios para poder obtener un 6ptimo

desarrollo y crecimiento empresarial? ¢Por qué?
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2.- ¢ Considera usted que los mandos altos y mandos medios deben realizar un
control adecuado de todas las funciones que desarrollan los empleados dentro

de una empresa para lograr un excelente Desarrollo Empresarial?

3.- ¢Cree usted que la tecnologia que posea una empresa es un factor de
influencia para poder competir con las demas empresas que se dedican a una

misma actividad?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3: Formato de ficha de observacién documental.

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL N°®

Titulo:
Lugar o sitio Web:

Obijetivo:

ASPECTOS A OBSERVAR

INFORME:

EN CONCLUISION:

INVESTIGADOR/A: TIEMPO: FECHA:
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Anexo 4: Fotos a las personas encuestadas y entrevistadas.

Contador de la Empresa Soymilk S.A contestando la encuesta.
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El Ingeniero de la empresa INDETFUNA contestando nuestra entrevista.
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Anexo 5: Empresa legalmente constituida.

Biisqueda de Contribuyentes | Informacion del Contribuyente

Informacidn del Contribuyente

Autorizacion de Fecha: 05-10-2015
Documentos Razon Social: SOYMILK SA
RUC: 1391797125001
Hombre Comercial:

Estado del Contribuyente en el RUC Activo

Clase de Contribuyente Otra

Tipo de Contribuyente Sociedad

Obligado a llevar Contabilidad sl

Actividad Econdmica Principal PRODUCCION Y VENTA DE LECHE DE SOYA
Fecha de inicio de actividades 18-09-2012

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 06-11-2014

» Establecimientos registrados

Regresar
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Anexo 6: Permiso de la Empresa
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
SOLICITUD CAMBIO DE TEMA DE INVESTIGACION

MILAGRO 13 de Junio del 2015

Sefiora Abogada

Elicza Ziadet Bermudez -
Coordinadora de Investigacién FCAC
Presente

Nosotras Garcia Chevez Thalia Lissbeth y Nufez Kuonqui Guido Leonidas,
estudiantes de la carrera de Ingenierfa en Contaduria Publica y Auditoria, nos
dirigimos a usted muy respetuosamente y por su intermedio al Honorable Consejo
Directivo de la Facultad, para comunicarles y solicitarles la autorizacién respectiva
para proceder al cambio del Tema de Investigacion: “Anélisis del Modelo de
Gestién de la Administracién Financiera de la Empresa Soy Milk S.A. de la Ciudad
de Manta Periodo 2013 — 2014” el que fue aprobado en sesién de Consejo
Directivo del 29 de Julio de 2015; por el nuevo tema “La Administracion Financiera
y el Desarrollo Empresarial de la Empresa Soy Milk S.A. de la Ciudad de Manta en
el Periodo 2015 — 2016".

Este pedido lo hacemos, en respaldo con nuestro tutor lnger;iero Vésquez Fajardo
Carlos Efrain, MAE., después de haber realizados las primeras tutorias.

Para los fines legales consiguientes y abalizando lo solicitado.

Atentamente
‘ 5 3 2//
,T’t/dgm f,,z,;u;w d/ ). Qalé M;ﬂ—% /’( “’/f% 7/
Thalia Garcia Chevez Guido Nﬂﬁez‘Kﬁonqui Ing. Carigr’Vésqz! z MAE
092879787-7 092864706-4 09179285
Estudiante Estudiante Tutor

FECHA DE APROBACION:

) <
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REPORTE DE PLAGIO URKUND

113



