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RESUMEN

Los procedimientos administrativos, contables y tributarios son de gran importancia, ya
gue ayuda al desarrollo de las actividades de la empresa, a su vez al crecimiento de la
misma. Considerando este punto, resaltamos la importancia de esta investigacion, ya
gue busca analizar los procedimientos administrativos, contables y tributarios de los

comerciantes minoristas de prendas de vestir del canton Milagro.

Reconocer las deficiencias en los procedimientos administrativos, contables y tributarios
que tienen cada uno de los comerciantes, sera de gran utilidad para el desarrollo del

plan de mejora de los mismos.

La propuesta establecida ayudara al mejor manejo de los recursos monetarios,
materiales, tecnoldgicos, humanos; de esta forma ayudara a cumplir con los

procedimientos de manera eficiente, ademas de alcanzar con las metas establecidas.

La presente investigacion se ha realizado de manera cronolégica, empezando por
exponer la problematizacion del tema, los objetivos tanto general como especifico, la
delimitacion y justificacion de estudio. En el marco teorico se realizé un detalle histérico

del tema, se plantearon hipétesis y sistematizacion del problema.

Ademas se establece un disefio de investigacion, la misma que contiene las
caracteristicas del proceso de investigativo planteado, determinacion de la muestra en
base a la poblacién que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
posteriormente se realiz6 el levantamiento de la informacion, por medio de la técnica de
la entrevista, la misma que nos ayuda a definir las deficiencias en cada procedimiento

que realizan, también a establecer la propuesta a plantearse.

Palabras claves: procedimientos administrativos, contables y tributarios
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ABSTRACT

Administrative, accounting and tax procedures are very important, as it helps the
development of the activities of the company, in turn the growth of the same.
Considering this point, we emphasize the importance of this research as it seeks to
analyze administrative, accounting and tax procedures retailers of clothing Canton

Milagro.

Recognizing the deficiencies in administrative, accounting and tax procedures with each

of the merchants, will be useful for the development of plans to improve them.

The proposal established to help better manage money, material, technological, human;
thus help to comply with the procedures efficiently, in addition to achieving the stated
goals.

The present research has been done in chronological order, beginning with exposing the
problematization of the subject, the general and specific objectives, the definition and
justification of study. In the theoretical framework detailed historical topic was held

assumptions and systematization of the problem were.

In addition, a research design that contains the same features raised investigative
process, determination of the sample from the population that establishes the National
Institute of Statistics and Censuses, then the collection of information is performed by
means of the technique of establishing interview; it helps us identify gaps in each

procedure they perform, also set to consider the proposal.

Keywords: administrative, accounting and tax
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INTRODUCCION

Las pequefias empresas en Ecuador constituyen un importante aporte en la economia
nacional, por lo que es fundamental implementar actividades encaminadas a mejorar su

competitividad e incrementar su participacion en el comercio.

La presente investigacion se enmarca en un proceso de analizar los Procedimientos
Administrativos, Contables y Tributarios de los comerciantes Minoristas de Prendas de

Vestir del Cantén Milagro.

Nuestro tema es de mucha importancia puesto que los comerciantes minoristas no
llevan sus procedimientos de una manera ordenada y adecuada, considerando que la
parte administrativa, tributaria y sobre todo la contable son fundamentales en todo ente
econdmico y lo que conlleva al éxito, ademas nos permite mejorar los resultados

econdmicos.

Este proyecto es con el fin de que los comerciantes minoristas tengan una mejor
presentacion en las actividades realizadas a diario y por ende obtener dicha informacion
con rapidez y de una manera clara saber con qué recursos contamos, con la finalidad
de tomar decisiones oportunas y adecuadas, esto se realizara mediante una

investigaciéon aplicada y de campo.

También analizaremos la incidencia de la estructura actual de procedimientos
administrativos, contables y tributarios en relacion al manejo de los mismos de los

comerciantes minorista de prendas de vestir para saber en qué area estan fallando.
Determinar de qué forma afecta la falta de capacitaciéon en el ambito Administrativo,

Contable y Tributario de comerciantes minoristas de prendas de vestir para que tengan

un mejor desempefio laboral.
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En la investigacion se conté con informacion directa y oportuna de los comerciantes
minoristas de prendas de vestir del Canton Milagro, en lo referente a los Procedimientos
Administrativos, Contables y Tributarios que pueden ser de manera manual y

computarizada. Esta informacion permite establecer registros financieros adecuados.
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CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

El canton Milagro cuenta con 159 establecimientos comerciales dedicadas a la venta al
por menor de prendas de vestir; este es el campo que se estudiara.

Hoy en dia los comerciantes minoristas cumplen un rol en el que se preocupan
solamente en vender la mercaderia sin importarle los procedimientos administrativos,
contables y tributarios con los que deben cumplir para tener un adecuado control de su
negocio y de esta manera ademas cumplir con el Estado; es ahi donde esta deficiencia

origina disminucion en las utilidades del negocio, ya que carecen de este conocimiento.

El desinterés en la estructura actual de procedimientos administrativos, contables y
tributarios para el buen manejo administrativo, contable y tributario perjudica en la
eficiencia de las operaciones que realiza a diario, lo cual se le debe dar mas
importancia debido a que los comerciantes deben actuar de manera adecuada en el
registro de sus actividades para tener una informacion eficaz del negocio ya que sirve

de mucha utilidad para tener buenos resultados.
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Ademas de tener un desconocimiento sobre la utilidad real que ha tenido durante un
periodo determinado de las actividades que realiza afecta para una buena toma de
decision futura sobre el negocio; por ejemplo; el no saber realmente si invertir o no su

dinero, o realizar rotacidn de sus inventarios.

También podemos observar que el poco conocimiento en el uso de procedimientos
administrativos, contables y tributarios origina un manejo inadecuado del recurso
econdémico que manejan gracias a la actividad comercial que realizan, de manera que
deben nutrirse mas acerca de su negocio para tener una excelente administracién del
mismo y por ende obtener rentabilidad .

De mantenerse la situacién actual, los duefios de estos negocios no sabran en que

momento podran realizar inversiones y tal vez su negocio vaya a la quiebra.

Se puede ademés analizar que la falta de capacitacion continua por parte de los
comerciantes minoristas conlleva a tener errores en sus tareas y no poder realizar un
trabajo de la manera mas correcta, como asi también que permita mejorar su calidad,

costos, productividad y por ende incrementar su rentabilidad.

La capacitacion activa y permanente para motivar tanto a los duefios como al personal
gue labora en estos negocios, a la cultura tributaria; podria mejorar el interés propio
sobre sus negocios asi también sobre el manejo administrativo y de los recursos

econdmicos para desarrollar sus actividades econémicas.

1.1.2 Delimitacion del Problema.

v' Campo: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria.
v Area: Contabilidad

v' Aspecto: Analisis de los Procedimientos Administrativos, Contables vy
Tributarios de los comerciantes Minoristas de Prendas de Vestir del Cantéon

Milagro.
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v' Tiempo: Periodo 2014

v' Espacio: Milagro- Guayas- Ecuador

1.1.3 Formulacion del Problema.
La deficiencia en la aplicacion de procedimientos administrativos, contables y tributarios
origina disminucion en las utilidades en los comerciantes minoristas de prendas de

vestir del Canton Milagro.

1.1.4 Sistematizacion del Problema.

*

¢;De qué manera afecta la estructuracion actual de procedimientos
administrativos, contables y tributarios de los contribuyentes para el manejo

administrativo, contable y tributario?

*

¢En qué proporcién afecta el desconocimiento sobre la utilidad real del negocio

en relacion a la toma de decisiones de los comerciantes minoristas?

*

¢, Qué efecto genera el poco conocimiento en el uso de los procedimientos
administrativos, contables y tributarios en relacién a la utilidad reflejada por los

comerciantes minoristas?

¢ ¢En que afecta la falta de capacitacion continua por parte de los comerciantes

minoristas sobre su negocio?
1.1.5 Determinacién del tema.

Andlisis de los Procedimientos Administrativos, Contables y Tributarios de los

comerciantes Minoristas de Prendas de Vestir del Canton Milagro.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Definir como la deficiencia en la aplicacion de procedimientos administrativos, contables
y tributarios afecta las utilidades en los comerciantes minoristas de prendas de vestir del

Canton Milagro, mediante un estudio de campo.

1.2.2 Objetivos Especificos.

» Analizar en que incide la estructura actual de procedimientos administrativos,
contables y tributarios en relacién al manejo administrativo, contable y tributario

de los comerciantes minorista de prendas de vestir.

» Determinar la incidencia entre el desconocimiento de la utilidad real reflejado en
los registros de ingresos y gastos en relacion a la toma de decision futura del

negocio.

» Establecer la influencia del poco conocimiento en el uso de procedimientos
administrativos, contables vy tributarios en relacion a la utilidad reflejada por los

comerciantes minoristas de prendas de vestir del Cantdén Milagro.
» Determinar de qué forma afecta la falta de capacitacion en el ambito

Administrativo, Contable y Tributario de comerciantes minoristas de prendas de

vestir del Canton Milagro.
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1.3 JUSTIFICACION

El proyecto de analisis de los procedimientos administrativos, contables vy tributarios de
los comerciantes minoristas de prendas de vestir del canton Milagro permitira analizar la
afectacion que tiene los procedimientos en la utilidad de su negocio.

La causa del desinterés en la estructura actual de los procedimientos administrativos,
contables y tributarios traerd& como consecuencia mala informacion contable del
negocio. El desarrollo de este estudio aportara, con diferentes opiniones sobre cual

serd la estructura adecuada para el buen funcionamiento del negocio.

El propdsito del proyecto es tratar de capacitar a los comerciantes minoristas de
prendas de vestir del canton Milagro sobre los procedimientos administrativos,
contables y tributarios para asi mejorar el control del negocio; realizando dicha
propuesta, se considera que los comerciantes minoristas de prendas de vestir tendran
una mejor administraciéon de su negocio, y a su vez estaran cumpliendo con los deberes
al Estado, ademas podran determinar si efectivamente en un periodo determinado

obtuvieron o no utilidad, el mismo que los llevara al éxito.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

A nivel mundial

En América Latina se presenta problemas de informalidad, el mismo que se da con
mayor intensidad entre los pequefios contribuyentes (individuos auténomos,
asalariados, productores y vendedores ambulantes) o empresas (micro-
emprendimientos y PYMES); este nivel de informalidad afecta al sistema tributario, ya
qgue representa una reduccion de los recursos tributarios que son recaudados por la

Administracion Tributaria de cada pais.

En el figura 1 se encuentran los valores estimados a la economia informal durante el

periodo 1999-2007 en las diferentes regiones del planeta.

América Latina es la region con un mayor porcentaje de economia informal (41.1%),

siendo el de mayor tamafio a nivel internacional.
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Figura 1. Informalidad laboral en los paises de América Latina — afio 2010
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Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de datos del SEDLAC (CEDLAS-Banco Mundial)
(*) Salvo en los casos que se explicita el Giltimo aflo disponible en las estimaciones.

Los motivos para pertenecer a la informalidad es el evadir impuestos, con el fin de
reducir sus costos y ademas tener mas beneficios; es decir que para un comerciante
minorista no le resulta factible asegurar a sus empleados ya que lo poco que gana
cubre sus gastos basicos.

Ademas se presentan problemas en los ingresos tributarios de los diferentes paises de
Ameérica Latina ocasionados por la economia informal. La evasion de los impuestos al
pago de las contribuciones para el financiamiento de la seguridad social y del Impuesto
a la Renta, en el caso de los trabajadores cuentapropistas, produce una pérdida de
recursos cuyos efectos finales dependen de las vias existentes para financiar la misma
(Comision Econémica para América Latina y El Caribe); es decir que los efectos de la

informalidad repercutira negativamente en el crecimiento de los paises.

Un pais con mayor economia informal destinara menos a la educacion, salud,
carreteras, etc.; ya que la recaudacion tributaria tiene una direccién al gasto publico, y
este a su vez se vera afectado debido a que no se registran ingresos en la
administracion Gubernamental por causa al alto nivel de economia informal que se

presenta en un pais.

29



A continuacion en la figura 2 se puede observar los ingresos tributarios que han

obtenido los paises pertenecientes a América Latina en el afio 2010.

Figura 2. Ingresos tributarios en los paises de América Latina

(promedios trienales, en porcentajes del PIB)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de CEPAL v OECD.

En la figura se puede observar claramente la evolucion que han tenido los paises en los
ingresos tributarios. Se destaca a Brasil alcanzando un nivel promedio de 33,6% del
PIB para el trienio 2008-2010 y Argentina le sigue con un 31,8% del PIB para el mismo
periodo, siendo este Ultimo uno de los paises (junto con Nicaragua, Bolivia y Ecuador)

gue registran el mayor incremento de su carga tributaria a nivel regional en los ultimos

dos decenios.

Como consecuencia de las politicas pregonadas por el Consenso de Washington, las
estructuras tributarias de la region experimentaron un proceso de simplificacion con la
eliminacion de una gran cantidad de impuestos especificos. Esto condujo a la
concentracion de los sistemas tributarios en un grupo acotado de tributos entre los que
se destacan el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto sobre la Renta de personas
fisicas y juridicas, algunos gravamenes selectivos sobre determinados bienes (tabaco,

bebidas alcohdlicas, combustibles) y servicios (telecomunicaciones y electricidad),
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tributos sobre el comercio internacional y algunos impuestos patrimoniales,
correspondiendo el resto a las contribuciones de la seguridad social. (Comision

Econdmica para América Latina y El Caribe)

La mayoria de los paises optaron por consolidar impuestos como IVA (Impuesto al valor
agregado) e ISR (Impuesto sobre la renta), para de esta manera fortalecer las
principales fuentes de recursos tributarios. El primero por la gran ventaja técnica y

econdmica como el principal instrumento de la tributacion latinoamericana.

El Impuesto sobre la Renta (ISR) también fue consolidandose como el otro pilar
fundamental de los sistemas tributarios de la regién, sobre todo en el Ultimo decenio.
Las sustanciales reformas en la tributacion directa observadas en los casos de
Uruguay, México, Ecuador y Peru son una clara muestra de ello. En consecuencia, la
mayor parte de las mejoras implementadas en la administracion tributaria de los
principales gravamenes estuvieron concentradas tanto en el Impuesto al Valor
Agregado como en el Impuesto sobre la Renta, lo que se tradujo en una disminucién de
los costos de recaudacion y de los niveles de evasion impositiva. (Comision Econémica

para América Latina y El Caribe)
En Ecuador

Ecuador actualmente se encuentra en transformacion hacia una mayor industrializacién
en el sector textil, ademas de una reduccion de los costos que pueda permitir competir
con Peru, Colombia y en menor medida con Brasil. La diversificacién en el sector ha
permitido que se fabrique un sinnimero de productos textiles en el Ecuador, siendo los
hilados y los tejidos los principales en volumen de produccién. No obstante, cada vez es
mayor la produccion de confecciones textiles, tanto las de prendas de vestir como de
manufacturas para el hogar. (Zapata, 2006)

El comercio del sector textil en nuestro pais ha tomado posicionamiento segun datos

del Censo Nacional Econdmico del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
realizado en el 2010 en un 68% a nivel nacional, teniendo una participacion de
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exportacion un 1.3%, en el cual se encuentra como principales exportadores a China y
a la UE (Unién Europea), en primer y segundo lugar respectivamente. Ademas cuenta
con un sector minorista integrado por un 232.760 establecimientos econdmicos; en este
se encuentra las actividades econdmicas relacionadas a la venta de prendas de vestir

en un 10.9% a nivel nacional. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

En Ecuador actualmente por buscar que los contribuyentes cumplan con la obligacion
tributaria se ha disefiado el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) que es
tratar de facilitar y simplificar el pago de impuestos de los contribuyentes; de acuerdo
con el Servicio de Rentas Internas, tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el
pais. El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano solo es aplicado a personas

naturales (fisicas) cuya actividad econémica sea cualquiera.

Para pertenecer al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano deben pagar su cuota

puntualmente o pre-pagar el afio y emitir los comprobantes de venta autorizados.

Este sistema tributario esta controlado por el Servicio de Rentas Internas del gobierno
de Ecuador e incluye tanto el Impuesto al Valor Agregado como el Impuesto sobre la

Renta en su cobranza. (Servicio de Rentas Internas)

A partir del 2007 se expide la Ley Organica del Régimen Tributario Interno en el cual
establece que las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deberan llevar
registros de gastos de ingresos y gastos de las actividades econdmicas que efectlen.

Con el cumplimiento de esta ley lo que se espera es que todos los contribuyentes
tengan un control sobre las actividades comerciales de la empresa, ademas de tener

conocimiento sobre la rentabilidad de la misma.

En la provincia del Guayas se encuentra un 17% de empresas dedicadas al comercio
en el sector textil, de un 68% a nivel nacional; cuenta ademas con sector minorista

dedicado a realizar actividades comerciales con 58.552 establecimientos econémicos,
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de los cuales 4.574 se dedican a la venta al por menor de prendas de vestir, calzado y
articulos de cuero en comercios especializados. (Censo Nacional Economico , 2010)

En la Ciudad de Milagro

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC 2012) categoriza como venta
al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios
especializados a 159 microempresas, las cuales seran la poblacion para el estudio de

esta investigacion.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Para la presente investigacion encontramos estudios que se han realizado en nuestro
pais, los cuales podemos relacionarlos con nuestra investigacion. A continuacion

enumerados los estudios similares:

1. Tesis de Grado:

Tema: “Analisis y causas de los problemas contables y financieros que impiden el
aumento de proyeccion de los pequefios y medianos negocios en la ciudad de Manta”
Autora: Liliana Patricia Restrepo Escudero

Tipo de Fuente Bibliogréfica: Tesis de Grado

Universidad: Tecnoldgica Equinoccial

Ano: 2008

Resumen:

El mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, pero este movimiento va de la
mano con los cambios que se presentan en la tecnologia, las nuevas demandas de
informacion, los cambios sociales, culturales y econOmicos existentes en este nuevo

ambito.
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La contabilidad es quizas una de las actividades, mas importante en el campo de los
negocios, permite informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el

posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos.

Hoy en dia en el mundo la contabilidad es uno de los retos dificiles, aparte de seguir
apoyandose en la contabilidad normal que en si misma plantea la validez de la
informacion contable, debe encontrar y aplicar nuevos elementos que le permitan de
una manera integral reflejar todo lo que ocurre en la empresa evidenciandolo en los

estados financieros y en los respectivos informes.

Analisis:

En el estudio realizado por estudiante de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial ,
hemos relacionado con variables de la investigacion planteada, llegando al andlisis,
que los pequeios empresarios deben llevar un correcto control contable, el mismo que
ayudara a conocer la verdadera situacion econémica del negocio, ya que esto afecta de
alguna u otra manera para una adecuada toma de decisiones que nos permitira saber
en que, cuando y en donde invertir para que nuestro negocio crezca financieramente.
Ademas menciona que la contabilidad es una herramienta importante para llevar un
negocio, de tal manera que se refleja todas las actividades desarrolladas diariamente

para luego interpretar sus resultados.

2. Tesis de Grado:
Tema: Adecuacion de un ambiente pedagdgico e implementacion de un plan de
capacitacibn para emprender en pequefios negocios dirigidos a los comerciantes

autonomos del “floron 4” del canton Portoviejo, provincia de Manabi.
Autores: Rivera Marquez Maria José - Zambrano Vargas Julissa Antonieta

Tipo de Fuente Bibliografica: Tesis de Grado
Afo: 2009

34



Resumen:

Para poder medir el desempefio que tienen los comerciantes acerca de coémo llevar el
control de las actividades de sus negocios, se les realizaron encuestas en la cual
arrojaron resultados no favorables, que permite comprobar que su nivel de
conocimiento en administraciéon de negocios es bajo, para mejorar su conocimiento se

desarroll6 un plan de capacitacién en temas béasicos de contabilidad y administracion.

En la investigacion vamos afianzar los conocimientos de los habitantes sobre como
emprender en pequefios negocios con el objetivo de que sean aplicados en sus
actividades diarias para impulsar el desarrollo o crecimiento de los mismos con la
finalidad de que la comunidad se favorezca. Ademas es fundamental que los
comerciantes sean capacitados con el afan de que traigan progresos a la comunidad,
es por eso que los que han realizado esta investigaciébn seran los encargados de
brindarles los conocimientos necesarios para una correcta administracion de sus

recursos.
Analisis:

En este estudio, realizado por estudiantes de la Universidad Técnica De Manabi,
establece que uno de los problemas en gque enfrenta los comerciantes autbnomos es la
falta de asesoramiento de como emprender un negocio, ademas de llevar un control en
los procesos administrativos de los recursos financiero, llegando a la conclusién que es
de gran importancia tener conocimiento sobre la situacién financiera del negocio, el

mismo que ayudara a la estabilidad y crecimiento del negocio comercial.

Para que los comerciantes tengan buenas ideas para emprender sus negocios deben
asesorarse, debido a que es importante para saber que producto se va a ofrecer en el
mercado y de esa manera no tener errores a la hora de venderlo, ademas que para eso
se requiere de una excelente administracion de los recursos del negocio y con un buen

manejo de los mismos todo seria un éxito.
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3. Tesis de Grado:
Tema: Estudio de factibilidad para la creacidbn de un centro de asesoramiento y
capacitacion contable, tributaria y de creacidbn de microempresas dirigida a los

pequefios comerciantes de la ciudad de Ibarra.
Autor: Méndez H. Lorena A.

Tipo de Fuente Bibliografica: Tesis de Grado
Ano: 2011

Resumen:

El motivo de esta investigacion se origina en el desarrollo comercial de los pequefios
comerciantes de la ciudad de lIbarra, en la que nos indica que por la falta de
asesoramiento y capacitacion contable, tributaria y la creacibn de microempresas,
descuidan sus capitales o son mal utilizados en actividades poco productivas que no les
garantizan un desarrollo, sino que conlleva a un retroceso econémico en su negocio.
Ademas tienen la necesidad de tener informacion en emprendimientos por parte de los
pequefios comercios para optar por nuevos mercados y de este modo no poner en

riesgo sus limitados capitales.

La falta de capacitacion no les permite mejorar como comerciantes y desarrollar de
mejor manera las actividades que se proponen realizar. El no llevar un registro contable
de sus transacciones diarias produce que tengan un desconocimiento de que si su

negocio es rentable o no.
Andlisis:

En este estudio realizado podemos observar que uno de los problemas principales es la
falta de capacitacion de los comerciantes sobre su negocio, para que tenga un buen
crecimiento y utilizar estrategias adecuadas que le conllevan a ofrecer un producto de
alta calidad. Ademas que si recibieran capacitacion de como manejar todos los recursos

a futuro podrian ampliarse en el mercado y tener un alto crecimiento.
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Las capacitaciones constantes son muy importantes debido a que nos permiten obtener
mas informacion de la que no conocia acerca del negocio y poder alcanzar resultados
positivos en el mercado. El control de los registros contables es fundamental e
indispensable debido a que permite obtener informacion confiable de las operaciones
diarias de la empresa, la situacion del negocio y en base a esa informacién poder tomar
decisiones correctas que puedan ayudar a mejorar el crecimiento del negocio.

2.1.3 Marco Tedrico
Fundamentacion Empresarial
Empresa

Segun Idalberto Chiavenato, en uno de sus libros “Iniciacién a la Organizaciéon y
Técnica Comercial” define a empresa, como una organizacién social que utiliza todos

los recursos necesarios para poder cumplir con los objetivos propuestos. (Chiavenato)

Los autores Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, indican en el libro "Hacer
Empresa: Un Reto", que empresa se la puede considerar como procedimientos dentro
del cual una persona o un grupo de personas, desarrollan tareas encaminadas a la
producciéon o distribucion de bienes o servicios, para lograr un proposito social

establecido. (Zoilo Pallares)

Para el autor Lair Ribeiro, del libro "Generar Beneficios", sefiala que empresa es solo un
dialogo que existe a través del lenguaje que utilizan las personas que la conforman.
(Ribeiro)

Clasificacion de las Empresas
Segun los autores Solis y Urdiain clasifica a las empresas de la siguiente manera:

Segun la actividad
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Industriales: es la produccion de bienes mediante la transformacion de la materia a

producto terminado. Estas se clasifican en: Extractivas y Manufactureras.

v

Comerciales: son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra-venta de productos terminados. Se clasifican en:
Mayoristas, Minoristas y Comisionistas.

Servicio: aquellas que brindan servicio a la comunidad, estas se clasifican en:
Transporte, Turismo, Instituciones financieras, Servicios publicos (energia, agua),
Servicios privados (ventas, publicidad, contable, administrativo), Educacion,

Finanzas, Salud.

Segun el capital

v

v
v

Empresa privada: el capital es de accionistas particulares (empresa familiar si es
la familia)

Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores.

Empresa publica: el capital y el control es del Estado.

Empresa mixta: el capital o el control es tanto estatal como privado.

Segun la forma juridica

v

v
v

Empresas individuales: si s6lo es de una persona. Suelen ser empresas
pequefias o de caracter familiar.
Empresas de sociedades: son constituidas por varias personas.

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segun su tamafo

NN NN

Micro empresa: tiene 10 o menos trabajadores.
Pequefia empresa: tiene entre 11 y 49 trabajadores.
Mediana empresa: tiene entre 50 y 250 trabajadores.
Gran empresa: tiene mas de 250 trabajadores.

Micro emprendimiento
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Segun su actuacion

v' Empresas locales: venden sus productos o servicios dentro de una localidad
determinada.
v' Empresas nacionales: actian dentro de un solo pais.

v' Empresas internacionales: si abarca a dos o mas paises.
Segun la cuota de mercado que poseen las empresas

1. Empresa aspirante: aquélla cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota
frente al lider.

2. Empresa especialista: responde a necesidades muy concretas, dentro de un
segmento de mercado.

3. Empresa lider: marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones, publicidad,
etc.

4. Empresa seguidora: no dispone de una cuota suficientemente grande como

para inquietar a la empresa lider. (Urdiain, 2011)

Esta clasificacion de empresas se ajusta a nuestro pais y, sobre todo a la investigacion;
ya que en ella analizaremos a microempresas dedicadas al comercio de prendas de
vestir. Segun Urdiain las microempresas son aquellas las que poseen 10 o menos

trabajadores, las que seran objeto de estudio en la investigacion.
Contabilidad de las empresas

Contabilidad es registrar, clasificar y resumir todas las operaciones econémicas que se
realicen en la empresa, con la finalidad de obtener la informacion financiera necesaria

para asi tomar las decisiones adecuadas. (SME Toolkit)

La contabilidad es importante en toda empresa por algunas razones, sirve para ayudar
a tener los registros de una manera eficiente y eficaz, ademas permite a una empresa
permanecer efectivamente, por cuanto se mantiene al tanto de las operaciones

comerciales que se desarrollan. (e how en espariol)
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También podemos decir que la contabilidad es el arte que se utiliza para producir
informacion cuantitativa que sirva de base para los usuarios en la toma de decisiones
econdémicas. Asimismo permite clasificar y registrar transacciones financieras de un

negocio.

Es importante llevar una adecuada contabilidad porque es una herramienta util que
permite conocer ingresos y gastos, la situacion financiera de un negocio, tener
anotaciones de lo que tiene, de lo que le deben, de lo que debe pagar. Igualmente,
desde una perspectiva fiscal es la base para determinar los impuestos con los que se

deben cumplir.
José Rey Pombo en su libro de Contabilidad General establece que:
Tiene como objetivo principal, la medicién adecuada del patrimonio en sus aspectos:

e Estatico: valor del patrimonio en una fecha determinada.

e Dinamico: variacion del patrimonio a lo largo de un periodo de tiempo.

e Cuantitativo: valor de los elementos que integran del patrimonio.

e Econodmico: inversiones realizadas por la empresa con los fondos obtenidos.

e Financiero: donde se han obtenido los fondos con lo que se realizaran las
inversiones. (POMBO, 2011)

Principios contables generalmente aceptados (PCGA)
A continuacién se explican cada uno de los principios contables:

1. Equidad: Todos los estados financieros deben tener equidad entre intereses

opuestos.

2. Ente: Los estados financieros se refieren siempre a una empresa donde al propietario

se le considera como tercero.

3. Bienes econdmicos: Estos son los bienes o servicios que pueden ser valuados en

términos monetarios.
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4. Moneda Comun: Los estados financieros se deben registrar con la moneda comudn

legal del pais en que funciona.

5. Empresa en marcha: Empresa que registra sus actividades financieras tiene vigencia

de funcionamiento temporal con proyeccion al futuro.

6. Ejercicio: Se le conoce con el nombre de periodo. Se refiere a los resultados de la

gestion que se miden entre ejercicio y ejercicio sean comparables.

7. Objetividad: Los cambios en los activos, pasivos y el patrimonio deben medirse y

registrarse adecuadamente en los registros.

8. Prudencia: Este principio dice que no se deben subestimar ni sobreestimar los
hechos econdmicos que se van a contabilizar. Es decir que cuando se contabiliza,

siempre se escoge el menor valor para el activo.

9. Uniformidad: Mientras los principios de contabilidad sean aplicables para preparar los
estados financieros, deben ser utilizados uniformemente de ejercicio a ejercicio (de un

periodo a otro) para que puedan compararse.

10. Exposicion: Este principio dice que todo estado financiero debe tener toda la
informacion necesaria para poder interpretar adecuadamente la situacion financiera del

ente al que se refieren.

11. Materialidad: Este principio establece que las transacciones de poco valor
significativo no se deben tomar en cuenta porque no alteran el resultado final de los

estados financieros.

12. Valuacién al costo: Es el principal criterio de valuacion, que establece que los
activos y servicios que tiene un ente, se deben registrar a su costo histérico o de
adquisicién. Para establecer este costo se deben tomar en cuenta los gastos en

transporte y fijacion para su funcionamiento.
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13. Devengado: Las variaciones patrimoniales (ingresos o egresos) que se consideran
para establecer el resultado econdémico competen a un ejercicio (periodo) sin considerar

si ya se han cobrado o pagado.

14. Realizacion: Los resultados econdmicos sélo deben contabilizarse cuando queden
realizados a través de medios legales o comerciales (actas, documentos, etc.) donde se

toman en cuenta los riesgos inherentes de todo negocio. (Vargas, GestioPolis)

Productividad

La productividad se ha desarrollado a través del tiempo y en la actualidad son
diferentes las definiciones que se presentan sobre la misma, asi mismo de los factores
gue la conforman, de la misma manera hay ciertos elementos que se determinan como

constantes, estos son: la produccion, el hombre y el dinero. (Nufiez, 2007)

También se menciona que la productividad es un indicador que refleja de qué manera
se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;
interpretado en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, incluso la
eficiencia con la cual los recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, son

usados para producir bienes y servicios en el mercado. (Martinez, 2007).

Administracion

El autor Idalberto Chiavenato menciona en su libro Introduccion a la Teoria General de
la Administracion; que administracion es el desarrollo de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de todos los recursos que sean necesarios para lograr los objetivos de

la empresa.

Los autores Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periafiez Cristdbal,
indican que la administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos

(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
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repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la

organizacion.

Los autores que se toman como referencia llegan a la misma conclusion en que la
administracion se trata de un proceso para lograr las metas u objetivos que tiene cada

persona 0 empresa.

Procesos Administrativos

Es un conjunto de fases a seguir para poder darle solucién a un problema o situacion
qgue se le presenten puede ser administrativo, en el podemos encontrar problemas de
organizacién, direccion y para darle solucion tenemos que tener una buena planeacion,
un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer el proceso de la

mejor manera.

La técnica de planeacion y la organizacion son partes importantes en el proceso ya que
es ahi donde radica la dificultad del método que se utilice pues al ser los pasos con mas

cantidad de deberes se vuelve un poco mas complicado tener el control. (Pérez, 2013)

Segun el libro administracion, los autores Harold, koontzy Heinz weihrick, indican que
las funciones de todo administrador son: planificacién, organizacion, direccién y control

gue conforman el proceso administrativo.

Figura 3. Procesos Administrativos

Procesos
Administrativos

Planeacion Organizacion Direccion Control

Fuente: Propia
Elaboracién: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Planeacion: Método que se emplean para cumplir objetivos y alcanzar los propdsitos

establecidos.

Organizacion: Conjunto de reglas que deben cumplir todos miembros de la empresa y

gue le permita alcanzar sus objetivos.

Direccion: Dirigir, orientar las actividades que realice una empresa para poder lograr un

fin.

Control: Verificar que todas las actividades que desempefian en la empresa se hayan

realizado adecuadamente.

Obligacion tributaria

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacibn en dinero, especies 0 servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley
(TRIBUTARIO, CODIGO TRIBUTARIO)

Personas Naturales

Aquellas personas que realicen actividades econdmicas, las cuales tienen la obligacién
de inscribirse al Registro Unico de Contribuyentes, emitir y entregar comprobantes de
ventas autorizados por el Servicio de Rentas Internas, ademas presentar declaraciones
de impuesto de acuerdo a la actividad econdémica que realicen. (Servicio de Rentas

Internas)
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Registro Unico de Contribuyentes
Segun la Ley del Registro Unico de Contribuyentes:

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- ES un instrumento que tiene
por funcién registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como
objeto proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

Art. 2.- Del Registro (Sustituido inc. 1 por el Art. 21 de la Ley 41, R.O. 206, 2-XI11-97).- El

Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de Rentas Internas.

Todos los organismos del Sector Publico asi como las instituciones, empresas
particulares y personas naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha Direccion.

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O. 366,
30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas en el pais en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a
tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez, en el Registro

Unico de Contribuyentes.

Si un obligado a inscribirse no lo hiciere, en el plazo que se sefiala en el articulo
siguiente, sin perjuicio a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el

Director General de Rentas asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como toda
entidad, fundacion, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera sea su

denominacion, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas, consulados

y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador mantiene relaciones
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diplométicas, consulares o comerciales, no estan obligados a inscribirse en el Registro
Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlo si lo consideran conveniente.

Cuadro 1. Plazos para presentar las declaraciones y pagar los impuestos se establecen

conforme el noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes:

Noveno Digito Impuesto al Valor Agregado
del Registro MENSUAL SEMESTRAL Impuesto a la
Unico de Primer Segundo Renta
Contribuyentes Semestre Semestre

1 10 del mes | 10 de julio 10 de enero 10 de marzo
siguiente

2 12 del mes | 12 de julio 12 de enero 12 de marzo
siguiente

3 14 del mes | 14 de julio 14 de enero 14 de marzo
siguiente

4 16 del mes | 16 de julio 16 de enero 16 de marzo
siguiente

5 18 del mes | 18 de julio 18 de enero 18 de marzo
siguiente

6 20 del mes | 20 de julio 20 de enero 20 de marzo
siguiente

7 22 del mes | 22 de julio 22 de enero 22 de marzo
siguiente

8 24 del mes | 24 de julio 24 de enero 24 de marzo
siguiente

9 26 del mes | 26 de julio 26 de enero 26 de marzo
siguiente

0 28 del mes | 28 de julio 28 de enero 28 de marzo
siguiente

Fuente: Servicio de Rentas Internas

En el Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 37.- Registro de
compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con la compra o adquisicion de
bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes de venta autorizados por
el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, asi como por los

documentos de importacion.
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Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a personas

no obligadas a llevar contabilidad.

En el Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 38.- Emision de
Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar comprobantes
de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacién de servicios que

efectien, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se
realicen a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa
cero por ciento del IVA (Impuesto al Valor Agregado), independientemente de las

condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan emitir
comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor establecido en el

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, a peticién del adquirente del bien o servicio, estan obligadas a emitir

y entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus

transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de

Comprobantes de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitiran una sola nota de

venta cuyo original y copia conservaran en su poder.

En todos los deméas aspectos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion.
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Presentacion de Anexos

La Administracion Tributaria requiere para efectos de control que los contribuyentes
presenten informacion adicional a las declaraciones de impuestos. Esta informacion
recibe el nombre de anexo, cuya finalidad es proporcionar a nivel de detalle la
informacion que sustenta las declaraciones de impuestos u otra informacion relevante.

(Servicio de Rentas Internas)
Retenciones de impuestos

La retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo
que suceda primero. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el
comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion.
(TRIBUTARIO L. O.)

Impuesto a la Renta

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 1.- Objeto del impuesto.-
Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley.

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El
ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1o. de enero al 31 de
diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 10.
de enero, el ejercicio impositivo se cerrard obligatoriamente el 31 de diciembre de cada

ano.

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 16.- Base imponible.- En general,
la base imponible esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos,

gastos y deducciones, imputables a tales ingresos.
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Tarifas del Impuesto a la Renta

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 36.- Tarifa del impuesto a la renta

de personas naturales y sucesiones indivisas:

a) Para liquidar el impuesto a la renta de las personas naturales y de las sucesiones
indivisas, se aplicaran a la base imponible las tarifas contenidas en la siguiente

tabla de ingresos:

Cuadro 2: Tarifas del Impuesto a la Renta 2014

Afio 2014 - En doélares
Fraccion Exceso Impuesto Impuesto
Basica Hasta Fraccion Fraccion
Basica Excedente
- 10.410 0 0%
10.410 13.270 0 5%
13.270 16.590 143 10%
16.590 19.920 475 12%
19.920 39.830 875 15%
39.830 59.730 3.861 20%
59.730 79.660 7.841 25%
79.660 106.200 12.824 30%
106.200 En 20.786 35%
adelante

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno

Plazos para la declaracién

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 40.- Plazos para la declaracion.-
Las declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente, por los

sujetos pasivos en los lugares y fechas determinados por el reglamento.

En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del ejercicio

impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada del impuesto a la
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renta. Una vez presentada esta declaracion procedera el trdmite para la cancelacion de
la inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes o en el registro de la suspension
de actividades economicas, segun corresponda. Esta norma podra aplicarse también
para la persona natural que deba ausentarse del pais por un periodo que exceda a la

finalizacion del ejercicio fiscal.
Impuesto al Valor Agregado

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se
establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las

condiciones que preveé esta Ley.

En la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno Art. 53.- Concepto de transferencia.-
Para efectos de este impuesto, se considera transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por
objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la
transferencia se efectle a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se
dé a los contratos o negociaciones que originen dicha transferencia y de las
condiciones que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacién y el arrendamiento de éstos con opcion de compraventa, incluido el
arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes

muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccién o venta.

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 58.- Base imponible general.- La
base imponible del IVA (Impuesto al Valor Agregado) es el valor total de los bienes

muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten,
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calculado a base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen
impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.

Del precio asi establecido so6lo podran deducirse los valores correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidos a los compradores segun los
usos o costumbres mercantiles y que consten en la correspondiente factura;

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; vy,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.
Devolucion de Impuesto al Valor Agregado

La devolucion de IVA (Impuesto al Valor Agregado) es un procedimiento mediante el
cual el Servicio de Rentas Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado a los beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la normativa legal

correspondiente. (Servicio de Rentas Internas)

Declaracion del impuesto

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 67.- Declaracion del impuesto.-
Los sujetos pasivos del IVA (Impuesto al Valor Agregado) declararan el impuesto de las
operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo
de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo
caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma
y plazos que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados
con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencién total
del IVA (Impuesto al Valor Agregado) causado, presentaran una declaracién semestral
de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencién de IVA (Impuesto al

Valor Agregado).
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Liquidacion del impuesto

En la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno Art. 68.- Liquidacion del impuesto.-
Los sujetos pasivos del IVA (Impuesto al Valor Agregado) obligados a presentar
declaracion efectuaran la correspondiente liquidacién del impuesto sobre el valor total

de las operaciones gravadas.
Pago del impuesto

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 69.- Pago del impuesto.- La
diferencia resultante, luego de la deduccién indicada en el articulo anterior, constituye el
valor que debe ser pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion de la
declaracion.

Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado
crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes siguiente.

Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo
y el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el IVA (Impuesto al Valor Agregado) causado
dentro de los seis meses inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al
Director Regional o Provincial del Servicio de Rentas Internas la devolucién o la
compensacion del crédito tributario originado por retenciones que le hayan sido
practicadas. La devolucion o compensacion de los saldos del IVA (Impuesto al Valor
Agregado) a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos v,

consiguientemente, no causaran intereses.

Fundamentacion tributaria
Obligacion tributaria

En el Cddigo Tributario Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico

personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
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contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley.
Nacimiento de la Obligacion tributaria

En el Cédigo Tributario Art. 18.- Nacimiento.- La obligacién tributaria nace cuando se

realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.
Exigibilidad de la Obligacion tributaria

En el Codigo Tributario Art. 19.- Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir
de la fecha que la ley sefale para el efecto.

A falta de disposicidn expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:

la.- Cuando la liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el
vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion respectiva; y,

2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la

liquidacion y determinar la obligacién, desde el dia siguiente al de su notificacion.

Contribuyentes obligados a llevar contabilidad

En el Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Art. 34.-
Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y establecimientos
permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley
de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econOmicas o al 10. de enero de cada
ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD
100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se entiende
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como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el
contribuyente, relacionados con la generacién de la renta gravada.

En el caso de personas naturales que tengan como actividad econdmica habitual la de
exportacion de bienes deberan obligatoriamente llevar contabilidad,
independientemente de los limites establecidos en el inciso anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento de
bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital propio.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado
contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital
propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podran dejar
de llevar contabilidad sin autorizacién previa del Director Regional del Servicio de
Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador
legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo
minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario como plazo
maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos
establecidos en otras disposiciones legales.

Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos

En el Reglamento a la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno Art. 35.-
Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.- Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital, obtengan
ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta
imponible.

La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la transaccion, el

concepto o detalle, el numero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
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observaciones que sean del caso y deberd estar debidamente respaldada por los
correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario, sin

perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales.

El registro de ventas y compras puede ser realizado bajo el siguiente formato:

Cuadro 3. Ejemplo de registros de compras y ventas

No. De Comprobante
de Venta (sea de su
Fecha venta o de su Concepto Subtotal | IVA Total
compra)
12/12/2010 | 001-001-3456789 | Compra 120,00 14,40 | 134,40
gaseosas
05/02/2011 | 001-001-1235678 | Compra de frutas | 80,00 - 80,00
08/03/2011 001-001-0000325 | Venta de | 160,00 | 19,20 | 179,20
mercaderia

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Presentacion de declaraciones

Declarar significa notificar al Servicio de Rentas Internas sus ingresos y egresos, y asi
establecer el impuesto a pagar. Usted puede realizar sus declaraciones mediante los
formularios autorizados por el Servicio Rentas Internas o por medio del Internet,
solicitando previamente una clave de acceso. Este servicio se encuentra habilitado las

24 horas durante los 365 del afio. (Servicio de Rentas Internas)
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Cuadro 4. Las personas naturales estan obligadas a presentar las siguientes
declaraciones:

Formulario 104: para personas obligadas a llevar
contabilidad.
En forma Mensual
IVA (Impuesto | Si vende productos o servicios gravados con tarifa 12%

al Valor Si vende productos o servicios gravados con tarifa 0% y 12%

Agregado) En forma Semestral

Si vende productos o servicios gravados Unicamente con
tarifa 0%
Si le retienen el 100% del Impuesto al Valor Agregado en
todas sus ventas (profesionales y arrendatarios de bienes
inmuebles a sociedades)
IR (Impuesto a | Formulario 102: para personas obligadas a llevar

la Renta) contabilidad

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Fundamentacién Legal
Constitucion Empresa:

La Superintendencia de Companias del Ecuador, indica que se deben seguir 14

pasos para la constitucién de las empresas. (Persona Juridica)

1. Aprobacion del nombre o razén social de la empresa, en la superintendencia de

compaifiias.
2. Apertura de la cuenta de integracion de capital, en cualquier banco de la ciudad.
3. Exaltar a escritura publica la constitucién de la empresa en cualquier notaria.

4. Presentar 3 escrituras de constituciéon de la empresa, con oficio firmado por un
abogado (adjuntar copia cédula y papeleta votacion del abogado) en la

superintendencia de compafias o en las ventanillas Unicas.

5. La superintendencia de compafias en el transcurso de 48 horas como maximo

puede responder asi:
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Oficio:

e Cuando hay algun error en la escritura.
e Cuando por su objeto debe obtener permisos previos. (Agencia Nacional de
Transito, Municipio, Ministerios, etc.)

Se debe realizar todas las observaciones hechas mediante oficio para continuar con el
proceso y obtener la resolucion.

Resolucion:
e Para seguir con el proceso de constitucion.

6. Debe publicar en periédico de amplia circulacién el domicilio de la empresa por un

solo dia.

Se recomienda comprar tres ejemplares (extracto): 1 para la superintendencia de

compainiias, 1 para el registro mercantil y 1 para el respaldo de la empresa.

7. Debe sentar razdon de la resolucién de constitucion en la escritura, en la misma

notaria en donde se obtuvo las escrituras.
Se recomienda realizar los trdmites en la misma notaria donde se inici6 el proceso.
8. Debe obtener la patente municipal:

+« Escritura de constitucion de la compafiia y resolucién de la superintendencia de
compafias original y copias.

% Copias de la cedula de identidad y papeleta de votacidon actualizada del
representante legal.

++ Direccion donde funciona la empresa.
9. Debe inscribir las escrituras en el registro mercantil, presentando:

3 escrituras con la respectiva resoluciéon de la superintendencia de compainiias ya

sentadas razén por la notaria
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Publicacién original del extracto
Copias de cédula de ciudadania y el certificado de votacion del compareciente.
Certificado de inscripcion en el registro de la direccidon financiera tributaria del

municipio de quito.

10. Debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador de la

empresa, presentando:

X/
L X4

*
L X4

Acta de junta general en donde se nombran al representante legal y
administrador

Y nombramientos originales de cada uno (por lo menos tres ejemplares)

11. Debe presentar en la superintendencia de compafiias:

X/
L X4

X/
L X4

Escritura con la respectiva resolucion de la superintendencia de compafias
inscrita en el registro mercantil

Periodico en el cual se publicé el extracto (1 ejemplar)

Original o copias certificadas de los nombramientos inscritos en el registro
mercantil de representante legal y administrador

Copias simples de cédula de ciudadania o pasaporte de representante legal y
administrador.

Formulario del Registro Unico de Contribuyentes (01-a) original, lleno y firmado
por el representante legal

Copia simple de pago de agua, luz o teléfono del domicilio de la empresa

12. Por la documentacion presentada se le asigna al usuario un ticket (no extraviarlo) el

cual le servirh como fe de presentacién para que una vez verificado los datos en el

plazo de 24 a 48 horas la superintendencia de comparfias entrega al usuario los

siguientes documentos, los mismos que serviran para la obtencion del Registro Unico

de Contribuyentes:

X/
°

X/
°e

Datos generales
Formulario del Registro Unico de Contribuyentes
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% Cumplimiento de obligaciones y existencia legal

% NOmina de accionistas
13. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el servicio de rentas internas:

% Formulario del Registro Unico de Contribuyentes 01-a y 01-b suscritos por el
representante legal (lleno)

+« Original y copia certificada de la escritura de constitucion o domiciliacion inscrita
en registro mercantil

% Original y copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en
el registro mercantil.

¢ Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono (direccion empresa)

El contribuyente debera acercarse a cualquiera de las ventanillas del Servicio de
Rentas Internas a nivel nacional llevando los requisitos antes mencionados para

inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes.

14. Una vez completado el paso anterior, el contribuyente debera regresar a la
superintendencia de compaifiias con copia del Registro Unico de Contribuyentes,
documentos con los cuales se le entrega el oficio para la devolucién de los fondos de la

cuenta de integracion de capital. (Rosero, 2012)

Deberes formales
En el Codigo Tributario Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los
contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos

a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
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b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econOmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones 0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no

esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,
e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al

control o a la determinacién del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y

formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.

Estrategia

El autor Idalberto Chiavenato indica que la estrategia es como la movilizacion de todos
los recursos de la empresa en el ambito global con el propésito de alcanzar los
objetivos en el largo plazo. (Chiavenato, 2007)

Tipos de planes estratégicos

Los planes de estrategias pueden ser a corto, mediano o largo plazo dependiendo del
tamafio de la empresa, ya que la planeaciéon responde a la cantidad de actividades que

deben realizar cada departamento de la empresa. (Definicion de)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
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Ingresos: es la cantidad de dinero que se obtiene de las ventas realizadas, aunque las
ventas no hayan sido al contado porque la venta ya ha sido efectuada.

Gastos: pagos que se han realizado para obtener ingresos y adquirir los recursos

necesarios para la realizacion de los bienes o servicios.

Informacién Financiera: son datos que sefiala la relacion entre los derechos y

obligaciones de la empresa.

Control: registro de las actividades de la empresa que permite detectar los errores y

tomar las medidas correctivas para asi poder cumplir con los objetivos propuestos.

Recursos: son todos los elementos que requiere una empresa para lograr con sus

metas, pueden ser recursos humanos, materiales, financieros o tecnoldgicos.

Utilidad del negocio: ganancias obtenidas de las operaciones, restado de los ingresos

los gastos.

Contribuyentes: persona que paga impuestos, es decir que contribuye con una parte

de su dinero al estado.

Impuestos: son los pagos que deben cumplir las personas naturales y sociedades

obligatoriamente al Estado.

Procedimientos: son guias, programas por medios de los cuales se establecen

técnicas, métodos para el manejo correcto de sus actividades.

Eficiencia: es utilizar los recursos disponibles de una manera correcta para llegar

alcanzar los objetivos o metas.

Eficaz: es la capacidad de realizar las tareas para cumplir con sus objetivos

propuestos.
Tributos: son medios para recaudar los ingresos publicos, exigidos por la ley.

Productividad: producir con eficiencia e invertir menos tiempo para lograr el resultado

esperado.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
La correcta aplicacion de procedimientos administrativos, contables y tributarios mejora
la utilidad de los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Canton Milagro.

2.4.2 Hipotesis Particular

» Una correcta estructura de los procedimientos administrativos, contables y
tributarios beneficia el manejo administrativo, contable y tributario de los
comerciantes minorista de prendas de vestir.

» EL conocer a tiempo la informacion de la utilidad real reflejada en los registros de
ingresos y gastos favorece en la toma de decisiones futuras del negocio.

» El conocimiento en el uso de procedimientos administrativos, contables y
tributarios ayuda a un mejor analisis de la utilidad reflejada por los comerciantes
minoristas de prendas de vestir.

» La capacitacion continua en el a&mbito Administrativo, Contable y Tributario de

comerciantes beneficia a mejorar su productividad.
Variables
Hipotesis General

Variable Independiente: La correcta aplicacion de los procedimientos administrativos,

contables y tributarios.

Variable dependiente: Utilidad de los comerciantes minoristas.

2.4.3 Declaracion de variables

Cuadro 5. Declaracion de variables
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Componentes

Variables

La

procedimientos

de

administrativos,

correcta aplicacion
contables y tributarios mejora la utilidad
de

prendas de vestir del Canton Milagro.

los comerciantes minoristas de

Correcta aplicacion de procedimientos

administrativos, contables y tributarios

Utilidad de los comerciantes

La

procedimientos

de

administrativos,

correcta estructura
contables vy tributarios beneficia el

manejo administrativo, contable vy
tributario de los comerciantes minorista

de prendas de vestir.

Correcta estructura de procedimientos

administrativos, contables y tributarios

Manejo administrativo, contable vy

tributario

EL conocer a tiempo la informacion de
la utilidad real reflejada en los registros
de ingresos y gastos favorece en la

toma de decisiones futuras del negocio.

Conocer a tiempo la informacion de la
utilidad

Toma de decisiones Futuras

de

administrativos,

El conocimiento en el wuso
procedimientos
contables y tributarios ayuda a un mejor
analisis de la utilidad reflejada por los
comerciantes minoristas de prendas de

vestir.

de

administrativos,

Conocimiento en el uso
procedimientos

contables y tributarios

Andlisis de la utilidad reflejada por los

comerciantes

La capacitacién continua en el ambito
Administrativo, Contable y Tributario de
comerciantes beneficia a mejorar su

productividad.

Capacitacion continua en el ambito

Administrativo, Contable y Tributario

Mejorar su productividad

Fuente: Matriz de Investigacion

Elaboracién: Victoria Tierra Bonilla y Andrea Piloso Puma
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 6. Operacionalizacion de las variables

Componentes Variables Definicion Dimension Indicador Técnica Fuente de
Informacion
La correcta | Correcta Conjunto de | Administracion, | Nomero de | Observacion
aplicacion de | aplicacién de | pasos a seguir | Contabilidad vy | Procedimient | directa
procedimientos los para desarrollar | Tributacion 0s
administrativos, procedimientos |las actividades administrativo Propietarios de
contables y | administrativos, | de una manera s, contables y los locales
tributarios mejora | contables y | correcta. tributarios comerciales
la utilidad de los | tributarios
comerciantes Utilidad de los | Ganancia neta
minoristas de | comerciantes obtenida Mecanismos
prendas de vestir después de | Contabilidad empleados Entrevista

del
Milagro.

Cantoén

haber realizado
los descuentos
correspondiente

S.

Fuente: Matriz de Investigacion

Elaboracién: Victoria Tierra Bonilla y Andrea Piloso Puma
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Cuadro 7. Operacionalizacién de las variables

Componentes Variables Definicion Dimension Indicador Técnica Fuente de
Informacion
Una correcta | Correcta Las tareas son Numero de | Encuesta
estructura de los | estructura de | divididas de manera estructuras
procedimientos los coordinada para el de
administrativos, procedimient | logro de los procedimient
contables y | 0S objetivos. 0s
tributarios administrativo administrativo
beneficia el | s, contables y Administracion, | s, contables y Propietarios de
manejo tributarios Contabilidad vy | tributarios los locales
administrativo, Manejo Medidas que toman | Tributacion Numero de | Encuesta | comerciales
contable y | administrativo | las empresas para medidas para
tributario de los |, contable y | mejorar la el manejo
comerciantes tributario productividad y administrativo
minorista de ayuda a utilizar de , contable y
prendas de vestir. manera correcta los tributario

recursos.

Fuente: Matriz de Investigacion

Elaboracién: Victoria Tierra Bonilla y Andrea Piloso Puma

65




Cuadro 8. Operacionalizacién de las variables

Fuente de
Componentes Variables Definicion Dimension Indicador Técnica

Informacion
EL conocer a | Conocer a | Utlidad de orden Grado de | Encuesta
tiempo la | tiempo la | econébmico obtenido conocimiento
informacion de la | informacion por una Empresa en | Contabilidad en la utilidad
utilidad real | de la utilidad | el curso de sus real Propietarios de
reflejada en los | real operaciones. los locales
registros de | Toma de | Estrategias para Las decisiones | Encuesta comerciales
ingresos y gastos | decisiones alcanzar las metas | Gestion tomadas en
favorece en la| Fyturas propuestas. empresarial | fyncion de la
toma de

decisiones futuras

del negocio.

planificacion
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Cuadro 9. Operacionalizacién de las variables

Componentes Variables Definicion Dimensién Indicador Técnica Fuente (?Ie
Informacion

El  conocimiento | Conocimiento | Mejora las | Administracion, | Grado de | Entrevista

en el uso de|en el uso de | expectativas de la | Contabilidad Yy | conocimiento

procedimientos procedimient | empresa realizando | Tributacion en el uso de

administrativos, 0s las actividades de procedimient

contables y | administrativo | manera ordenada. 0s

tributarios ayuda a | s, contables y

un mejor analisis | tributarios Propietarios de

de la utilidad | Andlisis de la | Utiidad de orden | Contabilidad Grado de | Entrevista | los locales

reflejada por los | utilidad econdmico obtenido conocimiento comerciales

comerciantes reflejada por | por una Empresa en en la utilidad

minoristas de | los el curso de sus

prendas de vestir.

comerciantes

operaciones.
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Cuadro 10. Operacionalizacién de las variables

Componentes Variables Definicion Dimension Indicador Técnica Fuente (?Ie
Informacion

La capacitacion | Capacitacion | Enriquecerse de | Administracion, | Mecanismos | Entrevista

continua en el |continua en |conocimiento para | Contabilidad y | empleados

ambito el ambito | el crecimiento de su | Tributacion

Administrativo, Administrativ | empresa

Contable y | o, Contable y

Tributario de | Tributario Propietarios de

comerciantes Mejorar  su | Establecer  metas | Gestion Grado de | Encuesta | los locales

beneficia a | productividad | para mejorar el | Empresarial interés comerciales

mejorar su aspecto de su existente en

productividad. negocio. el

contribuyente

Fuente: Matriz de Investigacion

Elaboracién: Victoria Tierra Bonilla y Andrea Piloso Puma
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

El alcance de la presente investigacién es correlacional, la misma que Hernandez
Sampieri determina que: “los estudios correlacionales identifican las variables que
se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se
analiza la correlacién”; ya que en nuestro estudio relacionaremos las variables:
aplicacion de procedimientos administrativos, contables y tributarios, conocimiento
de la utilidad real, estructura actual de procedimientos administrativos, contables y

tributarios.

Ademas nuestra investigacion es de tipo no experimental: “ la que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en
su contexto natural para despues analizarlos” establece Hernandez Sampieri. En
nuestro estudio analizaremos variables en su estado natural; ya que no

seguiremos un proceso para ver los cambios que han tenido los mismos.
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De la misma manera es transversal como lo llama tambien Hernandez Sampieri y
establece: “Los disefios de investigacién transeccional o transversal recolectan
datos en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.” En la investigacion
recolectaremos datos y analizaremos las incidencias que tiene el conocimiento de
la utilidad real con la adecuada aplicacion de los procedimientos administrativos,
contables y tributarios.

Consecuentemente el presente estudio es cualitativo, segun hernandez Sampieri
la investigacion cualitativa es: “ Utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numerica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”, en la investigacion se analizara los controles establecidos en la
estructuracion de procedimientos administrativo, contable y tributario por el
personal de la empresa, las decisiones tomadas por los contribuyentes, cuanto de
interes le dan al manejo administrativo, contable y tributario; por esta razon es

cualitativo.

Podemos concluir que la investigacion es: correlacional, no experimental,

transversal y cualitativo.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la Poblacion

Para la presente investigacion tendremos dos grupos poblacionales: los
microempresarios que se dedican a la venta de prendas de vestir del Cantén
Milagro (159), y 5 expertos en administracion de empresas, tributacion y
contabilidad: personal del SRI, y aquellas que se dedican a la asesoria tributaria y
contable.
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Para el grupo poblacional de los microempresarios se los caracterizara por: sexo,
lugar de residencia, afiliacion algun gremio, profesién, si poseen RUC, cuantos de
ellos llevan contabilidad, afios en la actividad comercial.

Para el segundo grupo que se va a tomar en cuenta en la investigacion, los
expertos en administracion de empresas, tributacion y contabilidad se los
caracterizara por: sexo, profesion, lugar de residencia, afios dedicados a la

asesoria contable y tributaria.

La poblacion objeto de estudio de la investigacion segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo categoriza a 159 microempresas como venta al por menor de
prendas de vestir.

3.2.2 Delimitacion de la Poblacién

La poblacién para la presente investigacion es finita, ya que conocemos el total de
los establecimientos dedicados a la comercializacion de prendas de vestir en el
canton Milagro, los mismos que son 159, también se conoce el total de las
personas expertos dedicados a la administraciébn de empresas, asesoria contable

y tributaria, que en nuestro caso este total sera de 5 personas.

Se ha seleccionado a los microempresarios como parte de la poblacién para el
presente estudio, ya que ellos son la razon de esta investigacién, es decir son el
objeto de estudio; ademas analizaremos las incidencias que tienen los mismos
sobre el conocimiento de la utilidad real con la adecuada aplicacién de los

procedimientos administrativos, contables y tributarios.

Ademas sera también parte de la poblacion los expertos en administracién de
empresas, contabilidad y tributacion, ya que ellos nos podran ayudar con el
analisis de la investigacion, ya que a diario asesoran a los contribuyentes que
pueden tener dudas sobre la aplicacion de los procedimientos administrativos,

contables y tributarios.
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3.2.3 Tipo de la Muestra

Los grupos poblacionales a considerar en la presente investigacion tendran
muestra, ya que consideramos que el total de los microempresario 159, es una
cantidad extensa para realizar las encuestas necesarias para el analisis de la

investigacion.

3.2.4 Tamano de la Muestra

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo categoriza como venta al por
menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios
especializados a 159 microempresas, las cuales seran la poblacion para el estudio
de esta investigacion.

Donde:

n: tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

(159)(0,5)(0,5)

(159(; 916))2'052 +(0,5)(0,5)

n
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39,75

~ (158)0,052
38416

n
+ 0,25

39,75

0,395

n=

~ 3975
N = 0,3528217409412745

n =112,6631252766711

n =113

3.2.5 Proceso de Seleccion

Para el proceso se analizara todos los establecimientos dedicados a la
comercializacién de prendas de vestir en el canton Milagro contando con un total
de 159, ya que anteriormente se acoto que los mismos tienen un tamafio de

muestra de 113 para la realizacion de las encuestas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La presente investigacion se ha enfocado en como es la aplicacion de los
procedimientos administrativos, contables y tributarios de los comerciantes

minoristas del Canton Milagro.

A causa de la falta capacitacion continua ya sea por parte del personal o duefios
del negocio, afecta de manera negativa los procedimientos administrativos,

contables y tributarios.

La misma a su vez conlleva a un control inadecuado del inventario o mercaderia,

ya que los duefios realizan el papel de gerente y a su vez de administradores.

No contar con el personal suficiente y competente para cada cargo dentro del
negocio; afecta los procedimientos; ya que solo una persona realiza varias

actividades que no comprenden las funciones de su cargo.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

1.- Si pudiese medir la aplicacién de los procedimientos administrativos,

contables y tributarios en su negocio seria:

Cuadro 11. Aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y

tributarios en su negocio.

Alternativas Respuestas Porcentajes
Aplicacién Muy Eficiente 25 22%
Aplicacion Eficiente 32 28%
Aplicaciéon Poco Eficiente 48 42%
Aplicacion Deficiente 6 5%

No Aplica 2 2%
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 4. Aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y tributarios
en su negocio.

42%

2%

Aplicacion  Aplicacién  Aplicacion  Aplicacion  No Aplica
Muy Eficiente Eficiente Poco Deficiente
Eficiente

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
Andlisis:
A través de la figura se puede constatar que el 42% de los comerciantes
encuestados tienen procedimientos administrativos, contables y tributarios poco

eficientes, el 28% es eficiente, el 22% es muy eficiente, el 5% es deficiente y el

2% no aplica.
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2.- Cree que la aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y

tributarios en su negocio genera:

Cuadro 12. La aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y
tributarios en su negocio genera mejor desarrollo de las actividades.

Alternativas Respuestas | Porcentajes
Rentabilidad 26 23%
Mayor utilidad 39 35%
Mejor desarrollo de las Actividades 48 42%
Contratar mayor numero de 0 0%
personal
Aumentar los clientes 0 0%

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 5. La aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y

tributarios en su negocio genera mejor desarrollo de las actividades.

42%
35%

23%

0% 0%
Rentabilidad Mayor utilidad Mejor Contratar ~ Aumentar los
desarrollo de mayor nimero  clientes
las de personal

Actividades

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Analisis:

Segun la pregunta nos podemos dar cuenta que el 42% de los comerciantes
encuestados dicen que la aplicacion de procedimientos administrativos, contables
y tributarios en su negocio genera mejor desarrollo de las actividades, un 35%

mayor utilidad y un 23% es rentabilidad.
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3.- De la estructura de los procedimientos administrativos, contable y

tributaria que mantiene actualmente su negocio se alinea a:

Cuadro 13. La estructura de los procedimientos administrativos, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a definicion de objetivos y metas propuestas

periddicamente.

Administrativas

Alternativas Respuestas Porcentajes
Definicion de objetivos y metas 61 54%
propuestas peridodicamente.

Disefio de Estructura Orgénica. 12 11%
Definicion de valores, Mision y 30 27%

Visién, Politicas y Reglamentos
Internos de la Organizacion.

Capacitacion al personal. 0 0%

Desarrollo de mecanismos de 3 3%

posicionamiento y captacion de

mercado.

Trabajo en equipo. 7 6%
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 6. La estructura de los procedimientos administrativos, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a definicion de objetivos y metas propuestas

periddicamente.

54%

27%

11%

0% 3% 6%
——— N
Definicion de Disefio de Definicion de  Capacitacién al  Desarrollo de Trabajo en
objetivos y metas Estructura valores, Misién y personal. mecanismos de equipo.
propuestas Orgénica. Visién, Politicas y posicionamiento y
periddicamente. Reglamentos captacion de
Internos de la mercado.

Organizacion.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Analisis:

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes, tenemos que un 54% de

los comerciantes encuestados comentaron que la estructura de los procedimientos

administrativos, que mantiene actualmente su negocio es la definicion de objetivos

y metas propuestas periddicamente, un 27% definicion de valores, Mision y Vision,

Politicas y Reglamentos Internos de la Organizacién, un 11% disefio de estructura

organica, un 6% trabajo en equipo y un 3% desarrollo de mecanismos de

posicionamiento y captacion de mercado.

Cuadro 14. La estructura de los procedimientos contables, que mantiene

actualmente su negocio se alinea a llevar los libros y registros contables.

Contables

Alternativas Respuestas Porcentajes
Posee catalogo de cuentas. 6 5%
Llevar los libros y registros 80 71%
contables.
Sistemas administrativo- 27 24%
contables confiables.
Capacitacion al personal 0 0%
responsable del area.
Rotacion periddica de 0 0%
mercaderia.
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 7. La estructura de los procedimientos contables, que mantiene

actualmente su negocio se alinea a llevar los libros y registros contables.
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24%
0%
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I
Posee catalogo Llevar los libros Sistemas Capacitacion. Rotacion
de cuentas. y registros confiables. mercaderia.
contables.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Analisis:

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes, tenemos que un 71%
comentaron que la estructura de los procedimientos contables, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a llevar los libros y registros contables, un 24%
Sistemas administrativo-contables confiables y por ultimo un 5% posee catalogo

de cuentas.

Cuadro 15. La estructura de los procedimientos tributarios, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a emitir y entregar los comprobantes de venta

autorizados.

Tributarias
Alternativas Respuestas Porcentajes

Realizar ante el SRI el RUC. 6 5%
Emitir y entregar los comprobantes de 59 52%
venta autorizados.
Cumplir con los deberes formales de los 21 19%
contribuyentes.
Cumplir con las obligaciones tributarias. 27 24%
Presentar las declaraciones y pagar los 0 0%
impuestos a tiempo.

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 8. La estructura de los procedimientos tributarios, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a emitir y entregar los comprobantes de venta

autorizados.
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19% 24%

Realizar ante el Emitir y entregar Cumplir con los

Cumplir con las Presentar las

SRl el RUC. los comprobantes deberes formales  obligaciones declaraciones y
de venta de los tributarias. pagar los
autorizados. contribuyentes. impuestos a
tiempo.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Analisis:

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes, tenemos que un 52% de
los comerciantes comentaron que la estructura de los procedimientos tributarios,
gue mantiene actualmente su negocio se alinea a emitir y entregar comprobantes
de venta autorizados, un 24% cumplir con las obligaciones tributarias, 19% cumplir
con los deberes formales de los contribuyentes y un 5% realizar ante el SRI el
RUC.

4.- Cuéles son los inconvenientes mas comunes que se suscitan en las areas

administrativa, contable y tributaria de una organizacion.

Cuadro 16. Inconveniente mas comun que se suscita en el area administrativa, de
una organizacion es la poca difusion de valores, Mision y Vision, Politicas y
Reglamentos Internos de la Organizacién a sus empleados.

Administrativas
Alternativas Respuestas Porcentajes

Poca difusion de valores, Misiéon y 46 41%
Visién, Politicas y Reglamentos
Internos de la Organizacién a sus
empleados.
Poca capacitacion del personal. 36 32%
Falta de Estructura Orgéanica de 24 21%
la Empresa.
Poco desarrollo de mecanismos 6 5%
de posicionamiento y captacion
de mercado.
Rotacion alta de personal. 1 1%

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Figura 9. Inconveniente mas comun que se suscita en el area administrativa, de
una organizacion es la poca difusion de valores, Mision y Vision, Politicas y

Reglamentos Internos de la Organizacién a sus empleados.

41%

1%

Poca difusién de Poca Falta de Poco desarrollo Rotacion alta de
valores, Mision y capacitacion del Estructura de mecanismos personal.
Visién, Politicas personal. Orgénica de la de
y Reglamentos Empresa. posicionamiento

Internos de la y captacién de

Organizacion a mercado.

sus empleados.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Analisis:

Segun la figura podemos observar que el 41% de los comerciantes encuestados
opina que los inconvenientes mas comunes que Sse suscitan en el area
administrativa de una organizacion es la poca difusion de valores, Mision y Vision,
Politicas y Reglamentos Internos de la Organizacién a sus empleados, por otra
parte un 32% poca capacitacion del personal, un 21% falta de Estructura Orgénica
de la Empresa, un 5% poco desarrollo de mecanismos de posicionamiento y

captacién de mercado, y un 1% opina la rotacion alta de personal.
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Cuadro 17. Inconveniente mas comun que se suscita en el area contable, de una

organizacion es el poco control de inventario.

Contables
Alternativas Respuestas Porcentajes

No se realiza el registro de 0 0%
gastos e ingresos en el
momento que ocurren.
Personal poco capacitado 42 37%
responsable del area.
Poco seguimiento continuo de 19 17%
las transacciones comerciales
del negocio.
Poco control de inventario. 52 46%

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 10. Inconveniente mas comun que se suscita en el area contable, de una

organizacion es el poco control de inventario.
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Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Analisis:

Segun la figura podemos observar que el 46% de los comerciantes encuestados
opina que los inconvenientes mas comunes que se suscitan en el area contable de
una organizacion es poco control de inventario, por otra parte el 37% personal
poco capacitado responsable del area y un 17% opina el poco seguimiento

continuo de las transacciones comerciales del negocio.

Cuadro 18. Inconveniente mas comun que se suscita en el area tributaria, de una

organizacién es el desconocimiento de nuevas normativas para su aplicacion

oportuna.
Tributarias
Alternativas Respuestas Porcentajes

Desconocimiento sobre los 9 8%
deberes formales
Desconocimiento de nuevas 90 80%
normativas para su aplicaciéon
oportuna.
Desconocimiento de 9 8%
obligaciones tributarias.
Falta de capacitacion al 2 2%
personal encargado en el area
tributaria.
Falta de liquidez para cumplir 3 3%
con las obligaciones
tributarias.

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

83



Figura 11. Inconveniente mas comun que se suscita en el area tributaria, de una
organizacion es el desconocimiento de nuevas normativas para su aplicacion

oportuna.
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I
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sobre los deberes  de nuevas de obligaciones capacitacion al para cumplir con
formales normativas para tributarias. personal las obligaciones
su aplicacion encargado en el tributarias.
oportuna. area tributaria.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Analisis:

Segun la figura podemos observar que el 80% de los comerciantes encuestados
opina que los inconvenientes mas comunes que se suscitan en el area tributaria
de una organizacién es desconocimiento de nuevas normativas para su aplicacion
oportuna, por otra parte concuerda el 8% desconocimiento sobre los deberes
formales, desconocimiento de obligaciones tributarias, un 3% la falta de liquidez
para cumplir con las obligaciones tributarias y por ultimo un 2% falta de

capacitacion al personal encargado en el area tributaria.
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5.- En que ayuda un adecuado control de los registros de las actividades

diarias en cada una de las areas administrativas, contables y tributarias:

Cuadro 19. Adecuado control de los registros de las actividades diarias en cada

una de las areas administrativas, contables y tributarias ayuda a tener éxito en el

negocio.

Alternativas Respuestas Porcentajes
Emision oportuna de los 37 33%
Estados Financieros
Exito en el negocio 58 51%
Mantenerse en el mercado 0 0%
Conocer la situacion de las 18 16%
operaciones

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 12. Adecuado control de los registros de las actividades diarias en cada

una de las areas administrativas, contables y tributarias ayuda a tener éxito en el

negocio.
61%

19% 19%
- o
Emision Exitoenel Mantenerse en  Conocer la

oportuna de los negocio el mercado situacion de las
Estados operaciones
Financieros

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
Analisis:

De acuerdo a la pregunta realizada, en la figura nos podemos dar cuenta que el
51% de los comerciantes encuestados respondieron que un adecuado control de

los registros de las actividades diarias en cada una de las areas administrativas,
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contables y tributarias ayuda a tener éxito en el negocio, un 33% la emision

oportuna de los Estados Financieros y un 16% conocer la situacion de las

operaciones.

6.- Para una adecuada toma de decisién dependeréa de:

Cuadro 20. Una adecuada toma de decision dependera de tener varias

estrategias.

Alternativas Respuestas Porcentajes
Emision oportuna de los 48 42%
Estados Financieros.

Empleados capacitados 0 0%

Tener confianza con los 0 0%

empleados

Tener varias estrategias 65 58%
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 13. Una adecuada toma de decision dependera de tener varias estrategias.

58%
42%

0% 0%
Emision oportuna  Empleados Tener confianza ~ Tener varias
de los Estados capacitados con los estrategias
Financieros. empleados

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
Analisis:

Segun la figura podemos constatar que el 58% de los comerciantes encuestados
manifiestan que una adecuada toma de decision dependera de tener varias

estrategias y un 42% la emision oportuna de los estados financieros.
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7.- Conocer acerca de procedimientos administrativos, contables vy
tributarios ayudara:

Cuadro 21. Conocer acerca de procedimientos administrativos, contables y

tributarios ayudara a un mejor andlisis sobre la utilidad del negocio.

Alternativas Respuestas Porcentajes
A un mejor analisis sobre 98 87%
la utilidad del negocio
Saber cuando invertir 10 9%
Expandirse en el mercado 5 4%
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 14. Conocer acerca de procedimientos administrativos, contables y

tributarios ayudara a un mejor andlisis sobre la utilidad del negocio.

87%

9% 4%

A un mejor andlisis  Saber cuando invertir Expandirse en el
sobre la utilidad del mercado
negocio

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
Andlisis:
Con esta pregunta podemos evidenciar que el 87% de los comerciantes
encuestados comentaron que conocer acerca de procedimientos administrativos,

contables y tributarios ayudara a un mejor analisis sobre la utilidad del negocio, un

9% saber cuando invertir y un 4% expandirse en el mercado.
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8.- El conocimiento de la utilidad real ayudara:

Cuadro 22. El conocimiento de la utilidad real ayudara a mejorar las estrategias

de venta.
Alternativas Respuestas Porcentajes

A la toma de decisiones 39 35%
futuras
A la rotacion de inventario 12 11%
Ampliar el negocio 10 9%
A mejorar las estrategias de 52 46%
venta

TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra 'y Andrea Piloso

Figura 15. El conocimiento de la utilidad real ayudara a mejorar las estrategias de

venta.
46%
35%
11% 9%
Alatomade A larotacion de Ampliar el A mejorar las
decisiones inventario negocio estrategias de
futuras venta

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
Andlisis:
Podemos observar en la figura que el 46% de los comerciantes encuestados
contestaron que el conocimiento de la utilidad real ayudara a mejorar las

estrategias de venta, un 35% a la toma de decisiones futuras, un 11% a la rotaciéon

de inventario y un 9% ampliar el negocio.
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9.- Cree Ud. Que la capacitacion continua en el ambito administrativo,

contable y tributario mejorara:

Cuadro 23. Capacitacion continua en el ambito administrativo, contable y tributario

mejorara en la administracion del negocio.

Alternativas Respuestas Porcentajes
La productividad 51 45%
Ambiente laboral 5 4%
Fidelidad de los clientes 0 0%
Administracion del 57 50%
negocio
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 16. La capacitacion continua en el &mbito administrativo, contable y

tributario mejorara en la administracion del negocio.

50%
45%
4% 0%
— 0
La Ambiente Fidelidad de los Administracion
productividad laboral clientes del negocio

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Analisis:

A través de la figura se puede constatar que el 50% de los comerciantes
encuestados dicen que la capacitacion continua en el ambito administrativo,
un 45% la

contable y tributario mejorara la administracion del negocio,

productividad, y un 4% ambiente laboral.
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10.- ¢Con que periocidad se capacita a los empleados en las éareas

administrativas, contables y tributarias?

Cuadro 24. Capacita a los empleados en las areas administrativas, contables y

tributarias.
Alternativas Respuestas Porcentajes
Mas de 3 veces en el afio 0 0%
Mas de 2 veces al afo 9 8%
Mas de 1 veces al afio 61 54%
Nunca 43 38%
TOTAL 113 100%

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Figura 17. Capacita a los empleados en las areas administrativas, contables y

tributarias.
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Analisis:

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Segun la pregunta nos podemos dar cuenta que el 54% de los comerciantes

encuestados manifiestan que capacitan a
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administrativas, contables y tributarias mas de 1 vez al afio, un 38% nunca, un 8%

mas de 2 veces al afo.

4.3RESULTADOS

En la pregunta uno de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los comerciantes, podemos constatar que el 42% de los comerciantes
encuestados tienen procedimientos administrativos, contables y tributarios poco
eficientes, el 28% es eficiente, el 22% es muy eficiente, el 5% es deficiente y el
2% no aplica, debido a que deben mejorar la aplicacion de los procedimientos
administrativos, contables y tributarios.

En la pregunta dos nos podemos dar cuenta que el 42% de los comerciantes
encuestados dicen que la aplicacion de procedimientos administrativos, contables
y tributarios en su negocio genera mejor desarrollo de las actividades, un 35%
mayor utilidad y un 23% es rentabilidad, con estos resultados constatamos que

con la aplicacion de estos procedimientos mejoraran su desempenfio laboral.

En la pregunta tres en base a las encuestas realizadas a los comerciantes,
tenemos que un 54% de los comerciantes encuestados comentaron que la
estructura de los procedimientos administrativos, que mantiene actualmente su
negocio es la definicion de objetivos y metas propuestas peridédicamente, un 27%
definicion de valores, Mision y Vision, Politicas y Reglamentos Internos de la
Organizacion, un 11% disefio de estructura organica, un 6% trabajo en equipo y

un 3% desarrollo de mecanismos de posicionamiento y captacion de mercado.

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes, tenemos que un 71%
comentaron que la estructura de los procedimientos contables, que mantiene
actualmente su negocio se alinea a llevar los libros y registros contables, un 24%
Sistemas administrativo-contables confiables y por ultimo un 5% posee catalogo

de cuentas.
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En base a las encuestas realizadas a los comerciantes, tenemos que un 52% de
los comerciantes comentaron que la estructura de los procedimientos tributarios,
que mantiene actualmente su negocio se alinea a emitir y entregar comprobantes
de venta autorizados, un 24% cumplir con las obligaciones tributarias, 19% cumplir
con los deberes formales de los contribuyentes y un 5% realizar ante el SRI el
RUC.

En la pregunta cuatro podemos darnos cuenta que el 41% de los comerciantes
encuestados opina que los inconvenientes mas comunes que se suscitan en el
area administrativa de una organizacion es la poca difusion de valores, Mision y
Vision, Politicas y Reglamentos Internos de la Organizacion a sus empleados, por
otra parte un 32% poca capacitacion del personal, un 21% falta de Estructura
Organica de la Empresa, un 5% poco desarrollo de mecanismos de
posicionamiento y captacion de mercado, y un 1% opina la rotacion alta de

personal.

Podemos darnos cuenta que el 46% de los comerciantes encuestados opina que
los inconvenientes mas comunes que se suscitan en el area contable de una
organizacién es poco control de inventario, por otra parte el 37% personal poco
capacitado responsable del area y un 17% opina el poco seguimiento continuo de

las transacciones comerciales del negocio.

Podemos darnos cuenta que el 80% de los comerciantes encuestados opina que
los inconvenientes mas comunes que se suscitan en el area tributaria de una
organizacion es desconocimiento de nuevas normativas para su aplicacion
oportuna, por otra parte concuerda el 8% desconocimiento sobre los deberes
formales, desconocimiento de obligaciones tributarias, un 3% la falta de liquidez
para cumplir con las obligaciones tributarias y por ultimo un 2% falta de

capacitacion al personal encargado en el area tributaria.

En la pregunta cinco de acuerdo a la pregunta realizada, nos podemos dar cuenta
que el 51% de los comerciantes encuestados respondieron que un adecuado

control de los registros de las actividades diarias en cada una de las areas
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administrativas, contables y tributarias ayuda a tener éxito en el negocio, un 33%
la emision oportuna de los Estados Financieros y un 16% conocer la situacion de
las operaciones. Asi que para tener un control adecuado es importante contar con

el personal idoneo.

En la pregunta seis podemos constatar que el 58% de los comerciantes
encuestados manifiestan que una adecuada toma de decision dependera de tener
varias estrategias y un 42% la emision oportuna de los estados financieros, debido

a estos resultados deben ser mas eficientes en sus funciones.

En la pregunta siete podemos evidenciar que el 87% de los comerciantes
encuestados comentaron que conocer acerca de procedimientos administrativos,
contables y tributarios ayudara a un mejor andlisis sobre la utilidad del negocio, un
9% saber cuando invertir y un 4% expandirse en el mercado, deben nutrirse de
conocimientos acerca de los procedimientos de su negocio para obtener buenas

ganancias.

En la pregunta ocho podemos constatar que el 46% de los comerciantes
encuestados contestaron que el conocimiento de la utilidad real ayudara a mejorar
las estrategias de venta, un 35% a la toma de decisiones futuras, un 11% a la
rotacion de inventario y un 9% ampliar el negocio, por eso es bueno realizar las

tareas oportunamente.

En la pregunta nueve se puede constatar que el 50% de los comerciantes
encuestados dicen que la capacitacion continua en el ambito administrativo,
contable y tributario mejorara la administracion del negocio, un 45% la
productividad, y un 4% ambiente laboral, ya que con un personal preparado se

cumplen con las metas del negocio.

En la pregunta diez nos podemos dar cuenta que el 54% de los comerciantes
encuestados manifiestan que capacitan a los empleados en las areas
administrativas, contables y tributarias mas de 1 vez al afio, un 38% nunca, un 8%
mas de 2 veces al afio. Asi que para incrementar el crecimiento de su negocio

deben tener capacitacion constante para beneficio del mismo.
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4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

HG

HP1

HP2

Cuadro 25. Verificacion de las hipétesis

HIPOTESIS

La correcta aplicacion de
procedimientos administrativos,
contables y tributarios mejora la utilidad
de los comerciantes minoristas de
prendas de vestir del Canton Milagro.

Una correcta estructura de los
procedimientos administrativos,
contables y tributarios beneficia el
manejo administrativo, contable y
tributario de los comerciantes minorista.

EL conocer a tiempo la informacion de
la utilidad real reflejada en los registros
de ingresos y gastos favorece en la
toma de decisiones futuras del negocio.

VERIFICACION

En la pregunta #1 de la encuesta realizada a los comerciantes el 42%
indicaron que miden la aplicacion de los procedimientos administrativos,
contables y tributarios en su negocio como poco eficiente. En la pregunta
#2 el 42% indicaron que la aplicacion de los procedimientos
administrativos, contables y tributarios en su negocio genera mejor
desarrollo de las actividades.

En la pregunta #3 de la encuesta realizada a los comerciantes el 54%
indicaron que la estructura de los procedimientos administrativos, que
mantiene actualmente su negocio es la definicion de objetivos y metas
propuestas periédicamente. El 71% en el area contable es llevar los
libros y registros contables. ElI 52% en el area tributaria es emitir y
entregar los comprobantes de venta autorizados.

En la pregunta #4 el 41% indicaron que el inconveniente mas comdn que
se suscita en el area administrativa, de una organizacion es la poca
difusion de valores, Misién y Vision, Politicas y Reglamentos Internos de
la Organizaciéon a sus empleados. El 46% en el area contable es el poco
control de inventario. EI 80% en el &rea tributaria es el desconocimiento
de nuevas normativas para su aplicacion oportuna.

En la pregunta #5 de la encuesta realizada a los comerciantes el 51%
indicaron que un adecuado control de los registros de las actividades
diarias en cada una de las areas administrativas, contables y tributarias
ayuda a tener éxito en el negocio. En la pregunta #6 el 58% indicaron
que una adecuada toma de decisibn dependerd de tener varias
estrategias. En la pregunta #8 el 46% indicaron que el conocimiento de
la utilidad real ayudara a mejorar las estrategias de venta.
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HP3

HP4

El conocimiento en el uso de
procedimientos administrativos,
contables y tributarios ayuda a un
mejor analisis de la utilidad reflejada
por los comerciantes minoristas de
prendas de vestir.

La capacitacion continua en el ambito
Administrativo, Contable y Tributario de
comerciantes beneficia a mejorar su
productividad.

En la pregunta #7 de la encuesta realizada a los comerciantes el 87%
indicaron que el conocer acerca de procedimientos administrativos,
contables y tributarios ayudara a un mejor analisis sobre la utilidad del
negocio.

En la pregunta #9 de la encuesta realizada a los comerciantes el 50%
indicaron que la capacitacion continua en el ambito administrativo,
contable y tributario mejorara en la administracion del negocio. En la
pregunta #10 el 54% indicaron que capacitan a los empleados en las
areas administrativas, contables y tributarias es una vez al afio.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Plan de mejora de los procedimientos contables, administrativos y tributarios de

los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Canton Milagro, afio 2014.

5.2 FUNDAMENTACION
Fundamentacién Empresarial

Concepto de empresa y su clasificacién
1. Empresa

Segun Idalberto Chiavenato, en uno de sus libros “Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial” define a empresa, como una organizacion social que utiliza
todos los recursos necesarios para poder cumplir con los objetivos propuestos.

(Chiavenato)

Para lograr dichos objetivos no basta con contar con los recursos; sino que,
ademas, se debe desarrollar procedimientos para que dichos recursos sean

utilizados de manera adecuada para de esta manera lograr lo propuesto.
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En conclusién, en una empresa se debe contar con los recursos materiales,

humanos, tecnolégicos, etc., que sean necesarios para lograr los objetivos, y cada

uno de estos recursos debe cumplir con procedimientos adecuados para que se

manejen con cuidado y asi evitar riesgos.

Clasificacion de Empresa

Segun los autores Solis y Urdiain clasifica a las empresas de la siguiente manera:

Segun la actividad

v

Industriales: es la produccién de bienes mediante la transformaciéon de la
materia a producto terminado. Estas se clasifican en: Extractivas y
Manufactureras.

Comerciales: son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra-venta de productos terminados. Se clasifican en:
Mayoristas, Minoristas y Comisionistas.

Servicio: aquellas que brindan servicio a la comunidad, estas se clasifican
en: Transporte, Turismo, Instituciones financieras, Servicios publicos
(energia, agua), Servicios privados (ventas, publicidad, contable,

administrativo), Educacién, Finanzas, Salud.

Segun el capital

v

<

Empresa privada: el capital es de accionistas particulares (empresa familiar
si es la familia)

Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores.

Empresa publica: el capital y el control es del Estado.

Empresa mixta: el capital o el control es tanto estatal como privado.

Segun la forma juridica

v

v

Empresas individuales: si solo es de una persona. Suelen ser empresas
pequefias o de caracter familiar.

Empresas de sociedades: son constituidas por varias personas.
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v

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segun su tamafio

ASERNEE R NN

Micro empresa: tiene 10 o menos trabajadores.
Pequefia empresa: tiene entre 11 y 49 trabajadores.
Mediana empresa: tiene entre 50 y 250 trabajadores.
Gran empresa: tiene mas de 250 trabajadores.

Micro emprendimiento

Segun su actuacion

v

v
v

Empresas locales: venden sus productos o servicios dentro de una
localidad determinada.
Empresas nacionales: actian dentro de un solo pais.

Empresas internacionales: si abarca a dos o mas paises.

Segun la cuota de mercado que poseen las empresas

1.

Empresa aspirante: aquélla cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota
frente al lider.

Empresa especialista: responde a necesidades muy concretas, dentro de
un segmento de mercado.

Empresa lider: marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones, publicidad,
etc.

Empresa seguidora: no dispone de una cuota suficientemente grande como

para inquietar a la empresa lider. (Urdiain, 2011)

Fundamentacién Cientifica

1. Administracion

El autor Idalberto Chiavenato indica que:

Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos organizacionales.
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El autor Hernandez Rodriguez indica que:
La Administracion tiene las siguientes caracteristicas:

v Inherente: se diferenciad e las demas disciplinas.

v Universal: se aplica en cualquier grupo socia.

2. Estrategia

El autor Idalberto Chiavenato indica que la estrategia es como la movilizacion de
todos los recursos de la empresa en el ambito global con el propdsito de alcanzar
los objetivos en el largo plazo. (Chiavenato, 2007)

Tipos de planes estratégicos

Los planes de estrategias pueden ser a corto, mediano o largo plazo dependiendo
del tamafio de la empresa, ya que la planeacion responde a la cantidad de

actividades que deben realizar cada departamento de la empresa. (definicion de)
Ventajas de las Estrategias
Contar con diversas estrategias dentro de una empresa permitira:

e Asegurar que las decisiones que se tome en el presente, den respuestas
favorables a largo plazo.

e Definir objetivos factibles

e Optimizar recursos, ya que permitird a su vez priorizar

e Asegurarme que cada accién que realice sean apuntados a los fines o

metas que me propongo.

Si no se cuenta con una estrategia, las decisiones que se tome pueden tener un

impacto negativo en los resultados futuros. (mailxmail.com)
3. Contabilidad

José Rey Pombo en su libro de Contabilidad General establece que:
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La contabilidad es la ciencia que estudia el Patrimonio (bienes, derechos y

obligaciones de una empresa), y las variaciones que se producen en él.

Tiene como objetivo principal, la medicibn adecuada del patrimonio en sus

aspectos:

e Estatico: valor del patrimonio en una fecha determinada.

e Dinamico: variacion del patrimonio a lo largo de un periodo de tiempo.

e Cuantitativo: valor de los elementos que integran del patrimonio.

e Econdmico: inversiones realizadas por la empresa con los fondos
obtenidos.

¢ Financiero: donde se han obtenido los fondos con lo que se realizaran las
inversiones. (POMBO, 2011)

4. Tributacién

Es el sistema o régimen tributario existente en una nacio; el objetivo es la
recaudacion de dinero que el Estado necesita para su funcionamiento sin
embargo, depende de la situacién ideoldgica que se siga, puede orientarse
también hacia otros objetivos como desarrollar ciertas ramas productivas,

redistribuir la Riqueza, etc. (eco-finanzas)

5.3 JUSTICACION

La importancia de disefiar un plan de mejora de los procedimientos contables,
administrativos vy tributarios, contribuye al desarrollo interno de la empresa y a las
actividades comerciales que ella mantiene; lo que permitira que el gerente o
administrador tome decisiones adecuadas y certeras para cada circunstancia en el

gue se encuentre, pensando en el bienestar econdmico de la empresa.

Ademas en el momento de establecer controles de inventario, ayuda a la
adecuada rotacion de inventario, minimizando abastecimiento de mercaderia

inadecuada.
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También llevar un registro adecuado de los ingresos y gastos que a diario se
suscita en la empresa, contribuye tanto a conocer el valor real de las ventas
diarias para tener un control del efectivo, como también contribuye al Estado; es

decir, presentando declaraciones con valores reales y no valores convenientes.

Y por otra parte la capacitacion continua al personal, es recomendable; ya que,
para tomar una decisibn adecuada para la empresa, el personal debe tener
conocimientos tanto administrativo, contable y tributario, y debe actualizarse

anualmente en la parte tributaria, para cumplir con el Estado de manera correcta.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Diseflar un plan de mejora de los procedimientos administrativos, contables y
tributarios, a través de una investigacion de campo para contribuir en el desarrollo
econdémico de los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Cantdén de

Milagro.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

v Disefiar una estructura funcional general, procesos, procedimientos y tareas
para los comerciantes minoristas.

v Redisefiar las estrategias empresariales, contables y tributarias acorde a
las necesidades del sector econémico.

v Desarrollar un plan de capacitacion al personal de las areas administrativa,

contable y tributaria, para tener un mejor control de la empresa.
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5.6. FACTIBILIDAD

Para la factibilidad es importante destacar los siguientes estudios;
Estudio Técnico

De acuerdo al estudio técnico, plan de mejora de los procedimientos contables,
administrativos y tributarios de los comerciantes minoristas de prendas de vestir
del Canton Milagro, lo que hace este plan es tener un mejor desarrollo de las
actividades ya que de esa manera obtendran mayor utilidad por el desempefio

eficiente de las mismas.

Estudio de Mercado

Para el estudio de mercado reflejamos el analisis FODA
Fortalezas

+ Variedad de prendas de vestir.

% Precios bajos.

%+ Conocer el mercado.

% Tienen excelente relacién con la clientela.

% Capacidad de satisfacer las necesidades del cliente.

++ Calidad del producto.
Oportunidades

+« Tienen diversidad o facilidad con los proveedores.
+»+ Posicionamiento en el mercado.

« Abrir mas sucursales.

Debilidades

X/
L X4

Almacenamiento en exceso de mercaderia que no sale.

X/
L X4

Ineficiencia en los procedimientos administrativos, contables y tributarios.
+ Falta de capacitacion a los empleados.

% Poca motivacion a los empleados.

102



Amenazas

% Competencia dentro del segmento de mercado.
% Incremento de la inflacién en los precios.

+“ Ingreso de nuevos competidores.
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Segmentacion de Mercado Objetivo
Mercado Objetivo

Cuadro 26. Participacion de los comerciantes minoristas de prendas de vestir en

relacion al total de comerciantes minoristas.

Venta al por menor Cantidad
Comercios no especializados
Venta de alimentos. 1253
Otras ventas al por menor. 194
Comercios especializados
Alimentos. 469
Bebidas. 92
Combustibles. 16
Computadores, equipo periférico 16
Equipo de sonido y video 2
Productos textiles 9
Articulos de ferreteria, productos de vidrio 112
Aparatos eléctricos de uso doméstico 71
Libros, periddicos y articulos de papeleria 85
Grabaciones de musica y de video 8
Equipo de deporte 8
Juegos y juguetes 4
Prendas de vestir, calzado y articulos de cuero 159
Productos farmacéuticos , cosméticos 203
Otros productos nuevos 144
Alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados. 5
Correo y por internet. 25

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Estudio Administrativo

Desde el punto de vista administrativo; se da la factibilidad desde el momento en
que, los comerciantes minoristas estén de acuerdo en poner en practica la
estructura funcional, ya que no cuentan una estructura establecida; con el fin de
establecer para cada cargo las funciones de acuerdo al mismo; de esta manera se

cumplird con eficiencia las actividades y con el fin de cumplir las metas.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La descripcion de la propuesta planteada se enfoca en un plan de mejora de los
procedimientos administrativos, contables y tributarios de los comerciantes
minoristas de prendas de vestir del Canton Milagro. Este trabajo propuesto
ayudara en el desarrollo econémico de los comerciantes. A continuacién se

desarrolla la propuesta:

Cuadro 27. Disefar una estructura funcional general, procesos, procedimientos y
tareas para los comerciantes minoristas.

Objetivo 1: Disefiar una estructura funcional general, procesos,

procedimientos y tareas para los comerciantes minoristas.

Pasos | Procesos

1.- Disefio del manual de funciones y procedimientos.
2.- Implementacion del manual.

3.- Adaptacion del manual hacia el personal

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Cuadro 28. Redisefar las estrategias empresariales, contables y tributarias
acorde a las necesidades del sector econémico.

Objetivo 2: Redisefar las estrategias empresariales, contables y

tributarias acorde a las necesidades del sector econdmico.

Pasos | Procesos

1.- Disefio de nuevas estrategias.
2.- Implementacion de estrategias.
3.- Adaptacion del personal.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

Cuadro 29. Desarrollar un plan de capacitacion al personal de las areas
administrativa, contable y tributaria, para tener un mejor control de la empresa.

Objetivo 3: Desarrollar un plan de capacitacion al personal de las
areas administrativa, contable y tributaria, para tener un mejor control

de la empresa.

Pasos | Procesos

1.- Definir los temas de acuerdo a las necesidades de los

comerciantes.

2.- Contratar un grupo de expertos en cada una de las areas.

3.- Definir las fechas para la capacitacion.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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5.7.1. Actividades

En este punto se detallaran las actividades para el plan de mejora de los
procedimientos administrativos, contables y tributarios de los comerciantes
minoristas de prendas de vestir del Canton Milagro, afio 2014, implementando una
estructura funcional general, procesos, procedimientos y tareas para los
comerciantes minoristas que ayude a mejorar el desarrollo de las actividades.
Ademas redisefiar las estrategias empresariales, contables y tributarias acorde a
las necesidades del sector econémico, contratando un grupo de expertos en cada
una de las areas. Y por ultimo desarrollar un plan de capacitacion al personal de
las areas administrativa, contable y tributaria, para tener un mejor control de la

empresa.
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Flujograma

Figura 18. Proceso de Compra
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Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Figura 19. Proceso de Ventas
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Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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5.7.1.1 Estructura Funcional

Figura 20. Organigrama Estructural como propuesta para los comerciantes
minoristas.

GERENTE-
ADMINISTRADOR

ASISTENTE DE
VENTA

VENDEDORES

ASISTENTE DE COMPRA

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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5.7.1.2 Disefo de Manual de funciones.

Cuadro 30. Manual de funciones del Gerente General.

Nombre del Cargo: Area ala que pertenece:
Gerente General Administrativa

A quien supervisa: A quien se reporta:
Todas las Areas Ninguno

FUNCION PRINCIPAL

Persona responsable de la planeacién, organizacion, direccién y control de toda

la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

>
>
>

YV V V V V V VY

Ejerce la representacion de la empresa

Establecer las funciones que debe cumplir cada cargo

Realizar controles que sean necesarios para que la empresa funcione
adecuadamente

Recibir y aprobar informes

Contrataciéon de personal

Tomar decisiones

Determinar la forma de pago al proveedor

Vigilar que se cumplan a cabalidad las funciones respectivas

Recibir informes de ventas y hacer cumplir las metas de la empresa

Determinar metas periédicas.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Cuadro 31. Manual de funciones del Asistente de Compra.

Nombre del Cargo:

Asistente de compra

Area a la que pertenece:
Contable

A quien supervisa:

vendedores

A quien se reporta:

Gerente General

FUNCION PRINCIPAL

Persona responsable de la planificacion y organizacion del area de compra, con

el objetivo de cumplir con el presupuesto establecido para la realizacion de

compras.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Preparar y dar informacion acerca de las compras de mercaderia que se

realiza.

» Ingresar en el sistema la compra de la respectiva compra que se ha

realizado en fecha en la q se ha dado la compra.

> Realizar control de la mercaderia en stock.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Cuadro 32. Manual de funciones del Asistente de Ventas.

Nombre del Cargo:

Asistente de ventas

Area a la que pertenece:
Contable

A quien supervisa:

Area operativa

A quien se reporta:

Gerente general

FUNCION PRINCIPAL

Persona responsable de la planeacion, organizacion del area de ventas, tiene

como objetivo alcanzar las metas de ventas establecidas por su superior

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Preparar y dar informacién periodica acerca de las ventas que se ha

realizado.

» Cumplir con las metas y objetivos de ventas establecidas

» Ingresar al sistema las ventas diarias que se realizan, para tener un control

adecuado de las mismas

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Cuadro 33: Manual de funciones de los Vendedores.

Nombre del Cargo: Area a la que pertenece:
Vendedor Operativa

A quien supervisa: A quien se reporta:
Ninguno Gerente general

FUNCION PRINCIPAL

Persona responsable de la atencion al cliente, con el objetivo de que la venta se

realice; para cumplir con las metas deseadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

>

>
>
>

Brindar una excelente atencion al cliente.

Cumplir con el objetivo de la venta planteada.

Llevar un control; ya sea manual de las ventas que realiza a diario.
Reportar al Asistente de ventas acerca de la cantidad de mercaderia
vendida diariamente, para tener un control adecuado del mismo.

Mantener en orden la mercaderia exhibida al cliente.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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Cuadro 34. Manual de funciones del Contador.

Nombre del Cargo: Area a la que pertenece:
Contador Contable - Tributario

A quien supervisa: A quien se reporta:
Area contable Gerente general

FUNCION PRINCIPAL

Persona responsable de llevar adecuadamente los registros contables; ademas

de las declaraciones tributarias

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Recibe y Clasifica los documentos que le son asignados (compras, ventas)
Analiza la informacion contenida en los documentos que le asignan.
Prepara los estados financieros.

Llevar el control de inventarios.

Elabora las declaraciones, para cumplir con el Estado correctamente

vV V V VYV V

Reportar a su superior acerca de los registros contables, para una toma de

decision adecuada.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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5.7.1.4 Disefio de nuevas estrategias.

Cuadro 35. Estrategias

Estrategia 1.Establecer un Organigrama Estructural

Meta propuesta:

e Definir claramente cada cargo profesional.

Area referente Administrativa
Responsable Gerente
Actividades:

¢ Definir el nUmero de personal de la empresa

e Adaptacion por parte del personal.

Estrategia 2. Disefio del Manual de Funciones

Meta propuesta:
e Mejorar el desarrollo de las actividades por parte del personal (cada cargo

tiene sus funciones)

Area referente Administrativa
Responsable Gerente
Actividades:

e Cumplir con las tareas encomendadas.

e Realizar solo las funciones que le asignan.

Estrategia 3. Establecer Mision, Vision y Objetivos

Meta propuesta:

e Crecimiento en el mercado

Area referente Administrativa
Responsable Gerente
Actividades:

e Proyecciones en el futuro

e Realizar con eficiencia y eficacia las funciones de su cargo.
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Estrategia 4. Elaboracidon de presupuesto

Meta propuesta:

e Optimizacion de recursos

Area referente Contable
Responsable Contador
Tiempo Anual
Actividades:

e Definir los recursos que son debidamente importantes

e Manejo adecuado de los recursos

Estrategia 5. Capacitacion al personal en el area tributaria

Meta propuesta:

e Personal idoneo para cada cargo

Area referente Tributaria
Responsable Profesional en la materia
Tiempo Trimestral
Anual
Actividades:

e Seminarios con expertos.

Estrategia 6. Adecuado control de los registros de las actividades diaria

Meta propuesta:

e Exito en el mercado

Area referente Administrativa
Contable
Tributaria
Responsable Gerente
Actividades:

e Supervisar las actividades de cada personal de la empresa.
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e Control de horarios

¢ Informes mensual de las tareas realizadas por parte del personal

Estrategia 7. Elaboracidén de informe de la situacion financiera del negocio

Meta propuesta:

e Conocer los resultados financieros (perdida o utilidad)

Area referente Contable
Responsable Contador
Tiempo Mensual

Anual
Actividades:

e Registro de las transacciones que se realiza a diario.

e Control de las actividades.

Estrategia 8. Definir politicas de ventas

Meta propuesta:

e Cumplir con las metas de ventas establecidas.

Area referente Administrativa
Responsable Gerente
Actividades:

e Establecer el nimero de ventas que debe cumplir cada vendedor

e Utilizacion de recursos: publicidad, entrega de volantes, etc.

Estrategia 9. Elaboracién de un formato de registro de compras y ventas

Meta propuesta:

e Control cronoldgico de los movimientos financieros de la empresa

Area referente Contable
Responsable Contador
Actividades:

e Reqgistro diario de compras y ventas realizadas
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e Cumplir con cada items del formato planteado

Estrategia 10. Implementacion de un software contable

Meta propuesta:

e Minimizar tiempo al momento de registrar transacciones.

¢ Informacion eficiente y rapida

Area referente Contable

Tributaria
Responsable Contador
Actividades:

e Utilizacion del recurso tecnoldgico.
e Adaptacion del sistema por parte del personal encargado.

e Capacitacion para el manejo adecuado del sistema.

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso
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5.7.1.5 Plan de capacitacién al personal de las areas administrativa, contable

y tributaria a los comerciantes minoristas.

Cuadro 36. Temas de capacitacion.

Horas de
duracion de
o Personal .
Temas de Capacitacion _ Capacitantes la
capacitado o
Capacitacion
Plan de Estrategias 2 113 15
Disefio de proyectos 1 113 20
Andlisis Administrativo 2 113 15
Cultura Tributaria 2 113 20
Mejoramiento de gestion financiera 2 113 20

Elaborado por: Victoria Tierra y Andrea Piloso

120




5.7.2 Recursos, Andlisis Financieros

Cuadro 37: Recursos, andlisis financiero

N° | Objetivos especifico Actividades Recursos Presupuesto
Disefio del $ 260,00
Imprenta (600
man_ual de paginas)
Disefiar una estructura funuones_y Folletos 0,00
. procedimientos.
funcional general, Laptop 0,00
procesos, Implementacién
1 | procedimientos y | del manual de .
tareas para los | funciones 'y Tiempo 0,00
comerciantes procedimientos
minoristas. Adaptacion del | Predisposicion 0,00
manual de
funciones y Tiempo 0,00
procedimientos
Redisefar las | Disefio de
estrategias nuevas Laptop 0,00
empresariales, estrategias
2 | contables y tributarias Implementquon Tiempo 0.00
acorde a las | de estrategias
necesidades del sector | Adaptacion del Predisposicion 0.00
econdmico, para personal P '
Definir temas
E_fs acuerdo a Personal del SRI 0,00
Desarrollar un plan de .
capacitacion al | necesidades
personal de las &reas | capacitacion Laptop 0,00
3 | administrativas, técnica Copias de informacion 9,00 (600
contables y tributarias | triputaria _ copias)
para tener un mejor Personal (estudiantes) 0,00
control de la empresa | Definir fechas Predisposicion al cambio | 0,00
parala 4
capacitacion | capacitaciones(mensual) | > 30000
TOTAL MINIMO PRESUPUESTADO $ 569,00

Fuente: Propia

Elaborado por: Victoria Tierra

Andrea Piloso

Nuestra propuesta estima invertir $569,00, el mismo que permitira cumplir de

manera satisfactoria lo planteado a los comerciantes minoristas de prendas de

vestir como solucion al plan de mejora de los procedimientos administrativos,

contables y tributarios, nuestra iniciativa convoca la participacion de personal del
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Servicio de Rentas Internas en calidad de expertos, para que guien de manera

eficaz a los comerciantes minoristas.
5.7.3 Impacto

El impacto que genera es dar la oportunidad a los comerciantes minoristas que
realicen un mejor control en cada una de las areas, para saber si cada empleado
estad cumpliendo con sus funciones y tener un mejor crecimiento econémico en el

negocio.

Los comerciante minoristas con el impulso de capacitarse llegan a obtener mas
conocimiento y por ende que estén actualizados con todos los deberes que tienen
g cumplir, podran tener una mejor administracion de su negocio y de esa manera
alcanzar todos los objetivos planteados. Ademas mejorar la actitud del personal es
decir la forma de relacionarse con los clientes para asi lograr un desempefio

satisfactorio.
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CONCLUSION

o Los comerciantes simplemente se han dedicado a vender y vender, pero no
realmente a administrar el negocio, no llevan un control de los registros de
todas las actividades que realizan a diario, ademas que deben cumplir con
cada uno de los procedimientos administrativos, contables y tributarios para
poder conocer la situacion de la empresa, es decir no se sabe si hay
perdida o ganancia en el negocio.

o Los procedimientos administrativos, contables y tributarios son de gran
importancia dentro de una empresa, deben ser manejados de la manera
mas correcta el cual ayudan a disminuir los errores para cumplir con los

objetivos planteados.

o Conocer la utilidad del negocio sirve para tomar decisiones adecuadas, es
decir las decisiones que se tomen den respuestas favorables a largo plazo;
ademas que de esta manera lo que se busca es que se interesen mas en
su negocio, administrarlo de manera adecuada para llegar al éxito

empresarial.

o El uso de procedimientos conlleva a obtener la mejor forma de llevar a cabo
las actividades, al realizar las funciones de una manera ordenada se tendra

mayor eficiencia en el negocio y ayudaré a tener excelentes utilidades.

o La falta de capacitacion por parte de los comerciantes afecta al desarrollo
de las actividades del negocio y un crecimiento del mismo, es por aquello
que las capacitaciones constantes son indispensables debido que permite

obtener mas informacion de la que se conocia.
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RECOMENDACION

O

El plan de mejora a los procedimientos administrativos, contables vy
tributarios para los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Canton
Milagro, contribuye al desarrollo de las actividades que se manejan
diariamente; por el cual los comerciantes deben acogerse y adaptarse a

este plan para obtener éxito empresarial.

Los expertos en materia de administracion, contabilidad y tributacion; asi
también como estudiantes universitarios, pueden hacer estudios anuales
sobre el desarrollo en cada una de las areas de la empresa, para de esta

manera contribuir al mejoramiento de las mismas.

Realizar capacitaciones peridodicamente dirigido hacia los comerciantes
minoristas, para la actualizacion de normas tributarias, ademas que
aborden temas sobre procesos administrativos y contables; para el manejo
eficiente y eficaz de la empresa.

Para mejorar el desarrollo empresarial, solo se necesita tiempo y

predisposicién por parte de los comerciantes, para un cambio al éxito, ya
que el QUERER ES PODER.
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Anexo 1. Arbol de problemas

PROBLEMA CENTRAL

La deficiencia en la aplicacion de procedimientos administrativos,

contables y tributarios origina disminuciéon en las utilidades en los

comerciantes minoristas de prendas de vestir del Cantén Milagro.

EFECTOS

CAUSAS

v" Mala informacion del

negocio

v' Desinterés en la estructura
actual de  procedimientos
administrativos, contables vy

tributarios.

v' Déficit o quebrar su

negocio

v Desconocimiento  sobre la
utilidad real

v" Inadecuado control de
los registros de su

negocio

v' Poco conocimiento en el uso
de procedimientos
administrativos, contables vy

tributarios.

v. Mal manejo de las

operaciones comerciales

v' Falta de capacitaciéon continua
por parte de los comerciantes

minoristas
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Anexo 2. Matriz

Tributarios de los comerciantes
Minoristas de Prendas de Vestir del

Canton Milagro.

¢,Como afecta los procedimientos
administrativos, contables y tributarios
de

prendas de vestir del Cantén Milagro?

los comerciantes minoristas de

TEMA FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL
Andlisis de los Procedimientos Definir como la deficiencia en la
Administrativos, Contables y aplicacion de procedimientos

administrativos, contables y tributarios

afecta las utilidades en los

comerciantes minoristas de prendas de
vestir del Cantén Milagro, mediante un

estudio de campo.

CAUSAS

*Desinterés en la estructura actual
de procedimientos administrativos,

contables y tributarios.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢cDe qué manera afecta la
estructuracion actual de
procedimientos administrativos,
contables 'y tributarios de los

comerciantes minorista de prendas de

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar en que incide
de

administrativos, contables y tributarios

la estructura

actual procedimientos

en relacion al manejo administrativo,

contable y tributario de los

vestir para el manejo administrativo, | comerciantes minorista de prendas de
contable y tributario? vestir.
*Desconocimiento sobre la utilidad| ¢En  qué proporcion afecta el|Determinar la incidencia entre el
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real. desconocimiento sobre la utilidad real |desconocimiento de la utlidad real
del negocio? reflejado en los registros de ingresos y
gastos en relacion a la toma de
decision futura del negocio.
Establecer la influencia del poco
] conocimiento en el uso de
¢Qué efecto genera el poco o o _
o o procedimientos administrativos,
*Poco conocimiento en el uso de|conocimiento en el uso de los

procedimientos administrativos,

contables y tributarios.

procedimientos administrativos,

contables y tributarios?

contables y tributarios en relacién a la
utilidad reflejada por los comerciantes
minoristas de prendas de vestir del

Canton Milagro.

*Falta de capacitacion por parte de

los contribuyentes.

¢En que afecta la falta de capacitacion
continua por parte de los comerciantes
minoristas de prendas de vestir del

Canton Milagro sobre su negocio?

Determinar de qué forma afecta la falta
de

Administrativo, Contable y Tributario de

capacitacibon en el ambito

comerciantes minoristas de prendas de

vestir del Cantén Milagro.
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Anexo 3. Modelo de Encuesta

1. Si pudiese medir la aplicacion de los procedimientos administrativos,

contables y tributarios en su negocio seria:

Aplicacion Muy Eficiente

Aplicacion Eficiente

Aplicacion Poco Eficiente

Aplicacion Deficiente

No Aplica

2. Cree que la aplicacion de los procedimientos administrativos, contables y

tributarios en su negocio genera:

Rentabilidad

Mayor utilidad

Mejor desarrollo de las Actividades

Contratar mayor numero de personal

Aumentar los clientes

3. De la estructura de los procedimientos administrativos, contable y tributario

gue mantiene actualmente su negocio se alinea a:

ADMINISTRATIVAS CONTABLES TRIBUTARIAS
Definicion de objetivos y Posee catalogo de Realizar ante el SRI
metas propuestas cuentas. el RUC.

periodicamente.

Disefilo de Estructura Llevar los libros vy Emitir y entregar los
Organica. registros contables. comprobantes de

venta autorizados.
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Definicion de valores,
Misién y Vision,
Politicas y Reglamentos
Internos de la

Organizacion.

Sistemas
administrativo-

contables confiables.

Cumplir  con los
deberes formales de

los contribuyentes.

captacion de mercado.

Capacitacion al Capacitacion al Cumplir  con las
personal. personal responsable obligaciones

del area. tributarias.
Desarrollo de Rotacion periddica de Presentar las
mecanismos de mercaderia. declaraciones y
posicionamiento y pagar los impuestos

a tiempo.

Trabajo en equipo.

4. Cudles son los inconvenientes mas comunes que se suscitan en las areas

administrativa, contable y tributaria de una organizacion.

ADMINISTRATIVAS

CONTABLES

TRIBUTARIAS

Poca difusion de
valores, Mision y Vision,

Politicas y Reglamentos

No se realiza el registro
de gastos e ingresos en

el momento que

Desconocimiento sobre
los deberes formales

Internos de la ocurren.

Organizacion a sus

empleados.

Poca capacitacion del Personal poco Desconocimiento de

personal. capacitado responsable nuevas normativas para
del area. su aplicacion oportuna.

Falta de  Estructura Poco seguimiento

Organica de la Empresa. continuo de las Desconocimiento de

transacciones

obligaciones tributarias.
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comerciales del negocio.

Poco desarrollo de Poco control de Falta de capacitacion al
mecanismos de inventario. personal encargado en
posicionamiento y el area tributaria.
captacion de mercado.

Rotacion alta de Falta de liquidez para
personal. cumplir con las

obligaciones tributarias.

5. En que ayuda un adecuado control de los registros de las actividades

diarias en cada una de las areas administrativas, contables y tributarias:

6. Para una adecuada toma de decision dependera de:

Emision oportuna de los Estados

Financieros

Exito en el negocio

Mantenerse en el mercado

Conocer la situacion de las operaciones

Emision oportuna de los Estados

Financieros.

Empleados capacitados

Tener confianza con los empleados

Tener varias estrategias
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7. Conocer acerca de procedimientos administrativos, contables y tributario

ayudara:

A un mejor andlisis sobre la utilidad del

negocio

Saber cuando invertir

Expandirse en el mercado

8. El conocimiento de la utilidad real ayudara:

A la toma de decisiones futuras

A la rotacién de inventario

Ampliar el negocio

A mejorar las estrategias de venta

9. Cree Ud. Que la capacitacion continua en el &mbito administrativo, contable

y tributario mejorara:

10.¢,Con que periocidad se capacita a los empleados en

La productividad

Ambiente laboral

Fidelidad de los clientes

Administracion del negocio

administrativas, contables y tributarias?

Mas de 3 veces en el afio

Mas de 2 veces al afio

Més de 1 veces al afio

Nunca
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DIRECTORIO DE EMPRESAS m

¥ Directorio de Empresas

» Caracteristicas Basicas

* Cruce de Variables

Cruces del 2012

Cruces (Ventas en miles
de ddlares)

Cruces (Personal
ocupado afiliado)

» Sumatoria de Variables

» INFORMACION GENERAL

de musica y de video en comercios
especializados.

Venta al por menor de equipo de 8
deporte en comercios
especializados.

Venta al por menor de juegos y 4
juguetes en comercios
especializados.

enta al por menor de prendas de 159

estir, calzado y articulos de cuero
en comercios especializados.

Venta al por menor de productos 203
farmacéuticos y medicinales,

cosmeéticos y articulos de tocador en

comercios especializad

Venta al por menor de otros 144
productos nuevos en comercios

especializados.

Venta al por menor de alimentos, 5

bebidas y tabaco en puestos de
vanta v mprradnq
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