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RESUMEN

El presente analisis esta dirigido hacia los microempresarios de los negocios ubicados
en la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro, con la finalidad de elevar su nivel
competitivo y el posicionamiento que tienen en el mercado. La capacitacion que se
intenta inducir a los microempresarios, se basa en el uso de herramientas tecnoldgicas
para la administracion y prestacion de servicios hacia la comunidad; para que de esta
manera mantengan un control exacto y detallado de los ingresos y egresos que manejan,
asi como de la mercaderia que poseen y también, que tengan de manera organizada

informacion de los productos para la venta.

Tiene como objetivo determinar de qué manera incide el uso de herramientas
tecnoldgicas en los niveles de eficiencia de los microempresarios de la “Bahia Mi Lindo

Milagro” mediante un analisis de la administracion que realizan.

Para la ejecucion de éste analisis se utilizara la metodologia de investigacion de campo,
debido a que se realizara en un lugar donde se presenta un problema y se establecera

una interaccién entre los objetivos del estudio y la realidad.

Se pudo conocer que los encuestados consideran que la capacitacion es una herramienta
indispensable para que puedan mejorar sus niveles de conocimiento y por lo tanto elevar
su competitividad para de esta manera tener garantizados un mejor desarrollo

empresarial,

Se ha llegado a la conclusion de que los microempresarios de los negocios ubicados
en la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro debido a la falta de
conocimiento, no hacen uso de las herramientas tecnoldgicas para la administracion

de sus negocios, ni para mejorar el servicio al cliente que ofrecen.

Sin embargo, ellos expresaron que estan dispuestos a ser participes de una
capacitacion para aprender el uso de las herramientas tecnoldgicas para de esta
manera incrementar su nivel competitivo y mejorar tanto el servicio que ofrecen
como el control de la mercaderia que poseen en sus locales; para luego poder ver
reflejado el éxito en las utilidades que perciban por la prestacion de sus servicios y

venta de su mercaderia.

Palabras claves: Microempresas, herramientas tecnoldgicas, utilidades,

capacitacion, competitividad.

Xi



ABSTRACT

This analysis is directed towards microentrepreneurs in businesses located in the Bay
"Mi Lindo Miracle"” Miracle Canton, in order to increase their competitive edge and
position they have in the market. The training is intended to induce to
microentrepreneurs, it is based on the use of technological tools for the administration
and delivery of services to the community; thereby to maintain an accurate and detailed
revenue and expense that handle control and the merchandise they have and also, having

so organized information products for sale.

It aims to determine how influences the use of technological tools in the profits of the

entrepreneurs of the "Bay Mi Lindo Miracle” by analyzing their income statements.

For the execution of this analysis methodology field research it will be used, because it
is held in a place where a problem arises and interaction between the study objectives
and reality is established.

It was learned that the respondents consider that training is a must for them to improve
their levels of knowledge tool and thus raise its competitiveness in this way have

secured a better business development;

It has been concluded that the micro business located in the Bay "Mi Lindo Miracle™
Canton Milagro due to lack of knowledge, do not use technological tools to manage

their business, or to improve customer service they offer.

However, they expressed their willingness to share in training to learn the use of
technological tools to thus increase their competitive edge and improve both service
offering as controlling the merchandise on their own premises; then to see success

reflected in the profits they receive for the provision of services and selling their wares.

Keywords: Microenterprise, technological tools, utilities, training, competitiveness.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, se habla mucho de la creacién de microempresas por parte de
personas emprendedoras con el fin de brindar un mejor nivel de vida a sus familias,
puesto que son de facil instalacion y requieren poco capital para iniciar con el negocio;

ademas que poseen buena aceptacion por parte de los clientes.

Actualmente las microempresas han desarrollado un nivel de evolucion, que se ve
reflejado, por la decoracién de los locales, calidad de los productos dispuestos para la
venta, y porque dia a dia se intenta aplicar nuevos métodos de administracion y se
buscan nuevas fuentes de capacitacion para mejorar la calidad del servicio que se le

presta a los clientes.

Este analisis se origina a partir de la observacion de como los microempresarios de la
Bahia “Mi Lindo Milagro” desarrollan su actividad comercial, llevan la administracion
del dinero que poseen, el control de la mercaderia y el servicio que prestan a los

clientes.

Cuyo objetivo sera determinar de qué manera incide el uso de herramientas tecnoldgicas
en los niveles de eficiencia de los microempresarios de la “Bahia Mi Lindo Milagro”
mediante un andlisis de la administracion que realizan, para una posterior capacitacion
dirigida hacia los microempresarios de éste sector y de esta manera incrementar su nivel
competitivo y mejorar tanto el servicio que ofrecen como el control de la mercaderia
que poseen en sus locales; para luego poder ver reflejado el éxito en las utilidades que

perciban por la prestacion de sus servicios y venta de su mercaderia.

Para la ejecucidn de éste analisis se utilizara la metodologia de investigacion de campo,
debido a que se realizara en un lugar donde se presenta un problema y se establecera

una interaccién entre los objetivos del estudio y la realidad.

El impacto que causaria este mejoramiento de los ingresos de las microempresas seria
grande ya que esto haria que puedan crecer a nivel de infraestructura como a nivel

comercial.

La parte beneficiada también serian las personas desempleadas ya que con el
crecimiento de las microempresas, estas darian oportunidad a que trabajen con ellos y

por altimo el turismo tambiéen creceria asi como el nivel productivo del Cantén Milagro.

1



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En los dltimos afios se ha notado que en Ecuador las empresas y microempresas han
tenido la falta de innovacién al momento de crear un producto que satisfaga las
necesidades del consumidor, esto se ha dado por una mala investigacion de mercado y
el conformismo que tienen las personas al momento de realizar su trabajo. Todo esto ha
llevado a que muchas empresas bajen sus niveles de ingresos asi mismo sus niveles de

ventas perjudicandolos gravemente.

El uso de utilitarios tecnoldgicos para la administracion de recursos se ha globalizado;
lo cual ha impulsado el desarrollo de los emprendedores de varias naciones. En nuestro
pais las grandes empresas ya ha implementado el uso de utilitarios tecnologicos en sus
oficinas para que sus empleados ayudados por ésta herramienta desempefien de una

manera mas eficiente y eficaz sus labores tanto administrativas como operacionales.

Se ha identificado que en la actualidad los negocios de los comerciantes de la “Bahia Mi
Lindo Milagro” se han venido realizando las actividades economicas de manera verbal y
manual simplemente; lo cual ha llevado a una deficiencia en las utilidades que sus
negocios y una ineficiente atencion a sus clientes, factores que dejan mucho mas que

desear de este sector econdmico.

Ademas una inadecuada administracién de la microempresa originada por el desinterés

de aprender a usar la tecnologia para cumplir con la funcion de administrar la



microempresa. Esto conduce al microempresario a una inadecuada atencion a los

clientes debido a la falta de capacitacion de los empleados para el trato con los clientes;

También los microempresarios no tienen resultados rapidos, precisos y concisos de sus
actividades comerciales debido a que utilizan métodos antiguos para obtener la
informacion de las actividades desarrolladas.

Adjuntado a esto, la falta de renovacion de equipos originado por el miedo a que la
tecnologia lo reemplace.

Pronéstico

Si no se soluciona la falta de uso de los utilitarios tecnoldgicos para la administracion y
servicio de venta por parte de los administradores y trabajadores de las microempresas
esto llevaria a una baja en la obtencion de utilidades y opinion de los clientes, lo que
produciria el cierre de estas microempresas, pues cabe recalcar que la tecnologia forma

parte importante en la administracion y desarrollo econémico de toda empresa.
Control del pronostico

Para poder contrarrestar el problema es necesario implementar cursos de capacitacion
dirigido hacia los microempresarios, para de esta manera los administradores y
trabajadores se encuentren aptos para la implementacion y uso de utilitarios
tecnoldgicos para de esta manera optimizar el control de las utilidades y la mercaderia
gue se posee, garantizandose asi la permanencia de estas microempresas dentro del

casco comercial ubicado en la “Bahia Mi lindo Milagro™.

1.1.2 Delimitacion del problema
El presente trabajo esta dedicado a la investigacion del bajo nivel de ingresos que se ha

encontrado en las microempresas de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro.

Pais : Ecuador

Region : Costa

Provincia : Guayas

Canton : Milagro

Sector : Urbano (Bahia “Mi Lindo Milagro”)
Area : Administrativa- Comercial



1.1.3 Formulacion del problema
¢De qué manera incide el uso de herramientas tecnoldgicas en los nivele de
eficiencia de los microempresarios de la “Bahia Mi Lindo Milagro”?
1.1.4 Sistematizacion del problema
1) ¢De qué manera incide la escasez de recursos financieros en el uso de la
tecnologia de los microempresarios?
2) ¢(Como afecta la falta de preparacion académica en el hecho de que los
microempresarios tienen un limitado uso de tecnologia?
3) ¢Como afecta el poco interés en la adquisicién de equipos tecnoldgicos en el
rendimiento en la administracién y atencién a los clientes de un negocio?
4) ¢De qué manera influye el cambio del trabajo manual por la automatizacion de

procesos en la conducta de los microempresarios?

1.1.5 Determinacion del problema

Analisis de los métodos y herramientas utilizados por los administradores y empleados
de las microempresas ubicadas en la “Bahia Mi Lindo Milagro” para la administracion
y servicio de las mismas, y determinar de qué manera inciden en el resultados de

utilidades de sus microempresas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general
Determinar de qué manera incide el uso de herramientas tecnoldgicas en el nivel de
eficiencia de los comerciantes de la “Bahia Mi Lindo Milagro” mediante un analisis

de la administracion que realizan.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Analizar de qué manera incide la escasez de recursos financieros en el uso de la
tecnologia de los microempresarios.

2) Observar como afecta la falta de preparacion académica en el hecho de que los
microempresarios tienen un limitado uso de tecnologia.

3) Analizar como afecta el poco interés en la adquisicion de equipos tecnoldgicos
en el rendimiento de la administracion y atencion a los clientes de un negocio.

4) Analizar de qué manera influye el cambio del trabajo manual por la

automatizacion de procesos en la conducta de los microempresarios.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién de la Investigacion

La investigacion y analisis de este tema es de suma importancia, porque nos indica los
factores que inciden en la deficiente administracion de los recursos de las microempresas de
la “Bahia Mi Lindo Milagro” y nos da bases, para contrarrestar esta situaciOn e intentar

incrementar el nivel de ingresos para el crecimiento de las mismas.

Las microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro™ se interesan en este tipo de investigacion
porque, les ayuda a enfrentar el ¢por qué? De su mala condicién, y crear estrategias para

superarlo.

El proyecto involucrara a las microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro” y les ayudara a

solucionar y mejorar su estabilidad econdémica.

En mi investigacion podemos encontrar involucradas tanto las microempresas de la “Bahia Mi

Lindo Milagro” como también las personas que laboran en ellas.

Muchas empresas no le dan la importancia que se deberia dar al uso de la tecnologia por lo
que es de suma importancia para el desarrollo de las mismas ya que se requiere hoy en dia
empresas que compitan en el mercado electrénico y que tengan sistemas de informacion

adecuado a sus necesidades.

(Calencia, 1996) Siendo esta herramienta fundamental para obtener una estabilidad en el
mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin el uso de estas los procesos de las
organizaciones serdn mas complejos ademas de que el control de la informacion no es la

adecuada lo que genera un grave problema para el desarrollo mismo de las microempresas®.

Gracias a este trabajo resultaran beneficiados los propietarios, trabajadores e inversionistas de
las microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro” ya que mejoraran sus niveles de ingresos

econémicos.

' RODRIGUEZ CALENCIA, Joaquin: Decisiones gerenciales Efectivas, Editorial Trillas, Guayaquil-Ecuador,
1996.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
Las empresas del Canton Milagro se limitaban al mantenimiento del equilibrio

socioeconémico.

La aparicion del concepto de “pymes” que es el termino como se consideran las
empresas de nuestra ciudad, (Cols, 1981)se enmarca hacia finales de la década de los
afios 70 del siglo pasado y se relaciona principalmente con la crisis del modelo fordista
de produccion que sustentaba la existencia de las grandes industrias con rigidez en sus
esquemas tecnoldgicos y productivos, mismos que se encontraban orientadas casi

exclusivamente al mercado interno. 2

Las tareas de las empresas en este periodo era la de generar fuentes de trabajo; mas no
se fijaban que muchas veces el personal contratado no era competente para laborar en
sus puestos de trabajo y por esto, no hacian que la empresa genere los beneficios

requeridos.

Frente a este Nuevo Orden Econdmico Mundial las grandes empresas iniciaron un
proceso de reconversidn que consistié basicamente en incorporar todos aquellos

elementos necesarios para frenar la caida de su rentabilidad y hacerse competentes.

2 Cols, S. A. (1981). Planeamiento del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones
Marymar.



En este periodo de transicién en la que coexistieron formas fordistas y postfordistas de
organizaciones industriales, ademas de modelos totalmente opuestos de integracion
vertical, mismos que hasta la aparicion del nuevo modelo tecnoldgico-organizativo en la
década de los 80: especializacion flexible, las “pymes” fueron ganando espacio en

término de productos y empleos.

La década de los 80 marco, pues, el inicio de una nueva etapa para las empresas en los
paises que ya se encontraban industrializados, que permitio el resurgimiento de las
mismas y el aumento de su valor en su rol dentro del proceso de crecimiento
econdmico. (Beccaria & Rey, 1999) En la mayoria de los casos el Estado advirtio esta
situacion y sumd sus esfuerzos por incentivar y apoyar a estas empresas, para que asi se
mantengan de frente ante la situacion del mercado y puedan generar ingresos

considerables de acuerdo a la actividad que se dediquen.

En el umbral del siglo XXI asistimos a una nueva etapa en la que el conocimiento es la
nueva fuente de riqueza. (Aguayo & Mendoza, 2006) La globalizacion econémica
promueve una nueva forma de competitividad en la que el conocimiento, su creacion,
uso y difusion, desempefia cada vez un papel mas importante tanto para las empresas

como para las naciones.*

El Unico estudio actualizado al 2004 sobre la competitividad de las PYMES es el
realizado por Lasprilla, (Cely S, 2007) quien indica que las principales desventajas
competitivas de este segmento de empresas radican en la calidad de sus productos, bajos
niveles de innovacion y uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como insuficiente capacitacion, y asociatividad que no les

permitieran alcanzar economias de escala.

En la actualidad las empresas del Cantén Milagro desempefian una funcion crucial en la
competencia nacional, pues aqui se elaboran productos de consumo masivo como por
ejemplo el Ingenio Azucarero Valdez y las multiples piladoras de arroz que distribuyen

sus productos a nivel de pais para que sea consumido, por lo que se espera que una

* Beccaria, L. P., & Rey, P. E. (1999). La insercion de la Informatica en la Educacién y sus efectos en la
reconversion laboral. Buenos Aires: SEPA.

* AGUAYO, Pedro, y, MENDOZA, Sandra: “Accion para el Desarrollo Local”, Revista “Al Andar”, M°®
2, Ecuador, Octubre 2006, pp. 5-19.

> CELY S, Nathalie: Propuesta para mejorar la productividad e innovacion de las Pequefias y Medianas
Empresas, México 2007



administracion més eficiente que genere un mayor indice de ingresos econdémicos y de

beneficios tanto para los duefios, inversionistas y trabajadores de dichas organizaciones.

También podemos apreciar que en los afios anteriores en las empresas se ha contratado
personal que no esta apto tanto en conocimiento, como en valores puesto que en muchas
ocasiones se han encontrado robos por parte de los mismos funcionarios dentro de las

empresas.

Este factor lo queremos evitar, brindando a la ciudad profesionales capacitados que
tengan ética y compromiso con sus empresas y brinden sus maximos esfuerzos para
desarrollar sus niveles de produccion y maximicen la consecucion de beneficios para
dichas organizaciones; también se podria brindar cursos de capacitacién a los
trabajadores de las empresas que se interesen por mejorar su produccion y a la vez sus
ganancias, haciéndoles participes de seminarios y charlas por parte de jévenes
emprendedores y motivados a hacer llegar a cada uno de los interesados informacion
acerca de innovacion y nuevas estrategias que pueden aplicar en sus negocios para de
esta forma ser mas competitivo y sacar a relucir mas sus productos ante la clientela que

les espera.

(Joyanes) El origen de las maquinas de calcular empez6 por el abaco chino, que era
simplemente una tablilla que poseia divisiones en columnas en la cual la primera,
observando a partir de la derecha, pertenecia a las unidades, la que seguia correspondia
a la de las decenas, y asi sucesivamente. Mediante el uso de esta maquina se podia

realizar operaciones de adicionar y sustraer.

Otro hecho importantes en la evolucion de la informatica lo situamos en el siglo XVII,
cuando el cientifico Blas Pascal invent6 la primera maquina calculadora. Esta s6lo era
capaz de realizar sumas y restas, pero este dispositivo fue el origen para que el
aleméan Leibnitz, en el siglo XVIII, inventara una maquina que, no solo sea capaz de
realizar operaciones de adicion y sustraccion, sino también era capaz de efectuar
operaciones de producto y cociente. Ya en el siglo XIX se empezaron a vender las
primeras maquinas de calcular. En este siglo el mateméatico Babbage perfecciono lo que
se denomind "Maquina Analitica”, que era capaz de ejecutar cualquier
operacion matematica. También se le adicioné una memoria que lograba mantener
almacenados 1000 numeros de 50 cifras y hasta podia usar funciones auxiliares, sin

embargo continuaba con la limitacion de ser mecéanica.
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Recién a principios del siglo XX, con el desarrollo de la electronica, se empiezan a
solucionar los problemas técnicos que acarreaban estas maquinas, reemplazandose
los sistemas de engranaje y varillas por impulsos eléctricos, estableciéndose que cuando
hay un paso de corriente eléctrica sera representado con un *1* y cuando no haya un
paso de corriente eléctrica se representaria con un *0* actualmente conocido como

sistema binario.

Durante los primeros afios de las computadoras, el sistema operativo conocido como
software se consideraba como un afiadido (Corporation, 2001). A partir de ésta época se
ha desarrollado tremendamente. Los programadores trataban de hacer las cosas bien y

con un esfuerzo histdrico que a menudo resultaba en programas exitosos.®

En el érea de las finanzas, las méas sencillas, pero a la vez tiles herramientas para la
administracion puede ser considerada el Microsoft Office, especificamente “Excel”;
puesto que nos permite llevar un registro claro y detallado de las actividades realizadas
diariamente con el uso de formulas matematicas basicas, o de un rango avanzado; segln

el nivel de conocimiento del usuario.

Una vez que una persona aprende a utilizar de manera eficiente estas herramientas
tecnoldgicas, se puede lograr un gran beneficio econémico para los propietarios de los
negocios que los usen; puesto que su manejo facilitaria el control de efectivo entrante y
saliente asi como los niveles de mercaderias que se compran, venden y a la vez los que
se posee almacenados debido a que los softwares contables nos permiten llevar un

registro exacto de los insumos y efectivo que se poseen.

Y, la obtencion de equipo tecnoldgico se puede considerar una inversion a corto plazo,
gue una vez que se entienda su funcionamiento le brindara a los administradores,

balances detallados y exactos de como va funcionando su negocio econémicamente.

® Corporation, M. (2001). Electronica. Enciclopedia Microsoft.



2.1.2 Antecedentes Referenciales
1. TEMA:

Creacion de un centro de capacitacion continua para el sector empresarial de la
ciudad de Milagro

AUTOR (ES):

Lopez Venegas Katherine Johanna; Cadena Lazo Maria Cristina

ANO: Abril del 2013

Muchos de los empresarios milagrefios no han sabido adaptarse a un mundo donde la
tasa de obsolescencia en las ciencias aumenta vertiginosamente. De esta manera, se
han ido rezagando Y resistiendo a los cambios y a las transformaciones, ubicandose
lamentablemente Gltimos en acoger estos cambios evitando que el sector empresarial

sea mas competitivo.

La ciudad de Milagro ha pasado por muchos cambios, fendémenos que han hecho que
la economia se desestabilice y que el sector empresarial se enfrente a todos estos
sucesos, quedando asi la mayoria, con desequilibrios a nivel de organizacion,
reduccion en sus utilidades, aumentos en costos o simplemente perciben cierto grado

de utilidad creyendo que estan bien cuando realmente pueden conseguir mas.

Por lo tanto la Microempresa juega un importante papel en el crecimiento econémico
de la zona y méas aun, cuando se han modificado las reglas de juego en los negocios,
donde el mercado actual, exige empresas agiles, innovadoras, que mantengan un
estrecho contacto con el cliente, a quien atiende con todas sus exigencias, reacciona

con rapidez, y se ajusta a los cambios con facilidad y prontitud.

Nuestro trabajo esta enfocado a las necesidades que tienen los empresarios
milagrefios, actualmente tienen una demanda acrecentada dia a dia, producto del
crecimiento poblacional de nuestro Canton, la alta demanda que tienen estos, al
buscar centros de capacitacion para poder ser competitivos en el mercado laboral
hace que este tipo de negocio sea representativo para quienes se dedican al mismo,
cabe recalcar que para buscar centros de capacitacion continua hay que desplazarse a

otras ciudades.
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Milagro no cuenta con un centro de capacitacion exclusivo, que satisfaga las
necesidades de una gran parte de empresarios que buscan su superacion y mejorar su
productividad. Ese va a ser el valor agregado que le daremos a nuestro servicio,
siendo este factor importante para acrecentar nuestra cartera de clientes y la contar

con la fidelidad de los mismos (Johanna & Cristina, 2013).

Muchas de las empresas en la actualidad no Ilegan a cumplir méas de un afio en el
mercado ya que no cuentan con una estructura financiera sélida y no saben como
estructurarla para poder mantenerla en perfecta situacion a nivel empresarial, hay que
tener en cuenta que otros de los factores basicos e importantes es la parte financiera,
ésta nos ayuda a realmente distribuir el dinero de forma correcta y a manejar el
dinero para que se multiplique y no se estanque la empresa con un mal uso, el cual

puede llevar a la quiebra a muchas empresas.

En nuestro Canton se evidencia el poco conocimiento sobre programas de
capacitacién continua, entre los altos directivos del sector empresarial, estas
herramientas son de vital importancia ya que permiten el desarrollo de habilidades,
estilos de liderazgo, actitudes de comportamientos gerenciales, haciendo uso de su
factor principal que consiste en la motivacion, se ve la necesidad de realizar un
andlisis sobre el uso y aplicacién de este sistema como una herramienta para
potenciar las cualidades y habilidades de todo el personal que forman parte del sector
empresarial, en este sentido se beneficiaran tanto los altos directivos ya que sus
trabajadores se volveran mas productivos, disminuird el indice de ausentismo y
rotacion de personal, logrando asi potenciar el nivel competitivo de nuestras

empresas.

Otro problema real a las que se enfrenta este sector son las condiciones y las
oportunidades desiguales en las cuales se compite tanto las pequefias, medianas y
grandes empresas, desigualdades que van desde el méas elevado costo de las materias
primas, insumos y/o productos, hasta las politicas reglamentarias de las entidades
financieras que definen el marco para las operaciones comerciales que representan
grandes obstaculos al desarrollo de este sector, y las microempresas que logran
acceder al sistema financiero deben asumir altisimas tasas de interés, por ser

entidades, con operaciones de alto riesgo.
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En el entorno actual, ser productivo es una condicion que determina el crecimiento y
la permanencia de las empresas en los mercados globalizados y altamente
competitivos, por lo cual la busqueda de productividad se convierte en un reto
permanente al que se enfrentan las empresas. Para que una empresa llegue a ser
productiva, requiere de un largo y complejo proceso, donde se articulan las acciones,
estrategias y ventajas competitivas que se desarrollan en sus diferentes procesos
organizacionales y administrativos.

Es importante establecer que una de las mayores falencias que se evidencia en el
estudio del crecimiento de la productividad empresarial, es el desinterés por parte de
nuestros empresarios en cuanto a capacitar continuamente a sus trabajadores. 7

Es por esto que mediante esta investigacion se pretende obtener mayor conocimiento
sobre las necesidades de capacitacion en el sector empresarial, sus caracteristicas y
ventajas competitivas, para asi disefiar un modelo de competitividad unificado que
permita medir o identificar la misma en diferentes empresas del sector y hacer
comparativos bajo las mismas variables de medicion.

Los altos niveles de productividad se asocian con altos niveles de desarrollo
econémico. El desarrollo econdmico es el logro de una mejora sostenida y de largo
plazo en el estandar de vida de un pais.

Por esta razdn se dice que, para ser competitivos se necesita mejorar la productividad
y esto se lograra mediante cambios en los procesos ineficientes y en la mala
utilizacién de recursos.

La creciente disponibilidad de tecnologia de punta y la demanda de una mayor
insercion en el mercado, constituyen un nicho para fomentar la educacion no formal.
Es aqui donde los centros de Capacitacion se presentan como una alternativa de
ayuda a la comunidad en el crecimiento de conocimientos que serian las futuras
herramientas de trabajo.

La capacitacién continua nos ayudard a romper los paradigmas que nos atan al
fracaso y los blogueos que se dan con frecuencia en los procesos de desarrollo
personal porque a partir de este comienzo es cuando empezamos a mejorar
significativamente los deseos de querer ser siempre los mejores y marcar la
diferencia, que otros no se atreven a tomarla a pesar de tener las herramientas y los
medios necesarios.’

7 Lépez Venegas Katherine Johanna; Cadena Lazo Marfa Cristina; Creacién de un centro de

capacitacion continua para el sector empresarial de la ciudad de Milagro. Abril del 2013
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2. TEMA:

Estudio de factibilidad para analizar la implementacion de un centro de
asesoramiento financiero para emprender o mejorar negocios de los habitantes del

Cantdn Yaguachi y sus parroquias.
AUTOR (ES):
Bonoso Tigrero Katherine Roxana; Jarrin Moran Johanna Jazmin

ANO: Julio del 2012

Considerando la gran apertura al crédito que el gobierno actual esta entregando a los
empresarios de la microempresa mediante convenios con instituciones publicas, este
sector se ha incrementado asi como sus necesidades de capacitacion y asesoria en

ciertas areas que pueden ayudar a su crecimiento.

Este estudio se lleva a cabo con la finalidad de apoyar a las personas que han
empezado una micro empresa, asi como a la pequefia empresa ya establecida y que
necesita cubrir falencias en sus actividades gerenciales, también a quienes deseen

crear su propia empresa.

Se ha demostrado que la capacitacién y asesoramiento constituye una herramienta
empresarial para permanecer en el mundo globalizado y altamente competitivo, que
refleja sus frutos en la minimizacion de desperdicios, reproceso, optimizacion de

recursos, mayor productividad, eficiencia, etc.

Considerando que las microempresas nacen con un capital pequefio, consecuencia de
la canalizacion de los ahorros hacia la inversion en la comercializacion de bienes y
servicios que generan mayor valor agregado, es importante capacitar y especializar a
los duefios y empleados de la microempresa ya que constituyen un apoyo al modelo

econdmico.

Proyecto sobre la implementacion de un centro que se encargara de dar
asesoramiento financiero y administrativo a negocios ya establecidos y personas que

inicien una actividad comercial.

Las microempresas en el Ecuador son de gran relevancia debido a que generan el

nivel de empleo y de ingresos.
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La importancia de este trabajo de investigacion hace referencia a un problema
existente que no ha sido estudiado, analizado y que reclama solucién. En el Cantén
Yaguachi y sus Parroquias se realiza de manera conformista las actividades
econdmicas y productivas sin una vision de crecimiento ya que esto conlleva a que la
poblacion no aproveche su propio mercado para obtener beneficios tantos propios
como las del Canton, por tal razén es necesario realizar una investigacion sobre los

factores o aspectos que producen el conformismo en sus habitantes.

Los emprendimientos de negocios a través de financiamiento de las distintas
instituciones crediticias elevan el nivel de vida de los habitantes, es por ello que
nuestra actividad se justifica, debido al poco interés en la inversion para mejorar los

negocios.

(Bonoso & Jarrin, 2012)Con esta investigacion se proyecta encontrar alternativas que
mejoren la actividad productiva del Canton, incrementando su calidad de vida,

satisfaciendo sus necesidades y resolviendo problemas.

Ademéas fomentando con conocimientos que puedan poner en ejecucién, que les
servira como factor importante en la realizacion y crecimiento de sus negocios
aplicando estrategias innovadoras que beneficiaran a toda la poblacion y por ende
facilitar el acceso de comunicacion con el fin de fortalecer sus metas y sus éxitos por

alcanzar.®

® Bonoso Tigrero Katherine Roxana; Jarrin Moran Johanna Jazmin; Estudio de factibilidad para
analizar la implementacién de un centro de asesoramiento financiero para emprender o mejorar

negocios de los habitantes del Cantdn Yaguachi y sus parroquias; Julio del 2012
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3. TEMA:

Estudio de estrategias de marketing y asesoramiento para los comerciantes minoristas
de La bahia “Mi Lindo Milagro”

AUTOR (ES):
Ruiz Suarez Karla Aurora; Pilozo Donoso Greta Julieta

ANO: Septiembre 2013

La siguiente investigacion trata de: Estudio de estrategias de marketing y asesoramiento
para los comerciantes minoristas de la bahia “Mi Lindo Milagro” , el cual no cuenta con
la debida atencidn y servicios a los clientes, por lo cual se propone dar conocimiento
para mejorar la calidad en el servicio al cliente de manera que estos se sientan

satisfechos.

Este proyecto se desarrolla mediante una problemaética, la cual trata de ayudar de una u
otra manera para que los comerciantes minoristas adquieran conocimientos de
Marketing, ya que ellos realizan la comercializacion de sus productos a través de sus

conocimientos empiricos.

El objetivo de este trabajo es que los comerciantes minoristas de la "Bahia Mi lindo
Milagro" apliquen las técnicas y herramientas del Marketing con el afdn de aumentar
sus ventas y por ende la rentabilidad en sus negocios, tanto asi, que estos locales
necesitan una mejor infraestructura para brindar un buen servicio y que sus clientes se

sientan cémodos y satisfechos al momento de adquirir sus compras.

El aporte que se ofrece a los comerciantes minoristas de la Bahia "Mi lindo Milagro” es
darle un asesoramiento a través de charlas, conferencias relacionados, de manera que
estos comerciantes minoristas adquieran una mejor vision y enfoque de orientacién para

saber en que forma se debe dar atencidn y servicio al usuario.

Los comerciantes minoristas de la Bahia "Mi lindo Milagro”, estdn dedicados a la
comercializacion de ropa y accesorio, la cual llevan varios afios en el mercado y
presenta el problema de no conocer las técnicas del Marketing, por lo cual esto provoca

un descontento por parte de sus clientes y esto hace que exista ausencia de los
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compradores y provoca que los comerciantes minoristas tengan una baja rentabilidad en
sus negocios.

(Ruiz & Pilozo, 2013)Este proyecto se desarrolla con la finalidad de dar a conocer
estrategias de Marketing, para ser implementadas y lograr una buena comercializacion y

mejoramiento para los comerciantes minoristas de la Bahia "Mi lindo Milagro".

La finalidad de esta investigacion es de realizar encuesta, para obtener datos exactos y
por ende implementar conocimientos de Marketing a los comerciantes minoristas de la
Bahia "Mi lindo Milagro".

Esta investigacion tiene la finalidad de brindarles a los comerciantes minoristas

orientacién para obtener beneficios y rentabilidad.’

° Ruiz Suarez Karla Aurora; Pilozo Donoso Greta Julieta; Estudio de estrategias de marketing y

asesoramiento para los comerciantes minoristas de La bahia “Mi Lindo Milagro”. Septiembre 2013
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2.2 MARCO LEGAL
LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS ECUADOR
Dada por Ley s/n, publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del
2009.

(Extracto)

Art. 2.- OBJETIVOS.- Esta Ley tiene los siguientes Objetivos:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas publicas que deban

gestionar los sectores estratégicos con alcance nacional e internacional;

2. Establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a través de las empresas
publicas, de las metas fijadas en las politicas del Estado ecuatoriano, de conformidad
con los lineamientos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion

Participativa;

3. (Fiscalizacion, 2015)Regular la autonomia econodmica, financiera, administrativa y de
gestion de las empresas publicas, con sujecion a los principios y normativa previstos en
la Constitucion de la Republica, en ésta y en las demas leyes, en lo que fueren

aplicables;

4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a la
utilizacion racional de los recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato
productivo y a la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social. Las
empresas publicas consideraran en sus costos y procesos productivos variables socio-

ambientales y de actualizacion tecnolégica;

5. Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el Directorio y las
regulaciones aplicables, con sujecién a criterios empresariales, econémicos, sociales y

ambientales;

6. Proteger el patrimonio, la propiedad estatal, publica y los derechos de las
generaciones futuras sobre los recursos naturales renovables y no renovables, para

coadyuvar con ello el buen vivir;
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7. Crear el marco juridico adecuado para que el Estado establezca apoyos, subsidios u
otras ventajas de caracter temporal, en beneficio de sectores econdmicos y sociales

determinados;

8. Prevenir y corregir conductas que distorsionen las condiciones para la provision de
bienes y servicios y en general cualquier otro acuerdo o practica concertada, escrita o
verbal, oficial u oficiosa, entre dos 0 mas agentes econdmicos, tendientes a impedir,
restringir, falsear o distorsionar las condiciones de acceso de los usuarios a dichos

bienes y servicios;™°

1% EY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS ECUADOR ;
http://docs.ecuador.justia.com/nacionales/leyes/ley-de-empresas-publicas.pdf
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LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL, CODIFICACION
TITULO VI
DE LOS IMPUESTOS

Capitulo |
Disposiciones Generales
Art. 301.- Son fuentes de la obligacidn tributaria municipal:

a) (LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL, 2012)Las leyes que han creado o
crearen tributos para la financiacion de los servicios municipales, asignandoles su

producto, total o parcialmente;

b) Las leyes que facultan a las municipales para que puedan aplicar tributos de acuerdo

con los niveles y procedimientos que en ellas se establecen; vy,

c¢) Las ordenanzas que dicten las municipalidades en uso de facultad conferida por la

ley.

Art. 303.- Sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado o0 que se crearen para la

financiacion municipal, se consideraran impuestos municipales los siguientes:
1. El impuesto sobre la propiedad urbana;

2. El impuesto sobre la propiedad rural;

3. El impuesto de alcabalas;

4. El impuesto sobre los vehiculos;

5. El impuesto de matriculas y patentes;

6. El impuesto a los espectaculos publicos;

7. El impuesto a las utilidades en la compraventa de bienes inmuebles y plusvalia de los

mismos; Y,

8. El impuesto al juego.
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Art. 304.- Las municipalidades reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus

tributos.

Art. 306.- Las municipalidades mantendréan, actualizados en forma permanente, los
catastros de predios urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en el catastro

con el valor de la propiedad actualizado.

Art. 307.- El valor de la propiedad se establecera mediante la suma de valor del suelo y,

de haberlas, el de las construcciones que se hayan edificado sobre él.

Este valor constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira de base
para la determinacién de impuestos y para otros efectos no tributarios como los de

exportacion.

Para establecer el valor de la propiedad se considerard, en forma obligatoria, los

siguientes elementos:

a) El valor del suelo, que es el precio unitario de suelo, urbano o rural, determinado por
un proceso de comparacién con precios de venta de parcelas o solares de condiciones

similares u homogéneas del mismo sector, multiplicado por la parcela o solar;

b) El valor de los edificados, que es el precio de las construcciones que se hayan
desarrollado con caracter permanente sobre un solar, calculado sobre el método de

reposicion; y,

c) El valor de reposicion, que se determina aplicando un proceso que permite la
simulacion de construccién de la obra que va a ser avaluada, a costos actualizados de

construccion, depreciada de forma proporcional al tiempo de vida util.

d) Las municipalidades mediante ordenanza estableceran los parametros especificos que
se requieran para aplicar los elementos indicados en el inciso anterior, considerando las

particularidades de cada localidad.

Art. 308.- Las municipalidades realizaran, en forma, obligatoria actualizaciones

generales de catastros y de la valoracién de la propiedad urbana y rural cada bienio.
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A este efecto, la direccion financiera notificara por la prensa o por una boleta a los
propietario, haciéndoles conocer la realizacion del avalGo. Concluido el proceso se

notificara al propietario el valor del avaltio22.

En caso de encontrarse en desacuerdo con la valoracion de su propiedad, el
contribuyente podra impugnarla dentro del término de los quince dias a partir de la
fecha de notificacion, ante el 6rgano correspondiente, mismo que deberd pronunciarse
en un término de treinta dias. Para tramitar la impugnacion, no se requerira del

contribuyente el pago previo del nuevo valor del tributo.

Art. 309.- Una vez realizada la actualizacion de los avallos, sera revisado el monto de
los impuestos prediales urbano y rural que regirdn para el bienio; la revision la hara el
concejo, observando los principios basicos de igualdad, proporcionalidad y generalidad

que sustentan el sistema tributario nacional.

Art. 310.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del turismo, la construccion, la
industria, el comercio u otras actividades productivas, culturales, educativas, deportivas
y de beneficencia, los concejos cantonales podran, mediante ordenanza, disminuir hasta
en un noventa y cinco por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes

sujetos pasivos de los tributos establecidos en la presente Ley.

Los estimulos establecidos en el presente articulo tendran el caracter de general, es
decir, seran aplicados en favor de todas las personas naturales o juridicas que realicen
nuevas inversiones en las actividades antes descritas, cuyo desarrollo se aspira
estimular; beneficio que tendra un plazo méaximo de duracion de diez afios

improrrogables, el mismo que sera determinado en la respectiva ordenanza.

En caso de revocatoria, caducidad, derogatoria o, en general, cualquier forma de ceder
de la vigencia de las ordenanzas que se dicten en ejercicio de la facultad conferida por el
presente articulo, los nuevos valores o alicuotas a regir no podran exceder de las

cuantias o porcentajes establecidos en la presente Ley.

Art. 311.- Las entidades del sistema financiero nacional recibirdn, como garantia
hipotecaria, el inmueble urbano o rural, con su valor real, el cual no serd inferior al

valor de la propiedad registrado en el catastro por la respectiva municipalidad.
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Capitulo I
Del impuesto a los Predios Urbanos

Art. 312.- Las propiedades ubicadas dentro de los limites de las zonas urbanas pagaran
un impuesto anual, cuyo sujeto activo es la municipalidad respectiva, en la forma

establecida por la ley.

Los limites de las zonas urbanas, a los efectos de este impuesto, seran determinados por
el concejo, previo informe de una comision especial que aquél designara, de la que

formara parte un representante del centro agricola cantonal respectivo.

Cuando un predio resulte cortado por la linea divisora de los sectores urbano y rural, se
considerara incluido, a los efectos tributarios, en el sector donde quedard mas de la

mitad del valor de la propiedad.

Para la demarcacion de los sectores urbanos se tendrd en cuenta, preferentemente, el
radio de servicios municipales como los de agua potable, aseo de calles y otros de

naturaleza semejante; v, el de luz eléctrica.

Art. 313.- Los predios urbanos serén valorados mediante la aplicacion de los elementos
de valor del suelo, valor de las edificaciones y valor de reposicion previstos en esta ley;
con este proposito, el concejo aprobara mediante ordenanza, el plano del valor de la
tierra, los factores de aumento o reducciéon del valor del terreno por los aspectos
geométricos, topograficos, accesibilidad a determinados servicios, como agua potable,
alcantarillado y otros servicios, asi como los factores para la valoracion de las

edificaciones

" LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL.
http://www.daule.gob.ec/Portals/O/Transparencia/Ley Organica.pdf. 2005
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion: La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Adquisicién de equipos: Es el proceso mediante el cual las organizaciones consiguen
equipos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades a las que se dediquen; para de
esta manera ejecutar dichas actividades de una forma simplificada.

Capacitacion: Es un proceso que se ejecuta de manera continua que consiste en el
aprendizaje y ensefianza de habilidades o métodos que ayuden al individuo en

destacarse en la realizacién de una actividad.

Capital: En Economia, el capital es un factor de produccién constituido por inmuebles,
maquinaria o instalaciones propias de cualquier género, que, en colaboracién con otros
factores, principalmente el trabajo y bienes intermedios, se destina a la produccion de

bienes de consumo

Censo: Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que

conforman una poblacion

Comercial: Se refiere a lo vinculado con el comercio o con las personas que se dedican
a comprar y/o vender bienes o servicios. El término comercio, por su parte, puede hacer

mencién a esta actividad o al espacio fisico donde se desarrolla

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijada
una cierta calidad, es decir, la optimizacion de la satisfaccion o el precio fijados algunos
factores.

Curso de capacitacion: Son las charlas o conferencias que se le brindan a una persona
0 grupo de personas acerca de un tema de interés, con el objetivo de que los oyentes

adquieran nuevos conocimientos o mejoren los que ya tenian antes del curso.

Déficit: Un déficit es la escasez de algun bien, ya sea dinero, comida o cualquier otra

Cosa.

Desarrollo: Crecimiento o mejora de un aspecto fisico, intelectual o moral.
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Desconocimiento: Implica la ignorancia que se tiene respecto de algo, de alguien, una

verdad, un hecho, una situacion, entre otras opciones.

Emprendedor: Se aplica a la persona que tiene decision e iniciativa para realizar

acciones que son dificiles o entrafian algun riesgo.

En la actualidad existen muchas organizaciones que aun realizan sus actividades
basandose en métodos antiguos y que aunque les brindan “buenos” resultados podrian
mejorarse notoriamente si se aprenden o adoptan nuevos métodos para la realizacion de

las tareas.

Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos
por medio de un cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el

proceso que esta en observacion

Escasez de recursos financieros: Podemos explicar la escasez de recursos financieros
como la falta de un bien o servicio que causa la insatisfaccion de las necesidades de una

persona u organizacion.
Estrategias: Modo o sistema de dirigir un asunto para lograr un fin.

Estudio de mercado: El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con

el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.

Factores: Elemento o circunstancia que contribuye, junto con otras cosas, a producir un

resultado.

Flujos de efectivos: Término que describe tanto los ingresos (entradas) como los pagos

(desembolsos) de efectivo.

Gracias a los cursos de capacitacion en la actualidad las personas pueden aprender de
una forma rapida y sencilla el desarrollo 0 métodos para desarrollar una actividad sin

necesidad de dedicar largos periodos de tiempo para la adquisicion de conocimiento.

Iniciativa: Proposicidn o idea que sirve para iniciar alguna cosa.
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Innovacién: Significa literalmente innovar. Asimismo, en el uso coloquial y general, el
concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos y

su implementacion econémica.

Inventarios: Los inventarios son bienes constituidos por adquisicion, en proceso de

elaboracion o terminados, bien sean para consumo o para su comercializacion.

Inversionista: Es aquella persona natural o juridica que es propietaria de acciones de
los distintos tipos de sociedades anénimas o comanditarias que pueden existir en el

marco juridico de cada pais.

Meétodos antiguos: Son las técnicas o cualidades que tiene una persona que han sido

heredadas y que utilizan para la realizacién de una actividad.

Microempresa: Pequefia empresa que se abre al publico con la intencién de satisfacer
necesidades de las personas de un sector en una determinada comunidad, dedicada a la
venta de bienes o servicios especificos que son necesarios en el transcurso de la vida

diaria de los clientes.
Nivel de ingresos: Mide la percepcion monetaria

Normas técnicas: Una norma técnica es un documento aprobado por un organismo
reconocido que establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados

productos, procesos o Sservicios.
Procedimiento: Método o tramite necesario para ejecutar una cosa.

Produccion laboral: La produccién laboral se convierten en un mecanismo para
alcanzar una mayor competitividad, siempre y cuando se deriven de mejoras en los
procesos productivos y en los indicadores de gestion de los trabajadores, asi como de la

introduccidon de innovaciones que fortalezcan incrementos en el valor agregado.

Productividad: La productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que

relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.
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Quiebra: Una quiebra o bancarrota es una situacion juridica en la que una persona,
empresa o institucion no puede hacer frente a los pagos que debe realizar, porque éstos

son superiores a sus recursos economicos disponibles.

Recursos: Es la fuente o suministro que nos sirve como facilitador para la ejecucion
de una actividad o también puede ser considerada como un beneficio resultante de
generar actividades como por ejemplo:

Resultados: Se entiende como resultado a la consecuencia final de una serie de
acciones 0 eventos, expresados cualitativa o cuantitativamente. Algunos resultados
posibles pueden ser la ventaja, la desventaja, la ganancia, la perdida, el avance o la

victoria.

Técnica: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene
como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de las ciencias, de

la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos ordenados de una manera cientifica
creada para brindar ayuda en la realizacion de tareas de tal modo que simplifique su

ejecucién y ademas reduzca el tiempo utilizado para la consecucion de dicha tarea.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

El nivel de eficiencia en la administracion de las microempresas de la “Bahia Mi Lindo

Milagro” ocasiona un déficit de capital de los inversionistas.

2.4.2 Hipotesis Particulares

e La escasez de recursos financieros, produce bajo nivel de financiamiento en las

microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro.

e La falta de preparacion académica, origina un bajo nivel de uso de herramientas

tecnoldgicas en las microempresas.

e EIl poco interés en la adquisicion de equipos tecnoldgicos, genera un bajo

rendimiento administrativo y una deficiente atencion al cliente.

e EIl trabajo manual, origina cansancio en los administradores y errores en el

control de las actividades de las microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro”.
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2.4.3 Declaracion de Variables

HIPOTESIS GENERAL Y

VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES

PARTICULARES

INDEPENDIENTES

DEPENDIENTES

Hipdtesis General

El nivel de eficiencia en la administracion
de las microempresas de la “Bahia Mi
Lindo Milagro” ocasiona un déficit de

capital de los inversionistas.

de

administracion de

Nivel eficiencia de la
las

microempresas.

Déficit de los

inversionistas.

capital  de

Hipétesis Particular 1

La escasez de recursos financieros produce

bajo nivel de financiamiento en las
microempresas de la “Bahia Mi Lindo

Milagro” del Cantén Milagro.

Escasez de recursos financieros.

Bajo nivel de financiamiento en las

microempresas

Hipétesis Particular 2

Bajo nivel de preparacion académica

origina un bajo nivel de wuso de

herramientas tecnoldgicas en las

microempresas.

Bajo nivel de preparacién

académica.

Un

herramientas tecnoldgicas.

bajo nivel de uso de

Hipdtesis Particular 3

El poco interés en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos genera un bajo rendimiento
administrativo y una deficiente atencion al

cliente.

Poco interés en la adquisicion

de equipos tecnoldgicos.

Bajo rendimiento administrativo y

una deficiente atencion al cliente.

Hipétesis Particular 4

El trabajo manual origina cansancio en los
administradores y errores en el control de
las actividades de las microempresas de la
“Bahia Mi Lindo Milagro”.

Trabajo manual.

Cansancio en los administradores y
de

actividades de las microempresas

errores en el control las

Cuadro 1. Declaracion de variables
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICAS / INSTRUMENTO
HIPOTESIS
VIG: Encuesta / Cuestionario
o _ Porcentaje del Gltimo Preg: ¢Qué nivel de utllldad(_as cree usted que posee su
3 . S - . Conveniencia, interés futuro o ganancia que . L negocio?
< Nivel de eficiencia de la administracion de las se obtiene de algo Censo socio economico
o microempresas de la “Bahia Mi Lindo Milagro” del 2010 |:| Muv Bieno Muv Malo
E |:| Bueno Malo
) . .
» VDG: Encuesta / Cuestionario
q . Preg: ¢En cudl nivel cree usted que se encuentra el nivel de
~ Valores o propiedades otorgadas por una . - : ) P
. . . Porcentaje del ultimo inversién de terceros en su negocio?
‘Q persona ajena al negocio con el fin de : L
a o - . €enso socio econdémico
T Déficit de capital de los inversionistas. recibir la devolucion del costo del mismo y ,
T ., .. del 2010 Muv Alto Muy Bajo
una remuneracion adicional.
D Alto D Bain
VIP1: Encuesta / Cuestionario
E‘ Medio de cualquier clase, que permite Preg: ¢En qué medida calificaria usted su nivel de recursos
f obten_e_r algo, en econon_n’a esel dine_rp que Encuesta financieros?
35 Escasez de recursos financieros. se utlllza_para conseguir la p_roduc0|0n de D Muv Alto Muy Bajo
O] un bien o la compra de insumos.
- D Alto D Baio
g
[N VDP1: Encuesta / Cuestionario
w . .
e Medio que se vale de la tecnologia para Prea: ;Oué nivel de fi iamient instituci
'|-'_J o ) o cumplir con un propdsito. Puede ser Encuesta reg. ;,_Que nive “e 'rrlinﬂzﬂ'iﬂ 0 por insti l;Clones
‘8 Bz_ajo nivel de financiamiento en las tangible (computadora, impresora etc.) o |:| y lArllranmer t o SU negocio’?
= | microempresas intangible ( sistema o aplicacion virtual) oV AT
- D Alto Raio
o VIP2: Encuesta / Cuestionario
n X
o<
W = iq ni i4 Ami Describe la trayectoria formativa de una Preg: ¢Cual es su nivel de preparacion académica?
|5 3 | Bajo nivel de preparacion académica. y Encuesta 9- ¢ prep -
a |: persona. D Cuarto nivel D Bachillerato
TCX o
< |:| Tercer nivel |:| Primaria
[a
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VDP2:

Programas y aplicaciones (software) que se

Encuesta / Cuestionario
Preg: ;Cuéan a menudo utiliza herramientas tecnoldgicas en

o . . utilizan para diversas funciones y muchas Encuesta su negocio? |:| Muy & menudo |:| Rara vez
Bajo nivel de uso de herramientas tecnoldgicas. Veces son gratuitos.
|:| A menudo |:| Nunca
VIP3: Encuesta / Cuestionario
2 Preg: ¢En qué medida calificaria su interés por adquirir
) o, . equipos tecnoldgicos?
ﬁ Poco interé Ia adquisicion d . Nivel de interés de un individuo por la Encuesta i g
35 oco interés en la adquisicion de equipos adquisicién de un bien. . Muy Bejo
O tecnolégicos. | MuvAlo
E Alto Baio
<
o
2 VDP3: Encuesta / Cuestionario
m 7 - g ’ - - -7 -
||.|_J Preg: ¢Como calificaria la administracion que realiza en su
. . . . . Proporcidn de beneficio que se obtiene de la negocio?
8 Bajo rendimiento administrativo y una P i aue s Encuesta g
o g -~ : actividad econémica. Muv Bueno Minv Malo
T deficiente atencion al cliente.
|:| Bueno Malo
VIP4: Encuesta / Cuestionario
< ) .
o o ) ) Preg: ¢Cuén a menudo realiza las cuentas o el control de la
< Toda actividad que se realiza teniendo como Encuesta mercaderia de manera manual en su negocio?
5' . | herramienta principal las manos.
o Trabajo manual. |:| Muy a menudo |:| Rara vez
E |:| A menudo |:| Nunca
<
o
g VDP4: Encuesta / Cuestionario
'|-'_J Preg: ¢En qué nivel calificaria el cansancio que origina
. . - . = i 4 ?
Q | cansancio en los administradores y errores en | Es €l proceso de verificar el desempefio de Encuesta realizar calculos manualmente?
T |el control de las actividades de las las distintas areas del negocio.

microempresas

D Muy cansado
|:| Cansado

D Poco cansado
|:| Sin cansancio

Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El presente trabajo de investigacion tiene como base tedrica la Metodologia de Investigacion
de campo, debido a que se realizara en el lugar donde se presenta el problema, y se
establecera una interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad. Esta metodologia,
hace referencia en su mas amplio sentido a la investigacion que elabora datos descriptivos que
examina las situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, procesos y personas que seran sujetos a andlisis como individuos de

investigacion.

También se considerd que la investigacion es correlacional o explicativa porque el objetivo
primordial es facilitar una mayor comprension del problema que enfrenta el investigador y
determinar la relacion entre causa y el efecto que dan origen a cada una de nuestras variables,
las mismas que tuvieron que ser demostradas y correlacionadas entre si, para fijar la solucion

a la problematica basandose en los objetivos planteados.

Por lo tanto, se emprendidé una investigacion correlacional que permitiese establecer una
relacién cuantitativa entre variables independientes y dependientes para concluir sobre los
aspectos relevantes que generen mayor aporte cientifico a la investigacion y den paso a la
propuesta. También es bibliografica, ya que permitio obtener datos de diversas fuentes tales
como libros, revistas, articulos de periodico, fuentes electronicas, para fundamentar y

desarrollar la investigacion.
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Este tipo de investigacion se utiliza al momento de buscar informacion sobre el proyecto,

dicha informacion formé parte del marco tedrico.

Se implementara la investigacion descriptiva ya que se analizara los datos recabados en el
proceso con el mayor detalle posible, describiendo cada uno de los temas relacionados a la
problemética planteada, por medio de ello, pretendo aportar a la resolucién del problema
planteado y verificar las hipdtesis. El disefio de la investigacion realizado para el presente
trabajo contempla la circunstancia de poder verificar los supuestos iniciales y determinar asi

la factibilidad de implementar la empresa propuesta.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los duefios o administradores de locales que se encuentran
establecidos en la Bahia “Mi Lindo Milagro que poseen negocios que ofrecen venta de ropa,
calzado, bisuteria, lenceria, repuestos y accesorios celulares entre otros, con el fin de complacer

las necesidades de la ciudadania, y obtener ingresos para mantener a sus familias.

3.2.1 Delimitacion de la Poblacion
La presente investigacion es finita ya que es limitada y se conoce con certeza su tamafio (N).

Es posible determinar la cantidad de locales que existen en la bahia Mi Lindo Milagro, los cuales
ascienden a 500 locales aproximadamente'?, a los cuales se les aplicard un instrumento

investigativo.

3.2.2 Tipo de Muestra

La informacion de investigacion y seleccion de la muestra depende Unica y exclusivamente en el

juicio personal del investigador.

Basandome en el criterio del investigador, he utilizado la formula estadistica no probabilistica.
Esto lo he considerado importante por cuanto las encuestas estaran dirigidas hacia grupos

especificos objetos de informacion, en este caso las empresas.

2 Murillo Casal, Wilson, Vélez, Sara & Quito, Alejandro. (Mayo-Julio de 2013). Nimero de los comerciantes y
Pago de la tasa. (C. VARGAS MOREIRA, & M. ROMERO AUQUI, Entrevistadores)
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3.2.3 Tamano de la Muestra

EL universo de la investigacion estd direccionado a los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo
Milagro”, que gracias a informacion recabada de las diferentes fuentes antes mencionadas,
asciende a 500 locales aproximadamente.

N= tamario de la poblacion (500)

p= posibilidad que ocurra el evento, p=0,5
g= posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5
E=error, se considera el 5%, E=0,05
Z=nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96
n= Npg
(N-D)E? .pq
ZZ

n= (500) (0.5) (0.5)

(500-1)(0.05)°  (0.5) (0.5)
1.96°

n= 500(0.25)

(499)(0.0025)* ; (0.5) (0.5)
3.8416

n= 125
1.2475 . 0.25
3.8416

n= 125
0.57473449

n=71

33



En vista de que el universo total es manejable y pese a que en el célculo de seleccién de la
muestra recomienda encuestar a 71 personas que seran los Duefios 0 Administradores de los

diferentes negocios que corresponden a la “Bahia Mi Lindo Milagro”, del Canton Milagro.

3.2.4 Proceso de seleccion

La muestra utilizada fue no probabilistica, ya que esta tiene muchas ventajas, quiza la

principal sea que puede medirse el tamafio del error en las predicciones.

Las muestras no probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion tanto
descriptivos como correlacionales -causales, donde se pretende hacer estimaciones de

variables en la poblacion.

Las unidades de analisis o los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para

asegurarse de que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos e instrumentos que se aplicaron en el estudio de la problematica planteada son

los siguientes:
3.3.1 Métodos Teoricos
En la presente investigacion utilizamos los siguientes métodos:

Método Inductivo Deductivo, porque se utilizé el razonamiento que, luego de partir de casos
particulares, es posible llegar a conocimientos generales. Este método ha permitido la
generacion de hipotesis, investigacion de las leyes cientificas, y demostrar partiendo de una

muestra representativa, que me permitid hacer generalizaciones.

Este método se aplicd en el proyecto cuando se indujeron las causas y dedujeron los efectos

de los problemas que aparecieron del tema de investigacion.

Método Hipotetico Deductivo, porque se estd obligado a relacionar la reflexion racional o
momento racional; es decir (la formacion de hip6tesis y la deduccién) con la observacion de
la realidad o momento empirico (la observacion y la verificacion). Mediante éste método se
planted hipdtesis que pueden ser analizadas deductiva o inductivamente para la posterior

verificacion.
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Método Analitico Sintético, fue empleado al momento de elaborar los objetivos del proyecto,
puesto que alli analizamos la relacion entre las variables para de esta manera poder determinar
cual era el objetivo general y los objetivos especificos, ésta determinacion demuestra la

utilizacion de la sintesis.
3.3.2 Métodos Empiricos

Se decidi6 tomar a la encuesta como el método que permiti6é obtener la informacién de una
manera precisa al asistir de forma directa hacia los informantes calificados, que para este
caso eran son los duefios o administradores de los negocios ubicados en la Bahia “Mi Lindo

Milagro”, del Canton Milagro.
3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Para la aplicacion de la encuesta he elegido como instrumento de investigacion el
cuestionario, el mismo que estara compuesto por 10 preguntas para los administradores o

duefios de negocios ubicados en la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro.

Segun lo manifestado anteriormente, se realizd visitas a los comerciantes de la Bahia “Mi
Lindo Milagro” para recabar informacion pero también con el proposito de conocer el
ambiente, instalaciones, y en cierta medida alguna otra situacion particular que sea de interés

para la continuacion del proyecto.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los datos que se obtuvieron luego de aplicar las encuestas seran tabulados y resumidos en
tablas y graficos estadisticos, proceso para el cual se lo desarrollara de manera computarizada,
luego los datos se expondran de manera escrita, con su respectiva tabulacion y gréafico,
aclarando que se utilizaria graficos de tipo barras, mismos que contendran su respectivo
andlisis acerca de los resultados obtenidos, asi mismo se estableceran inferencias de los datos,
haciendo uso de la escala de medicion acerca de la poblacion estudiada, también se emplearan

las medidas de tendencia central, tales como los porcentajes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar el analisis de la situacion actual a continuacion expongo las respectivas tablas y
graficos que resultaron luego de la tabulacion de las encuestas aplicadas a los
microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro™.
Resultados de la Encuesta aplicada a los Microempresarios de la “Bahia Mi Lindo
Milagro”.
Pregunta #1
¢Indique el nivel de satisfaccion que siente cuando realiza su trabajo?

Cuadro 3. Satisfaccién con el trabajo realizado.

NUMERO DE |PORCENTAJES

ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Muy satisfecho 14 21%
Satisfecho 49 74%
Poco satisfecho 3 5%
Insatisfecho 0 0%
Total general 66 100%

60

40

20 14

Muy satisfecho Poco satisfecho

Total

49

3

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.
Figura 1. Satisfaccion con el trabajo realizado

Total

Satisfecho

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.

Analisis:

Como se puede apreciar el 74% de los encuestados se encuentran satisfechos mientras
realizan su trabajo.

Lo que nos permite apreciar que la mayoria de los encuestados que realiza su actividad
comercial en la Bahia “Mi Lindo Milagro”, se siente bien mientras la ejecuta.
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Pregunta #2

¢En qué dias le suele ir mejor con respecto a las ventas en su negocio?

Cuadro 4. Mejores dias para las ventas.

NUMERO DE |PORCENTAJES
ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Lunes, Martes 0 0%
Miércoles, Jueves 1 2%
Fin de semana
(V.S.D.) 65 98%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 2. Mejores dias para las ventas.

Total

70
60
50
40
30
20
10

H Total

1

Fin de semana (V.S.D.) Miercoles, Jueves

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Analisis:

Luego de elaborar la encuesta tenemos como resultado que el 98% de los microempresarios
de la Bahia “Mi Lindo Milagro”, considera que su nivel de ventas se incrementa durante los
fines de semana (Viernes, Sabado, Domingo).

Lo que nos indica que en nuestro Canton se desarrolla un mayor nivel de comercio durante los

fines de semana.
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Pregunta #3

¢ Cudl es su nivel de formacién académica?

Cuadro 5. Nivel de formaciéon académica.

NUMERO DE | PORCENTAJES

ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Primaria 15 23%
Bachillerato 44 67%
Tercer nivel 7 11%
Cuarto nivel 0 0
Total general 66 100%

50
40
30
20

10

Andlisis:

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 3. Nivel de formacion académica.

44

Bachillerato

Total

15

Primaria

M Total

7

Tercer nivel

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.

Como resultado de la encuesta podemos observar que el 67% de los encuestados poseen un

nivel académico de Bachillerato, por lo cual se tiene constancia de que poseen un nivel

suficiente para que aprendan a utilizar herramientas tecnologicas.
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Pregunta #4
¢Por qué abrié usted su negocio?

Cuadro 6. Razon de apertura del negocio.

- NUMERO DE |PORCENTAJES
ENCUESTADOS (%)

Otros (Herencia) 3 5%
Por habilidades y destrezas 49 74%
Por ser acorde a mi
profesion 8 12%
Porque me lo
recomendaron 6 9%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 4. Razon de apertura del negocio.

60

49
50
40
30
20
10 3
0 |

Otros (Herencia) Por habilidadesy Por ser acorde a
destrezas

Andlisis:

La encuesta nos revela que el 74% de las personas encuestadas abri6 su local por habilidades

y destrezas que creen poseer.

Lo que nos da como referencia que en nuestro Cantén los emprendedores son capaces de abrir

su propio local comercial, gracias a que se creen habiles y capaces de realizar cualquier tipo

de labor.

Total

8

mi profesién

39

M Total

6

Porque me lo
recomendaron

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.




Pregunta #5

¢ Tiene conocimiento acerca de las herramientas tecnoldgicas?

Cuadro 7. Nivel de conocimiento de las Herramientas Tecnoldgicas.

- NUMERO DE |PORCENTAJES
ENCUESTADOS (%)

Mucho conocimiento 5 8%
Poco conocimiento 21 32%
Algo de

conocimiento 19 29%
Nada conocimiento 21 32%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 5. Nivel de conocimiento de las Herramientas Tecnologicas.

Total
25 21 21
19
20
15
10
5 M Total
5 ]
0
Algo de Mucho Nada de Poco conocimiento
conocimiento conocimiento conocimiento

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Anélisis:
Se puede apreciar una similitud del 32% en las razones de poco y nada de conocimiento sobre
las herramientas tecnoldgicas por parte de los microempresarios de la Bahia “Mi Lindo
Milagro”.
Lo que nos manifiesta que los microempresarios de este sector comercial del Cantdén no
poseen un escaso conocimiento sobre estas herramientas que son de gran utilidad para la

administracion de un negocio.
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Pregunta #6

¢ Coémo calificaria la administracion que realiza en su negocio?

Cuadro 8. Administracion de los negocios.

Analisis:

NUMERO DE PORCENTAJES
ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS

Muy Bueno 7 11%
Bueno 59 89%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total general 66 100%

Figura 6. Administracion de los negocios.

80
60
40
20

Bueno

Total

7
I

Muy bueno

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.

M Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adrian Troya T.

La opcion mas elegida por nuestros encuestados fue la de “Bueno” en lo que tiene que ver en

como calificarian ellos la administracion de sus negocios, con un 89% de elecciones.

Lo que nos permite indicar que aunque se sienten satisfechos realizando su actividad

comercial, no estdn completamente convencidos de estar realizando una excelente

administracion en sus negocios.
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Pregunta #7

¢En qué medida calificaria usted su interés por adquirir equipos tecnoldgicos?

Cuadro 9. Interés por la adquisicién de equipos tecnolégicos.

NUMERO DE | PORCENTAJES
ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)
Muy alto 19 29%
Alto 33 50%
Bajo 14 21%
Muy bajo 0 0%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 7. Interés por la adquisicion de equipos tecnologicos.

35 33

30
25
20
15
10

(9]

Alto

Andlisis:

Total

Muy alto

14

Bajo

H Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Los encuestados respondieron de manera satisfactoria a esta interrogante, ya que el 50%

manifestd que tiene un alto interés por adquirir equipos tecnoldgicos para sus locales.

Esto nos demuestra que poseen un buen nivel de apertura hacia la innovacion en la forma de

prestar su servicio y de llevar la administracion de sus locales.
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Pregunta #8
¢ Cuan a menudo utiliza herramientas tecnoldgicas en su negocio?

Cuadro 10. Frecuencia de uso de Herramientas tecnologicas.

NUMERO DE PORCENTAJES

ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Muy a menudo 0 0%
A menudo 6 9%
Rara vez 16 24%
Nunca 44 67%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 8. Frecuencia de uso de Herramientas tecnologicas.

Total
50
44
45
40
35
30
25
M Total

20 16
15
10 6

1R

0

A menudo Nunca Rara vez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Andlisis:

Se puede observar que gran parte de los encuestados, un 67% nunca ha hecho uso de las
herramientas tecnologicas al momento de prestar sus servicios en los locales de la Bahia “Mi
Lindo Milagro”.

Lo que nos demuestra que dentro de la Bahia “Mi Lindo Milagro” hay pocos
microempresarios que utilizan las herramientas tecnoldgicas tanto para la administracion

como para la prestacion del servicio de ventas.
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Pregunta #9

¢Le han ofrecido se participe de cursos de capacitacion sobre herramientas
tecnologicas?

Cuadro 11. Oferta de cursos de capacitacion.

NUMERO DE PORCENTAJES

ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Muchas veces 15 23%
Algunas veces 42 64%
Rara vez 5 8%
Nunca 4 6%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 9. Oferta de cursos de capacitacion.

Total
45 42
40
35
30
25
20 B Total
15
15
10
4 5
: ]
. ]
Algunas veces  Muchas veces Nunca Rara vez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.
Analisis:
Podemos observar que el 64% de las personas encuestadas dice haber recibido ofertas para ser
capacitados algunas veces (alrededor de 3 veces).
El porcentaje indicado manifiesta que los microempresarios poseen conocimiento sobre

cursos de capacitacion acerca del uso de herramientas tecnologicas.
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Pregunta #10

¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacion sobre el uso de herramientas

tecnologicas?

Cuadro 12. Aceptacién para participar en cursos de capacitacion.

NUMERO DE PORCENTAJES

ALTERNATIVAS
ENCUESTADOS (%)

Muy dispuesto 38 58%
Dispuesto 24 36%
Poco dispuesto 4 6%
Indispuesto 0 0%
Total general 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Figura 10. Aceptacidn para participar en cursos de capacitacion.

Total
40 38
35
30
25 24
20 M Total

15

10
4

: ]

Dispuesto Muy dispuesto Poco dispuesto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Andlisis:
Se puede apreciar que el 58% de la muestra encuestada estd muy dispuesta a ser participe de
cursos de capacitacion en los cuales se les ensefie el uso de las herramientas tecnoldgicas para
mejorar la administracion de sus negocios, el servicio que prestan a sus clientes y por

consiguiente obtener mejoras en sus utilidades.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
ENTREVISTAN. 1
Entrevistado: Jefferson Matamoros
Profesion: Jefe Terminal Terrestre del Canton Milagro

1. En los ualtimos afios se han desarrollado muchas herramientas tecnoldgicas que
facilitan la administracion de un negocio. ¢Ha hecho uso de este tipo de herramientas
para la administracion de algun proyecto? - Sl |:|\IO ¢Por qué?

Porque me ha facilitado el acceso a la informacion que requiero a diario en mi negocio.

2. ¢ Recomendaria usted el uso de herramientas tecnologicas a un microempresario, para
la administracion de su negocio? Sl - NO |:| ¢Por qué?

Por la accesibilidad y simplicidad del manejo oportuno de informacién y procesos
comerciales.

3. ¢De qué manera cree usted que el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a un
microempresario con la administracion de su negocio y en relacion a sus utilidades?

En el mayor control que esta herramienta brinda a un microempresario y al beneficio
econdmico resultante, asi como también se veria reducido el uso de trabajos de forma manual.

4. ;Conoce usted sobre lugares donde se den cursos de capacitacion acerca del manejo
de herramientas tecnologicas? Sl - NO |:| Dependiendo de su respuesta,
¢Recomendaria la creacion de cursos de capacitacion sobre este tema en nuestra
ciudad?

Puesto que el avance de la tecnologia nos brinda una mayor accesibilidad en la cual los
ciudadanos necesitan estar al dia en el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

5. ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacion acerca del uso de
herramientas tecnologicas en compafiia de los microempresarios de la "*Bahia Mi Lindo
Milagro™? Sli - NO |:| ¢Por qué?

Puesto que seria de mucha importancia dado el beneficio de superacion y control para dichos
comerciantes.
INTERPRETACION:

Se puede observar que el administrador de la Terminal Terrestre de nuestro Cantén se
encuentra muy interesado en la participacion sobre los cursos de capacitacion y también que
no tiene inconvenientes en ser participe junto con los microempresarios de la Bahia “Mi
Lindo Milagro™.
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ENTREVISTAN. 2
Entrevistado: Ulfrido Echeverria

Profesion: Ingeniero Comercial, Director de la Camara de Comercio del Cantén Milagro.

1. En los altimos afios se han desarrollado muchas herramientas tecnoldgicas que
facilitan la administracion de un negocio. ¢Ha hecho uso de este tipo de herramientas
para la administracion de algtin proyecto? s [ o cPor qué?

Si, he tenido conocimiento de que se han desarrollado muchas, pero en lo personal no las he
utilizado para el desarrollo de las actividades de mis proyectos.

2. ¢ Recomendaria usted el uso de herramientas tecnologicas a un microempresario, para
la administracion de su negocio? Sl - NO |:| ¢Por qué?

Porgue de ésta manera se acelera el trabajo, y estaria todo méas automatizado.

3. ¢De qué manera cree usted que el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a un
microempresario con la administracion de su negocio y en relacion a sus utilidades?

En el control del dinero que poseen y de la mercaderia.

4. ;Conoce usted sobre lugares donde se den cursos de capacitacion acerca del manejo
de herramientas tecnoldgicas? Sl |:| NO - Dependiendo de su respuesta,
¢Recomendaria la creacion de cursos de capacitacion sobre este tema en nuestra
ciudad?

No conozco de lugares donde se de este tipo de capacitacion. Pero si recomendaria que se den
estas capacitaciones en la ciudad, porque asi se capacitaria para poder dar un buen uso de
dichas herramientas para luego implementarlas.

5. ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacion acerca del uso de
herramientas tecnologicas en compafiia de los microempresarios de la "*Bahia Mi Lindo

Milagro"? sI ] NO []  ¢Porqué?

Para obtener conocimientos solidos que permitan automatizar el negocio.
INTERPRETACION:

Podemos apreciar que el Director de la Camara de Comercio de Milagro por el momento no

ha hecho uso de las herramientas tecnoldgicas, pero que se muestra muy interesado en

aprender de su uso para poder automatizar de cierta forma la administracion de su negocio.
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ENTREVISTAN. 3
Entrevistado: Rosa Espinoza
Profesion: Economista, Docente.

1. En los altimos afios se han desarrollado muchas herramientas tecnoldgicas que
facilitan la administracién de un negocio. ¢Ha hecho uso de este tipo de herramientas
para la administracion de algtin proyecto? s [ ho cPor qué?

Es importante el uso de las herramientas tecnoldgicas en todo negocio, porque debemos estar
al dia con los cambios que se originan y poder ser competitivos.

2. ¢ Recomendaria usted el uso de herramientas tecnologicas a un microempresario, para
la administracion de su negocio? Sl - NO |:| ¢Por qué?

Porque le ayudaria a ser mas competitivo.

3. ¢De qué manera cree usted que el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a un
microempresario con la administracion de su negocio y en relacion a sus utilidades?

El uso de la tecnologia ayuda a ser eficiente en el trabajo.

4. ¢Conoce usted sobre lugares donde se den cursos de capacitacion acerca del manejo
de herramientas tecnoldgicas? Sl - NO |:| Dependiendo de su respuesta,
¢Recomendaria la creacién de cursos de capacitacion sobre este tema en nuestra
ciudad?

Si conozco de lugares donde se brindan estos cursos en la ciudad de Guayaquil, pero no
recuerdo los nombres.

5. ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacién acerca del uso de
herramientas tecnoldgicas en compafiia de los microempresarios de la ""Bahia Mi Lindo
Milagro™? Sli |:| NO - ¢Por qué?

Me gustaria capacitarme mas sobre el tema, pero por motivos de tiempo creo que no podria
asistir a las capacitaciones.

INTERPRETACION:

La economista tiene una vision clara de que el uso de tecnologia ayudaria a ser mas
competitivos a los microempresarios y a cualquiera que sepa utilizarla, sin embargo dejo claro
que el factor tiempo es un impedimento para algunos que quisieran ser participes de esta
capacitacion.
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ENTREVISTAN. 4
Entrevistado: Erika Romero

Profesion: Economista, Docente.

1. En los altimos afios se han desarrollado muchas herramientas tecnoldgicas que
facilitan la administracion de un negocio. ¢Ha hecho uso de este tipo de herramientas
para la administracion de algun proyecto? - Sl D\IO ¢Por qué?

Porque se facilita la obtencidn de resultados y ayuda a pronosticar ciertos eventos.

2. ¢ Recomendaria usted el uso de herramientas tecnoldgicas a un microempresario, para
la administracién de su negocio? SI [Jj NO [] c¢Porque?

Porque le ayudaria a ser mas competitivo y estaria a la par con este mundo globalizado.

3. ¢De qué manera cree usted que el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a un
microempresario con la administracion de su negocio y en relacion a sus utilidades?

Bueno, todo depende de cémo se utilice, porque no todo depende de las herramientas
tecnoldgicas, estas, ayudan, pero no determinan la utilidad, eso depende de las habilidades del
microempresario.

4. ;Conoce usted sobre lugares donde se den cursos de capacitacion acerca del manejo
de herramientas tecnologicas? Sl |:| NO - Dependiendo de su respuesta,
¢Recomendaria la creacion de cursos de capacitacion sobre este tema en nuestra
ciudad?

No conozco de lugares donde se den este tipo de capacitaciones, pero estoy de acuerdo con
gue se brinden aqui en la ciudad, porque seria muy productivo.

5. ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacion acerca del uso de
herramientas tecnologicas en compaiiia de los microempresarios de la "*Bahia Mi Lindo
Milagro™? Sl - NO |:| ¢Por qué?

Porque ayudaria a refrescar conocimientos y aprehender nuevas cosas.

INTERPRETACION:

Podemos observar que la economista cree que el uso de herramientas tecnologicas facilitaria
la administracion de un negocio y que se sentiria dichosa de participar en cursos de
capacitacion sobre el tema, puesto que le refrescaria conocimientos a la vez que adquiriria

nuevos.
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ENTREVISTAN. 5

Entrevistado: Dalva Icaza
Profesion: MBA., Ingeniera, Docente.

1. En los ultimos afios se han desarrollado muchas herramientas tecnoldgicas que facilitan
la administracion de un negocio. ¢Ha hecho uso de este tipo de herramientas para la
administracién de algin proyecto? Sl - NO |:| ¢Por qué?

Porque los sistemas estan configurados de una forma tan ordenada que un mddulo puede
soportar a otro. Es el caso de los sistemas ERP que ha sido la herramienta que ayuda a gestionar
la administracion de los gerentes.

2. ¢ Recomendaria usted el uso de herramientas tecnologicas a un microempresario, para la
administracion de su negocio?  SI Jjj NO [] ¢Porque?

Porque le permite tener organizada su informacion, el control de su materia prima, la
recuperacion de cartera, etc.

3. ¢De qué manera cree usted que el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a un
microempresario con la administracion de su negocio y en relacién a sus utilidades?

En la medida q vayan creciendo se van implementando aplicaciones que ayuden a la parte
operativa y a la toma de decisiones.

4. ¢Conoce usted sobre lugares donde se den cursos de capacitacidén acerca del manejo de
herramientas tecnolégicas? SI [ fo Dependiendo de su respuesta,
¢Recomendaria la creacidn de cursos de capacitacion sobre este tema en nuestra ciudad?

En la ciudad de Guayaquil tenemos empresas como Manpower, que da cursos Yy crea
explicaciones dependiendo de la necesidad del negocio. En nuestra ciudad a inicios de afio 2000,
donde la tecnologia fue abriendo mercado se crearon empresas consultoras pero la poca
experiencia de sus administradores y el no contar con un capital hizo que quebraran porque
muchos no llegaron a cumplir sus compromisos adquiridos con los clientes. Desde entonces, no
he visto ni escuchado sobre empresas consultoras en la ciudad de Milagro.

5. ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitaciéon acerca del uso de
herramientas tecnologicas en compafia de los microempresarios de la ""Bahia Mi Lindo

Milagi Sl NO |:| ¢Por qué?

El problema no esta en el nivel social, sino en el nivel de conocimiento, puesto que las bases que
se les inculcarian a los microempresarios, yo ya las conozco y aplico.

INTERPRETACION:
Como podemos observar la Ingeniera posee un amplio conocimiento sobre el uso de este tipo de

herramientas y estaria dispuesta a participar en nuevos cursos pero siempre y cuando brinden
nuevos conocimientos para seguir ampliando su conocimiento.

50



4.2 ANALISIS COMPARATIVO EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Actualmente las microempresas son consideradas de una importancia vital para el desarrollo
sustentable de la economia de una ciudad o pais, por lo que se las ha considerado como un

sector estratégico para el desarrollo y la productividad en las politicas del gobierno actual.

Este sector econémico ha evolucionado de diferentes formas en su desarrollo crecimiento y
expansion en el mercado; lo que los ha llevado a convertirse en microempresarios mas
competitivos y a la vez desarrollarse como una fuente generadora de fuentes de empleo para

los ciudadanos milagrefios.

En la actualidad en las potencias comerciales como Guayaquil las microempresas estan
generando mas posicionamiento y competitividad en el mercado gracias a la asesoria en los
diferentes aspectos del negocio tales como: la administracion, el servicio al cliente el
marketing entre otros; por lo que es ahora conocida como una de las ciudades mas

importantes del pais y tambien se la considera como un pilar en la economia del pais.

En el Canton Milagro la tendencia de este sector es emplear herramientas tecnolégicas para el
uso apropiado de los recursos tanto talento humano, insumos y financiero, tomando en cuenta
la formulacion del problema de nuestro estudio se delimité al emporio como finito, el cual
corresponde a la totalidad de Pymes existentes en el Cantén Milagro, este sector cuenta con
2.066™ empresas segin datos obtenidos por el Departamento de Investigacion de la
Universidad Estatal de Milagro, Ciencias Administrativas y Comerciales, luego de la

realizacion del proyecto que corresponde desde el mes de Julio hasta Diciembre del 2010.

B ECO. FERNANDEZ Mario. Director de Proyecto. “ Diagnosticar Desarrollo Productivo y Socioeconémico y
Analisis de Factibilidad para Interaccion Institucional de Fortalecimiento”
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4.3 RESULTADOS

Luego de realizar el trabajo de campo se pudo conocer que los encuestados consideran que la
capacitacion es una herramienta indispensable para que puedan mejorar sus niveles de
conocimiento y por lo tanto elevar su competitividad para de esta manera tener garantizados
un mejor desarrollo empresarial; sin embargo pudimos apreciar que la mayoria de los
microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no han sido capacitados en esta area, lo
que ha originado que sus negocios no se expandan, nada novedosos o desarrollen

competitividad ante otros sectores econdémicos del canton.

Fue muy notorio que muchos de estos negocios poseen microempresarios que desean
superarse pero aln tienen miedo a implementar tecnologia en sus locales, puesto que lo
consideran un gasto y no una inversion y también la falta de conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas es notoria por lo que se necesita de manera urgente orientarlos
hacia una cultura de conocimiento e interés por la implementacion de este tipo de

herramientas en sus negocios.

Al momento de realizar las entrevistas hemos podido darnos cuenta que los profesionales
estan un poco mas empapados del tema acerca de las herramientas tecnoldgicas, sin embargo
hubo quienes aun no hacen uso de ellas para la administracion de sus negocios 0 proyectos;
sin embargo todos supieron manifestar que al aprender sobre este tema se crearia a un
comerciante mas capacitado que obtendria una ventaja competitiva en el mercado y que seria

capaz de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

También hemos observado que la gran mayoria de personas entre encuestados y entrevistados
estarian felices de formar parte de una capacitacion sobre el uso de herramientas tecnologicas

para la administracion de un negocio.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL Y
PARTICULARES

VERIFICACION

Hipotesis General

El nivel de eficiencia en la administracion de
las microempresas de la “Bahia Mi Lindo
Milagro” ocasiona un déficit de capital de los
inversionistas.

Luego de elaborar la encuesta, mediante la pregunta nimero
2, tenemos como resultado que el 98% de los
microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro”, considera
que su nivel de ventas es bueno durante los fines de semana;
aunque supieron manifestar que durante los dias laborables su
nivel de venta es bajo o nulo, lo cual nos demuestra que el
nivel de utilidades es bajo.

Hipotesis Particular 1

La escasez de recursos financieros produce
bajo nivel de financiamiento en las
microempresas de la “Bahia Mi Lindo
Milagro” del canton Milagro.

La opcién maéas elegida por nuestros encuestados en la
pregunta nimero 6, fue la de “Bueno” en lo que tiene que ver
en como calificarian ellos la administracién de sus negocios,
con un 89% de elecciones.
Lo que nos permite concluir que al ser solo aceptables no
poseen los recursos necesarios para refinanciarse
constantemente y mejorar su competitividad.

Hipotesis Particular 2

Bajo nivel de preparacién académica origina
un bajo nivel de uso de herramientas
tecnoldgicas en las microempresas.

Como resultado de la encuesta, en la pregunta namero 3,
podemos observar que el 67% de los encuestados poseen un
nivel académico de Bachillerato, lo que reafirma que la
relacién entre su edad y su nivel académico les ha impedido
el dominio de las herramientas tecnoldgicas.

Hipotesis Particular 3

El poco interés en la adquisicion de equipos
tecnolégicos genera un bajo rendimiento
administrativo y una deficiente atencion al
cliente.

Como se puede apreciar el 50% de los encuestados, segun la
pregunta nimero 7, se encuentran interesados en adquirir
equipos tecnoldgicos.
Lo que nos permite apreciar que el nivel de interés en adquirir
e implementar tecnologia en sus locales no es lo suficiente
elevado y a la vez corrobora lo establecido en ésta hipdtesis.

Hipotesis Particular 4

El trabajo manual origina cansancio en los
administradores y errores en el control de las
actividades de las microempresas de la “Bahia
Mi Lindo Milagro”.

Como se puede apreciar el 74% de los encuestados se
encuentran satisfechos mientras realizan su trabajo; sin
embargo me indicaron que el constante trabajo manual los
desgasta fisica y psicolégicamente, y que si una herramienta
tecnologica les facilitaria el trabajo administrativo, se
sentirian mas comodos en su diario vivir.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adrian Troya T.

Cuadro 13. Validacién de Hipotesis
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5. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el estudio de la problematica sobre el Uso de herramientas
tecnoldgicas y su incidencia en los niveles de eficiencia de los comerciantes de la Bahia
“Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro, Provincia de Guayas, periodo 2015 — 2016, y a la

vez aplicando las entrevista, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Que los microempresarios de los negocios ubicados en la Bahia “Mi Lindo Milagro™ del
Canton Milagro debido a la falta de conocimiento, no hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas para la administracion de sus negocios, ni para mejorar el servicio al cliente

que ofrecen.

Los microempresarios expresaron que estan dispuestos a ser participes de una capacitacion
para aprender el manejo de los equipos tecnoldgicos; y a la vez de las herramientas
tecnoldgicas para de esta manera incrementar su nivel competitivo y mejorar tanto el
servicio que ofrecen como el control de la mercaderia que poseen en sus locales; para luego
poder ver reflejado el éxito en las utilidades que perciban por la prestacion de sus servicios

y venta de su mercaderia

Que los microempresarios no poseen el financiamiento suficiente para la adquisicion de

equipos tecnoldgicos; por lo cual ain no los han implementado en sus locales.

Que la mayoria de los microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro” cuentan con un

nivel de educacion de hasta el Bachillerato, por lo tanto se pudo determinar que no poseen el

conocimiento suficiente, puesto que antes no se daban clases de computacion en la educacion

basica ni en el bachillerato; por lo cual se debera tomar en cuenta esto para las proximas

generaciones de microempresarios.

Que los microempresarios cuyas edades oscilaban entre los 50 y 60 afios presentaron un bajo

interés en la adquisicion de los equipos tecnologicos, pero de manera satisfactoria los mas

jévenes si presentaron interés por la adquisicion de éstos equipos.

Que con un poco de motivacion en un futuro cercano los locales de la Bahia “Mi Lindo

Milagro” contaran con vendedores capacitados que con la ayuda de la tecnologia prestaran un

mejor servicio a la ciudadania del Canton Milagro.
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6. RECOMENDACIONES

Planteadas las conclusiones, como consecuencia de la investigacion realizada con respecto al
bajo nivel de ingresos que se ha encontrado en las microempresas de la Bahia “Mi Lindo

Milagro” del Canton Milagro, toca ahora sugerir las siguientes recomendaciones:

Se debe dar charlas a los microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro”,
especialmente, sobre ¢cémo brindar un mejor servicio al cliente? y de ¢cémo realizar un
inventario constante de la mercaderia que poseen en sus negocios? para que de esta manera
los ciudadanos que acudan a realizar las compras a la Bahia se sientan conformes con las

atencion y predispuestos a seguir consumiendo los productos que alli se ofrece.

Que los administradores y funcionarios representantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro”
deberan tener conversaciones con los funcionarios de las entidades financieras tanto publicas
como privadas para que establezcan alianzas estratégicas entre ambos sectores y de ésta

manera tengan un financiamiento constante y sustentable dirigido hacia los microempresarios.

Que los centros educativos, especialmente los del nivel del bachillerato del Canton Milagro y
comunicarles la situacion que acontece en la Bahia “Mi Lindo Milagro” y por consiguiente en
los demas sectores comerciales del Cantdn, para que se empiece a profundizar la ensefianza
tanto de contabilidad como de computacién y administracion via herramientas tecnoldgicas,
para que los futuros bachilleres puedan emprender sus negocios propios con las bases de

conocimiento suficiente para poder tener éxito.

Inculcar a los microempresarios de la Bahia “Mi Lindo Milagro” una conciencia de
inversionista; es decir que se den cuenta que la adquisicion de equipos tecnologicos no es un
gasto, sino mas bien una inversiébn a corto plazo que se reflejara con una mejor
administracion, tanto econdmica como de la mercaderia de sus locales, lo cual les ayudara a

maximizar las utilidades que producen sus negocios.

Asistir a los cursos de capacitacion acerca del uso de herramientas tecnologicas que seran
emitidos por la Universidad Estatal de Milagro hacia la comunidad mediante los proyectos de

Vinculacién u otro tipo de proyectos en el futuro.
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Anexo 1 Arbol de Problema

Figura 11. Arbol de problema

Endeudamiento con el fin de Deficiente atencion al Falta de insumos técnicos para
financiar sus microempresas. cliente. realizar su actividad
EFECTOS
PROBLEMA CENTRAL Nivel de eficiencia en la

administracion de las microempresas
ubicadas en la “Bahia Mi Lindo
Milagro” del Cantén Milagro.

CAUSAS
Escasez de recursos Falta de preparacion Poco interés en la adquisicién de
financieros. academica. equipos tecnoldgicos.
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Desconocimiento del uso de
utilitarios tecnoldgicos.

Miedo a que la tecnologia
los reemplace.

Fuente: Observacion
Elaborado por: Adrian Troya T.



Anexo 2 Matriz de Problematizacion

Figura 12. Matriz de Problematizacion
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SUBPROBLEMA SISTEMATIZACION ESPECIFICOS PARTICULARES INDICADORES
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Determinar de qué
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e ;De gqué manera influye el | de herramientas - | MNivel de
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Anexo 3: Formato de las encuestas

Figura 13. Formato de las encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

CANTON MILAGRO.

LA PRESENTE ENCUESTA SE REALIZA CON EL OBJETIVO DE DETERMINAR EL INDICE DE CONCCIMIENTO ACERCA DE [LAS HERRAMIENTAS TECNOL OG[CA§
PARA LA ADMINISTRACION DE UN NEGOCIO, Y COMO INFLUYEN EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE LA "BAHIA MI LINDO MILAGRO™ DEL

ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA SEA CIERTA Y VERDADERA

Fecha: Sector: Actividad: B Edad: Sexo: F[ | M|
1.- ;Indigue el nivel de satisfaccion que siente, cuando realiza su trabajo? 6.~ bL omo calificaria la administracion que realiza en su negocio?

Muy satisfecho Muy Bueno

Satisfecho |Bueno

Poco satisfecho Muy malo

[nsatisfecho Mzlo

2.- zEn que dias le sucle ir mejor con respecto a las ventas en su negocio? 7.- ¢ En qué medida calificaria su interés por adquirir equipos tecnologicos?

Muy Alto

Lunes, Martes Al

Micrcolkes, Jueves Bajo

Fin de semana (V.S.D.) Muy Bajo

4.- ;Cual es su nivel de formacidn académica? 8.- (Cuan a menudo utiliza Rerramientas tzcnoldgicas en su negoecio?

Cuarto nivel Muy 2 menudo

Tercel nivel A menudo

Bachillerato Rara vez

[Primaria unca

3.- ;Por qué abrid usted su negocio?

.- ;Le han ofrecido ser participe de cursas de capacitacion sobre herramientas
tecnologicas?

Por ser acorde a mi profesion

Muchas veces

Por habilidades y destrezas

IAlgunas veces

Por que me fo recomendaron

Rara vez

Or0s (Cudl?

INunua

5.- ; Tiene conocimiento acerca -de las herramientas tecnoldgicas?

10.- ¢ Estaria dispuesto a participar en un curso de capacitacion sobre el uso de
[herramientas tecnologicas?

Mucho conocimiento

Muy dispucsio

Algo de conocimiento

Dispucsio

Pocoe conocimiento

Poco dispuesto

Nada de conocimicnto

Indispucsio
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Anexo 4: Formato de las entrevistas
Figura 14. Formato de las entrevistas

o UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO =
L8 5 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
(i CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

LA PRESENTE ENTREVISTA SE REALIZA CON EL OBJETIVO DE DETERMINAR EL INDICE DE
CONOCIMIENTO ACERCA DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
ADMINISTRACION DE UN NEGOCIO, Y COMO INFLUYEN EN LAS UTILIDADES DE LOS
MICROEMPRESARIOS DE LA "BAHIA MI LINDO MILAGRO" DEL CANTON MILAGRO,

ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA SEA CIERTA ¥ VERDADER
ombee: Profesion: =
Edaxl: Fecha: Sexo. F M |

1, En los Oltimos anos se han desarrallado muchas hesramientas tecraldgicas que lasclitan la adminisizacidn de
un 0, uﬁecho uso de este tipo de herramientas para ka administracion de algin proyecto?
S RO iPor qué?

_______________________________________________________________
------------------------------------------------------------
_____________________________________________________________
————————————————————————————————————————————————————————————

2.¢ Recomendaria usted €l uso de herramientas tecnolégicas a un microempresario, para b admanistracon de su
negocio?  SI D No D Por que?

3..00 gué manera cree usted que ol uso de herramientas téonologicas ayudarks a un mkroempresario con la
administracion de su negocio y &n relacidn a sus utilidades?

——————————————— W ————————————————————————————— ————— .-

4.( Conoce usted sobee lugares donde se den aursos de capactackin acerca del manejo de herramientas
tecnalégicas? §t [] N0[]  Dependiendo de su respuesta, éRecomendaria ka creacon de cursos de
capacitacon sobre este tema en nuestra ciudad ?

____________________________________________________________
————————————————————————————————————————————————————————————
............................................................
—————————————————————————————————————————————————————————————

- ——————— i ———————————————— . —————————— o — — — -

5.¢Estaria dispuesto a particpar en un curso de capacitadon acerca del uso de herramientas tecnoldgicas en
compaiia de Yos microempresarios de fa "Bahis Mi Lindo Milagro™? st [Iwo [] iporqué?

————————————————————————————————————————————————————————————
------------------------------------------------------------
____________________________________________________________
————————————————————————————————————————————————————————————



Anexo 5: Peticidn de entrevista
Figura 15. Peticion de entrevista

gi

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Miagro, 20 de Septiembre del 2015

Sefor

Jefferson Matamores
JEFE DE LA TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON MILAGRO

De mis consideraciones:

Yo, Ledo. Minchala Santander Radl, Msc. Tutor del Sr: Troya Tirapé Adridn
Antonio portador de la Cedula de Identidad, 0928422591 estudiante
egresado de la carrera de Ingenleria Comercial seccion matutina, solicito de
la manera mas comedida, se siva disponer a quien corresponda, que le
conceda una entrevista para : Determinar el indice de conocimiento de las
Herramientas Tecnolégicas para la administracion de un negocio, y como
influye en las utilidades de los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo

Milagro™ del Cantén Milagro.
Agradeciendo la aceptacion a mi pedido me despido de usted.

[ONIVERSIDAD FSTATAL OF WiLAGE:!
i oz
!
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r
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Uist A0 AGA SANCA D@ LISk 2%
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& TUTOR
Facultad de Ciencias Administrativas y Comerclales
Universidad Estatal de Milagro
chdec Coa \r Kn 1 1Qvakn 28 ‘.-‘ - o - — f PRSP E——————
Conwmmador (04) 297017 (14) 257001 T o e et e -
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Anexo 6: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 16. Encuesta a los Microempresarios

-l/.'é‘ 9

A
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Anexo 7: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 17. Encuesta a los Microempresarios

63



Anexo 8: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 18. Encuesta a los Microempresarios
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Anexo 9: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 19. Encuesta a los Microempresarios
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Anexo 10: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 20. Encuesta a los Microempresarios
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Anexo 11: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 211. Encuesta a los Microempresarios
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Anexo 12: Encuesta en la Bahia “Mi Lindo Milagro”

Figura 22. Encuesta a los Microempresarios

68



Anexo 13: Entrevista con el Administrador de la Terminal Terrestre del Canton Milagro y
responsable de los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro”.

Figura 23. Entrevista al Administrador de la Terminal Terrestre
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Anexo 14: Entrevista con el Director de la Cadmara de Comercio del Canton Milagro.

Figura 24. Entrevista al Director de la Camara de Comercio del Cantén Milagro.
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Anexo 15: Revision de porcentaje de Plagio via URKUND.
Figura 25. Revision de Porcentaje de Plagio

(URKUND

List of sources
Document 15 1 minada dedx (015712603 @ Rank Pahi -
Submitted 2015-10-1607.41 (0500 k
Subemitted by minchs20@hotmail com B - Bulz, Pliaso . Cormeccion sustantacko oo F
Receiver iminchaias unemi@annlysis urkund com 8 - 1ESIS OERYCK PiozoG. plagiocoereqido docr -
Message  Show full message B Sorrecsion SUSeNtacnn docx -
9% of this sppron. 30 pages long document consists of set present in & sources. 8 § Tesis g Geacs Danied Claros MUAST docs )

Active 3
UNIERSIDAD ESTATAL DE SHLAGRO UNIDAD ACADEMICA DE CENCIAS ADMINSTRATIVAS Y COMERCIALES UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES .
PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENERO COMERCIAL TITULO DEL PROYECTO PROYECTO D€ GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN MARKETING TITULO DEL
ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y 1 INFLUENCIA EN LAS UTILIDADES DE LOS COMERCIANTES PROYECTO: DISERD DE UN PLAN DE CAPACITACION Y ASESORAMENTO EN MARKETING PARA LOS
DE LA BAHIA "M LINDO MILAGRD" COMERCIANTES MINORISTAS DE LA BAHIA “MI LINDO MILAGRO".

DEL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS, PERIODO 2015 ~ 2016 AUTOR: Troya Tirapé Adrian Antanio
mmwmumummmwnnmmumwmuu
el pi de gradop ol estuch Troye Tirapé Adrién Antonko, para optar al titulo de
WMRyMMMIMMMDMMMMUMWN
CHén, eval youstenacion, Milagro, alos... Glas del mes de. ... del 2015 Firma del tueee(a)
wmmmmumuummam«mnm
declaca

ante & Cornejo Directivo de 1 Facultad de Clencias Administrativas y Comertiaies de L Universidad Estacal de
Mapre, que ol rabajo presentads es de mi propid autora, no contiene materal escrits por olra persona, sahvo
¢l que eszd referenciado Sebidamente en ol texse; parte el presente Jacuments 0 en su 10TaSdad no ha sido
2ceptacs para i otorgamiento de cuaiquier otro Tizule o Grado de una instituckén nacionsl o extranjera.
Miagro,

alos. dlasceimesde........De201S No Troya Tieapé
Adrida Antonio Ck 0528422551

CERTIFICACION DE LA DEFENSA £1 tridunal calificador previc a 1a obtencién del tiaulo oe INGENIERD
COMERCIAL, cearga al peesente proyects de Investigaciéa Las sigulentes calific: MEMORIA CIENTIFICA T
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