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RESUMEN

La propuesta de este trabajo esta basada en “Elaborar el andlisis de factibilidad a la
instalacién de un Taller Artesanal de Tejidos al Crochet en el canton Milagro para
beneficio de las mujeres emprendedoras y la promocién de la produccidon no
tradicional con valor agregado” la cual estara ubicada calle chile y 24 de mayo, ya
que presenta un ambiente de tranquilidad para el trabajo y un valor de arriendo

comodo para el inicio de este emprendimiento.

Esta idea nace del constante interés que tiene el artesano milagrefio ya que para
desempeiniar su labor no tiene que salir fuera de la ciudad y puede obtener grandes
ingresos econdmicos dentro de ella y para los habitantes que podran encontrar todo
lo que deseen en cuanto a tejido a crochet en su misma ciudad a precios muy

cémodos.

Lo que podemos decir en cuando a la propuesta es que para la instalacion del taller
artesanal para tejidos al crochet, se iniciara bajo la administracion de quienes
conformamos la elaboracion de esta propuesta, dado que existe la experiencia en la

confeccion y comercializacion de estos productos.

Dentro de esta propuesta se plantea la realizacion de prendas que tengan mucha
acogida actualmente por el grupo de clientes jovenes dado que la moda es un

fendbmeno que tiene que ser aprovechado y satisfecho de manera inmediata.

En cuanto a la produccién del cantén, en Milagro se ha acostumbrado a esperar que
la inversion privada sea la que aumente las plazas de empleo y que se generen
espacios de trabajo de baja creatividad e innovacion. Ahora con este proyecto se
espera que el nivel de emprendimiento tome una tonalidad de manualidades con
miras a desarrollar identidad cultural, ademas de que el rol femenino gane

protagonismo en el auto sustento.
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En cuanto a la calidad de la produccién, al establecer estandares para la produccion
en cantidades mayores, se crea una cultura de disefio, planificacion y cumplimiento

a las necesidades de los clientes.

En cuanto al mercado, es posible que estas artesanias de tejidos al crochet, se
incluyan cada vez dentro del consumo interno y externo al canton y sus alrededores

para que de esta manera se vaya desarrollando un mercado local.

En cuanto a la mejoria de los ingresos y el bienestar de las familias, esto sera
posible gracias a que con la instalacion de este taller se espera que se generen
inicialmente 10 oportunidades de empleo con nuevos ingresos, es decir que la
rentabilidad sera tal que mejorara la calidad de vida entre los participantes
colaboradores del taller. A futuro se espera que estas oportunidades de empleo

alcancen para por lo menos 30 personas especializadas en el tejido a crochet.

En cuanto a la organizacion, liderazgo e inclusion, con la realizacion de este
proyecto se lograria que un grupo de mujeres sea participe y aportante a la
administracion de negocios y lideren proyectos de emprendimiento para hacer
frente a las desigualdades sociales y la falta de inversidn privada en el canton

Milagro, por todo lo antes mencionado es que nace esta propuesta.

Palabras claves: escases de una microempresa manufacturera tejidos a crochet
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ABSTRACT

Theproposal of thisworkisbased on
"Preparingthefeasibilitystudyfortheinstallation of a CraftWeaving Workshop to
Crochet in Cantén Milagro forthebenefit of womenentrepreneurs and
promoting non-traditionalvalue-addedproduction,” whichwill be located chile
street and 24 May, as itpresents a tranquil environmentforwork and

comfortablerentalvalueforthestart of thisproject.

This idea arisesfrom a constantinterestsince milagrefio
craftsmanfortheirworkdoesnothave to goout of town and can
gethugeincomeinsideher and forthepeoplethat can findeverythingyouneed in
terms of tissue crochet in thesamecity at veryaffordableprices.

Whatwe can saywhentheproposalisfortheinstallation of thecraft workshop
forfabric to crochet, wasstartedundertheadministration of thosewhomake up
thedevelopment of thisproposal, sincethereistheexperience in the manufacture

and marketing of theseproducts.

Withinthisproposalperforminggarmentswithcurrentlywellreceived by thegroup
of youngclientsarisesbecausefashionis a phenomenonthatneeds to be tapped

and satisfiedimmediately.

As fortheproduction of thecanton, Milagro has come to
expectthatprivateinvestmentis to increasetheemployment places and
workspaceslowcreativity and innovation are generated.
Nowthisprojectisexpected to take a level of entrepreneurshiphuecraft in order
to develop cultural identity, in addition to the role of womengainprominence in

theselfsustenance.
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In terms of productionquality, settingstandardsforproduction in
largerquantities, a culture of design, planning and compliance to

customerneedsiscreated.

As forthemarket, itispossiblethatthesecrafts crochet fabric,
comingincreasinglywithintheinternal and

externalconsumptionaroundthecorner and so thiswayitdevelops a local market.

As forimprovingtheincomes and welfare of families, thiswill be possiblethanks
to theinstallation of this workshop isexpected to initiallygenerate 10
jobopportunitieswith new revenue, iethatprofitabilitywill be
suchthatwillimprovequality of lifeamongemployees workshop participants. The
hope isthatthesejobopportunities to achieve at least 30 peoplespecialized in

crochet.

In terms of organization, leadership and inclusion, withthecompletion of
thisprojectwouldensurethat a group of womenispart and contributor to
businessmanagement and lead entrepreneurialprojects to address social
inequalities and lack of privateinvestmentMiracle in thecantdn,

foralltheaboveisbornthisproposal.
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INTRODUCCION

Nuestro proyecto se refleja en el andlisis de factibilidad a la instalacion de un taller
artesanal de tejidos al crochet en el canton milagro para beneficio de las mujeres

emprendedoras y la promocion de la produccion no tradicional con valor agregado.

La comercializacién de este producto no se da en nuestra ciudad es por ello que las
personas que gustan comprar esta artesanias lo hacen fuera de la misma
ocasionandoles gastos mayores y pérdida de tiempo, pero una vez empleandose el
taller el consumidor no va a tener que salir a buscar dichas artesanias fuera de la
cuidad y méas que todo encontrara todo tipo de tejido a precio muy cémodo y con

material de muy buena calidad.

Por ahora es posible motivar a personas que ya tienen una practica del crochety a
otras que tienen nociones, salidas de academias artesanales y que para ellos puede
representar una actividad entretenida y de obtener recursos para sus hogares.

Se propone a las sefioras y seforitas, que destinen una hora de su dia mas un
relajado ambiente tomando café o alguna bebida de su gusto para ganarse un
promedio de $ 3 por esa hora de esfuerzo dedicado al crochet. Asi se podra liderar
en costo sabiendo que la mano de obra no se encarecerd y que los precios vayan
variando en la medida que vayan aumentando los precios de los materiales
utilizados.

El producto generado desde el taller artesanal de crochet aqui en Milagro ofrecera
una variedad de 40 productos inicialmente y luego de esto se puede ir cambiando de
escenario y de formatos dependiendo de la moda crochet y de las necesidades de
quienes compran parte de la produccién artesanal en tejidos para asi poder

satisfacer todas las necesidades del nuestros de consumidores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

La creacidn de esta investigacion nace por la escasez de un negocio dedicado a la
elaboracion de prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet. Ya que se ha
observado entre los pequefios y medianos almacenes que se dedican a la

distribucién de estos productos que sus precios son muy elevados.

Contando con esta microempresa contribuiria de gran forma a la economia de
nuestro segmento artesanal ya que esto genera fuentes de trabajo, apoya a las
personas emprendedoras, la clientela obtendria productos novedosos y lo mas

importante de primera calidad.

Ecuador tiene 15.737,878 habitantes de los cuales 32.000 se dedica exclusivamente
a oficios artesanales en general, entre estos el arte de tejer y para su desarrollo se
necesita materiales de gran calidad y a bajo costo de tal manera que significa el
desempeiio de cada maestro artesano. Debido a esto nace la necesidad de
elaborar prendas y accesorios tejidos a crochet, de gran calidad y econémicos ya

que Milagro no cuenta con una microempresa manufacturera.

PRONOSTICO
La iniciativa de la creacién de una microempresa manufacturera de tejidos a crochet.
Tendria un prondstico favorable basado en:

v' El impulso econémico generado por nuevas fuentes y plazas de trabajo al
pequefo productor.
v' La variedad de articulo elaborado en manufactura de buena calidad a y a

precios modicos.



v La posibilidad de crecer en forma préactica y segura con productos novedosos

en el mercado artesanal de milagro.

CONTROL DE PRONOSTICO

Si se contara con una microempresa de tejidos de prendas de vestir y accesorios
hechas a crochet en la ciudad de Milagro las personas podrian obtener estos
productos para uso propio, obsequios, entablar una distribucion, etc. También seria
fuente de trabajo para los maestros artesanos del sector de los tejidos a crochet
quede esta manera aportarian al negocio. Ya que estos productos estaran a
disposicion de toda persona que lo necesite, esto hara que disminuya el tiempo que

se podria ocasionar al salir en busca de estas artesanias fuera de la ciudad.

1.1.2. Delimitacién del problema

ESPACIO: esta investigacion se llevo a cabo en ciudad de Milagro.

TIEMPO: la investigacion tendra un periodo de estudio de un afio tiempo en el que

inicia es a partir del afio 2014y concluird en el afio 2015 en la ciudad de Milagro.

UNIVERSO: para su estudio se tomé como muestra al mercado textil de 15 a 7 54

afos de edad en adelante que residen en la Ciudad de Milagro.

1.1.3. Formulacién del problema
¢En qué medida se beneficia la actividad econdémica artesanal del sector
manufacturero de la ciudad de milagro ante la creacion de una microempresa

dedicada a la elaboracion de prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet?

1.1.4. Sistematizaciéon del problema
e (Bajo qué aspectos de mercado se establecen las preferencias que tienen las
personas por el uso de prendas de vestir y accesorios elaborados en tejidos a

crochet con respecto a las prendas y accesorios de materiales tradicionales?
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¢,Bajo qué condiciones econdémicas y sociales se permitiria la instalacion de una
microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de accesorios y prendas en
tejido crochet?

¢,De qué manera se promueve el emprendimiento con mano de obra dedicada a
la elaboracién de prendas y accesorios en tejidos crochet?

¢,Bajo qué circunstancias se es posible aumentar la distribucion de prendas de

este tipo en la zona sierra central del Ecuador y la zona oriental?

1.1.5. Determinacion del tema

Estudio de las oportunidades de mercado para el fomento de empleo en el sector de

tejidos a crochet bajo la instalacién de una microempresa artesanal en el canton

Milagro.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General de la Investigacion

Determinar cOmo se beneficiaria la actividad economica de los artesanos
dedicado a la elaboracion de los tejidos a crochet en la ciudad de milagro ante la
creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion de prendas de vestir y

accesorios tejidos a crochet mediante un estudio de campo.

1.2.2. Objetivos Especificos de Investigacion

Establecer que factores influyen en las actuales tendencias de modas que
establezcan las preferencias de las personas por el uso de prendas de vestir y
accesorios elaborados en tejidos a crochet.

Evaluar bajo qué condiciones econdémicas y sociales se permitiria la instalacion
de una microempresa artesanal dedicada a la elaboracion de accesorios y

prendas en tejido crochet.



e Determinar qué tipo de propuesta de publicidad y marketing sera la mas
adecuada para fomentar e impulsar el desarrollo del sector artesanal

dedicado a la elaboracion de tejido a crochet.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ecuador, es un pais multicultural con un proceso de turismo a gran escala, muy
aparte de eso la tradicion del tejido a crochet es muy reconocida desde la época de
nuestros antepasados y a su vez es conservada por los artesanos tanto en la

elaboracion, disefio y en calidad.

Las familias Ecuatorianas de hoy en dia tienen muchas necesidades aun habiendo
una estabilidad econémica y es por eso que al crear una microempresa de prendas
de vestir tejidas a crochet, se estaria dando a conocer esta artesania y el que
gustare realizar estos trabajos podria darse la oportunidad de formar parte del

mismo.

Una de las importancia en la creacion de ésta micro empresa es que no se necesita
de tantos materiales para que los artesanos del sector de los tejidos a crochet
desempefien esta labor. Dentro del sector de productos textiles especificamente
tejidos a crochet se ha detectado que es un mercado que no ha sido explotado de
manera eficiente ya que es una actividad que se viene llevando a cabo desde hace
muchos afios en otros Paises y Ciudades, lo que se trata de hacer con esto es
innovar y a la vez modernizar el arte para que nuestra clientela Milagrefia esté a

gusto.

No se puede postergar la necesidad que Milagro tiene para crear una microempresa
de tejidos manufacturados a crochet que serd de gran aporte para la ciudadania,
porque les va a permitir disponer de muchas cosas novedosas de buena calidad
para su uso como lo es lazos, cartucheras, zapatos, carteras, binchas, gorros,

faldas, blusas, monederos, aretes, trajes de bafio etc.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Histoéricos

El tejido crochet

Desde la antigledad el arte de tejer a crochet o también llamado tejido de gancho,
es una técnica para tejer labores con hilo o lana que utiliza una aguja corta y
especifica, de metal, plastico o madera que simule un gancho.

Se dice que el nombre de crochet proviene de Francia y que es conocido como
“CROC” o el “CROCHET” en la historia de los origenes del crochet, seria irreal tratar
de mencionar donde y cuando se origind esta técnica del tejido, ya que luego de
muchas investigaciones no se ha podido determinar con exactitud su origen porque
esta técnica se difundié de apoco en algunos paises como china, Irlanda, Inglaterra,
africa, Suramérica, donde era practicada basicamente por mujeres y nifios de clases
econdémicas muy bajas, convirtiéndose esta como su sustento econémico y forma de
ganarse la vida, cuando sus medios de subsistencias fueron escasos,
comercializandose este producto entre la clase media existente. Pero no tuvo la
organizaciéon ya que siempre se mantuvo de forman individual. En estos origenes se
han postulado personajes importantes que tuvieron trascendencia en la evoluciéon
del crochet, como por ejemplo, la reina victoria de Espafa, quien adquiria productos
elaborados a mano a comerciantes irlandeses, y que luego de aprender la técnica,
ella misma los elaboraba y contribuyo a su practica corriente. Otro ejemplo
importante en la historia del crochet lo constituye madeimoselle riego de la
branchardiere quien en 1842, ya publico patrones y guias de técnicas de bordados.
Por todo esto, el tejido al crochet se ha ido haciendo cada vez mas popular y mas

valorado como una practica artesanal. Los articulos elaborados con puntos al
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crochet eran adquiridos por las personas que querian incorporarse a la sociedad. Sin
embargo, el ganchillo se veia como mera imitacion de los tejidos de las familias
ricas. Las personas que podian permitirse el lujo de pagar telas o encajes mas
caros, elaborados con sistemas mas costosos, odiaban y desperdiciaban el crochet.
Pero el crochet ahora estaba en el mapa y empez6 a crecer con rapidez entre las
clases populares como una alternativa barata a los cordones finos muy de moda y
exclusivos que estaban en boga en ese momento. Sin embargo, esto iba a cambiar
pronto, porque empezé a ser mas aceptado entre las clases mas altas, no solo como
un pasatiempo para las manos, sino como una tela de moda, en sustitucion de las
telas de encaje cuyas industrias estaba declinando sus ventas por los precios
elevados que mantenian y muy pocos variedad de disefios que mantenian.

(mastermindinternacional, 2011)

Figural: Materiales para el tejido

El ganchillo, entre los afios 1800 hasta aproximadamente 1950, se tejia con hilos
muy finos. Entonces se realizaba en un bastidor. Debido al instrumento utilizado
como base, se le llamaba ganchillo tambour francés o de tambor. Para realizar esta
técnica, se tensaba una tela en el bastidor. Los ganchillos que se utilizaban eran tan
finos como las agujas de coser. Después se desecho el bastidor y la tela de fondo
como base, y empezd a realizarse la labor “al aire”. Hacia 1900 comenzaron a
fabricarse los ganchillos de acero masivamente, lo que hizo el tejido al crochet
mucho mas popular.

En la década de los afios 50, los “crocheters” empezaron a utilizar hilos gruesos con
los que se podian realizar labores y prendas mas rapidamente y con una menor
7



cantidad de hilo. Para la década de 1960, el arte del tejido al crochet ya era muy
popular. No solamente las amas de casa realizaban esta labor. Cada vez mas gente
de todo tipo se interes6 por esta técnica y el ganchillo enganché a las generaciones
mas jovenes. Muchos quisieron aprender crochet. Se popularizaron los patrones de
las abuelas y empezaron a surgir patrones y técnicas nuevas. La gente joven aporto
al ganchillo colores brillantes y divertidos. Empezaron a incorporar detalles de
crochet a su ropa y sus complementos, y el ganchillo se hizo definitivamente
popular. (TEJIDOS AL CROCHET , 2014)

Figura 2: Evolucién del tejido

Como Empezar?!

Figura3: Como empezar a tejer paso - 1

1 TEJIDOS A CROCHET, http://www.tejidosalcrochet.com/



http://tejidosalcrochet.wordpress.com/2011/07/18/aprender-crochet/
http://www.tejidosalcrochet.com/
http://tejidosalcrochet.files.wordpress.com/2011/06/ganchillo.jpg

Para comenzar un tejido al crochet, en primer lugar, envolvemos el crochet con el
hilo para hacer un nudo. Este nudo crea la primera cadena que servira de base para
la primera vuelta de esta labor.

Figura4: Como empezar a tejer paso - 2

Después pasamos el hilo por encima del dedo indice de la mano izquierda,
envolvemos el hilo en el gancho del crochet y lo sacamos por la la primera lazada,
estirando el hilo para apretarlo.

Figura5: Como empezar a tejer paso - 3

La segunda cadena se la trabaja encima de la primera. Esto se, lo va repitiendo
hasta conseguir la base de la labor.

La cadena se la elabora en filas. Para realizar circulos se empezara con un nudo
esto hara que se forme el anillo. Desde esta base se empezara hacer los puntos de

la parte superior.


http://tejidosalcrochet.files.wordpress.com/2011/06/ganchillo11.jpg
http://tejidosalcrochet.files.wordpress.com/2011/06/ganchillo2.jpg

Esta labor artesanal no es reciente. Esto viene desde hace muchos afios atras, y su
evolucion ha surgido en el pasar del tiempo y en la persona que desempefia este

arte y tienen pasion por el tejido al crochet.

Muestra de los tejidos actuales:

Figura6: Modelo de tejidos actuales

Fuente: modelos de tejidos a crochet
Elaborado por: Martha Ferruzola Y Jessica Sanchez

2011tejidosalcrochet.com
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2.1.2. Antecedentes Referenciales.

Antecedente 1

Cuadrol: Antecedente tesis - UTE

Disefio de un sistema de comercializacion de tejidos

Titulo: manufacturados a crochet en el sector del centro
histérico de la ciudad de Quito.
Autor: RAMON LOPEZ, NANCY

Director de Tesis:

ORTEGA, WASHINGTON

Fecha de publicacion:

2008-04-03

Resumen:

Tejido a crochet: un mercado inexplorado. Tejido a
crochet: origen y evolucién. Tejido crochet: disefio de
un sistema de comercializacion. Estudio técnico.
Comprobacion de hipétesis. Conclusiones 'y
recomendaciones

Descriptores:

Comercializacion de tejidos
empresas

ingenieria de empresas
tejido a crochet

Publicador:

Universidad tecnolégica equinoccial

Carrera:

Ingenieria en empresas

Tipo de Documento:

Tesis completa

Idioma:

Espafiol

Aparece en las colecciones:

Ingenieria de Empresas vy Negocios

Z(RAMON LOPEZ, 2014)

> RAMON LOPEZ, Nancy, Tejido a crochet: un mercado inexplorado. Tejido a crochet:
origen y evolucion. Tejido crochet: disefio de un sistema de comercializacion.
Estudio técnico. Comprobacién de hipétesis. Conclusiones y recomendaciones P -

15.
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http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=RAMON+LOPEZ%2C+NANCY
http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=ORTEGA%2C+WASHINGTON
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/3786

Antecedente 2

Cuadro2: Antecedente tesis - UTE

Titulo: Aplicacion de teoria de restricciones para optimizar el
proceso de elaboracion de suéteres en la fabrica
Hermes tejidos y confecciones s.a.

Autor: Cacha guay Gonzalez, diego Luis

Director de Tesis: Viteri, Jorge

Fecha de publicacién: 2007-12-10

Resumen:

Generalidades. Marco tedrico. Situacion actual.
Optimizacion del proceso con la aplicacion de las
etapas de la teoria de restricciones. Resultados.
Conclusiones y recomendaciones

Descriptores:

Confeccién de sacos

elaboracién de sacos

fabrica Hermes tejidos y confecciones s.a.
ingenieria industrial

sacos de fibra textil

Publicador:

Universidad tecnoldgica equinoccial

Carrera:

Ingenieria industrial

Tipo de Documento:

Tesis completa

Idioma:

Espaiiol

Aparece en las colecciones:

Ingenieria Industrial y de Procesos

3(VITERA JORGE , 2014)

*VITERI JORGE, aplicacion de teoria de restricciones para optimizar el proceso de
elaboracion de suéteres en la fabrica Hermes tejidos y confecciones s.A. p- 13.
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http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=CACHAGUAY+GONZALEZ%2C+DIEGO+LUIS
http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=VITERI%2C+JORGE
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/1699

Antecedente 3

Cuadro 3: Antecedente tesis - UTE

Titulo: Caracterizacion y estandarizacion del proceso de
produccion de sweater mediante el enfoque por
procesos en la empresa tejidos homer s.a.

Autor: Gonzalez agudo, Gabriel Eliseo
Director de Tesis: Carrion, Victor
Fecha de publicacién: 2012 - 02-09

Capitulo i: introduccion. Capitulo ii: marco tedrico.
Capitulo iii: la empresa. Capitulo iv: propuesta de
implementacion. Capitulo v: conclusiones.
Recomendaciones. Bibliografia.

Resumen:

Administracion de procesos
empresa tejidos homer s.a.
ingenieria de métodos
ingenieria industrial
operaciones de procesos

Descriptores:

Publicador: Universidad tecnolégica equinoccial
Carrera: Ingenieria industrial

Tipo de Documento: Tesis completa

Idioma: Espafiol

Aparece en las colecciones:|Ingenieria Industrial y de Procesos

* (GONZALES Victor , 2014)

* GONZALES Victor, Caracterizacion y estandarizacion del proceso de produccion de
sweater mediante el enfoque por procesos en la empresa tejidos homer s.a.
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http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=GONZALEZ+AGUDO%2C+GABRIEL+ELICEO
http://repositorio.ute.edu.ec/browse?type=author&value=CARRION%2C+VICTOR
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/1699

Antecedente 4

Cuadro4: Antecedente tesis — U.E.G

Creacion de empresa artesanal dedicada a la

Titulo: elaboracion y comercializacion de carteras tejidas en
el cantdn isidro ayora. (Maria, 2014)
Autor: QUINTERO VARGAS, MARIA

Fecha de publicacién:

27-AG0O-2013

Resumen:

En nuestro pais existe gran magnitud y talentosos
artesanos que elaboran una variedad de productos de
altisima calidad utilizando técnicas del tejido, mas sin
embargo nosotros no contribuimos al crecimiento de
este grupo humano que trabaja cada dia para ofrecer
su habilidad en diferentes articulos tales como: blusa,
accesorios de uso personal, bufandas, carteras,
bolsos, etc. los artesanos de tejidos de nuestra
ciudad tienen dificultades para ser competitivos en el
ambito nacional e internacional, ya que no cuentan
con la suficiente preparacién profesional en temas
como: estrategias comerciales, posicionamiento,
comercio exterior, productividad e innovacion que se
les permita abarcar el mercado nacional y
proyectarse al mercado internacional. con la
realizacion de este proyecto al crear la empresa de
elaboracién de bolsos tejidos se busca promover e
impulsar una mayor produccién y conocimiento de
estos articulos que quizds no son muy utilizados en
nuestro pais y se busca estudiar varios factores, que
inciden directamente en el nivel de competitividad de
estos artesanos, e identificar sus puntos débiles, para
asi poder recomendar mejoras que los lleven a un
nivel mas alto en el &mbito nacional.

Publicador:

Universidad de Guayaquil

Carrera:

Publicidad y mercadotecnia

Idioma:

Espaiiol

Aparece en las colecciones:

TESIS - PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA
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http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Quintero+Vargas%2C+Mar%C3%ADa
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/208

Antecedente 5

Cuadro 5:Antecedentetesis - UTN

Estudio de factibilidad para la creacion de una
pequefia empresa para la  produccion vy

Titulo : comercializacién de sacos tejidos a mano en la ciudad
de Ibarra.

Director : Corrales, Manuel

Autor : Narvaez chicaiza, aura eliza

Fecha de publicacion :

10-JUL-2013

Resumen :

El presente proyecto tiene por objeto determinar la
factibilidad de crear una pequeiia empresa para la
produccion y comercializacion de sacos tejidos a
mano en la ciudad de Ibarra. Para ello se efectu6 un
diagndstico situacional del sector de comercializacion
de sacos tejidos a mano de la ciudad de Ibarra con el
fin de establecer los aliados, oponentes, riesgos y
oportunidades. Con el estudio de mercado se llegé a
estipular que la demanda estd abastecida por la
oferta, consolidando la necesidad de ofrecer el
producto a los consumidores. Del estudio técnico se
determind la mejor ubicacion para el proyecto que
sera el barrio huertos familiares debido a que posee
las condiciones adecuadas para su implantacion, asi
como también el proceso productivo de los sacos
tejidos a mano. en lo referente al estudio econémico
financiero, (CORALES, Manuel , 2014)

Aparece en las
colecciones:

ING. COMERCIAL
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http://repositorio.utn.edu.ec/browse?type=author&value=Corrales%2C+Manuel
http://repositorio.utn.edu.ec/browse?type=author&value=Narv%C3%A1ez+Chicaiza%2C+Aura+Eliza
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/51

2.1.3. Fundamentacioén

Fundamentacién tedrica

La produccion artesanal de bisuteria en el ecuador

Conocemos por definicion que los productos ya sea totalmente a mano, o utilizando
herramientas manuales, siempre que la participacion manual directa del artesano

siga siendo el componente mas importante del producto terminado es artesanal.

En el ecuador la industria artesana representa la cultura y cimientos de nuestra
historia. Constituyéndose el 60% de la poblacion dedicada a este trabajo se
encuentra en el grupo etario comprendido entre los 15 y 60 afios, formando su
principal actividad econémica patrimonial, utilizando para sus labores técnicas no
industriales (artesanales) elaborados por ellos mismos segun estadisticas del centro
de investigacion socio econdmica del ecuador existen aproximadamente 600.000
talleres que brindan empleo y generan trabajo existiendo aproximadamente de 1 a 9
empleados por taller.

Un total 245 mil talleres artesanales le generan empleo a 1, 22,365 personas con
un promedio de 5 personas.

De esta manera la actividad econémica por concepto de artesania representa un

25,98% del total de ingresos productivos de la economia del pais”

Tomando en cuenta que la actividad artesana en el ecuador representa un
porcentaje importante de la actividad laboral y recordando que todo este trabajo
tiene como fundamento nuestra cultura creencia y un significado historico el
gobierno nacional atreves del ministerio de economia y turismo deberia fomentar y
generar proyectos de apoyo a los pequefos artesanos sustentando y facilitando su
labor, brindando apoyo econdémico, generando micro créditos para activar y

proyectar esta pequefias industrias hacia su crecimiento.

La gran variedad de insumos, productos y materiales obtenidos en la materia en la

materia prima de cada region caracteristica de nuestra nacion facilita la produccion
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de una diversidad de joyas, adornos, bisuterias, etc. Que identifican a las regiones
productoras del ecuador como lo es Esmeraldas, Manabi, playas, la provincia del oro
como las mas llamativas entre otras, constituyéndose el sector costero como pionero

en la produccion de bisuteria con productos obtenidos del mar.

Ademas también materia prima obtenida del mar como la concha spondylus de
color rojo coral utilizada para la elaboracion de joyas, se da basicamente en la
provincia de Manabi.

El mercado artesanal en el pais lo conforman los pequefios productores que en su
gran mayoria estan integrados por familias de clase humilde participando de esta
labor desde los mas pequefios hasta incluso los adultos mayores ya que esta
actividad representa su sustento diario y modo de vida. El segundo grupo lo
conforman los medianos productores que ya agrupan y generan trabajo a varias
familias convirtiéndose en un micro empresa que ya incursa en la exportacion
interna de su producto a nivel nacional. Y el tltimo grupo lo conforman los grandes
productores que son verdaderas empresas encargadas de reclutar y muchas veces
comprar la materia prima y productos ya elaborados a los anteriores grupos para su
exportacion internacional. Convirtiéendose esta cadena de actividad y produccion

econdémica un motor importante en la generacion de divisas para nuestro pais.

°El presente estudio presenta un andlisis de las exportaciones del sector artesanias
desde el punto de vista de la oferta exportable del Ecuador, es decir se han
identificado los productos del sector que se estan exportando, con su respectiva
estructura arancelaria, montos de exportacion, principales destinos de exportacion,
principales paises competidores del Ecuador, tendencias en los principales
mercados, oportunidades comerciales, barreras de acceso a los principales
Mercados, y adicionalmente se presenta informacién sobre las principales ferias y
eventos del sector, revistas especializadas y links de interés.

Es necesario notar que en este estudio se excluyen elaborados de textiles,
confecciones, cuero y calzado los mismos que se aunque podrian ser elaborados de
forma artesanal se han clasificado en un sector especifico con el fin de darles una
especial distincion. (PROECUADOR.com.ec, 2014)

° http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/12/PROEC_AS2012_ARTESANIAS.pdf
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Moda y crochet

El crochet en tiempo antiguo también se lo conocia como ganchillo, se constituye en
una técnica de tejido artesanal donde se emplean muchos hilos de buena calidad y
gue consiste en la elaboracion de prendas de vestir y adornos elaborados en lana,
hilos, etc. Utilizando instrumentos metalicos o de madera denominado ganchillo.
Esta moda antigua ha sido aceptada en nuestros tiempos por la particularidad de la
elaboracion de prendas muy “frescas” tanto por el tejido que va con puntos muy

cerrado. Dependiendo el tipo de material que desee el cliente.

Prendas de croché en esta temporada de verano

Muchas de estas prendas mas “reveladoras” son especiales para usar en la playa, y
ademas se ven mucho en “looks festivaleros” donde se busca una imagen comoda y

“fresca”.

Lo mejor de estas prendas tejidas a crochet es que se las pueden usar para
cualquier ocasion, si vas a utilizar una de estas prendas con un tejido muy abierto y
sin forro para una actividad mas “formal”, lo que podras hacer es llevarla con una
camiseta de tirantes delgados por abajo, para lograr un look mas sofisticado.
(ARTESANUN.COM, 2014)

Tendencias y tipos de artesanias en crochet

®El crochet es una técnica muy antigua que actualmente se encuentra recuperada en
la elaboracion artesanal de piezas de bisuteria moderna. Para crear manualidades
navidefias, muchos artesanos trabajan hilos dorados con la técnica del crochet.

®http://www.artesanum.com/definicion-crochet-451.html
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Figura7: Tipos de artesania

Prendas tejido a crochet

Figura8: Prendas

LA MUJER Y EL PRIMER EMPRENDIMIENTO
"La mujer Ecuatoriana sinénimo de esfuerzo, amor y emprendimiento

Muchas mujeres en todo el mundo, y por circunstancias de la vida, no tienen la
oportunidad de estudiar ni los recursos necesarios para convertirse en profesionales.
Por ende, deciden no desmayar y afrontar la vida por el bien de ellas, su familia y de
sus hijos. (PP ELVERDADERO, 2014)

"https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBOQFjAA&url=htt
p%3A%2F%2Fwww.ppelverdadero.com.ec%2Fpp-al-dia%2Fitem%2Fla-mujer-ecuatoriana-es-
sinonimo-de-esfuerzo-amor-y-
emprendimiento.html&ei=tpMOVKWuJomPNoX1gcAM&uUsg=AFQ]CNGNgKBSrggHOOPJhWGKWaHO
KIxKww
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Aquellas decisiones han permitido que centenares de mujeres ecuatorianas se

conviertan en contribuyentes vitales en el sistema econdémico de nuestro pais

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), actualmente en Ecuador

existen 7°’305.816 mujeres, de las cuales 3'645.167 son madres.

Del rubro general de féminas, 244.706 son propietarias o gerentes de un negocio,

segun el censo econdmico que efectud el INEC, en 2010.

Por ejemplo, se detalla que en el area de servicios, de los 181.427 gerentes, el
46,17% son mujeres; mientras en comercio, el 55,08% de los 269.751 gerentes esta

la fuerza femenina del pais.

Ademas, el Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social (MIES) indica que en
Ecuador el 52% de hogares con jefatura femenina, con al menos un nifio menor a 3

afos, son pobres, situacion que obliga a muchas madres de familia a trabajar.
Emprendedores

Los emprendedores exitosos son aquellos que basan todos sus esfuerzos en su
capacidad individual y en el trabajo en equipo y no en el sistema burocratico como
soporte, ellos son mucho més efectivos desarrollando nuevos negocios que aquellos
que sélo estadn esperanzados en subsidios estatales 0 en ayuda internacional que
tienden a ser terriblemente asistencialistas, pues se acostumbran a recibir todo

regalado o subsidiado.

La Microempresa de tejido utilizara el método como marketing para atraer clientes
de tal manera que esto ayude a la empresa a tener acogida y poder ser lideres en el
mercado milagrefio, satisfaciendo las necesidades tanto en calidad de producto
como en precio, se obtura por elaborar modelos novedosas y de buena calidad para
su facil comercializacion, teniendo como finalidad para Milagro en las mejores obras

disefiadas a crochet y asi lograr ser fundadores de este cambio.

2.2. MARCO LEGAL
Esta microempresa se realizara bajo toda base legal que la ley requiera contado con

los permisos de funcionamiento necesarios, patente, etc. Para en el caso de las
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declaraciones con el Sri, debido a que nuestra microempresa tiene como actividad
vender productos textiles, crear disefios artesanales y contamos con la debida

calificacion artesanal.

Segun la ley organica de régimen tributario interno en su Art 56 numeral 19 nos dice

el siguiente enunciado que estara exento del Impuesto al valor agregado.

(Sustituido por el Art. 26 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XII-2009).- Los prestados
personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano. También tendrén tarifa cero de IVA los servicios que presten sus talleres y
operarios y bienes producidos y comercializados por ellos.

1.- Elaboracién de la Minuta Este documento indica el tipo de empresa o sociedad,
el estatuto que lo rige Datos del titular o socios.

Nombre
Domicilio
Estado civil
Nacionalidad
Ocupacion
RUC

N NN R

Si el aporte del capital es en efectivo se presenta una copia de la minuta para abrir
una cuenta en el banco de su preferencia y depositar como minimo el 25% del
capital social. Si es en bienes se adjunta a la minuta un informe detallado de enseres

y su valor correspondiente.

2.- solicitud del certificado mercantil para la adquisicién de nombre o razén

social.
Este tramite se efectia en las oficinas de los registro publicos. La cual sirve para

verificar si no existe un nombre igual o similar al de la empresa que se va a

constituir.

21



3.- tramite notarial.

v" Minuta de la constitucién de la empresa, original y copia simple

v' Constancia de depdsito bancario de apertura de la cuenta corriente a nombre
la empresa que va a constituir.

v Copia simple de los documentos de identidad de los otorgantes y conyugues
en caso de ser casados.

v" Pago de los derechos notariales.

v' La escritura publica de constitucion, el notario o el titular de la empresa tiene

que enviarla a registros publicos para su inscripcion.

4.- permiso de cuerpo de bomberos

Es el documento que facilita la entidad del estado una vez que el personal del
cuerpos de bomberos haya inspeccionado el loca en el cual se hace la revision de
las instalaciones y se asegure que tengan medios para prevenir cualquier tipo de
incendio que se presente.

v Copia del nombramiento del representante legal.

v' Copia del RUC

v' Copia de cedula y papeleta de votacién del representante legal.

v Planilla de luz.

5.- Requisitos para la obtencidn del registro unico de contribuyentes.
v" Recibo de agua luz y teléfono
v' Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion

v Llenar el formulario respectivo.

6.- autorizacion y licencia de funcionamiento municipal

Licencia anual de funcionamiento.

v' Copia del nombramiento del representante legal.
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Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion.
Copia del ruc.
Panilla de luz.

Formulario de declaracion para obtener las patentes.

CODIGO DE LA PRODUCCION

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

LEY DE FOMENTO ARTESANAL

Art 1. Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de
bienes y servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la
labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos Yy
herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los
terrenos y edificios, el monto de trescientos sesenta salarios minimos vitales

generales.

Art 2. Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:

1. Artesano maestro de taller, a la persona natural que domina la técnica de un arte
u oficio, con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y
calificacién correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes y dirige personalmente un taller puesto al servicio del publico.

2. Artesano auténomo, aquél que realiza su arte u oficio, con o sin inversion alguna
de implementos de trabajo.

3. Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos que conformen unidades econémicas diferentes de la

individualidad y se encuentren legalmente reconocidas.
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Art 3. Se tendra como fecha de iniciacibn de la produccién efectiva del taller
artesanal aquella en la cual comience a entregar su produccién para la venta,

utilizando un minimo del cincuenta por ciento de la capacidad del taller.

Art 4. Los artesanos individualmente considerados, las asociaciones, cooperativas,
gremios y uniones de artesanos que tuvieren talleres independientes del
establecimiento o almacén en el que se expenden sus productos, seran
considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios que se otorgan en

esta Ley.®

LEY DEL ARTESANO Y DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Art.2. —Definicién: Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento se
entiende por:

a) Artesano: Persona natural que se dedica, por cuenta propia o de terceros, a la
elaboracion de bienes de artesania (artesano productor), y que desarrolle una o mas
de las actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales.
Ademas de producir, el artesano también puede comercializar directamente o0 a
través de terceros, sus productos artesanales. (LEY DE FOMENTO ARTESANAL ,
2014)

b) Artesania: Actividad econdémica y cultural destinada a la elaboracion y produccion
de bienes, ya sea totalmente a mano o con la ayuda de herramientas manuales, e
incluso medios mecéanicos, siempre y cuando el valor agregado principal sea
compuesto por la mano de obra directa y ésta continle siendo el componente mas
importante del producto acabado, pudiendo la naturaleza de los productos estar
basada en sus caracteristicas distintivas, intrinsecas al bien final ya sea en términos

del valor histérico, cultural, utilitario o estético, que cumplen una funcion social

8 http:/lwww.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/04/LEY-DE-
FOMENTO-ARTESANAL.pdf
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reconocida, empleando materias primas originarias de las zonas de origen y que se
identifiguen con un lugar de produccion. De ser producidos industrialmente estos

bienes pierden su condicion de artesania.

c) Asociacion de artesanos de nivel nacional: Organizacion sin fines lucrativos,
legalmente constituida, cuyos miembros son artesanos 0 empresas de la actividad
artesanal, o ambos, que tiene por objeto principal, el fomento y la defensa de la
artesania, y que se encuentra inscrita en el Registro Nacional del Artesano.

d) CLANAR: Clasificador Nacional de Lineas Artesanales. Es el inventario de las

lineas artesanales existentes y de las que se desarrollen en el futuro.
e) CONAFAR: Consejo Nacional de Fomento Artesanal.

f) COREFAR: Consejo Regional de Fomento Artesanal.

g) COLOFAR: Consejo Local de Fomento Artesanal.

h) DNA: Direccion Nacional de Artesania.

i) Organo Regional Competente: Direcciébn Regional de Comercio Exterior y

Turismo o la que haga sus veces.

j) Empresa de la Actividad Artesanal: es la unidad econdmico-social, con fines de
lucro, integrada por personas naturales o juridicas, o ambas, dedicadas
principalmente a la produccion y comercializacion de artesania, y que se encuentra

inscrita en el Registro Nacional del Artesano.

k) Exposicién artesanal: evento que se realiza en un lugar determinado y en una
fecha prefijada, en la cual se exhiben productos elaborados por los artesanos, con la
finalidad de promover su calidad y difundir la identidad cultural representada en cada
uno de sus productos.

) Feria Artesanal: evento de caracter comercial, que se realiza en un lugar
determinado y en una fecha prefijada, en la cual se exhiben y promueven
principalmente productos artesanales, con la finalidad de fomentar su

comercializacion.
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m) Institucion privada de desarrollo vinculada con el sector artesanal: Persona
juridica de Derecho Privado vinculadas al sector artesanal, pero no necesariamente
dedicada principalmente a ella, que interviene en alguna de las etapas de la cadena

de produccién o comercializacion. Puede o no, estar integrada por artesanos.

n) Linea Artesanal: son los diferentes productos artesanales que se agrupan en
funcion a los siguientes criterios: materias primas utilizadas en su elaboracion, lugar
de procedencia o las técnicas o procesos de produccion, existentes o futuros, que
expresan la creatividad y habilidad manual del artesano.

0) MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
p) PROMPERU: Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo.
g) RNA: Registro Nacional del Artesano.

r) Taller artesanal: local o establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su actividad artesanal.

s) Amauta: Es el artesano individual en quien concurren meéritos extraordinarios
relacionados con su experiencia profesional y vocacién de ensefianza y creacion de

escuela, manteniendo su oficio y promoviendo su actividad.

Art. 6.- Del Artesano y la Empresa de la Actividad Artesanal

La condicién de artesano se adquiere por el solo ejercicio de la actividad artesanal

como actividad econémica principal.

Art.7.- Derechos de los Artesanos

Son derechos de los artesanos, los siguientes:

a) Ser reconocidos como artesanos.

b) Acceder a los beneficios que el Estado establezca a favor de la artesania.

c) Participar en los programas de desarrollo y promocién de la artesania que puedan

Implementar el MINCETUR, los Gobiernos Regionales y/o los Gobiernos Locales.
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d) Participar en los eventos que sean organizados por las entidades publicas, de
acuerdo a los requisitos que se establezcan para cada uno de ellos.

e) Participar en los concursos anuales “Premio Nacional Amautas de la Artesania

Peruana” y “Premio Nacional de Disefio de la Artesania Peruana”, en los términos

que para tal efecto, sefale el MINCETUR.

f) Participar en cursos, conferencias y demas actividades de similar naturaleza, que
organice el MINCETUR, los Gobiernos Regionales o los Gobiernos Locales, en
materia de artesania, previo cumplimiento de las disposiciones que para tal efecto se

puedan establecer.

g) Otros que se pudieran establecer. Las empresas de la actividad artesanal y las
asociaciones de artesanos, podran acceder a los derechos sefialados, en lo que les

sea aplicable.

Art.8.- Obligaciones de los Artesanos
Son obligaciones de los artesanos, las siguientes:
a) Inscribirse en el RNA.

b) Comunicar a la DNA o al Organo Regional Competente, en el plazo que se
establezca en el presente Reglamento, el cese de la actividad o cualquier cambio
que suponga la modificacion de los datos contenidos en el RNA.

c¢) Renovar su inscripcion en el RNA.
d) No incurrir en dolo, mala fe o abuso de los beneficios establecidos en la Ley.

e) Proporcionar informacion verdadera en todos los tramites que realice para

acceder a los beneficios proporcionados en la Ley.
f) Ejercer su actividad en el marco de los dispositivos legales vigentes.

g) Otros que se pudieran establecer. Las empresas de la actividad artesanal y las
asociaciones de artesanos, deberan cumplir con las obligaciones sefialadas, en lo

gue les sea aplicable.
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LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 17.- Cancelacion del registro.- la superintendencia una vez que apruebe el
informe final del liquidador, dispondra la cancelacion del registro de la organizacion,
declarandola extinguida de pleno derecho y notificando del particular al ministerio de
coordinacion de desarrollo social, para que, igualmente, cancele su registro en esta
entidad.

Art. 18.- Organo de gobierno.-El 6rgano de gobierno de la asociaciones EPS
estard integrado por todos los asociados, quienes se reuniran ordinariamente
cuando menos, una vez al afo y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario.
Sus decisiones serd obligatorias, para los 6rganos directivo, de control,

administrador y la totalidades sus integrantes.

Art. 20.- Organo de control.- Los integrantes del 6rgano de control de las
asociaciones EPS, seran elegidos por el érgano de gobierno, en un niamero no
mayor de tres asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una
vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa
convocatoria efectuada por el Presidente de dicho érgano, sefialando el orden del

dia a tratarse.

Art. 24.- Ingreso y registro de socios.- EI Consejo de Administraciéon de la
cooperativa o del organismo de integracion, aceptara o rechazara, en un plazo de
treinta dias, las solicitudes de ingresos de nuevos socios. El Gerente, dentro de los
siguientes quince dias, solicitara a la Superintendencia el registro de los nuevos
socios, adjuntando una certificacion del secretario de la cooperativa, que acredite el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios y estatutarios. La Superintendencia,
en cualquier tiempo, verificara el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y

estatutarios y, en caso de incumplimiento, aplicara las sanciones previstas en la ley,
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al Secretario y vocales del Consejo de Administracion, dejara sin efecto el registro y
ordenarda la separacion del socio. (LEY ORGANICA SOLIDARIA)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Aprender.- es enriquecerse de conocimientos.

Artesanos.- son todas las personas que realizan labores de artesanias y no se

dedican a la reventa si no a la elaboracion del producto.

Desempleo.-personas que estando en capacidad de trabajar no se encuentran

realizando ninguna labor o a su vez es la falta de trabajo.
Disefio.- es una forma de trasformar algo o crear algo nuevo e innovador.

Empleo.- es el trabajo que se realiza en virtud de un contrato formal o el efecto de

generar un trabajo.

Fomento.- impulsar a un crecimiento productivo o promover a algo mucho mejor.
Lanas.- material para la creacion de prendas de vestir u otras cosas.
Macramé.-tejido hecho por nudos que son mas o menos complicados.
Mercado.-lugar en el cual se comercializan o se venden dichos productos.

Microempresa.- son aquellas que tienen una facturacion acotada y cuenta con una

maxima de personal.

Taller artesanal: local o establecimiento en el cual el artesano ejerce habitualmente

su actividad artesanal.

Tejido.-es la intercalacion de hilos de cualquier material hasta lograr tener varias

formas o modelos.
Operarios.- son las personas que participan en dichos proceso productivo.

Productos textiles.- productos disefiados en tela o con tela.

Producir.- realizar, hacer, armar, disefiar un producto.
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2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General
La presencia de una microempresa en el canton Milagro dedicada a la elaboracion

de accesorios y prendas en tejido al crochet beneficiaria significativamente a los
compradores quienes conforman él es universo de clientes de la localidad, formado
por jévenes, adultos que buscan esta variedad de producto para regalar en fechas
especiales como aniversarios, cumpleafnios o para uso personal, asi como también
bazares y tiendas de regalos que desean ampliar su gama de mercaderia y

ofreciendo al cliente articulos novedosos.

2.4.2. Hipotesis Particulares

Estableciendo comparaciones de los beneficios de uso de accesorios o prendas
tejidas al crochet se puede conocer las preferencias futuras que tendra el
mercado hacia este tipo de productos.

Con la presencia de una microempresa fabricante de tejidos al crochet en la
ciudad de Milagro se aumentaran los distribuidores de estas prendas en la zona
costa del Ecuador.

Instalando una microempresa dedicada a la confeccion de tejidos al crochet en
el cantdn Milagro aumentara el emprendimiento femenino a las artesanias y

mejorara la sustentabilidad del comercio de estas prendas.

2.4.3. Declaraciéon de Variables

Cuadro6: Variables

Variable independiente Variable dependiente

La presencia en de una microempresa
en el canton Milagro dedicada a la
elaboracion de accesorios y prendas en

tejido crochet

Beneficio significativo a los compradores
quienes forman el mercado adquisitivo

local.

Comparacion de beneficios de uso de

Conocimiento de las preferencias futuras
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accesorios o prendas tejidas al crochet

gue tendr& el mercado hacia este tipo de

productos.

Presencia de una microempresa
fabricante de tejidos al crochet en la

ciudad de Milagro

Distribucion de estas prendas en la zona

costa del Ecuador.

Instalacion de una microempresa
dedicada a la confeccion de tejidos al

crochet en el canton Milagro

Emprendimiento  femenino a las
artesanias y mejorara la sustentabilidad

del comercio de estas prendas.

2.4.4. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro7: Variables

VARIABLE DEFINCICION INDICADOR
La presencia de una Lugar en donde se Beneficio para la
microempresa en el cantén elaboran de manera adquisicion del
VI | Milagro dedicada a la manual prendas y producto dentro del
elaboracién de accesorios y muchas cosas mas. mismo canton.
prendas en tejido crochet
Beneficio significativo a los | Economia basada en Ahorra tiempo y
compradores quienes serfan | Producto de la localidad. | dinero al comprarlos
VD | huestro mercado local. en la misma ciudad.
Comparacion de beneficios | Satisfaccion de
VI | de uso de accesorios o necesidades o deseos Diferencia de costos
prendas tejidas al crochet del consumidor
Conocimiento de las Son empresas que Identificacion de los
preferencias futuras que realizan encuestas para | gusto de nuestra
VD | tendra el mercado hacia enterarse de las posible clientela entre
este tipo de productos. creencias, conocimiento | colores disefios
y preferencia de los
clientes.
Es la presencia de una
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Presencia de una

micro empresa en donde

VI | microempresa fabricante de | se hace notar el trabajo | Desarrollo
tejidos al crochet en la a mano. empresarial de ventas
ciudad de Milagro
Distribucién de estas Empresas que se
VD | prendas en la zona costa dedican a la venta o
del Ecuador. transferencias de las Estructura que puede
prendas o accesorios al | variar de tamafio
por mayor y menor.
Instalacion de una
microempresa dedicada a la | Inversion que se va a Desarrollo econémico.
VI | confeccién de tejidos al realizar para poder poner
crochet en el cantén Milagro | &M Pi€ el negocio.
Mujeres capaces de Financiero
Emprendimiento femenino a | crear o sacar adelante
las artesanias y mejorara la | SUs ideas'y generar
VD bienes y servicios asumir

sustentabilidad del comercio

de estas prendas.

riesgos y enfrentar

problemas.

Interés de superacién
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El trabajo que se estd llevando a cabo es de campo ya que se ha obtenido
informacion directa de los encuestados; también corresponde a una investigacion
exploratoria debida a que esta nos permite ver la necesidad que se presenta ya que
el mercado de milagro no ha sido explotado de manera eficiente.

SEGUN SU FINALIDAD

Tedrica o0 aplicada: se aplicara este tipo de investigacién porque nos servira para
valorizar la labor artesanal sobre la elaboracion de prendas de vestir y accesorios
tejidos a crochet para la clientela Milagrefia.

SEGUN SU OBJETIVO

Descriptiva: este tipo de investigacion esta semejado en la investigacion descriptiva
ya que estos nos permite direccionar como primera instancia el por qué se esta
creando este tipo de negocio también a conocer las costumbres, cultura que se tiene
en la ciudad de Milagro y es ahi donde toda esa recopilacion de datos sirven para

sacar conclusiones estadisticas para una buena toma de decisiones.

SEGUN SU CONTEXTO

Se llevo a cabo la investigacion de campo en la parte céntrica y en todo lo que es la
entrada a nuestra ciudad de milagro ya que es el lugar en donde se va a ofertar
dichos articulos tejidos a crochet.

SEGUN EL CONTROL DE VARIABLES

No experimental: la fuente principal de nuestra investigacién a realizar es de tipo no

experimental por con ello no se vera afectadas las variables dependientes e
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independientes, en consecuencia esta tendra una aplicacion transversal, empleando
encuestas, la misma que vamos aplicar en un grupo de personas que nos permitird
conocer los requerimiento, gustos o0 exigencia sobre el producto que se esta

ofertando.
3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblaciéon

En la Ciudad de Milagro se estima que hay una poblacion de 166.634 habitantes.
Esta estd compuesta por 83.393 mujeres y 83.241 hombres para este afio 2014. Es
este caso la propuesta esta dirigida mas al mercado femenino, ya que la mujer M

milagrefia es mas novelera que el hombre y comprar nuestro productos como para

uso propio, para sus bebes o para dar de obsequio.

En este caso vamos a implementar una formula la cual nos va a permitir encontrar la
muestra que nos servira como modelo de investigacibn para la respectiva
segmentacion de mercado. Para el estudio de la poblacion hemos tomado en cuenta
a la persona econémicamente activa de la Ciudad de Milagro, ya que este grupo
dispone de ingresos econdémicos permanentes que le permitira obtener nuestros
productos tejidos a crochet, y a su vez llevar a cabo una estrategia comercial muy
diferente a las demas. Entre los grupos de personas econdmicamente activa

tenemos.

e Mujeres jovenes de entre 15 a 25 afios
e Adultos de entre 37 a 42
e Adulto mayor de entre 54 en adelante

SEGUN EL DISENO

Nuestro disefio de investigacion se lleva a cabo en base la exploracion de
necesidades que surgen en la ciudad de Milagro lo cual se estudia la factibilidad en
base a encuestas y entrevistasen todo lo necesario para la mejora de su pueblo y

también fomentando fuentes de trabajo.
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3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La ejecucion de nuestro proyecto es importante definir lo siguiente:

En lo que tiene que ver con la poblacion tomamos como referencia a mujer soltera o

con hijo en una edad intermedia de 26 a 42 afios
Poblacion de Clientes al por menor

e Poblacion de Proveedores y vendedores de materiales y suministros para la
elaboracion de tejidos crochet.
e Poblacion Econdmicamente activa — mujeres

e Poblacion artesanos de tejidos a crochet en Milagro

3.2.3. Tipo de muestra

El estudio de factibilidad para la creacion de la micro empresa de tejidos a crochet
se basara en la muestra probabilistica, ya que debido a todo esto los habitantes
tendran el libre criterio de sugerir 0 acotar con algo nuevo y con esto podremos

recopilar la informacién que sea necesaria para el estudio que se esta realizando.

3.2.4. Tamafo de la muestra

Al medio en el que se esta direccionando nuestro proyecto de estudio de factibilidad
para la creacidbn de una microempresa manufacturera de tejidos a crochet en la
ciudad de Milagro, es de 166.634 habitantes y comprende en un segmento que va
dirigido méas a las mujeres las cuales comprenden en nimero aproximado de 11.253

entre 15 a 54 afos en adelante.

La muestra especifica es donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: posibilidades de que ocurra un evento, g= 0,5

g: posibilidades de que no ocurra un evento, g=0,5

E: error, se considera el 5%; E=0,05
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Z: nivel de confianza, para el 95%, Z= 1,96

_ Npq
n

~ (N-1)E?2
72 +pq

_ 83.393(0.5) = (0.5)
T (83.393-1)%(0.05)2(0.5)(0.5)
(1.96)2

n

20848,25

(2084,80) + (025)
3,84

2084825
"= 542,92 + (0.25)

n

2084825
"= 54317
n = 38,38

3.2.5. Proceso de seleccion

En este proceso de seleccion vamos a utilizar la sistematica de elementos
muéstrales de la Ciudad de Milagro, debido a que la poblacion es amplia vamos a
tomar el area de entrada y central de la cuidad, esta a su vez tendra una
contribucion acertada en la encuesta a realizarse en las mujeres y hombres adulto

mayores.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1. Métodos tedricos
Entre diversos métodos tenemos el método historico, este se encuentra vinculado en

la realidad de lo estudiado para asi obtener resultados sobre hechos histéricos.
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El método histérico analiza las trayectorias o afirmaciones de investigaciones
anteriores, el estudio histérico manifiesta la légica que se desarrolla en su teoria

para asi hallar conocimientos mas profundos.

El método analitico establece nuevas teorias que nos permiten conocer mas del

objeto de estudiado para asi comprender mejor su comportamiento.

Se utilizé también el método sintético porque su proceso relaciona hecho aislado y

sintetiza diversos elementos de una teoria dada.

3.3.2. Métodos empiricos
Entre los métodos empiricos utilizamos el de observacién ya que este es un método
que nos permite recopilar informacién sobre lo que sucede en nuestro objeto de

estudio.

3.3.3. Técnicas e instrumentos
Las técnicas que vamos a llevar a cabo son encuestas que le realizaremos a las
mujeres de entre 15 a 54 afios en adelante, en la Ciudad de Milagro esta encuesta

obtendra un numero de 12 de tipo abiertas. Esta se realizara a 300 habitantes.

Encuesta: esto se llevara a cabo a través de un cuestionario elaborado de manera
ordenada. Lo cual nos va a permitir tener un contacto directo con las personas que
posiblemente podran ser nuestro consumidor, el objetivo de esto es conocer el gusto

del consumidor frente al producto ofertado.

3.4. EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Para la tabulacion y andlisis de este estudio, utilizaremos gréficos de barras en cada
una de las preguntas planteadas en la encuesta a su vez se realizara la

interpretacion correspondiente a cada uno de los graficos estadisticos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para el andlisis actual de la investigacidn se realiz6 el estudio de campo y obtuvimos
los siguientes resultados en las encuestas realizadas a 300 personas de la ciudad
de milagro.

1.- Elija el rango que aproxime a su edad:

Cuadro8: Rango - edad

EDAD Respuestas Porcentaje
15-25 54 19%
26-36 67 23%
37-42 83 29%
43-53 65 22%
54 en adelante 21 7%
TOTALES 300 100%

Figura9:estadistica- edad

rango aproximado de la edad

m15-25 ®m26-36 m37-42 m43-53 m54 en adelante

7%

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

ANALISIS:
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De las encuestas realizadas a 300 personas se pudo observar que la persona
comprendida en un rango de 37 a 42 afios con un porcentaje del aceptable del 29%
siendo este el mas alto, esto nos indica que las personas de esa edad, tienen el
mayor interés por el producto; mientras que las personas de 54 afios de edad en
adelante con un porcentaje del 7%, son las menos interesadas por el producto
ofertado; lo cual nos permite analizar que hay un buen rango de personas que si se

interesan por | producto manufacturado.

SEXO:

Cuadro9: Rango - sexo
FEMENIDO 254 85% | MASCULINO 46 15%

FiguralO: estadistica - sexo

SEXO

mFEMENINO ®MASCULINO

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez
ANALISIS:de las 300personas encuestadas el 85% fueron mujeres y el 15%
hombre, esta informacion nos permite ver que nuestro producto tiene mas acogida

por parte del género femenino.

2.- ¢, Conoce Ud. de algun negocio exclusivo que elabore y comercialice tejidos

al crochet?
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Cuadrol10: Rango - comercializacion
ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE

Sl 0 100%
NO 300 0%

Figurall: estadistica de comercializacion

0%

=Sl mNO

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

ANALISIS: de las 300 personas encuestadas todas nos dijeron que no conocen de
un lugar que sea exclusivo en tejidos a crochet, datos que nos permiten confirmar
que la oferta de este producto no hay en nuestra Ciudad, lo cual se nos es
beneficioso porque con ello podriamos lograr un buen posicionamiento en el

mercado local.

3.- ¢le gustaria a Ud. Contar con un lugar especializado en elaborar y
comercializar prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet en nuestra
Ciudad de Milagro?
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Cuadroll: Rango —taller artesanal

ALTERNATIVAS

RESPUESTA

PORCENTAJE

SI

249

83%

NO

51

17%

TOTALES

300

100%

Figural2

: Rango- taller artesanal

uS|
uNO

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

ANALISIS:

De las 300 personas encuestadas 249 personas que corresponden a un porcentaje
del 83% respondieron que si les gustaria contar con un negocio exclusivo que
elabora prendas y accesorios tejidos a crochet; y 51 personas que corresponden al

17% respondieron que no, lo cual nos permite analizar que la implementacion de la

empresa si es factible

4.- ;Conoce Ud.? De estos productos tejidos a crochet.
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Cuadrol2: Rango — conocimiento del producto
ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE

Sl 196 65%
NO 104 35%

Figural3: estadistica — conocimiento del producto

S| mNO

65%

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

ANALISIS:

De las personas encuestadas se pudo observar que el 65% si tienen conocimiento
sobre el producto ofertado, lo cual es favorable porque podremos captar clientes
con mayor facilidad, presentandole una gran gama de productos novedosos de tal
manera que el consumidor se interese mas por adquirirlo.

5.- ¢Compra Ud. Productos tejidos a crochet?
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Cuadrol3: Rango - compra

ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE
SI 189 63%
NO 111 37%
TOTALES 300 100%

Figural4: estadistica de compra

S| mNO

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sdnchez

ANALISIS:

En esta pregunta podemos observar claramente que de las 300 personas
encuestadas 189 personas que corresponde a un alto porcentaje del 63% si compra
estos productos manufacturados a crochet, y 111 personas que corresponde a un
porcentaje del 37% dijeron que no, datos que nos permite analizar que hay un fuerte
potencial en el mercado y que hay que aprovecharlo.

6.- ¢,Con que frecuencia compra Ud. Productos tejidos a crochet?
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Cuadrol4: Rango —frecuencia en compra

ALTERNATIVAS RESPUESTA PORCENTAJE
UNA VEZ POR MES 148 43%
DOS POR MES 103 41%
TRES VECES O MAS 49 16%
TOTALES 300 100%

Figural5: estadistica de frecuencia en compra

= UNA VEZ POR MES DOS POR MES

16%

34%

TRES VECES O MAS

ANALISIS:

En esta pregunta podemos 148 personas que corresponde a un alto porcentaje del
50%compran estos productos una vez por mes ya que los compran en otros lugares

por lo que en nuestra ciudad no hay donde adquirirlo, datos que nos permite analizar

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

que al establecer la negocio si tendriamos acogida en el mercado.

7.- ¢ Qué tipo de tejido compraria Ud.?
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Cuadro15: Rango —tipo de tejido que compraria

ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJE
Adornos para el hogar 35 12%
Prendas de vestir para bebe 115 38%
Prendas de vestir para adultos 45 15%
Accesorio como aretes, carteras, monedero, 105 35%
monios, etc.

TOTALES 300 100%

Figural6: estadistica — tipos de tejidos

Adornos para el hogar
m Prendas de vestir para bebe
m Prendas de vestir para adultos
m Accesorio como aretes, carteras, monedero, mofos, etc.

12%

ANALISIS:

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

En esta pregunta es necesario recalcar que de las personas encuestadas hubo

muchas que manifestaron tener preferencia por dos o mas productos, los datos

arrogados por las encuesta nos permitié ver que hubieron dos altos porcentajes, el

primero las prendas de vestir para bebe con el 38% de aceptacion, accesorios como

mofios, aretes, carteras entre otros con un 35% de aceptacion y el minimo

porcentaje del 12% que pertenece a los adornos para el hogar. Con estos datos

podemos deducir que los encuestados prefieren comprar prendas para bebe y

accesorios, posiblemente porque los consideran mas hermosos y util.

8.- ¢Cuéanto pagaria Ud. Por un adorno para el hogar elaborados a crochet?

¢, Como tapetes, manteles, cortinas, porta toalla, etc.?
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Cuadrol6: Rango —disponibilidad de pago

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
De $5a $10 206 69%
De $11 a $26 46 15%
De $27 en adelante 48 16%
TOTALES 300 100%

Figural?: estadistica — disponibilidad de pago

mDe $5a $10 mDe $11 a $26

m De $27 en adelante

ANALISIS:

De los 300 encuestados 206 que pertenece a un alto porcentaje del 69%
respondieron que pagarian de $5 hasta $10 ddélares por un adorno para el hogar,
seguido de personas que con un porcentaje del 48% dijeron que si pagarian $ 27
doélares o mas por un adorno para el hogar, datos que nos permiten analizar que con
el funcionamiento de la empresa se empezaria elaborando mas articulos que
correspondan a un valor de entre los $5 a $10 dolares.

9.- ¢ Cuanto pagaria Ud. Por prendas de vestir para bebe elaborados a crochet?
¢ Como gorro, vestido, zapato, ajuares, etc.?

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez
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Cuadrol7: Rango — disponibilidad de pago por prendas de bebe

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
De$ 5 a$l10 102 34%
De $11 a $16 77 26%
De $17 a $25 18 6%
De $26 a 35 103 34%
TOTALES 300 100%

Figural8: estadistica - disponibilidad de pago por prendas de bebe

EDe$ 5 a$10 mDe $11 a $16

De $17 a $25 mDe $26 a 35

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sdnchez

ANALISIS:

De los 300 encuestados 103 que pertenece a un alto porcentaje del 34%
respondieron que pagarian de $26 hasta $35 dolares por prendas de vestir para
bebe, seguido de personas que con mismo porcentaje del 34% dijeron que pagarian
de $5 a $10 dodlares por prendas de vestir para bebes, datos que nos permiten
analizar que con el funcionamiento de la empresa se empezaria elaborando mas
articulos que correspondan a un valor de entre los $5 a $10 délares y $26 a $35
dolares en adelante esto se lo llevaria a cabo hasta que el negocio se reconocido
por el consumidor.

10.- ¢(Cuanto pagaria Ud.? Por prendas de vestir para adulto elaborados a

crochetComo falda, falda short, blusa, vestido, trajes de bafo, etc.
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Cuadro18: Rango - disponibilidad de pago por prendas de adultos

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
De $ 10 a $20 121 41%
De $ 21 a $30 43 14%
De $31 a $40 88 29%
De $ 41 en adelante 48 41%
TOTALES 300 100%

Figural9: estadistica - disponibilidad de pago por prendas de adulto

De $ 10 a $20

De $21 a $30

mDe $ 31 a $40 mDe $ 41 en adelante

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez

ANALISIS:

De los 300 encuestados 121 que pertenece a un alto porcentaje del 41%
respondieron que pagarian de $10 hasta $20 doélares prendas de vestir para adultos,
seguido de personas que con un porcentaje del 29% dijeron que si pagarian $ 31 a
$40 dolarespor prendas de vestir para adultos, datos que nos permiten analizar que
con el funcionamiento de la empresa se empezaria elaborando mas articulos que

correspondan a un valor de entre los $10 a $20 dolares y $31 a $40dolares, esto

seria hasta logran tener gran aceptacion por parte del consumidor.

11.- ¢Cuanto pagaria Ud.? Por accesorios elaborados a crochet, Como aretes,

carteras, monedero, moios, etc.
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Cuadro19: Rango - disponibilidad de pago por accesorios

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
De$1a$5 123 41%
De $6 a $10 97 32%
De $ 11 a $20 57 19%
De $ 21 en adelante 23 8%
TOTALES 300 100%

Figura20: estadistica - disponibilidad de pago por accesorios

mDe$1a$5 mDe$6a$10 mDe $11a%$20 mDe $ 21 en adelante

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sanchez.

ANALISIS:

De los 300 encuestados 123 que pertenece a un alto porcentaje del 41%
respondieron que pagarian de $1 hasta $5 ddlares por accesorios elaborados a
crochet, seguido de personas que con un porcentaje del 32%,19%y 8%que Si
pagarian dichos precios establecidos por los accesorios elaborados a crochet, datos
que nos permiten analizar que con el funcionamiento de la empresa se empezaria
elaborando todos los productos por igual porque vemos que si tienen acogida por
parte del consumidor y mas que todo por ser pequefios no requieren de mucho

material ni tiempo para su elaboracion.

12.- ¢ Cual es su ingreso mensual aproximado?
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Cuadro20: Rango - ingresos

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
150 - 200 15 5%
201 - 250 44 15%
251 - 300 49 16%
301 - 350 83 28%
351 — EN ADELANTE 109 35%
TOTALES 300 100%

Figura2l: estadistica - ingresos

5%

m 150 -

m201 -

251 -

200

250

300

Fuente: estudio de campo

Elaborado por: Martha Ferruzola y Jessica Sdnchez

ANALISIS:

Para nuestro estudio de mercado se consideré de gran importancia conocer el
promedio mensual del encuestado ya que ellos seran nuestros consumidores y a su

vez esto nos permitird detectar hacia donde tenemos que dirigir preferentemente

nuestro producto, como podemos ver:

v
v
v

El 35% de los encuestados tienen un ingreso mensual promedio de $351.
El 28 % de los encuestados tienen un ingreso promedio de $301 a $350.

El 16% de los encuestados tienen un ingreso promedio mensual de $251 a

$300.

El 15% de los encuestados tienen un ingreso promedio mensual de $201 a

$205.

Y un minimo del 5% de los encuestados tienen un ingreso promedio de $150

a $200.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

Andlisis comparativo:

En nuestra cuidad de milagro no existe un negocio exclusivo en elaborar y
comercializar prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet, como para contar con

un analisis comparativo.

Evolucién:

La artesania al crochet ha venido evolucionando dando asi una manera satisfactoria

de obtener ingresos, y lograr dar fuentes de trabajos a las mujeres amas de casa.

El mercado de la artesanias elaboradas a crochet dentro de la cuidad de milagro,
estrian casi a la par con los almacenes que estan fuera de la cuidad ya que se
estaria dando un servicio de mejor categoria y las personas que gustaren adquirir
nuestros productos no tendrian la necesidad de trasladarse fuera de la cuidad ya
gue encontraran todo los que necesiten dentro nuestra cuidad de milagro.

Tendencias y perspectivas:

Para las damas los accesorios y vestimentas son un elemento fundamental si el
deseo de ellas es estar a la moda y a su vez verse elegantes, una de las acciones
importantes e interesantes para las mujeres es el uso de carteras tejidas a crochet
ya que esto les dard un toquecito elegante y a su vez estaran en la dltimas

tendencias de la moda.

4.3. RESULTADOS

Tomando en cuenta los objetivos y la hipotesis asentada sobre la problematica que
se plantio sobre el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa en la
ciudad de milagro dedicada a la elaboracion de prendas de vestir y accesorios
tejidos a crochet, es factible su ejecucion ya que la microempresa seria un negocio
beneficiosos para los consumidores, en este caso las mujeres del canton milagro
gue son las mas interesadas por el producto y a su vez esto haria que la economia
se quede en el cantdn. Con esta propuesta la empresa tendria la oportunidad de

crecer y ponerse a la par con los mercados que estan fuera de nuestra ciudad.

51



4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro21: Rango - hip6tesis general - verificacion

hipotesis general

Verificacion

La presencia de una microempresa en el
canton Milagro dedicada a la elaboracion
de accesorios y prendas en tejido al
crochet beneficiaria significativamente a

los compradores quienes serian nuestro

Con los datos que hemos obtenido
podemos ver que tenemos un resultado
favorable para el emprendimiento del
negocio, y la economia se quedaria en el

cantén mismo ya que los consumidores

mercado local, compuesto por jovenes y | no tendran la necesidad de salir a

adultos que buscan este tipo de |comprar los tejidos a crochet fuera de la
producto para regalar en fechas | ciudad.
especiales como aniversarios,

cumpleafios o para uso propio, asi como
también los bazares y tiendas de regalos
gque desean ampliar sus gama de
productos y tener algo que es muy

innovador.

Cuadro22: Rango - hipétesis particular 1,2y 3

N°1:
Estableciendo comparaciones de
de de

accesorios o0 prendas tejidas al

e Hipodtesis particular Con los datos obtenidos pudimos analizar
gue hay un alto porcentaje de personas que

los beneficios uso si tienen conocimiento del producto y le dan
toda la aceptacién por ser algo de buena

crochet se puede conocer las | calidad, bajo costo y a su vez es algo
preferencias futuras que tendra | innovador.
el mercado hacia este tipo de

productos.

e Hipotesis particular N°2: Con la | Las encuestas realizadas nos arrojé como

presencia de una microempresa | resultado que implementando la
fabricante de tejidos al crochet | microempresa la economia se incrementaria

en la ciudad de Milagro se | en la cuidad por lo que los consumidores no

aumentaran los distribuidores de

tendra la necesidad de comprar lo que en su
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estas prendas en la zona costa
del Ecuador.

misma ciudad encuentra como lo es estos

productos tejidos a crochet.

Hipotesis particular N°3:
Instalando una microempresa
dedicada a la confeccion de
tejidos al crochet en el canton
Milagro aumentara el
emprendimiento femenino a las
artesanias y mejorara la
sustentabilidad del comercio de

estas prendas.

Con los resultados obtenidos por la
encuestas nos pudimos dar cuenta que
implementando la microempresa se le
estaria abriendo las puertas para que las
mujeres amas de casa tengan fuentes de
trabajo ya que el mayor porcentaje de
aceptacion esta en ellas a mas que para el
disefios de estos productos si se es

necesario del gusto de una mujer.
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CAPITULO V

5.1. TEMA

ANALISIS DE FACTIBILIDAD A LA INSTALACION DE UN TALLER ARTESANAL
DE TEJIDOS AL CROCHET EN EL CANTON MILAGRO PARA BENEFICIO DE LAS
MUJERES EMPRENDEDORAS Y LA PROMOCION DE LA PRODUCCION NO
TRADICIONAL CON VALOR AGREGADO.

5.2. FUNDAMENTACION

La Capacitacion:

Se conoce por capacitacion el conjunto de procesos organizados, referentes a tener
una educacion formal como a la informal, esto va en concordancia con lo que se
define en la ley de educacién del Ecuador, que se responsabiliza por complementar
a la educacién inicial a través de la creacion y construccion de saberes y de
conocimientos, el generacién de habilidades y el de competencias, con la finalidad
de aumentar la capacidad individual y la de la sociedad para contribuir al desarrollo

econdmico y cultural de la comunidad, ademas del desarrollo personal integral.

La extincion de la artesana textil

Luego de que la historia nos ilustre de los cambios vividos en la Revolucién
Industrial que inicia en Inglaterra a partir de 1750 y de la Revolucion Francesa que
data de 1789, se logra conocer e interpretar los cambios evidenciados de la
vestimenta por basica necesidad a la vestimenta como producto de una moda, que
nace a partir de las ideas de libertad, autenticidad, distincion o la de igualdad. Las
leyes de esos momentos se cambian Yy el privilegio vestir alguna prensa en especial
ya respondia a un status otorgado por pertenecer a alguna realeza, y pasa a ser

reemplazado por el privilegio que otorga el dinero.
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Las protagonistas principales de este trabajo son las técnicas artesanales antiguas
de bordado y el interés de que en la actualidad hay pocas personas que sepan
realizar prendas de vestir al crochet o por lo menos de la forma tradicional.
Animando a las mujeres a que acojan estas técnicas como parte de su desarrollo e

incrementar el bienestar econémico.

5.3. JUSTIFICACION

De acuerdo a la declaracion de logros por parte del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social del Ecuador en su capitulo equidad de género menciona el
haberse contribuido a la promocion del empleo de calidad para las mujeres.
Inversién del presupuesto del Estado, con perspectiva de género para avanzar

progresiva y consistentemente a la igualdad de oportunidades.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria promueve proyectos de
emprendimiento de mujeres en todas las provincias del pais, hace corresponsables
a las mujeres que tienen acceso al bono de desarrollo como parte de la garantia al
acceso de pequefios capitales de inversion y asi iniciar proyectos de auto sustento e

ir generando empleos dignos en el medio.

Mas sin embargo superar la pobreza a través de la inclusién econ6mica sigue a
pasos lentos segun informe de la CEPAL de la Naciones Unidas, ya que existe un
déficit histérico de cobertura a la asistencia de programas de mejorar los
emprendimientos sociales y fortalecerlos con microcréditos productivos que

agreguen calidad dentro de la produccién misma.

Con este escenario de vulnerabilidad que persiste aun con los programas vigentes
por parte del Estado para rescatar las habilidades de la poblacion joven para
alcanzar un desarrollo social sostenible provoca que se formen iniciativas propias de
hombres y mujeres con ganas de obtener un empleo digno con miras de desarrollo,
donde puedan poner en practica su creatividad, ademas que puedan contribuir a
mucho mas personas a dedicar su tiempo en actividades productivas; sin descuidar
el acceso a la seguridad social que no se cristaliza muchas veces por la falta de

programas de fortalecimiento social en el Ecuador.
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La Organizacion Mundial del Trabajo, también contribuye a que se generen politicas
de alcance mundial donde se vele por construir sociedades y economias que
generen oportunidades de inversion, iniciativa empresarial, formacion de empleos y

medios de vida sostenible.

Segun su informe de los resultados del desarrollo del 2011, existian hasta ese
momento 200 millones de personas desempleadas, y que son necesarios crear 600
millones de empleos adicionales para compensar el continuo crecimiento de la oferta
de la mano de obra. Menciona también que en el mundo existen 152 millones de
trabajadores pobres y que eso representa el 28% de los trabajadores jovenes en el
mundo, donde el 60% son mujeres. Al menos 785 millones de personas en edad de

laborar son personas con discapacidad.

Por estas razones se deben promover micro empresas sostenibles para crear
trabajos decentes, reforzar la iniciativa empresarial con alto componente de mano de
obra de personas con problemas de inclusién y fomentar la capacidad de desarrollo
comercial de estos productos para satisfaccion del mismo medio y de oportunidades
de venderlas hacia otros mercados, necesitando para esto el apoyo de entidades
como el MIES, MIPRO, CORPEI.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta
Elaborar el analisis de factibilidad a la instalacién de un Taller Artesanal de Tejidos al

Crochet en el cantén Milagro para beneficio de las mujeres emprendedoras y la

promocién de la produccién no tradicional con valor agregado.

5.4.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico a partir de la Matriz FODA del Mercado de Tejidos

al Crochet en el cantdbn Milagro y del Taller Artesanal de CROCHET
INNOVACIONES, que facilite la insercién en el mercado.
e Identificar los procedimientos y politicas de calidad béasicos dentro de la

produccion de las artesanias al crochet.
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Desarrollar estrategias de mercadeo para que los productos al crochet
elaborados desde el Taller Artesanal, puedan aumentar los pedidos de clientes y
el volumen de la produccion.

Definir una estructura funcional y operativa para el buen desempefio del trabajo y
coordinacion de las tareas internas del Taller Artesanal CROCHET
INNOVACIONES.

Elaborar la evaluacion a la inversion y programacion de actividades que serian
necesarias para satisfacer la demanda interna en Milagro y abastecer a

comerciales de la Bahia en Guayaquil, Bucay, Ferias de Ambato y Quevedo.

5.5. UBICACION
El asentamiento del taller tendra lugar en un local de arriendo ubicado en las calles

Chile y 24 de mayo, ya que presenta un ambiente de tranquilidad para el trabajo y un

valor de arriendo comodo para el inicio de este emprendimiento.
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Figura22: Ubicacion del taller artesanal.
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Esta localizacion del taller, le dara una proyeccién hacia todas las arterias
principales que existen dentro del canton Milagro, facilitando las visitas que se
tengan desde los interesados minoristas hasta los interesados mayoristas. Ademas
la ubicacion permitird distinguir la ubicacion desde distancias mayores asi como que

quienes transitan en sus vehiculos por la Avenida Chile.

DETERMINACION DEL TAMARNO DEL NEGOCIO

Para establecer el tamafio pertinente del espacio en el que se va a laborar se ha
considerado el nUmero de personas que van a laborar inicialmente en este proyecto
y el nimero de personas que seran atendidas en su momentos como parte de la

visita de clientes.

El local que se ha ubicado en las calles Chile y 24 de mayo, corresponde a un local
de 80 metros cuadrados, que tiene una distribucion de 3 ambientes: una para el
taller, otros para la bodega y una ultima para recepcion y oficina de negocios. Al
estar este local situado en el centro de la ciudad, permite el facil acceso de los

vehiculos de los clientes del negocio en los espacios de parqueadero muy cercanos.

La utilizacién de las areas queda detallada a continuacion:
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Bodega.
Es el sitio del almacenamiento de los materiales e insumos:

e Madejos y ovillos

e Tejidos en proceso de manufacturacion.
e Tejidos terminados para la entrega.

¢ Insumos para la elaboracion de tejidos.
o Utiles de oficina.

 Utiles de limpieza y mantenimiento.

Todos los materiales e insumos deben encontrarse ordenados y distribuidos
en espacios sefialados dentro de la bodega. De esta manera las personas
gue trabajan dentro del taller no tendra dificultad al momento de buscar un
producto especifico y asi se podra agilitar los procesos del trabajo y

cumplimiento de tareas.
Taller

Es el &rea donde los trabajadores tejedores y tejedoras dedicaran su tiempo a
la elaboracion de la prendas al crochet en un area con mesas acondicionadas
para comodidad de quienes laboraran con hilos de tejer finos y alcancen una

buena presentacion.
Oficina

En esta area es donde la jefa administradora del negocio podra sentarse a
cerrar contratos de obra y recibir tanto a clientes como a nuevos participantes
del taller, sean estos contratados o personas que quieran ir a realizar cursos

de perfeccionamiento

En la oficina serd necesario que se acondicionen las muestras y catalogos
para que sea mas comprensible y comoda la seleccion de los trabajos que se

van a realizar.

En esta oficina se organiza, se planifica y se disefian todas las actividades del
negocio que se piensan cumplir, utilizando el internet para conocer las
tendencias y las innovaciones en este arte.
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Almacén

Es el area donde se exhibirdn todas las prendas que se tienen a disposicion
de los compradores, aqui sera la vitrina de modelos posibles disefios que
guedan al gusto y consideracion de las personas motivadas e interesadas por

la moda crochet.

Se expondran prendas de vestir, accesorios, adornos personales, adornos
para el hogar, etc. Aqui se debera conocer mucho sobre el negocio para

poder fijar correctamente los precios y definir la rentabilidad del mismo.

AREA DE TRABAJO

Aseo y % Area de aseo de
limpieza Personal
| A
7 AN
Almacén de
Mesa de Trabajo de tareas Materiales
grandes
X
[
©
Mesa de Trabajo de tareas % Planificaciéon de
. >
medianas S | Tareasy Almacén de
> Obras de entrega
S
Mesa de Trabajo de tareas 5 \
pequeiias EH
8 Sala de Capacitacién
/ y perfeccionamiento
de personal
Salén Administrativo Sala de Exhibiciéon de
formatos y tipos de
%oductos
1
[ 1 [ 1 l/ 1 [ 1
Figura23: Area de trabajo
------ Avenida Chile ------
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La separacion de espacios y areas de trabajo dara a los colaboradores de este
Taller Artesanal, todos los ambientes necesarios de tranquilidad y comodidad para
gue quienes nos colaboren puedan separar actividades y el control de materiales

segun el flujo que corresponda.

Asi las visitas de clientes e interesados seran controladas segun las necesidades de

conocimiento y de apertura de negocio que se tenga con el mercado.

5.6. FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Necesariamente se debe tener una calificacion para ejercer la administracion de un

taller de tipo artesanal y que se rija bajo las leyes del artesano en el Ecuador.

LEY DE DEFENSA AL ARTESANO

ART. 15 .- Los maestros debidamente titulados y los artesanos autbnomos
podran ejercer el artesanado, abrir y mantener sus talleres, una vez que se
hayan registrado en la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la que les
confiere el Carnet Profesional Artesanal, al momento mismo de su registro.
Los aprendices y operarios podran formar parte de las cooperativas de
produccién y consumo, cuyo fomento y extension se encarga de manera

especial a la Junta de Defensa del Artesano

FACTIBILIDAD TECNICA

En el medio existen algunas academias de formacion artesanal donde se incluye la

elaboracion de tejidos al crochet. Entre las que podemos mencionar las siguientes:
Anélisis de la Oferta

Para el medio que vamos a tomar en consideracion para este proyecto,
debemos comentar que las personas que conocen de este arte de los tejidos

al crochet aun no estan organizadas en el cantén Milagro, y que son las
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personas artesanos del tejido provenientes de la sierra quienes mantienen un
sistema de produccién continuo para abastecer a las ferias de presentacion y

de venta al menudeo.

Son las mujeres emprendedoras en el sector que por la necesidad del auto
sustento, se han visto en la predisposicion de aprender a elaborar tejidos
variados con el animo de comercializarlos de manera individual pero con
escaza vision hasta el momento, de generar un valor agregado adicional en

cuanto a la manera como hacer llegar estos productos a los compradores.

De alli la necesidad de organizarlos bajo una representacion juridica que les
permita ser reconocidos dentro del gremio de artesanos, como un grupo
fuerte que les permita también acceder a los beneficios tributarios que

contempla el Cédigo de la Produccién y ciertas exoneraciones tributarias.

Ademas de estar diseminada, la oferta aun no ha recibido exigencias al
cumplimiento de obra, especificaciones de innovacion y la calidad de
materiales en la elaboracion; por esta razén el nivel de utilidades alcanzadas
por esta actividad se encuentra de forma irregular ya que los precios no se
encuentran regulados por la competencia interna, sino mas bien por el

convenio entre el artesano que produce y la capacidad de negociacion del

comprador.
Tipos de Oferta
Productor Distribuidor Importador
e Artesanos e Mayoristas e Bienes Sustitutos
organizados e Organizadores de e Bienes Iguales a bajo
e Artesanos no Ferias costo

organizados
e Artesanos Calificados
e Artesanos No

Calificados

Cuadro 23: Rango - Tipos de ofertas
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Andlisis de la Demanda

La demanda en este sector es muy variada dado las caracteristicas mismas
del arte del crochet, donde se puede jugar con la imaginacion para lograr
desarrollar productos adaptados a las necesidades del cliente, asi también
existe una demanda insatisfecha por no encontrarse en el medio personas tan

expertas en este arte que pueda complacer a los disefios requeridos.

Hasta ahora se conoce que la demanda es de tipo Ciclica y que en la
actualidad se ve afectada también por la moda, dado que muchas de las
prendas juveniles incluyen la presencia del arte en crochet para adornar y

resaltar las bellezas juveniles.

Estos productos se venderdn como producto final, es decir no existe el
término medio en su presentacion y por lo tanto demandard de finos

acabados para distinguirse y cotizarse en el mercado donde se comercialicen.

Tipos de Demanda

Por su Por su Por su Por su
Oportunidad necesidad temporalidad destino
¢ Demanda ¢ Demanda de ¢ Demanda e Demanda de

Insatisfecha Bienes Continua bienes finales
¢ Demanda necesarios ¢ Demanda e Demanda de
Saturada e Demanda de Estacional bienes
¢ Demanda Bienes no ¢ Demanda intermedios
Complacida necesarios Ciclica e Demanda de
¢ Demanda bienes de
Irregular o por capital

moda

Cuadro24: Rango - Tipos de demandas
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FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA

El estado ecuatoriano categoriza a la pequefia empresa, mediana empresa Yy
empresas grandes, ademas por la promocion y apoyo al emprendimiento se
establecer también la categorizacion de taller artesanal y la micro empresa.
(ARTESANOSECUADOR.COM, 2014)

LEY DE DEFENSA AL ARTESANO

ART. 2 Artesano.- Al trabajador manual, maestro de taller o artesano
auténomo que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa al
Artesano y registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una

cantidad no superior al 25% del capital fijado para la pequefia industria.

FACTIBILIDAD LEGAL

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados los siguientes

beneficios:

Laborales

- Exoneracion de pago de décimo tercer, décimo cuarto sueldo y utilidades a
los operarios y aprendices.

- Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices.

- Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas.

Sociales

- Afiliacibn al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices.

- Acceso a las prestaciones del seguro social.

- Extension del seguro social al grupo familiar.

- No pago de fondos de reserva.
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Tributarios

- Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.).

- Declaracion semestral del I.V.A.

- Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias.

- Exoneracion del pago del impuesto a la renta.

- Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos
totales.

- Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles

destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal.

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE DEFENSA AL ARTESANO

ART. 8 Taller Artesanal.- Es el establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su profesion, arte, oficio u oficio, y cumple con los siguientes

requisitos:

¢ Que la actividad sea eminentemente artesanal.

e Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices no
sea mayor de cinco.

e Que el monto invertido no sea superior al que dice la Ley.

e Que la direccién y responsabilidad del taller esté a cargo del Maestro del
Taller.

e Que el taller se encuentre calificado por la Junta Nacional de Defensa al

Artesano.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La instalacion de un taller artesanal para tejidos al crochet, se inicia con la
administracion de quienes elaboran esta propuesta, dado que existe la experiencia

en la confeccion y comercializacion de estos productos.
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Aprovechando el conocimiento de este mercado se piensa agregar a personas que
también dedican su tiempo a la elaboracién de tejidos al crochet y sumarlos a la

produccion para atender pedidos mas grandes.

Para iniciar con este taller sera necesario el aporte de quienes seran los
administradores para solventar los tres primeros meses de arriendo, la compra inicial
de los utensilios, materiales y materias primas, como también el pago semanal del

trabajo a los colaboradores de este negocio.

Dentro de esta propuesta se plantea la realizacién de prendas que tienen mucha
acogida actualmente por el grupo de clientes jévenes dado que la moda es un
fendbmeno que tiene que ser aprovechado y satisfecho de manera inmediata dado
gue el resultante sera una significativa rentabilidad. A su vez se tendra que atender a
los pedidos tradicionales de tejidos al crochet que son usualmente demandados en

el mercado y cuyo grupo objetivo son generalmente las mujeres amas de casa.

Luego de esto estara la innovacion en los disefios y articulos que sean posibles
realizar desde este arte del crochet que se ha insertado rapidamente en los
accesorios para el hogar y para uso individual de las personas, sabiendo que existe

un mercado tanto en lo interno como en el exterior.

Para poder realizar toda esta operativa se tendrd que abastecerse de todos los
materiales e indumentarias necesarias para que las personas que dedicaran su
tiempo a la elaboracion de tejidos dentro del taller, muestren los procedimientos
minimos a la calidad de la produccién artesanal y asi demostrar que a baja escala
también es posible demostrar un orden y planificacion de lo que se quiere vender

tanto como imagen y como producto.

Se pondra un anuncio inicial para conocer de las personas interesadas en participar
en el proyecto y luego convocarlas a reuniones de trabajo donde se definirdn a
personas que estaran comprometidas totalmente con el proyecto del taller y las otras
personas con quienes se puede contar para completar pedidos en fechas
especificas. Para esto se buscara entre personas que hayan recibido instruccion
desde las academias artesanales ubicadas dentro del cantdén y lugares aledafios a

esta ciudad.
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Para que este proyecto inicie es necesario abastecerse de mesas de trabajo y
estanteria y vitrinas para lo correspondiente al almacenamiento, cuidado en la
produccion y exhibicibn de prendas terminadas, esto ayudara mucho en la
organizaciéon y cuidado del trabajo; formando de esta manera la cultura y las

politicas internas del taller.

Para cumplir con todas estas condiciones se hace necesario también contar con un
local amplio y que cumpla con las condiciones de aseo facil y orden adecuado de
todas las secciones de trabajo , para de esta forma iniciar con la buena aceptacion
de quienes trabajaran dentro del taller y de quienes lleguen a visitar para conocer
mas sobre este negocio. Inicialmente es necesario que se adopte una politica de
trabajar sin mayor publicidad ya que lo mas indispensable es la tranquilidad y
concentracion de las personas que laboran en este proyecto, luego se podra realizar
una publicidad discreta entre quienes realmente tengan un interés por conocer mas
de los que se puede hacer desde el arte del croché y asi ir atendiendo demandas

mas exigentes y culturas adaptadas por la moda.

En el marco de este proyecto se propuso caracterizara taller artesanal bajo un
esquema formal que representara un sistema que permita analizar y comprender las
interacciones entre diferentes dimensiones, definiendo los dos (2) principales

factores: Factores Intraorganizacionales y los Factores Extraorganizacionales.

5.7.1. ACTIVIDADES
ORGANIZACION INTERNA DEL TALLER ARTESANAL

La organizacibn en una forma de conducir ordenadamente las actividades
necesarias para el desempefio funcional de un entre sea este publico, privado, sea
este con fines o sin fines de lucro. Lo que se logra a través de la organizacion es la
optimizacién de espacio, tiempo y recursos implementados en la realizacion de la

actividad del ente institucional, empresarial o artesanal.

Para el caso del Taller Artesanal plantear un organigrama funcional es mejorar la
calidad de la utilizacion de los recursos humanos, materiales y monetarios. Asi se
sabra cual es la direccion interna y las necesidades de comunicacion entre los que

conformaran el Taller Artesanal.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL TALLER ARTESANAL
INNOVACIONES”

Administrador de
Taller

Tesorero/ Secretaria

Planificador de
Pedidos

Artesano Operarios

Artesano Operarios

Artesano Operarios

Aprendiz Artesano
Operario

Aprendiz Artesano
Operario

Aprendiz Artesano
Operario

“CROCHET

Cuadro25: Rango — estructura organizacional

FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO DE LOS EMPLEADOS DEL NEGOCIO

Es fundamental tener perfectamente definido el perfil profesional de cada funcionario
del negocio, asi como es pertinente anticipar a cada actor, las obligaciones que

deben cumplir.
- Administrador de Taller
- Tesorero / Secretario (a)
- Planificador de Pedidos
- Artesano Operario

- Artesano Aprendiz
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ADMINISTRADOR DE TALLER

Es el responsable de la organizacion y direccion del taller, este sera quien contrate,
controle y realice la induccién y capacitacion del talento humano, a los procesos de
produccion, es el encargado de las conexiones que se logren realizan con
potenciales compradores mayoristas y quien selecciona el proveedor para el

abastecimiento

Este administrador de taller debera priorizar a que se cumplan los objetivos
trazados para el crecimiento del negocio y las politicas del trabajo para cumplir con
calidad, procurando siempre el bienestar de su personal para crear una familia de

colaboradores comprometidos con el desarrollo grupal e individual.

Esta persona se encargara de incluir a ferias artesanales, la produccion que se
realice desde el taller al cual administra, garantizando que la inversion y

participacion sea de mayor beneficio que de costo incurrido.

Perfil del cargo:

Experiencia: 2 afios

Instruccion minima: Artesano Calificado, Tecnélogo en Administracion de

Empresas

Capacitacion: Administracion de Talento Humano, Capacitacion MIES y

Cursos Crochet

TESORERO / SECRETARIO (A).

Se encargara de coordinar los ingresos y salidas del dinero recaudado para de esta
forma llevar un control de la disponibilidad de fondos y apoyar a la toma de
decisiones al Administrador del Taller.

Este ademas se encargara de planificar la cuestion tributaria del Taller Artesanal y

cumplir con las obligaciones fiscales en cuanto a documentos y cuestiones
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pecuniarias, asi mismo sera responsable de la cuenta bancaria y de emisién de

cheques de ser necesario.

Esta persona llevard una bitdcora de todas las decisiones administrativas vy
operativas que se hayan aprobado para el funcionamiento y convivencia dentro del

taller artesanal.

Perfil del cargo:

Experiencia: 2 afios
Instruccién minima: Tecnologo en Administracion de Empresas

Capacitacion: Contabilidad, Tesoreria y Capacitacion MIES.

PLANIFICADOR DE PEDIDOS

Este se encargara de ubicar a los clientes mayoristas y realizar una negociacion
previa a la autorizacion del administrador del Taller, este a su vez esta encargado de
planificar las compras de materiales y suministros necesarios para la produccion y
también es el encargado de recoger las sugerencias del mercado en cuanto al tipo
de productos que tienen mayor demanda y asi iniciar los procesos de elaboracién de

articulos y prendas tejidas al crochet.

Perfil del cargo:

Experiencia: 1 afio
Instruccién minima: Tecnologo en Ventas o Administracion de Empresas

Capacitacion: Cursos Crochet, Cursos de Manejo de Internet, Cursos de

Administracion de talento humano.

ARTESANO OPERARIO

Es la persona que conocer y demuestra la realizacion de tejido al crochet dentro de

la planificacion de pedidos que se haya dispuesto dentro del Taller Artesanal.

70



Se encarga de cumplir por obra cierta la cantidad de unidades que se disponga
atender con los clientes seleccionados.

Este debera conocer, tecnificar e innovar el tipo de obra y pedidos que se desea
atender, ya que sera parte de los valores agregados al producto la innovacién y el

detalle.

Este debera conocer de tipos de materiales e insumos que sean necesarios para la
realizacion de obras, asi como de su almacenamiento y cuidado dentro de las

estanterias que se han dispuesto para la organizacion interna.

Este debera coordinar su jornada de trabajado dentro y fuera de taller para que asi
el jefe planificador de obras tenga conocimiento amplio de la como se atenderan los

pedidos.

Perfil del cargo:

Experiencia: 1 afio
Instrucciéon minima: Artesano Calificado

Capacitacion: Cursos Crochet, Costura, Decoracién y Pintura

ARTESANOS APRENDICES

Es la persona estudiante y aprendiz en el arte del crochet, que proviene de
academias y que de forma independiente presta servicios de elaboracién de
articulos no especializados dentro de la distribucion de trabajo que se ha dispuesto.

Esta persona debe tener un conocimiento basico dentro del crochet y se orientara
para que pueda aumentar sus conocimientos bajo la asistencia a cursos de
perfeccionamiento que se dictardn dentro del mismo Taller y que servird para que
otras personas aprendan y se interesen por ser colaboradores operarios externos a

este Taller Artesanal.

Perfil del cargo:

Experiencia: 2 afios
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Instruccién minima: Estudiante de Costura
Capacitacion: Cursos Crochet, Costura, Decoracion y Pintura
VALORES INTERNOS

La responsabilidad
Se basa en el cumplimiento de las tareas y obligaciones asumidas para

cumplir consigo mismo y con alguna organizacion contratante.

El respeto
Se comprende como la consideracion a la independencia y la voluntad ajena
de proceder y opinar sobre algin tema o accion en especial.

La Cooperacién

Se entiende como la colaboracion bajo la conviccidon de beneficiar a los justos
propdsitos ajenos de las personas para encontrar un beneficio social y

organizacional.

La Humildad

Es el sentimiento de no grandeza ante los projimos o compafieros de
organizacion y convivencia con la finalidad de disminuir la inequidad y la falta

de inclusion.

Solidaridad

Es la ayuda consentida de asumir el acompafiamiento moral para que otra
persona sienta el apoyo de quien le comparte algin sentimiento o apego

ideologico.

Honestidad
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Se refiere a la integridad de las personas para alinearse al pronunciamiento

de los hechos sin omitir eventos para favorecerse con premeditacion.

DEFINICION DE LOS FACTORES INTERNOS y EXTERNOS PARA ANALISIS
FODA AL MERCADO DE TEJIDOS ARTESANALES PARA EL CANTON
MILAGRO

FORTALEZAS

F_ Apoyo gubernamental para las actividades de produccién artesanal
F_ Asentamiento de Asociaciones de artesanos con vida juridica

F_ Asentamiento de Academias de Aprendizaje de Manualidades
F_Las Materias Primas se consiguen a bajo costo

F_ Personal Femenino practica el emprendimiento y las ventas
personalizadas

F_Alto flujo comercial en productos de bajo costo

DEBILIDADES

D_ Escasa mano de obra con conocimientos de produccion de tejidos
artesanales

D_ Precios injustos de la produccion de artesanias

D_ Productores y Comerciantes no tienen conciencia suficiente de la
importancia del cliente

D_ Escaza de promocion de la actividad artesanal en tejidos

D_ No se transmite conocimientos de produccion artesanal de adultos a
jovenes

D_ Poca Identidad cultural entre los milagrefios.

OPORTUNIDADES

O_ Ferias en las fiestas patronales, religiosas y civicas

O_ Demanda de los tejidos a mano especialmente en las personas mayores
y mujeres.

O_ Concurrencia de los turistas a las ferias locales en los cantones vy
parroquias.

O_ Alianzas con artesanos del tejido de otras provincias.
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O_ Tendencia de la poblacién al consumo de productos artesanal.

O_ Conocimiento de la innovacion a través de internet.

AMENAZAS

A_La delincuencia genera la inseguridad de la ciudad.

A_ Introduccion de productos sintéticos mas baratos.

A_ Influencia en los medios de comunicacion por consumir importaciones.
A_ Competencia desleal desde los productores provenientes de la Sierra.
A_Asociaciones artesanales del tejido mejor organizadas.

A_Inseguridad Politica dentro de la ciudad.

ANALISIS FODA PROYECTADO SOBRE EL MERCADO DE CONSUMO DE

TEJIDOS ARTESANALES EN EL CANTON MILAGRO

MATRIZ DE BALANCE DE CAMPO DE FUERZAS INNOVADORAS EN EL MERCADO

01 02 03 04 05 06| FO | AL A2 A3 A4 A5 A6 | FA |PROMEDIO
F1 2 o 2 3 t o0 [ ] 1 3 3 1 2 o0 |16 1,50
F2 3 0 0 3 0 3|10 |0 o 1 1 2 2 [10 1,25
F3 3 3 3 3 2 3|28 |0 1 1 1 1 0 |06 175
F4 1 3 2 3 3 223|600 3 2 2 0 o0 |17 1,75
F5 1 3 3 2 3 3 |20 1 0o 1 2 0 0 |06 1,58
F6 3 3 3 1 2 0|20 |0 0o 0o o 1 0 |07 1,08
FO 22 20 22 25 18 18 [208] 03 12 13 12 10 03 | 089

01 02 03 04 05 06| DO | AL A2 A3 A4 A5 A6 | DA |PROMEDIO

D1 2 3 1 2 2 1 [ o 3 3 0 1 o0 |17 1,50
D2 33 3 2 3 0 [23|0 3 3 3 3 0 [20 2,17
D3 3 3 3 1 3 0|27 0 1 1 3 3 1 [150 183
D4 2 3 3 1 3 3 [25 |0 3 3 3 3 2 |23 2,42
D5 1 o o 1 2 ooz |2 o o 0 3 o0 |08 075
D6 1 2 3 2 3 202170 3 3 1 0o o0 |117 1,67
DO 20 23 22 15 27 10 |19 03 22 22 17 22 05 | 450

DIFERENCIA 02 -03 - 10 -08 o3 O - -10 -08 -05 -12 -02

BALANCEINTERNO =  MF-MD = 149 - 172 = -024 MAYORES DEBILIDADES QUE FORTALEZAS

BALANCEEXTERNO =  MO-MA = 014 - -061 = 075 MAYORES OPORTUNIDADES QUE AMENAZAS

BALANCE GENERAL =  BI+BE/2= = 026 SEPUEDE HACER NEGOCIOS

RELACION ESFERAS =  BI/BE= = -031 ENRETROCESO

Cuadro26: Rango — consumo del mercado

74



ANALISIS
CROCHET

FODA PROYECTADOSOBRE EL TALLER DE ARTESANIAS A

Ahora es necesario conocer también el nivel de riesgo en la instalacion del Taller

revisando las potencialidades de ventaja ante el mercado asi como las

potencialidades de riesgo ante los cambios ambientales alrededor de Talleres de

estas caracteristicas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El negocio se apoya en tradiciones
y valores familiares.

El personal serd capacitado y poli
funcional.

En este negocio se puede integrar
a varias miembros familiares para

su participacion en el mismo.

No se imponen horarios solo por
cumplimiento de obras.

Los materiales que se utilizaran no
son perecibles

Los materiales e insumos estan
siempre  disponibles en el
mercado.

Estar ubicados en un cantén en
donde los arriendos tienen precios
cémodos.

El costo de la Mano de Obra es
bajo en comparacion al de otras

ciudades

En el medio no existe un taller de
produccion de tejidos a crochet.

La existencia de una demanda
ha

perfectamente identificada en el

insatisfecha que sido
estudio realizado.

La gran demanda esta en los
compradores del sector comercial
de

mercado artesanal de Bucay, que

la Bahia en Guayaquil y
atrae a turistas nacionales vy
extranjeros.

Estar exonerados del pago del
Impuesto a la Renta segun el
Cadigo de la Produccion.

Contar con el respaldo de una Ley
de Fomento Artesanal.

Existe el respaldo de Ministerios
Plblicos y entes privados que
apoyan al emprendimiento en el

sector artesanal.
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DEBILIDADES AMENAZAS

e Ser un negocio nuevo y sin e Posible introduccion de tejidos
experiencia provenientes del mercado asiatico.

e Al ser un negocio familiar las e Hay muchos proveedores de
funciones de cada uno de los tejidos elaborados a maquina, que
miembros podria confundirse y imitan a los manufacturados a
ocasionar conflictos de autoridad. crochet.

¢ No existen técnicas desarrolladas | ¢ Expectativa ante el nuevo Cadigo

de los procesos de elaboracion de del Trabajo.

tejidos a crochet. e Cambios constantes en los
e Baja disponibilidad de capital para impuestos para el funcionamiento

la inversion inicial. de negocios.

Cuadro27: Rango - anélisis foda del taller

ESTRATEGIAS BAJO MARKETING MIX
LA PUBLICIDAD.

La publicidad es la forma de promocionar y presentar los productos que se destinan
para la venta, para el caso del taller esta publicidad no serd tan amplia, mas bien
sera de poca inversion y estard mas enfocada en hacer conocer esta propuesta ante
las personas interesadas por comprar prendas y accesorios elaborados con
acabados del arte crochet. Esta publicidad ser4 de tipo radial para poner en
conocimiento también del personal que quisiera aprender esta actividad y que quiera
ofrecer sus servicios por tareas realizadas y apoyar asi al personal cuando sea
necesario cumplir con grandes pedidos y enviarlos a otras localidades de la

provincia o del pais.

La otra parte de la publicidad sera con la identificacion de los tejidos elaborados
desde este taller, para el efecto se ubicara en la funda de empaque, un sello

adherible donde se especifique la razén social y comercial del taller artesanal.
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Ademas se iniciara con cuentas de FACEBOOK y de TWITER para que las personas
que se agreguen a estas redes sociales y a la cuenta del taller especialmente,
puedan conocer mas del trabajo que se realiza en el taller y asi poder recibir apoyos
con capacitaciones especiales, modelos de moda en el mundo crochet o a lo mejor

ayudas para contribuir a la generacion de empleos.

LA PROMOCION.

La efectuar promociones de productos se definiran politicas de socializacion y
conocimientos de marca a nivel local y regional, dado que no ser& tan oportuno o
prudente que se acumulen pedidos y se distorsione el valor de la responsabilidad y
el cumplimiento; mas sin embargo se podra efectuar entrega de prendas y
accesorios elaborados a crochet para que los mayoristas o personas que lideren
ferias artesanales puedan hacer conocer la produccion desde este taller artesanal y
asi poder ir generando imagen y un impacto de marca entre los distintos

proveedores de almacenes y boutiques especializadas.

Como medida de crecimiento a las ventas se planteara una estrategia de conquista
de clientes, enviando obsequios a clientes especiales y que puedan ellos conocer
sobre la calidad en la elaboracién de nuestros productos, asi se fortaleceran lazos
de comercio y de transferencia de conocimiento para mejorar internamente los

procesos Y fortalecer las relaciones publicas.

El mensaje central para la promocion de ventas, debe apuntar a incentivar al cliente,
en la decision de comprar tejidos manufacturados a crochet, alabando siempre la

belleza funcional de estos productos, su precio y durabilidad.

Nuestro negocio debera también formular promociones para las festividades de la
localidad y la de los sectores vecinos, en ocasiones también donde se destaque el
amor por la mujer y los nifios que serian quienes usaran nuestros productos,

ofreciendo asi hasta un 10% de descuentos por fechas especiales.
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Figura24: Promociondel producto
LA PLAZA.

El lugar donde se generaran los productos esta destinado en el canton Milagro, con
el &nimo de mejorar las condiciones econémicas de personas que tienen el arte del
crochet dentro de este cantdn pero no se han organizados para cubrir una amplia

demanda existente en otras localidades.

El mercado que debera ser atendido con mayor énfasis en el mercado de Guayaquil,
dado su tamafio y la variedad de productos que son comercializados entre los
urbanos de esta ciudad, asi centraremos clientes del Centro Comercial LA BAHIA, y

de otras boutiques especializadas en ropa de nifios y de mujer.

La segunda plaza por atender es el mercado de Ambato y Cuenca, donde gustan
mucho de este tipo de moda al crochet y se puede obtener mejores ganancias dada

la afluencia de turistas que gustan de estas prendas y accesorios.

Por ultimo se trabajard con el mercado de Quevedo, dada su cercania con Santo

Domingo y por la cantidad de afluencia de personas que entran y salen de estos
78



cantones, volviéndose en un gran mercado potencial para la insercion de productos
elaborados desde nuestro taller y ademas que registren una marca de calidad

propia.

A futuro se pensara en generar productos para abastecer pedidos de los mercados
extranjeros, sean estos por fechas especiales o clientes recurrentes de los amantes

a este arte del crochet.

Figura25: Plaza artesanal

EL PRECIO.

El precio que se fijard para los productos elaborados seran impuestos y estaran
sujetos a cambios conformen fluctien los costo de insumos y materiales utilizados
en la elaboracién de los mismos , mas sin embargo los precios que se han
presupuestado quedan muy competitivos frente a los precios a los que normalmente
se estan comercializando los productos. Dentro de las fortalezas del negocio esta
gue la mano de obra aun no se especializa y por lo tanto se puede conseguir mano
de obra de bajo costo, sabiendo que a futuro se tendra que cuidar mucho del
personal capacitado para que sean los supervisores de obra cuando el taller

aumente las dimensiones fisicas y la capacidad de atender mayores pedidos.
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Por ahora es posible motivar a personas que ya tienen una préctica del crochety a
otras que tienen nociones, salidas de academias artesanales y que para ellos puede
representar una actividad entretenida y de obtener recursos para sus hogares.

Se propone a las sefioras y sefioritas, que destinen una hora de su dia mas un
relajado ambiente tomando café o alguna bebida de su gusto para ganarse un
promedio de $ 3 por esa hora de esfuerzo dedicado al crochet. Asi se podrd liderar
en costo sabiendo que la mano de obra no se encarecera y que los precios vayan
variando en la medida que vayan aumentando los precios de los materiales

utilizados.

EL PRODUCTO

El producto generado desde el taller artesanal de crochet aqui en Milagro ofreceréa
inicialmente una variedad de 40 articulos para en lo posterior ir cambiando de
escenario y de formatos dependiendo de la moda crochet y de las necesidades de
quienes compran parte de la produccion artesanal en tejidos, asi como otras
necesidades entre las personas habitantes de la urbanidad de las grandes ciudades
antes mencionadas, tales como: Guayaquil, Ambato, Cuenca, Quevedo y Santo

Domingo.

El detalle y el acabado en los articulos que se elaboren seré la distincion entre otros
proveedores del medio regional, asi el esfuerzo sera permanentemente asistido por
capacitadores invitados por la administracion, seguimiento de la moda con el uso del
internet y expuesto en el salén de planificacién, asi como los muestrarios traidos

cuando se asisten a ferias artesanales locales y de otras ciudades.

Para asegurar la calidad de los tejidos, el tejedor debe dedicar su tiempo de trabajo
dentro de un ambiente acogedor donde las politicas de trabajo no sean solo de
cumplimiento a la obra asignada, sino también a politicas de convivencia y
fortalecimiento del espiritu del trabajo artesanal. Asi podremos ayudar a que la
calidad de lo que se hace sea un valor adicional de mucho cuidados para llegar a la
distincion, competitividad y reconocimiento del taller a nivel local, regional y por qué

no a nivel pais.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

Figura26: Catalogo de los productos
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Flujo de Materiales de Obra

EVALUACION DE LOS PROCESOS

Ovillos
Y
madejos

Ovillos y madejos de hilos se encuentran almacenados
en estantes por secciones de acuerdo a tipo y colores

Revision de Plan de
Obras

El encargado de la planificacion del trabajo distribuye
los disefios para la semana, especificando tiempo de

Entrega de
Materiales a

Desde el almacén de materiales se establece la
cantidad de materiales y suministros a utilizarse para

Revisién de
Materiales por los
Artesanos

El artesano busca revisar la cantidad y calidad de los
materiales, cumplir con la obra y ser merecedor del

Elaboracién de
Tejidos Crochet con

Se elaboran los tejidos crochet en la mesa de trabajo para
los artesanos. Se debe garantizar buen ambiente y buen
trato para ellos

Supervision de
Calidad y Acabados

El planificador de tareas debe supervisar y dar
asesoramiento permanente ya que es la persona con mas
experiencia con los materiales y con los clientes

Empaque y
Etiquetado

Las prendas terminadas luego de ser revisadas para la
entrega a clientes, luego se deben empacar por la seguridad
ala calidad en la prenda

Almacén

Las prendas que se encuentran listas para la entrega de los
pedidos se almacenan hasta que se complete el lote y se
realice la entrega formal del pedido
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Cuadro28: Rango - flujo de materiales

5.7.2. RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

TALENTO HUMANO
MANO DE OBRADIRECTA.
El personal que se agregue y se contrate para la elaboracién de prendas y
accesorios al crochet se consideraran como artesanos contratados bajo obra
cierta y su sistema de pago y remuneracion se ampara en la Ley del
Artesano.
MANO DE OBRA INDIRECTA.
El sistema de sueldo y pago a las personas que cumplen funciones
administrativas y de representacion para el taller se rigen por el Cédigo de

Trabajo de la Legislacién Laboral Ecuatoriana.

Experiencia | Sueldo o salario
CARGO PROCESO o FUNCION Necesaria estimado

Cumple con dirigir y hacer
representacion del Taller Artesanal
. ante organismos de regulacién y | 2 afios en $ 500
Administrador | _
Clientes mayoristas. Sus resultados | crochet
se miden por gestion y crecimiento

del taller

Es el encargado de custodiar y
fiscalizar los ingresos y
desembolsos que se efectlen | 2 afios en $ 400

Tesorero/ _
como parte del resultado del | caja

Secretario negocio. Sus resultados se miden
por cuentas claras y buena

administracién del dinero.

Es quien se encargara de concretar
pedidos con clientes y especificar

. formas, colores y acabados; a su
Planificador

de Pedidos

vez transmitir esta informacion al | 1 afio en $ 400
dividir tareas vy tratar con el | crochet
personal. Sus resultados se miden
por la variedad y la aceptacion de

pedidos.
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Artesano Seran quienes acompafien a los | 1 afio en $ 380
aprendices en el proceso de
mejorar los acabados y a
. desarrollar competencias de tejido. | Crochet Aproximadamente
Operario Sus resultados se miden por

resultados de grupo de trabajo.

Elaboran tejidos al crochet con

Artesano destreza y habilidad para cumplir

. en menos tiempo y con calidad. | 2 afios en $ 360
Aprendiz _ ) _
Sus resultados se miden por | artesanias aproximadamente
cumplimiento de tarea o de obra

cierta.

Cuadro29: Rango — mano de obra indirecta

MATERIALES PARA LA FABRICACION.

Los materiales que se utilizaran en la elaboracion de prensas y accesorios al crochet
se recolectardn desde los proveedores que tienen sus almacenes en Guayaquil,

Ambato y Cuenta.

La proveeduria de materiales se realizara por encargo y transporte currier; de esta
forma podemos disponer de los materiales a tiempo y generar obras de trabajo

mucho mas rapido.
Entre los materiales utilizados estan

Ovillo de hilo clave grande
Ovillo de hilo clave pequefio
Ovillo de colita pequefio
Ovillo de clave grande

Ovillo de colita pequefio
Madejas de la bebe /normal
Ovillo colita de rata pequefio
Ovillo colita de rata grande

Madeja de lana normal
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INVERSION y EQUIPAMIENTO

Para que el taller se encuentre en plenas condiciones de operatividad, a mas de un
local amplio y bien presentado, se hace necesario adquirir ciertos equipos Yy
mobiliario que permitird dar una imagen propicia para el desempefio de cada una de
las funciones asignadas entre el personal. Ademas con estos bienes muebles se

podra ampliar la atencion hacia los operarios y clientes externos.

MUEBLES Y ENSERES
Vitrinas Horizontales
Vitrinas Verticales
Escritorios de Oficina

Sillas de Escritorio

(2 I \ ST \ O R \ G T

Sillas de Espera

EQUIPOS DE OFICINA
Aire acondicionado Split 24000 btu

[ERN

2  Teléfono de Escritorio
EQUIPOS DE COMPUTO
2 Computadora
Impresora Multifuncién
SUMINISTROS

Implementos para Tejer

GASTOS

La operatividad del taller involucra la realizacion de algunos gastos que son
necesarios para que tanto las personas que colaboran dentro del taller puedan
mantener un ambiente propicio del trabajo, asi como la necesidad de cumplir con
otras gestiones del taller para que este tenga un reconocimiento y acogida en el

medio artesanal.
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Entre los gastos que se deben reconocer para la operatividad de este taller, estan;

Agua

Energia eléctrica

Teléfono

Servicio de internet

Utiles de oficina

Materiales de limpieza
Arrendamiento

Servicio de guardiania
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion de equipo de oficina

Depreciacion de equipo de computacion
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ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

Para poner en marcha la posible creacion de la empresa manitos creativas se
acudira al financiamiento de instituciones financieras y un aporte personal de 3000

dolares para lo cual se utiliza en lo siguiente.

Cuadro30: Rango - Inversién, financiamiento y tasa

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES 2.380,00

EQUIPOS DE OFICINA 1.380,00

EQUIPOS DE COMPUTO 1.640,00
0 -

CAJA BANCO 500,00

INVENTARIOS MATERIALES 300,00

TOTAL DE LA INVERSION 6.200,00

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL 100%| 6.200,00
FINANCIADO 52%( 3.200,00
APORTES PROPIOS 48%| 3.000,00
TASA
TASA ANUAL DE INTERES 14,00%
PRESTAMO
Cuadro31: Rango - amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
0 3.200,00
1 640,00 406,93 1.046,93 2.560,00
2 640,00 317,33 957,33 1.920,00
3 640,00 227,73 867,73 1.280,00
4 640,00 138,13 778,13 640,00
5 640,00 48,53 688,53 -
Cuadro32: Rango - depreciacion
DEPRECIACION
VALOR DE PORCENTAJE DE | DEPRECIACION | DEPRECIACION
DEHERIPON: ACTIVO DEPRECIACION MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 2.380,00 10,00% 19,83 238,00
EQUIPOS DE OFICINA 1.380,00 10,00% 11,50 138,00
EQUIPOS DE COMPUTO 1.640,00 33,33% 45,55 546,61
TOTAL DE DEPRECIACION 76,88 922,61
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TIPOS DE PRODUCTOS QUE SE ELABORARAN

La variedad en base al disefio del tejido suelen ser muchas para lo cual se detalla a

continuacion en el recuadro y sus respectivos costos pertinentes.

Cuadro33: Rango - tipos de productos

UTILZACION €0STO
PO PRODUCTOS MATERIA PRIMA UTILIZADA Si':;f l;;?;;ﬁ; % | cosTo1 | coso2 [PRobucaign| T C;:;‘E’RTIELT:SL UNTARO
MATERIALES Unidades MATERIALES
Elaboracion artesanias con tiempo de duracion larga Mes
HOG  manteles grandes 2 2obillo de hilo clave grande 1 unidad 2 5,00 2 20,00 10,00
HOG  manteleles medianos 1 Lobillo de hilo clave grande 1 unidad 1 5,00 2 10,00 5,00
ADU  vestidos 1 1obillo de hilo clave grande 1 unidad 1 5,00 4 20,00 5,00
HOG  manteles pequefios 0,5 medioobillode holoclave grand 1 unidad 05 5,00 4 10,00 2,50
ADU  faldas short 3 3ohillo de hilo clave pequefio 1 unidad 3 1,00 6 18 18,00 3,00
Elaboracion artesanias con tiempo de duracion media Mes
HOG  tapetes 1 Lobillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 8 8,00 1,00
HOG  cortinas 1 1obillo de clave grande 1 unidad 1 5,00 4 20,00 5,00
BEB  ajuarcompleto 2 2madejas de labebe /normal 1 unidad 2 1,80 2,60 21 86,40 3,60
BEB  vestidos 2 2madeja de lana bebe /normal 1 unidad 2 1,80 2,60 20 72,00 3,60
BEB trajes de bafio 1 1madeja de lanabebe /normal 2 unidad 05 1,80 2,60 4 3,60 0,9
ADU trajes de bafio 2 2obillo de hilo clave pequefio 1 unidad 2 1,00 4 8,00 2,00
ADU  faldas 2 2obillo de hilo clave pequefio 1 unidad 2 1,00 8 16,00 2,00
ADU  zapatos 3,531/20billo de hilo clave pequefio 1 par 35 1,00 R 112,00 3,50
ADU  blusa 0,5 1/2obillo de hilo clave grande 1 unidad 05 500 | 136 80,00 2,50
Elaboracion artesanias con tiempo de duracion corta Mes
HOG  cojines 1 1obillo de hilo cleve grande 2 unidad 0,50 5,00 10 25,00 2,50
ACC  carteras ejecutivas 2 2obillo de colita de ratagrande 1 unidad 2 2,00 10 40,00 4,00
ACC  carteras 2 2obillo de colita de rata grande 1 unidad 2 2,00 10 40,00 4,00
ACC  bolsos cruzados pequefios 1,5 11/2de colita de rata grande 1 unidad 1,50 2,00 20 60,00 3,00
ACC  bolsos cruzados medianos 1 Lobillo de colita de rata grande 2 unidad 0,50 2,00 20 20,00 1,00
BEB  falditas 1 1madeja de lanabebe /normal 1 unidad 1 1,80 2,60 4 7,20 1,80
HOG  floreros 1 1obillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 4 3,60 0,9
HOG toalleros 1 1obillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 4 3,60 090
HOG  portatoalla 1 Lobillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 4 3,60 0,90
BEB  camisitas 1 1madeja de lanabebe /normal 1 unidad 1 1,80 2,60 8 14,40 1,80
BEB  pantuflas 1 1madeja de lana bebe /normal 5 par 020 1,80 2,60 20 7,20 036
BEB  zapatitos con disefio 1 1madeja de lana bebe /normal 5 par 020 180 260 40 1440 0,36
ADU  pareos 1 Lobillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 20 20,00 1,00
ACC  monederos 1 1obillo de colita pequefio 3 unidad 033 090 40 12,00 030
ACC  bufanda 1 1 madeja de lana normal 1 unidad 1 1,80 20 36,00 1,30
BEB  gorrito 1 1madeja de lana bebe /normal 3 unidad 03 180 260 40 24,00 0,60
BEB  guantes 1 1madeja de lanabebe /normal 7 par 014 1,80 2,60 80 20,57 026
BEB  zapatitos sencillo 1 1madeja de lanabebe /normal 5 par 020 1,80 2,60 80 28,80 036
ACC  cinturon 1 Lobillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 20 20,00 1,00
ACC  holsito portamaquillajes 1 1obillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 20 18,00 0,90
ADU  gorros 1,5 11/2de colita de rata pequefio 1 unidad 1,50 090 20 27,00 1,35
ACC  collares 1 1obillo de hilo clave pequefio 6 unidad 017 1,00 40 6,67 017
ACC  aretes 1 Lobillo de hilo clave pequefio 2 docena 0,50 1,00 80 40,00 0,50
ACC  mofios 1 1obillo de colita pequefio 7 unidad 014 090 200 2571 013
ACC  cintillos 1 Lobillo de colita pequefio 6 unidad 017 090 200{ 1014 30,00 0,15

88




COSTO DE LOS MATERIAS PRIMAS EN LA PRODUCCION

TILIZACION
PRODUCTOS MATERIA PRIMA UTILIZADA ronucrosque | TG cosTo1 | cosTo2 |PRoDuCcIGN| Total | COSTOTOTAL U;?TSAT;(,
SALEN POR OBILLO MATERIALES Unidades MATERIALES

I artesanias con tiempo de duracion larga Mes

manteles grandes 2 ovillo de hilo clave grande 1 unidad 2 5,00 2 20,00 10,00
manteleles medianos 1 ovillo de hilo clave grande 1 unidad 1 5,00 2 10,00 5,00
vestidos 1 ovillo de hilo clave grande 1 unidad 1 5,00 4 20,00 5,00
manteles pequefios 0,5 medio ovillo de holo clave grand 1 unidad 05 5,00 4 10,00 250
faldas short 3 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 3 1,00 6| 18 18,00 3,00
| artesanias con tiempo de duracion media Mes

tapetes 1 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 8 8,00 1,00
cortinas 1 ovillo de clave grande 1 unidad 1 5,00 4 20,00 5,00
ajuar completo 2 madejas de la bebe /normal 1 unidad 2 1,80 2,60 24 86,40 3,60
vestidos 2 madeja de lana bebe /normal 1 unidad 2 1,80 2,60 20 72,00 3,60
trajes de hafio 1 madeja de lana bebe /normal 2 unidad 05 1,80 2,60 4 3,60 090
trajes de bafio 2 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 2 1,00 4 8,00 2,00
faldas 2 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 2 1,00 8 16,00 2,00
zapatos 3,5 ovillo de hilo clave pequefio 1 par 35 1,00 2 112,00 3,50
blusa 0,5 ovillo de hilo clave grande 1 unidad 05 5,00 2 136 80,00 2,50
| artesanias con tiempo de duracion corta Mes

cojines 1 ovillo de hilo cleve grande 2 unidad 0,50 5,00 10 25,00 2,50
carteras ejecutivas 2 ovillo de colita de rata grande 1 unidad 2 2,00 10 40,00 4,00
carteras 2 ovillo de colita de rata grande 1 unidad 2 2,00 10 40,00 4,00
bolsos cruzados pequefios 1,5 de colita de rata grande 1 unidad 1,50 2,00 20 60,00 3,00
bolsos cruzados medianos 1 ovillo de colita de rata grande 2 unidad 0,50 2,00 20 20,00 1,00
falditas 1 madeja de lana bebe /normal 1 unidad 1 1,80 2,60 4 7,20 1,80
floreros 1 ovillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 4 3,60 090
toalleros 1 ovillo de colita pequefio 1 unidad 1 090 4 3,60 090
portatoalla 1 ovillo de colita pequefio 1 unidad 1 0,90 4 3,60 090
camisitas 1 madeja de lana bebe /normal 1 unidad 1 1,80 2,60 8 14,40 1,30
pantuflas 1 madeja de lana bebe /normal 5 par 0,20 1,80 2,60 20 7,20 036
zapatitos con disefio 1 madeja de lana bebe /normal 5 par 0,20 1,80 2,60 40 14,40 036
pareos 1 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 20 20,00 1,00
monederos 1 ovillo de colita pequefio 3 unidad 033 090 40 12,00 030
bufanda 1 madeja de lana normal 1 unidad 1 1,80 20 36,00 1,80
gorrito 1 madeja de lana bebe /normal 3 unidad 033 1,80 2,60 40 24,00 0,60
guantes 1 madeja de lana bebe /normal 7 par 014 1,80 2,60 80 20,57 026
zapatitos sencillo 1 madeja de lana bebe /normal 5 par 0,20 1,80 2,60 80 28,80 036
cinturon 1 ovillo de hilo clave pequefio 1 unidad 1 1,00 2 20,00 1,00
bolsito porta maquillajes 1 ovillo de colita pequefio 1 unidad 1 0,90 20 18,00 090
gorros 1,5 de colita de rata pequefio 1 unidad 1,50 090 20 27,00 1,35
collares 1 ovillo de hilo clave pequefio 6 unidad 017 1,00 40 6,67 017
aretes 1 ovillo de hilo clave pequefio 2 docena 0,50 1,00 80 40,00 0,550
mofios 1 ovillo de colita pequefio 7 unidad 014 090 200 5,71 013
cintillos 1 ovillo de colita pequefio 6 unidad 017 0,90 2000 1014 30,00 0,15

Cuadro34: Rango — costo de materias prima
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COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA (ASIGNACION POR TAREAS)

Nuestra modalidad de trabajo puede variar acordes a las temporadas festivas, escolares etc., ya que no todo un siempre la

produccion sera estable; en cuanto mas pedidos mayor nimeros de artesanos para lo cual su contrato serd a obra cierta es decir

producto terminado, producto pagado. A continuacion detallamos el posible costo de mano de obra.

TIEMPO DE

Total

Dias

Total Dias Necesidad

Pago por

Pago por

Promedio de

| TiPO | PRODUCTOS | FABRICACION PRODUCCION SEMANAL Unidades Producciéon Producciéon de Personal Unidad Unidades Ingreso por
Elaboracién artesanias con tiempo de duracién lar] 1ra. | 2da. | 3ra. | ata. Mes Terminada Terminadas Ayudante

HOG manteles grandes 6 dias 1 1 2 12

HOG manteleles medianos 4 dias 1 1 2 8

ADU vestidos 3 dias 2 2 a 12

HOG manteles pequefios 2 dias 2 2 a 8

ADU faldas short 2 dias 3 3 6 18 12 52 2 $ 40,00 $ 720,00 360,00
[Elaboracién artesanias con tiempo de duracién md 1ra. | 2da. 3ra. | 4ata Mes

HOG tapetes 1 dia 2 2 2 2 8 8

HOG cortinas 1 dia 1 1 1 1 a a

BEB ajuar completo 1 dia 6 6 6 6 24 24

BEB vestidos 1 dia 5 5 5 5 20 20

BEB trajes de bafio 1 dia 1 1 1 1 a a4

ADU trajes de bafio 1 dia 1 1 1 1 a a4

ADU faldas 1 dia 2 2 2 2 8 8

ADU zapatos 1 dia 8 8 8 8 32 32

ADU blusa 1 dia 8 8 8 8 32 136 32 136 5 S 13,00 $ 1.768,00 353,60
[Elaboracién artesanias con tiempo de duracién co 1ra. | 2da. 3ra. | 4ata Mes

HOG cojines 6 horas 5 5 10 60

ACC carteras ejecutivas 6 horas 5 5 10 60

ACC carteras 6 horas 5 5 10 60

ACC bolsos cruzados pequefios 6 horas 10 10 20 120

ACC bolsos cruzados medianos 6 horas 10 10 20 120

BEB falditas 4 horas 2 2 a4 16

HOG floreros 3 horas 2 2 a 12

HOG toalleros 3 horas 2 2 a 12

HOG portatoalla 3 horas 2 2 a 12

BEB camisitas 3 horas a a 8 24

BEB pantuflas 3 horas 5 5 5 5 20 60

BEB zapatitos con disefio 3 horas 10 10 10 10 40 120

ADU pareos 3 horas 10 10 20 60

ACC monederos 3 horas 10 10 10 10 40 120

ACC bufanda 3 horas 5 5 5 5 20 60

BEB gorrito 2 horas 10 10 10 10 40 80

BEB guantes 2 horas 20 20 20 20 80 160

BEB zapatitos sencillo 2 horas 20 20 20 20 80 160

ACC cinturon 2 horas 5 5 5 5 20 40

ACC bolsito porta maquillajes 2 horas 5 5 5 5 20 40

ADU gorros 2 horas 5 5 5 5 20 40

ACC collares 1 hora 10 10 10 10 40 40

ACC aretes media hora 20 20 20 20 80 40

ACC mofios media hora 50 50 50 50 200 100

ACC cintillos media hora 50 50 50 50 200 1014 100 1716 11 $ 4,00 $ 4.056,00 368,73
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COSTO UNITARIO DE ELABORACION DE PRENDAS y ACCESORIOS AL CROCHET

Distribucién por

TIPO PRODUCTOS PRODUCCION TOTAL COSTO TOTAL |COSTO UNITARIO tiempo de COSTO UNITARIO cosTo Margen PRECIO
MES UNIDADES | PRODUCCION MATERIALES rodean MANO OBRA UNITARIO Ganancia VENTA
Elaboracién artesanias con tiempo de duracién larga Mes 720,00
HOG manteles grandes 2 20,00 10,00 0,23 83,08 93,08 35% 143,20
HOG manteleles medianos 2 10,00 5,00 0,15 55,38 60,38 35% 92,90
ADU vestidos 4 20,00 5,00 0,23 41,54 46,54 35% 71,60
HOG manteles pequefios a4 10,00 2,50 0,15 27,69 30,19 35% 46,45
ADU faldas short 6 18 18,00 3,00 0,23 27,69 30,69 35% 47,22
|Elaboracién artesanias con tiempo de duracién media Mes 1.768,00
HOG tapetes 8 8,00 1,00 0,06 13,00 14,00 35% 21,54
HOG cortinas a4 20,00 5,00 0,03 13,00 18,00 35% 27,69
BEB ajuar completo 24 86,40 3,60 0,18 13,00 16,60 35% 25,54
BEB vestidos 20 72,00 3,60 0,15 13,00 16,60 35% 25,54
BEB trajes de bafio 4 3,60 0,90 0,03 13,00 13,90 35% 21,38
ADU trajes de bafio a4 8,00 2,00 0,03 13,00 15,00 35% 23,08
ADU faldas 8 16,00 2,00 0,06 13,00 15,00 35% 23,08
ADU zapatos 32 112,00 3,50 0,24 13,00 16,50 35% 25,38
ADU blusa 32 136 80,00 2,50 0,24 13,00 15,50 35% 23,85
|Elaboracio'n artesanias con tiempo de duracién corta Mes 4.056,00
HOG cojines 10 25,00 2,50 0,03 14,18 16,68 40% 27,80
ACC carteras ejecutivas 10 40,00 4,00 0,03 14,18 18,18 40% 30,30
ACC carteras 10 40,00 4,00 0,03 14,18 18,18 40% 30,30
ACC bolsos cruzados pequefios 20 60,00 3,00 0,07 14,18 17,18 40% 28,64
ACC bolsos cruzados medianos 20 20,00 1,00 0,07 14,18 15,18 40% 25,30
BEB falditas a4 7,20 1,80 0,01 9,45 11,25 40% 18,76
HOG floreros a4 3,60 0,90 0,01 7,09 7,99 40% 13,32
HOG toalleros 4 3,60 0,90 0,01 7,09 7,99 40% 13,32
HOG portatoalla 4 3,60 0,90 0,01 7,09 7,99 40% 13,32
BEB camisitas 8 14,40 1,80 0,01 7,09 8,89 40% 14,82
BEB pantuflas 20 7,20 0,36 0,03 7,09 7,45 40% 12,42
BEB zapatitos con disefio 40 14,40 0,36 0,07 7,09 7,45 40% 12,42
ADU pareos 20 20,00 1,00 0,03 7,09 8,09 40% 13,48
ACC monederos 40 12,00 0,30 0,07 7,09 7,39 40% 12,32
ACC bufanda 20 36,00 1,80 0,03 7,09 8,89 40% 14,82
BEB gorrito 40 24,00 0,60 0,05 4,73 5,33 40% 8,88
BEB guantes 80 20,57 0,26 0,09 4,73 4,98 40% 8,31
BEB zapatitos sencillo 80 28,80 0,36 0,09 4,73 5,09 40% 8,48
ACC cinturon 20 20,00 1,00 0,02 4,73 5,73 40% 9,55
ACC bolsito porta maquillajes 20 18,00 0,90 0,02 4,73 5,63 40% 9,38
ADU gorros 20 27,00 1,35 0,02 4,73 6,08 40% 10,13
ACC collares 40 6,67 0,17 0,02 2,36 2,53 40% 4,22
ACC aretes 80 40,00 0,50 0,02 1,18 1,68 40% 2,80
ACC mofios 200 25,71 0,13 0,06 1,18 1,31 40% 2,18
ACC cintillos 200 1014 30,00 0,15 0,06 1,18 1,33 40% 2,22
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COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS

PRESUPUESTO DE COSTO DE MATERIALES

CANTIDAD COSTO CANTIDAD COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
EGRESO DE COSTOS MES UNITARIO ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES DOLARES DOLARES DOLARES DOLARES DOLARES
manteles grandes 2 100,00 24,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
manteleles medianos 2 30,00 24,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
vestidos 4 50,00 48,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
manteles pequefios 4 7,50 48,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
faldas short 6 75,00 72,00 5.400,00 5.670,00 5.953,50 6.251,18 6.563,73
- 0,00 - - - - -
tapetes 8 8,00 96,00 768,00 806,40 846,72 889,06 933,51
cortinas 4 14,00 48,00 672,00 705,60 740,88 777,92 816,82
ajuar completo 24 60,00 288,00 17.280,00 18.144,00 19.051,20 20.003,76 21.003,95
vestidos 20 40,00 240,00 9.600,00 10.080,00 10.584,00 11.113,20 11.668,86
trajes de bafio 4 2,00 48,00 96,00 100,80 105,84 111,13 116,69
trajes de bafio 4 35,00 48,00 1.680,00 1.764,00 1.852,20 1.944,81 2.042,05
faldas 8 50,00 96,00 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
zapatos 32 91,00 384,00 34.944,00 36.691,20 38.525,76 40.452,05 42.474,65
blusa 32 8,00 384,00 3.072,00 3.225,60 3.386,88 3.556,22 3.734,04
- 0,00 - - - - -
cojines 10 6,00 120,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
carteras ejecutivas 10 60,00 120,00 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65
carteras 10 44,00 120,00 5.280,00 5.544,00 5.821,20 6.112,26 6.417,87
bolsos cruzados pequefios 20 12,00 240,00 2.880,00 3.024,00 3.175,20 3.333,96 3.500,66
bolsos cruzados medianos 20 6,00 240,00 1.440,00 1.512,00 1.587,60 1.666,98 1.750,33
falditas 4 13,00 48,00 624,00 655,20 687,96 722,36 758,48
floreros 4 5,00 48,00 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
toalleros 4 5,00 48,00 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
portatoalla 4 4,00 48,00 192,00 201,60 211,68 222,26 233,38
camisitas 8 10,00 96,00 960,00 1.008,00 1.058,40 1.111,32 1.166,89
pantuflas 20 1,60 240,00 384,00 403,20 423,36 444,53 466,75
zapatitos con disefio 40 2,00 480,00 960,00 1.008,00 1.058,40 1.111,32 1.166,89
pareos 20 10,00 240,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
monederos 40 1,00 480,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
bufanda 20 9,50 240,00 2.280,00 2.394,00 2.513,70 2.639,39 2.771,35
gorrito 40 2,33 480,00 1.120,00 1.176,00 1.234,80 1.296,54 1.361,37
guantes 80 0,57 960,00 548,57 576,00 604,80 635,04 666,79
zapatitos sencillo 80 1,10 960,00 1.056,00 1.108,30 1.164,24 1.222,45 1.283,57
cinturon 20 6,00 240,00 1.440,00 1.512,00 1.587,60 1.666,98 1.750,33
bolsito porta maquillajes 20 7,50 240,00 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
gorros 20 19,50 240,00 4.680,00 4.914,00 5.159,70 5.417,69 5.688,57
collares 40 0,83 430,00 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20
aretes 80 0,50 960,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
mofios 200 0,18 2.400,00 428,57 450,00 472,50 496,13 520,93
cintillos 200 0,25 2.400,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
- 0 0,00 - -
TOTAL COSTOS 100% 123.025,14 129.176,40 135.635,22 142.416,98 149.537,83

Cuadro37: Rango - costo materiales directos
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GASTOS INDIRECTOS

La proyeccion de gastos administrativos es del 5 % por afio; esto se debe a los

posibles cambios futuros que se puedan presentar, detallamos el siguiente:

DETALLES DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |[ADMINISTRADOR DE TALLER 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
1 |TESORERO / SECRETARIO 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
1 |PLANIFICADOR DE PEDIDOS 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
APORTE PATRONAL 1.739,40 1.826,37 1.917,69 2.013,57 2.114,25
DECIMO CUARTO 1.020,00 1.071,00 1.124,55 1.180,78 1.239,82
DECIMO TERCERO 1.444,95 1.517,20 1.593,06 1.672,71 1.756,35
Total de Gastos Administrativos| 19.804,35 20.794,57 21.834,30 22.926,01 24.072,31
2079457  21.83430 2292601  24.072,31
GASTOS GENERALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGUA 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
ENERGIA ELECTRICA 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
TELEFONO 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
SERVICIO DE INTERNET 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
UTILES DE OFICINA 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
MATERIALES DE LIMPIEZA 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
ARRENDAMIENTO 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
SERVICIO DE GUARDIANIA 4.080,00 4.284,00 4.498,20 4.723,11 4.959,27
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 238,00 238,00 238,00 238,00 238,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 546,61 546,61 546,61 = =
TOTAL DE GASTOS GENERALES 10.342,61 | 1081361 | 1130816 | 11.280,83 [ 11.826,07
GASTOS DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VIATICOS 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
PUBLICIDAD 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
TOTAL GASTOS DE VENTAS 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
TOTAL GASTOS INDIRECTOS | 308669 | 3236418 | 33.93626 | 35.040,33 | 36.77354 |
GASTOS DE FLUJO DE CAJA | 29.94435 | 3144157 | 33.013,65 | 34.66433 | 3639754 |
[GASTOS GENERALES | 942000 | 9.891,00 | 1038555 | 10.904,83 | 11.450,07 |
9.891,00  10.38555  10.904,83  11.450,07
[DEPRECIACIONES | 92261 | 92261 | 92261 | 37600 | 37600 |
[DEPRECIACION ACUMULADA [ o261 | 184522 | 276788 | 31438 | 351984 |
COSTOS PERSONAL POR OBRA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2[PERSONAL ELABORA ARTESANIA TIEMPO LARGO |  8.640,00 9.072,00 9.525,60 | 10.001,88 | 10.501,97
5|PERSONAL ELABORA ARTESANIA TIEMPO MEDIO 21.216,00 22.276,80 23.390,64 24.560,17 25.788,18
11 |PERSONAL ELABORA ARTESANIA TEMPO CORTO 48.672,00 51.105,60 53.660,88 56.343,92 59.161,12
Total de Gastos Personal por Obra| 78.528,00 82.454,40 86.577,12 90.905,98 95.451,27

Cuadro38: Rango - gastos indirectos
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INGRESOS PROYECTADOS

La proyeccion de gastos administrativos es del 5 % por afio; esto se debe a los

posibles cambios futuros que se puedan presentar, detallamos lo siguiente:

Cuadro39: Rango—Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

CANTIDAD CANTIDAD VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS
INGRESO DE VENTAS MES PVP ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UNIDADES DOLARES DOLARES DOLARES DOLARES DOLARES
manteles grandes 2 156,56 24,00 3.757,47 3.945,34 4.142,61 4.349,74 4.567,22
manteleles medianos 2 82,81 24,00 1.987,33 2.086,70 2.191,03 2.300,58 2.415,61
vestidos 4 78,28 48,00 3.757,47 3.945,34 4.142,61 4.349,74 4.567,22
manteles pequefios 4 36,70 48,00 1.761,45 1.849,52 1.942,00 2.039,10 2.141,05
faldas short 6 74,93 72,00 5.395,11 5.664,87 5.948,11 6.245,52 6.557,79
tapetes 8 20,73 96,00 1.990,24 2.089,76 2.194,24 2.303,96 2.419,15
cortinas 4 24,39 48,00 1.170,73 1.229,27 1.290,73 1.355,27 1.423,03
ajuar completo 24 52,44 288,00 15.102,44 15.857,56 16.650,44 17.482,96 18.357,11
vestidos 20 64,63 240,00 15.512,20 16.287,80 17.102,20 17.957,30 18.855,17
trajes de bafio 4 17,07 48,00 819,51 860,49 903,51 948,69 996,12
trajes de bafio 4 35,37 48,00 1.697,56 1.782,44 1.871,56 1.965,14 2.063,40
faldas 8 45,12 96,00 4.331,71 4.548,29 4.775,71 5.014,49 5.265,22
zapatos 32 71,34 384,00 27.395,12 28.764,88 30.203,12 31.713,28 33.298,94
blusa 32 20,73 384,00 7.960,98 8.359,02 8.776,98 9.215,82 9.676,62
cojines 10 21,58 120,00 2.589,09 2.718,55 2.854,47 2.997,20 3.147,06
carteras ejecutivas 10 58,91 120,00 7.069,09 7.422,55 7.793,67 8.183,36 8.592,52
carteras 10 48,24 120,00 5.789,09 6.078,55 6.382,47 6.701,60 7.036,68
bolsos cruzados pequefios 20 30,91 240,00 7.418,18 7.789,09 8.178,55 8.587,47 9.016,85
bolsos cruzados medianos 20 24,24 240,00 5.818,18 6.109,09 6.414,55 6.735,27 7.072,04
falditas 4 23,27 48,00 1.117,09 1.172,95 1.231,59 1.293,17 1.357,83
floreros 4 13,45 48,00 645,82 678,11 712,01 747,62 785,00
toalleros 4 12,12 48,00 581,82 610,91 641,45 673,53 707,20
portatoalla 4 12,12 48,00 581,82 610,91 641,45 673,53 707,20
camisitas 8 16,12 96,00 1.547,64 1.625,02 1.706,27 1.791,58 1.881,16
pantuflas 20 10,52 240,00 2.525,09 2.651,35 2.783,91 2.923,11 3.069,26
zapatitos con disefio 40 10,79 480,00 5.178,18 5.437,09 5.708,95 5.994,39 6.294,11
pareos 20 16,12 240,00 3.869,09 4.062,55 4.265,67 4.478,96 4.702,90
monederos 40 10,12 480,00 4.858,18 5.101,09 5.356,15 5.623,95 5.905,15
bufanda 20 16,12 240,00 3.869,09 4.062,55 4.265,67 4.478,96 4.702,90
gorrito 40 8,97 480,00 4.305,45 4.520,73 4.746,76 4.984,10 5.233,31
guantes 80 6,68 960,00 6.416,62 6.737,45 7.074,33 7.428,04 7.799,45
zapatitos sencillo 80 7,10 960,00 6.818,91 7.159,85 7.517,85 7.893,74 8.288,43
cinturon 20 12,97 240,00 3.112,73 3.268,36 3.431,78 3.603,37 3.783,54
bolsito porta maquillajes 20 14,30 240,00 3.432,73 3.604,36 3.784,58 3.973,81 4.172,50
gorros 20 22,30 240,00 5.352,73 5.620,36 5.901,38 6.196,45 6.506,27
collares 40 4,04 480,00 1.939,39 2.036,36 2.138,18 2.245,09 2.357,35
aretes 80 1,91 960,00 1.832,73 1.924,36 2.020,58 2.121,61 2.227,69
mofios 200 1,81  2.400,00 4.353,25 4.570,91 4.799,45 5.039,43 5.291,40
cintillos 200 1,91  2.400,00 4.581,82 4.810,91 5.051,45 5.304,03 5.569,23

0 0,00 - -

#iREF! -
100% 188.243,12 | 197.655,28 | 207.538,04 | 217.914,94 | 228.810,69
188.243,12  197.655,28  207.538,04  217.914,94  228.810,69
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ESTADOS FINANCIEROS

Como se puede observar en el estado de resultado, las variaciones futuras a 5 afios

son de manera creciente, en donde se debe considerar los ingresos y gastos con las

variaciones de 5% debido a los cambios futuros.

ESTADO DE RESULTADO
Aot | ANo2 | AN03 | Afo4 | ANOS
VENTAS $106.94,74) $154.28988] $16200437) $170.10458] $ 17860982
[I00STO DE MATERIALES $1238103] $13.00008 S1365008 $1433259| $1504922
[-ICOSTO DE MANO DE OBRA ST85800] $8245440] S8657712 S90905.%8( 9545127
UTILIDAD BRUTA $5603371| $58.83540 S6LTTAT| $64866,03) §68.109%
(-JGASTOS ADMINISTRATIVOS $1980435| $20.79457] $2183430] $2292601( $0M31
(JGASTOS GENERALES $1030261| $1081361 $1130816 $1128083( $1182607
(-JGASTOS DE VENTAS STI000  STse00]  S793%0[  S8349 ST L6
UTILIDAD OPERACIONAL $25.466,75 $2647L00 S2784091 $2982570) $31.33578
[-JGASTOS FINANCIEROS SU06%3) S SwIml S1IBl S8
UTILIDAD ANTES DE PARTDETRAB. | $24.75982( $26.15388| 2761318 2968756 §31.287,25
PARTICIPACION DE EMPLEADOS §370397) $39m308 SA19| S445313|  S469309
UTILIDAD ANTES DE IMP. S20.00584 $22.3080] SBATL| $L.23443 §26.594,16
IMPUESTO S463009]  $48%078 §516366| $555157] 585072
UTILIDAD NETA $1641576 $17.34003| $18.30754 $10.682,85 $20.743,45

Cuadro40: Rango - estado de resultados
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BALANCE GENERAL

El balance general refleja la situacién financiera de la empresa lo cual se detalla a

continuacion.

DETALLE BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA -BANCOS 500,000 17.19837| 3482101 5341115 7283001 9330945

INVENTARIOS 30000, 300000 300000 30000, 30000 300,00

CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 800,00( 17.49837| 35.121,01) 53.711,15] 73.130,01| 93.609,45

ACTIVOS FIJOS 540000  5.40000[ 540000  5.40000[  5.40000[  5.400,00

DEPRECIAC. ACUMULADA 92261| 184522 276784 314384 351984

TOTAL DE ACTIVO FIIO 5400000 447739 355478| 2.632,16] 2.256,16| 1.880,16

TOTAL DE ACTIVOS 6.200,00 21.97576| 38.67578| 56.343,32| 75.386,17| 95.489,62

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR

PASIVO CORRIENTE

PRESTAMO 320000 256000 1.92000[ 1.280,00[ 640,00 0,00

TOTAL PASIVO 3200000 2560,000 1920000 1.280,00[ 640,00 0,00

PATRIMONIO

APORTE CAPITAL 300000 3.00000[ 3.00000[ 3.00000[ 3.00000[ 3.000,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.41576| 17.340,03| 18.307,54| 19.682,85 20.74345

UTILIDAD ANOS ANTERIORES 16.41576| 33.75578| 52.06332| 71.746,17

TOTAL PATRIMONIO 3,000,000 19.41576| 36.75578| 55.063,32| 74.746,17| 95.489,62

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.200,00 21.97576| 38.67578| 56.343,32| 75.386,17| 95.489,62

Cuadro41: Rango - balance general
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FLUJO DE EFECTIVO

Cuadro42: Rango - flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERATIVOS
COBROS VENTAS 188.243,12 | 197.655,28 | 207.538,04 | 217.914,94( 228.810,69
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 188.243,12 | 197.65528| 207.538,04| 217.914,94| 228.810,69
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 6.200,00
PAGOS A PROVEEDORES 69.638,86 73.120,80 76.776,84 80.615,68 84.646,47
PAGOS A PERSONAL OPERARIOS 7852800 8245440| 86.577,12| 90.90598| 95.451,27
GASTO DE ADMINISTRATIVOS 19.804,35 20.794,57 21.834,30 22.926,01 24.072,31
GASTO DE VENTAS 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
GASTOS GENERALES 9.420,00 9.891,00 10.385,55 10.904,83 11.450,07
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 1.320,36 1.409,78 1.503,01 1.682,22 1.783,63
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA 1.646,04 1.757,53 1.873,76 2.097,17 2.22359
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 6.200,00 | 181.077,61| 190.184,08| 199.744,38| 209.965,38 | 220.502,51
FLUJO OPERATIVO -6.200,00 7.165,52 7.471,19 7.793,66 7.949,56 8.308,18
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 3.200,00
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 3.200,00
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00
PAGO DE INTERESES 406,93 317,33 27,73 138,13 48,53
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 1.046,93 957,33 867,73 778,13 688,53
FLUJONETO NO OPERATIVO 3.200,00 -1.046,93 -957,33 -867,73 -778,13 -688,53
FLUJO NETO -3.000,00 6.118,58 6.513,86 6.925,93 7.171,43 7.619,65
SALDO INICIAL 500,00 500,00 6.618,58 13.132,44 20.058,37 21.229,80
FLUJO ACUMULADO 500,00 6.618,58 13.132,44 20.058,37 27.229,80 34.849,45
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INDICE FINANCIERO

TASA DE DESCUENTO: La tasa de descuento es en funcion al rendimiento minimo

gue se espera ganar es de 30%.

VAN: Es la suma de los flujos desde el afio uno hasta el afio 5 de los flujos netos por la tasa
mas el valor de los inventario inicial. una vez medido los flujos de los futuros ingresos y
egresos y descontado la inversion inicial se nota que hay una ganancia positiva de
12.301,17.

TASA INTERNA DE RETORNO: se toma decisiones de inversién utilizada para
conocer la factibilidad de diferentes opciones de inversion.

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1
Flujos netos -6.200,00 7.165,52 7.471,19 7.793,66 7.949,56 8.308,18
TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 30,00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 38.688,12

ANOS 5

INVERSION INICIAL 6.200,00]

[TASA DE RENTIMENTO PROMEDIO 124,80%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 18.501,17
VAN POSITIVO 12.301,17
INDICE DE RENTABILIDAD IR. MAYOR A1 1,50
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 50,40
TASA INTERNA DE RETORNO 116,66%

Cuadro43: Rango - indice financiero
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5.7.3. IMPACTO

En cuanto a la produccién del cantén, en Milagro se ha acostumbrado a esperar que
la inversion privada sea la que aumente las plazas de empleo y que se generen
espacios de trabajo de baja creatividad e innovacion. Ahora con este proyecto se
espera que el nivel de emprendimiento tome una tonalidad de manualidades con
miras a desarrollar identidad cultural, ademas de que el rol femenino gane

protagonismo en el auto sustento.

En cuanto a la calidad de la produccion, al establecer estandares para la produccion
en cantidades mayores, se crea una cultura de disefio, planificacion y cumplimiento
a las necesidades de los clientes que obliga a la organizacion interna de las
personas que trabajarian en el taller y formard mano de obra dispuesta a mejorar los

controles y los procedimientos de trabajo.

En cuanto al mercado, es posible que estas artesanias de tejidos al crochet, se
incluyan cada vez dentro del consumo interno y externo al cantén y de esta manera
se vaya desarrollando un mercado local y pasar luego respaldados en la
especializacion, a nuevos mercado tanto en el Ecuador como fuera del pais, dado

gue existe una elevada demanda de estos productos en el exterior.

En cuanto a la mejoria de los ingresos y el bienestar de las familias, esto sera
posible gracias a que con la instalacion de este taller se espera que se generen
inicialmente 10 oportunidades de empleo con nuevos ingresos, es decir que la
rentabilidad serd tal que mejorara la calidad de vida entre los participantes
colaboradores del taller. A futuro se espera que estas oportunidades de empleo

alcancen para por lo menos 30 personas especializadas en el tejido a crochet.

En cuanto a la capacidad de las personas, se espera que con la instalacién del taller
y las ayudas permanentes del MIPRO para fomento de diversificacion de la
produccion, las personas logren calificarse para intervenir en proyectos de mayores
dimensiones y que puedan multiplicar el conocimiento de la produccion de tejidos

artesanales.

En cuanto a la organizacién, liderazgo e inclusion, con la realizacion de este

proyecto se lograria que un grupo de mujeres sea participe y aportante a la
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administracion de negocios y lideren proyectos de emprendimiento para hacer

frente a las desigualdades sociales y la falta de inversién privada en el canton

Milagro.

5.7.4 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL

ACTIVIDADES

Seleccion del Local

Firma de Contrato de Arrendamiento
Acondicionamiento de Local
Equipamiento del Local

Compra de Materiales para trabajo
Conformacidn y registro del Taller Artesanal
Seleccion de Personal

Seleccion de Proveedores
Identificacion de Clientes

Permisos de Funcionamiento
Inauguracién

Cuadro 44: Rango — Cronograma

5.7.5. LINEAMIENTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA

EL MODELO DE DEMING

El principal objetivo de la evaluaciébn es comprobar que mediante la

implantacion del control de calidad en toda la compafia, se hayan obtenido

buenos resultados. El enfoque béasico es la satisfaccion del cliente y el bienestar

publico.

Este modelo recoge diez criterios de evaluacion de la gestion de calidad de la

organizacion:

Politicas y objetivos
Organizacion y operativa

Educacion y su dimension

0N R

Flujo de informacion y su utilizacion
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. Calidad de productos y procesos

. Estandarizacion

5

6

7. Gestion y control

8. Garantia de calidad de funciones, sistemas y métodos
9

. Resultados

10.Planes para el futuro.
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CONCLUSIONES:

Los resultados del estudio indican que es factible la creacidon de una microempresa
en la ciudad de milagro de prenda de vestir y accesorios tejido a crochet. Ya que
problema principal es los escases de microempresa dedicadas a la elaboracion de
tejidos a crochet, ya que se ha observado que en los pequeiios almacenes solo
distribuyen este producto con precios muy altos y con materiales de menor calidad.

La microempresa contaria con buena aceptacion por partes de los clientes y mujeres
de edad media y de tercera edad y de los maestros artesanos, ya que seria fuente

de trabajo.

Al distribuir este producto en la ciudad de milagro sus precios y materiales para su
elaboracion son muy elevados, ocasionando que el cliente se sienta insatisfecho al

tener que salir fuera de la ciudad en busca de este producto.

Al crear una microempresa dedicada a la elaboracion de tejidos a crochet dentro de
esta ciudad generaria plazas de empleos a las amas de casa y maestros artesanos.

En conclusién podemos decir que el tema de investigacion tendria buena acogida en
esta ciudad y seria rentable y muy atractivo para los duefios de este negocio que
quieren brindar un producto terminado de buena calidad y bajos precios y novedoso

para la clientela de la ciudad de milagro y sus aledafos.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones principales en los capitulos anteriores se
pueden citar las propuestas para que sea factible la creacién de una
microempresa en la ciudad de milagro de prendas y accesorios tejidos a

crochet.

Capacitacion del personal de atencion al cliente.
Contratacion de maestros artesanos debidamente calificados.
Cursos de capacitacion al personal para el acabado del producto.

AN NN

Materiales e implementos de trabajos favorables para la elaboracion del

producto.
v' Cursos por practica profesional para quienes acrediten experiencias en la

rama artesanal.
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Sv Iy

ENCUESTA

Oy

La presente encuesta se la realiza con el Unico objetivo de
obtener informacion de la ciudadania del Cantén Milagro para
determinar la aceptacién para la creacién de una microempresa dedicada a la

elaboracion de prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet.
Marcar con una (X) en el sitio que corresponda.

1.- Elija el rango que aproxime a su edad:
EDAD
15-25
26-36
37-42
43-53

54 en adelante

Sexo Femenino Masculino

2.- ¢Conoce Ud. de algun negocio exclusivo que elabore y comercialice tejidos

al crochet?

Sl NO

3.- ¢le gustaria a Ud. Contar con un lugar especializado en elaborar y
comercializar prendas de vestir y accesorios tejidos a crochet en nuestra
Ciudad de Milagro?

Sl NO

4.- ¢ Conoce Ud. De estos productos tejidos a crochet?
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Sl

NO

5.- ¢Compra Ud. Productos tejidos a crochet?

Sl

NO

6.- ¢,Con que frecuencia compra Ud. Productos tejidos a crochet?

Una vez por mes

Dos veces por mes

TRES VECES O MAS

7.- ¢ Qué tipo de tejido compraria Ud.?

Adornos para el hogar

Prendas de vestir para bebe

Prendas de vestir para adultos

monedero, mofios, etc.

Accesorio como aretes, carteras,

8.- ¢ Cuanto pagaria Ud. Por un adorno para el hogar elaborados a crochet?
¢, Como tapetes, manteles, cortinas, porta toalla, etc.?

De $5a $10

De $11 a $26

De $27 en adelante

9.- ¢ Cuanto pagaria Ud. Por prendas de vestir para bebe elaborados a crochet?

¢,Cémo gorro, vestido, zapato, ajuares, etc.?
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De$ 5 a$10
De $11 a $16
De $17 a $25
De $26 a 35

10.- ¢ Cuanto pagaria Ud. Por prendas de vestir para adulto elaborados a

crochet? ¢Cdmo falda, falda short, blusa, vestido, trajes de bafio, etc.?

De $ 10 a $20
De $ 21 a $30
De $ 31 a $40
De $ 41 en adelante

11.- ¢Cuanto pagaria Ud. Por accesorios elaborados a crochet? ¢Como aretes,

carteras, monedero, mofios, etc.?

De$1a$5
De $6 a $10
De $ 11 a $20

De $ 21 en adelante

12.- ¢ Cudl es su ingreso mensual aproximado?

INGRESOS
MENSUALES

150 - 200

201 - 250

251 - 300

301 - 350

351 - EN ADELANTE
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TRIPTICO

nos creativa
Sl arte J t jer

Tiene adisposicicn para su clientela todo tipc de articulces elaborados a acochet con tode tipo
de material
~ Teléfonos: 0967082444 - 042715504
- Email: manitos creativaselartedetejer@hotmail.com Facebook: manos creativas
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HOJA BOLANTE

M) nos creativa

Elarte 3 t jer

Tiene a disposicién para su clientela todo tipo de articulos elaborados a crochet como:
Carteras, ajuares, manteles, toalleros, cojines, monederos entre muchos articulos mas ¥ princi-
pralmente elaborados al gusto v tipo de material gque el cliente desee 1levar.

Fechar :sabado 135 de ascsto del 20153
LUEICACION: calles chile > 24 de mayo

\;\’@ “\'-'_4 0%

Teléfonos:0967082444 - 0959196966

Email: manitos_creativaselartedetejer@hotmail.com
Facebook: manos creativas



TARJETA DE PRESENTACION

gone® ©

AJOEN

reativas el arte g tey,
e

VD DODDDOD

Tcerwe a dispasicidor frara do
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Direccion: chile v 24 de mavo

Teléfonos: 0967082444 - 042715504
Email:
manitos_creativaselartedetejer@ho tmail
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Facebook: manos creativas

ere ietaria: Pilar Ferruzola
Gerente propietaria: Pilar | 1
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