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RESUMEN

El negocio Auto Coronel esta ubicado en el canton Milagro y realiza importacion y
distribucion de llantas, accesorios, aros y baterias para vehiculos, también importan
césped sintético y venden al por mayor y menor articulos electrénicos como USB,
parlantes con modelos de o0sos etc. con un servicio adicional que es el enllantado,

balanceo.

Dentro del manejo administrativo uno de los problemas que més ha ocasionado
inconvenientes en las actividades comerciales es la carencia de un area de
contabilidad, esta situacion ha originado que no se cuente con un eficiente manejo
de los recursos financieros tanto de los ingresos como gastos que se originan en la
organizacion, al no contar con un buen control de estos recursos, no se obtiene
informacion exacta sobre el rendimiento econémico que se genera en el ejercicio
econémico anual de la empresa, a través de esta informacién se analiza la situacién
financiera de la empresa y se observa si esta en optimo estado, 0 si es el caso
realizar las debidas correcciones para que esta situacion no afecte el capital de la

compaifia.

A través de la creacion del area contable dentro de la empresa, se tiene como
objetivo tener un mejor analisis de la informacion contable de la organizacion, para
gque de esta manera los propietarios del negocio puedan realizar adecuadas
inversiones para el mejoramiento del negocio, innovando sus servicios logrando
captar mas clientes y de esta manera aumentar el flujo de ingresos disminuyendo los
egresos y asi lograr el rendimiento econdmico esperado por parte de sus

propietarios.
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Abstract

The Colonel Auto business is located in Canton Milagro and performs import and
distribution of tires, accessories, rims and batteries for vehicles, synthetic turf also
import and sell wholesale and retail electronics such as USB, speakers with models

bears etc. with an additional service that is enllantado swinging.

Within the administrative management one of the problems that has caused more
disadvantages in the commercial activities is the lack of an area of accounting, this
situation has resulted that there may not be an efficient management of financial
resources of both income and expenses that arise in the organization, not having a
good control of these resources, you don't get accurate information on the economic
performance that is generated in the annual fiscal year of the company, through the
information is analyzed the financial situation of the company and notes if you are in
optimal condition, or if it is the case make the necessary corrections so that this

situation does not affect the capital of the company.

Through the creation of an accounting area within the company, the objective is to
have a better analysis of the accounting information of the organization, so that the
owners of the business can make appropriate investments for the improvement of the
business, innovating their services in order to achieve attract more clients and in this
way increase the revenue stream decreasing expenses and to achieve the expected

economic performance by its owners.
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INTRODUCCION

La teoria organizacional indica que la estructura de los negocios cuente con un
departamento contable o financiero, con el propdésito de supervisar y controlar los
recursos financieros que genera el negocio, esto es vital para nuevas inversiones y los

pagos de impuesto que existen de acuerdo a la constitucion.

El objetivo del presente estudio es conocer las falencias del manejo de los recursos
financieros, y dar la importancia de un area de contabilidad en el negocio, demostrando
con una investigacion que el manejo de dinero de manera empirica es erroneo y no

permite visualizar el estado actual de la empresa.

Este proyecto esta constituido por cinco importantes capitulos el mismo que

indicaremos a continuacion:

En el capitulo | se ejecuta el planteamiento del problema, en este punto tenemos
desglosado lo siguiente: la problematizacion ahi explicamos el porqué de la
investigacion, se manifiesta el objetivo, se detalla el origen del problema, se describe la
situacion actual, se identifican las causas del problema y finalmente especifica de qué
manera se va a realizar el control del prondstico; en la delimitacion se concreta el
problema en una objetividad poblacional e identifica las variables; en la formulacién se
relaciona con el problema general y se redacta mediante una pregunta; en la
sistematizacién del problema se realiza una serie de preguntas sobre los sub-
problemas; en la determinacién del tema se relacionada con las variables del problema,;
en el objetivo general hablamos del propésito, el estado deseado que se quiere
alcanzar con el avance de la investigacion; los objetivos especificos deben contribuir en
forma progresiva al logro del objetivo general y finalmente con la justificacion
determinamos la razon las causas los argumentos del porqué escogimos el tema desde

el punto de vista cientifico.

En el capitulo Il se elabora el marco tedrico en este punto se explica los antecedentes

histéricos del negocio estableciendo el vinculo historico con los antecedentes, origen y
1



desarrollo del problema; en los antecedentes referenciales se revisan los documentos y
trabajos realizados sobre el problema de estudio, también se relacionan las tesis con
otras investigaciones similares en otras areas; en el marco conceptual se indican los
términos basicos de estudio para ser entendidos e interpretados; en la hipétesis general
se debe de responder a la formulacion del problema; mientras que las hipotesis
particulares responden a las preguntas de la sistematizacion del problema y se
redactan de la misma manera que la hipotesis general; en la declaracion de las
variables se define si es una variable dependiente o independiente; y por altimo en la
operacionalizacion de las variables se reconocen los indicadores que permitan medir

dicha variable.

En el capitulo Ill tratamos en los tipos y objetivos de la investigacidn escogiendo la que
se asemeje a nuestro tema. Estudiando la muestra y la poblacion ya que optamos por la
muestra porque son cuantificables y de mayor comunicacién por que solo existen 7
integrantes el negocio y escogimos 3 trabajadores del area administrativa para realizar

la encuesta y la entrevista la vamos a realizar al gerente.

En el capitulo IV indica sobre el andlisis e interpretacion de resultados en este punto se
presentan los resultados obtenidos mediante las encuestas y entrevista realizadas a los
integrantes del negocio Auto Coronel, elaborando cuadros estadisticos y graficos
como: diagramas de barra, de pastel, etc. en nuestro caso utilizaremos los gréaficos de

pastel.

Ademas determinamos el valor de las medidas estadisticas descriptivas e diferenciales,
dando énfasis a los resultados asociados a las variables de la investigacion; en el
analisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas se desarrollan las respectivas
conclusiones de la encuesta y entrevista; en los resultados se analizan las conclusiones
obtenidos item por item, y se elabora el diagnostico del problema investigado y
finalmente en la verificacion de hipotesis se aplican pruebas estadisticas demostrando y

resaltando lo ocurrido con las variables.



En el capitulo V se elabora la propuesta que es una solucién posible a un problema,
cuyo propésito es de satisfacer la necesidad de una instituciébn o grupo social. En

nuestro caso vamos a solucionar el problema del negocio Auto Coronel.

Como primer punto se ejecuta el tema que debe de ser claro, prometedor y a su vez
que manifieste el problema que se va a solucionar; en la fundamentacion se incluyen
aspectos del marco tedrico; en la justificacion se expresan a partir de las conclusiones,
ademas se describen las implicaciones que pueden tener para la ejecucion tedrica; en
el objetivo general de la propuesta se redacta el propésito que se desea lograr con el

uso de la propuesta.

En los objetivos especificos de la propuesta se establecen las metas establecidas que
se obtendria con la elaboracion de la propuesta; en la ubicacion se sefiala el lugar en
donde se llevara a cabo la propuesta incluyendo el mapa o croquis del sector; en la
factibilidad se muestra el estudio en lo administrativo, legal, presupuestario y técnico;
finalmente en la descripcion de la propuesta tiene que ver con el plan de ejecucion es
decir que se va a plantear, como lo va a ser, que instrumentos se van a utilizar, el
espacio fisico que se va a utilizar, cuando se iniciara la ejecucion, etc. tomando en
cuenta las actividades, los recursos, andlisis financieros, el impacto, el cronograma y el

lineamiento para evaluar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

A nivel mundial la importacién en distribucion de llantas y accesorios para vehiculos ha
tenido un crecimiento acelerado, al investigar nos hemos dado cuenta que el sector
dedicado al negocio y comercializaciébn de accesorios para vehiculos existen algunos
antecedentes que nos cuenta que a principios de la elaboracion de los vehiculos, han
tenido la idea de abastecerlos con los respectivos accesorios. Por ejemplo: aros, forros
de volante, protector de baldes, radios, etc. Con el fin de que los vehiculos estén

atractivos y que llamen la atencién a los clientes.

La tarea que realiza el area de importacion y distribucion de llantas y accesorios para
vehiculos esta asociada con el negocio de automoviles, vale recalcar que los

accesorios para vehiculos no son lo mismo que repuestos.

Los antecedentes revelados que se han aparecido en la época de los negocios de

accesorios para autos siguen en la actualidad en nuestro pais y en el mundo.

Al investigar se obtuvo que en este sector el negocio de comercializacién de llantas y

accesorios ha aportado en la economia del canton y porque no decir del pais.



El negocio Auto Coronel se encarga de la importacion y distribucion de llantas,
accesorios, aros y baterias para vehiculos, también importan césped sintético y venden
al por mayor y menor articulos electronicos como USB, parlantes con modelos de osos

etc. con un servicio adicional que es el enllantado y balanceo.

Instalacion de los aros y accesorios ademas este negocio se encuentra ubicado en la

ciudadela los Cafaverales Av. 17 de Septiembre s/n y Luciano Cortez (Esquina).

El personal que labora en este empresa son los mismos propietarios (Ing. Ivan Coronel
Noboa y su esposa Patricia Beltran Espinoza) los cuales se encargan del area
administrativa cuentan con tres vendedores (Jairon Rosado, Diego Delgado y Erick
Jurado) los cuales se encargan del servicio al cliente y entregar su servicio completo de
instalacion y ademas cuentan con una secretaria la Sra. Ana Jiménez Cantillo la cual se

encarga de la facturacion y otras actividades.

A pesar que tiene ardua competencia saben como mantener sus clientes fijos por medio
de costos bajos, buena atencién e incentivos como por ejemplo; una empresa fiel

Javanin Vest propietario (Ing. Ivan Cuello).

A pesar de ser un negocio rentable que segun como lo estipula las Leyes Tributarias del
pais por sus valores en ventas es un negocio que esta obligado a llevar contabilidad,
como todo negocio desea cumplir con sus obligaciones tributarias, pero al no contar con
un area contable se ven afectadas sus actividades comerciales, estas actividades son
realizadas por profesionales que no pertenecen a la microempresa motivo por el cual es
necesario la existencia de un area contable ya que les proporcionara informacion
actualizada e instantdnea mostrando la situacion real del negocio y poder tomar
decisiones al respecto con la finalidad de mantenerse en el mercado.

Al no existir un area de contabilidad en el negocio no podra gestionar de manera
adecuada los ingresos egresos que genere las ventas y tener una realidad de la
rentabilidad que genera internamente, ademas teniendo en cuenta que si no se lleva un
buen control de los recursos Financieros no podra cumplir con las obligaciones

tributarias establecidas por la constitucion por lo tanto, esto lleva a tener un negocio sin



perfil de ser emprendedor, la estructura organizacional es dispensable para el

crecimiento empresarial.

PRONOSTICO

En todo negocio debe de existir un area de contabilidad con la finalidad de obtener
informacion veridica y comprobada por parte de la maxima autoridad dentro del negocio
y mediante esto controlar los inventarios para saber cudl es su rotacion y poder tomar

medidas en cuanto a los productos que se ofrecen.

CONTROL DE PRONOSTICO

De contar con un area de contabilidad, el negocio Auto Coronel mejorara los procesos
administrativos y su estructura organizacional, a través de la responsabilidad de
combinar y usar los recursos organizados para que logren sus propositos, por medio de

los procesos administrativos empleados.

1.1.2 Delimitacién del problema

El proyecto se la llevara a cabo en:

Nombre: Negocio “Auto Coronel”

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantdn: Milagro

Direccion: Los cafiaverales Av. 17 de Septiembre s/ny Luciano Cortez (esquina).
Tiempo:

Informacioén no mayor a 3 afios



Universo:

Este proyecto estd destinado para los trabajadores del area administrativa y el gerente

del negocio.
1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera afecta en los procesos de compras, ventas la falta de un area de
contabilidad en el negocio Auto Coronel del canton Milagro, provincia del Guayas?

1.1.4 .Sistematizacién del problema

1. ¢De qué manera afecta la falta de un contador interno en la elaboracion de los
estados contables?

2. ¢De qué manera incide en el desarrollo economico del Negocio Auto Coronel no
contar con un contador interno?

3. ¢De qué manera afecta en la administracion y operatividad del negocio Auto
Coronel la carencia de conocimientos contables y financieros por parte de los
propietarios?

4. ¢(De qué manera afecta al negocio Auto Coronel no contar con un organico

estructural en la parte administrativa y contable?

1.1.5 Determinacién del tema

Analizar de qué manera afecta en los procesos de compra, ventas la falta del area de

Contabilidad en el negocio Auto Coronel del cantén Milagro, provincia del Guayas.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos General

Plantear al negocio Auto Coronel como parte de investigacion la apropiada manera de
utilizar los recursos administrativos y financieros, con la finalidad de logran las metas y

objetivos proyectados por la microempresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar los efectos que se genera el no contar con un profesional contable en el
negocio Auto Coronel.

2. Determinar los efectos que ocasiona en el desarrollo socioeconémico el no contar
con un profesional contable interno.

3. Analizar las causas de la mala administracion y operatividad del negocio Auto
Coronel debido a la carencia de conocimientos contables y financieros por parte de
los propietarios.

4. Determinar las causas por que el negocio no cuenta con un organico estructural en

la parte administrativa y contable aunque cuente con una infraestructura optica.

1.3 JUSTIFICACION

El negocio Auto Coronel no cuenta con un area de contabilidad pero posee un
profesional contratado que desarrolla mensualmente las declaraciones de los impuestos
motivo por el cual se encuentran con la necesidad de poseer un area de contabilidad
que le brinde sus respectivos reportes mensuales de ingresos y gastos para poder
tomar decisiones al momento, con la finalidad de estar al dia en todo lo relacionado con

las actividades contable.

El propésito fundamental es lograr optimizar los recursos con los que cuenta la
organizacién y de esta manera ayudar al propietario de Auto Coronel a mantener un
adecuado control en la contabilizacion de todos sus ingresos y gastos que se originan

en las transacciones diarias y ademas de esta manera cumplir con sus obligaciones
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tributarias para evitar multas y problemas tributarios que podrian afectar al rendimiento

econdmico de la institucion.

El presente estudio es relevante porque los propietarios de Auto Coronel podran
conocer cual es la situacion actual del negocio y de esta manera tomar decisiones
oportunas si lo fuese necesario para mejorar el control de los recursos de la empresa y
asi renovar la situacion de la empresa obteniendo la eficacia y eficiencia de las

operaciones de la empresa.

Los beneficios de la investigacion permitira conoce la importancia de una area de
contabilidad en la organizacion ademas de mejorar el control de estos recursos,
permitiendo tener una vision clara de la estabilidad econdémica del negocio a seguir

creciendo econémico y empresarialmente.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

El negocio auto coronel inicio sus actividades comerciales, en un local alquilado frente
al cementerio general en la calle Garcia Moreno entre Vargas Torres y Enrique Plaza,
del cantén Milagro, en el afio de 1995 su administracion estaba encargada por el Sr.
Ivan Coronel Noboa (actual duefio), en este negocio tenian a la venta pocos accesorios
como: aros Y llantas, donde ofrecian el servicio de lubricadora para algunas marcas de

vehiculos.

Al afio 1996, este local se trasladé a una lavadora de carros ubicada en el barrio San
Pedro, poco a poco fueron aumentando las lineas de accesorios para dar un mejor
servicio a los clientes, al final de ese afio ya empezaron a independizarse donde
regresaron a Milagro a alquilar un local ubicado en la planta baja del Col. San José, en
este lugar iniciaron su negocio de lleno, obteniendo mas clientes y ofreciendo un buen
servicio de llantas, aros y baterias para distintos vehiculos, el comercial fue creciendo

con esfuerzo, constancia, sacrificio y las ventas que realizaban se fueron capitalizando.

Se realiz6 créditos bancarios para poder inyectar mas el capital en el negocio, el duefio
del local también tuvo un poco de ayuda econdmica de su mama, porque el padre de
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ella se gano la loteria y el dinero que le toco a ella le dio a sus hijos, donde el Sr. Ivan
Coronel Noboa recibi6é un capital y lo incremento en el negocio en el afio de 1997. Auto
Coronel fue implementando las compras y ventas de carros usados, esto ayudo para
mejorar el negocio, desde un principio el duefio solo trabajaba con un ayudante de
nombre Josué Brito donde él hacia el trabajo del enllantado, el cliente compraba su

llanta con el aro, al comprar esto la puesta era gratuita.

En el afio de 1998, el Sr. Ivan Coronel decide cambiar de domicilio a un lugar mas
amplio, ubicandose diagonal al Col. José Maria Velasco Ibarra. En el mismo afio ellos
logran comprar el terreno donde se encuentran actualmente laborando; a principio
construyeron un local donde lo pusieron en alquiler hasta terminar de construir su

negocio propio.

Permanecieron laborando en la Av. Olmedo durante 11 afios. Por el afilo 2007 logran
terminar la construccién del edificio propio en la avenida 17 de Septiembre y Luciano
Coral esquina via al Km. 26 Ciudadela los Cafiaverales donde se posesionaron
rapidamente y lograron que los clientes se sientan satisfechos por la comodidad del
lugar atencion excelente y variedad de llantas, aros y bateria Auto Coronel ha crecido
en el mercado que ya cuenta con clientes y proveedores fieles por lo que estan
obligados a llevar a contabilidad pero no posee un area de contabilidad interna la
misma que motivo por el cual no estan al dia de los ingreso, gastos y situacion real del
negocio por lo que no pueden tomar decisiones al respecto hasta la actualidad Auto
Coronel esta posesionado en el mercado con una ardua competencia que se encuentra
a lado como los es Importadora Andina, pero por su variedad y precios comodos sus

ventas son excelentes.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL NEGOCIO AUTO CORONEL

GERENCIA
GENERAL

AREA

AREA DE VENTAS ADMINISTRATIVA

J

Actualmente cuenta con las siguientes areas:
e Gerencia General
e Area Administrativa

e Areade Ventas

Gerencia General

Nombre: Ivan Coronel Noboa

Cargo: Gerente General

El gerente general tiene las funciones de representante legal, responsable de la

planificacion, direccién y control de las operaciones y el desempefio de la organizacion.

Area Administrativa

Nombre: Patricia Beltran Espinoza

Cargo: Administradora

La administradora del negocio controla que se realicen correctamente las funciones
designadas a cada trabajador.

Nombre: Ana Jiménez Cantillo

Cargo: Asistente del Area Administrativa
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La asistente administrativa tiene las funciones de facturacion de ventas, manejo del
sistema administrativo, ingresos de ventas y compras al sistema, llena las retenciones,
registros de cheques, control de inventarios diarios, se encarga del registro y controla

las cuentas por cobrar y pagar.

Area de Ventas

Nombres: Jairon Rosado Delgado y Diego Delgado Montoya

Cargos: Vendedores y operadores de productos

Ellos tienen las funciones de ofrecer a los clientes los nuevos productos que hay y de
receptar los vehiculos para proceder a la instalacion de los articulos que fueron
adquiridos por los clientes como por ejemplo, llantas, aros, radios, etc. el servicio del

enllantado y balanceo es gratuito.

Cargo: Vendedor
Nombre: José David Coronel
El esta encargado de ofrecer y dar a conocer a los clientes de las ofertas y promociones

con que cuenta el negocio, también da a conocer de los nuevos productos.

Bodega

Nombre: Eduardo Cedefio Proafio

Cargo: Jefe de bodega

El &rea de bodega tiene como responsabilidad custodiar y salvaguardas los productos,
entre sus principales funciones se encarga de la toma fisica de inventarios periodicos y
la determinacion de pedidos al proveedor y a la misma vez es revisada y autorizada por

la gerencia.
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Productos que ofrecen:

Figura 1. Llantas que se ofrecen al cliente

Figura 2. Aros para las llantas de automovil
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Figura 4 Accesorios aditivos

¢ COomo usar y tener un buen mantenimiento en las llantas?

Al usar las llantas correctamente en su vehiculo es muy importante, porque las llantas
cargan el peso total del vehiculo, aspiran la colisién del camino e interpretan en el paso
final en la transformacién de la energia del combustible por el movimiento del vehiculo.
Si usted tiene conocimiento de las mejores llantas usted sabra escoger correctamente

el neumatico para ahorrar el combustible.

Figura 5. Limpieza de automovil
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A continuacién los diferentes tipos de llantas:

Llantas radiales: son las mas populares y las mas avanzadas porque estan habilitadas
en forma radial, esto es paralelas las unas a las otras a 90 grados de angulo de la llanta

0 heumatico.

Llantas convencionales y con cinturdn: estas llantas se deben de tomar precaucion
por el motivo de que pocas se encuentra disponibles y para no mezclar las llantas de

diferentes clases.

Llantas radiales ahorradoras de combustibles: estan disefiadas para ser infladas

mas que las llantas radiales comunes.

Llantas radiales para toda temporada: es lo Gltimo en tecnologia de llantas, estan
disefiadas para todas las condiciones de manejo y son ahorradoras de combustible, las

personas que lo utilicen estan haciendo una buena inversion.

Llantas de inverno: tienen un disefio especial y son fabricadas de hule blando, esto

mejora el manejo en nieve o sobre hielo.

Figura 6. Bodega de llantas para automovil
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

TITULO DE TESIS

AUTOR

PALABRAS CLAVE

FECHA DE

z

PUBLICACION

EDITORIAL

RESUMEN

DISENO DE POLITICAS, MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES

PARA LA MICROEMPRESA AUTO CORONEL DEL
CANTON MILAGRO.

CARPIO PERALTA JESSICA ALEXANDRA Y

FIALLOS ACOSTA SARA MARLENE

DISENO DE POLITICAS

MICROEMPRESA AUTO CORONEL

11-Apr-2013

MILAGRO / UNEMI / 2012

La presente indagacion se la realiz6 en la microempresa
Auto Coronel del canton Milagro, la cual presenta problemas
de atrasos en sus operaciones, donde se refleja la falta de
organizacion en el manejo de sus procesos, motivo por el
cual se ha planteado el Disefio de politicas, Manuales de
procedimientos y Funciones.

Dentro de los primeros parametros de este trabajo se ha
empezado con el planteamiento de la problematica, sus
objetivos, delimitacion, formulacibn y su oportuna
justificacion, también se ha elaborado una pequefa resefa
historica sobre esta microempresa y su mercado, su
respectiva hipotesis la cual responde a la formulacién del
problema y variables.

En el marco metodolégico se establecio el universo; es decir
una porcion de la poblacion para el célculo de la muestra
donde se utiliz6 como instrumento investigativo la encuesta,
destinada a los clientes fijos que posee la microempresa y la

entrevista que fue dirigida a los empleados de la misma, una
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APARECE EN LAS
COLECCIONES

CONCLUSION

vez obtenidos los datos de esta herramienta se procedié a
realizar la definicibn de los resultados, es decir la
recoleccion, tabulacion y analisis del instrumento
investigativo, donde se pudo conocer que esta interrogante
Si existe en esta clase de microempresas, sin embargo los
clientes contestaron que no estan de acuerdo en como se
organiza la microempresa, por lo tanto se identificé el
problema que afecta y, por ello, se consideré altamente
viable implantar politicas, manuales de procedimientos y
funciones con el fin de mejorar e incrementar sus ventas
obteniendo mejoras en sus procesos.

Se ejecuto una proyeccion de estados financieros, donde se
demostr6 un incremento en la rentabilidad de la
microempresa a través de los estados financieros. Para
ultimar se realiz6 las pertinentes conclusiones vy
recomendaciones, las mismas que deben ser tomadas en
atencion para perfeccionar cada dia las actividades de esta
microempresa.

http://hdl.handle.net/123456789/1137

Tesis- Contaduria Publica y Auditoria.

En esta microempresa se puede observar que no cuenta
con controles administrativos y contables por lo que la
desorganizacion existe llegando a la conclusion que no
saben definir el rango de los trabajadores algo que esta mal
porque en toda empresa debe de haber un organigrama, y
definir las actividades a desempefiar por cada trabajador
dentro de la empresa para poder manejarse de buena

manera y llevar todo en orden y en control.
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IMPLEMENTACION DE UN  SISTEMA DE
CONTABILIDAD COMERCIAL PARA LA EMPRESA
TITULO DE TESIS COMERCIAL ACOSTA - SECCION FERRETERIA

PARA EL PERIODO 1 ENERO AL 30 DE JUNIO DE
20009.

TIPANGUANO ASTUDILLO, ROSA ELVIRA

GESTIONES ADMINISTRATIVAS

CONTABILIDAD

CONTRATACIONES PUBLICAS

SISTEMAS CONTABLES

PALABRAS CLAVE

FECHA DE

PUBLICACION

EDITORIAL LATACUNGA /UTC /2012

En la empresa Comercial Acosta-Seccion Ferreteria, ha
RESUMEN

2012

existido escaza organizacion en lo que a Contabilidad se
refiere, lo que dificultaba la toma precisa y correcta de
las diferentes decisiones; es por ello que el objeto del
trabajo de investigacion fue, la Implementacion de un
Sistema de Contabilidad Comercial, que permitio a la
Empresa Comercial Acosta- Seccion Ferreteria, la toma
de decisiones de forma eficiente, eficaz y trajo como
resultado el aprovechamiento de los recursos; ademas
del cumplimiento de las Leyes Ecuatorianas, en cuanto

al Servicio de Rentas Internas.

El Método utilizado para la presente indagacion fue el
No Experimental y la investigacion de tipo Descriptiva, lo
gue permitid a la investigadora conocer y analizar la
situacion real de las operaciones financieras vy
administrativas de la Ferreteria y a determinar que los

resultados en estas areas fueron positivas, pues en
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APARECE EN LAS
COLECCIONES

CONCLUSION

cada una de ellas se planteé propuestas de
Implementacion de la Contabilidad Comercial.

Asi mismo el aporte de investigacién que esta tesis dio,
fue la Implementacién de la Contabilidad Comercial para
la Empresa Acosta, concientizando a su propietaria de
la importancia que tiene la contabilidad en una entidad.

http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/224
Tesis - Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

El aporte de la investigacion para el presente estudio es
de acuerdo a la importancia de un departamento de
contabilidad en los negocios lo que permite gestionar los
recursos de manera eficiente para nuevas inversiones.
Todas la personas que manejen ingresos, gastos,
inventario. Tienen la obligacién de llevar contabilidad
por que la situacion lo exige al no llevar contabilidad no
habrian controles en si no sabrian si la empresa esta
produciendo ganancia o pérdida desconocerian el stock
gue se encuentra en bodega comprarian sin saber qué

es lo que en realidad les falta y por qué estaria faltando.

Con un sistema de contabilidad realizarian un control de
inventarios diarios que los realizarian los trabajadores
gue se encargan de bodega o de venta y llevar
estrictamente controlado todos lo que posee la empresa
con un analisis sabrian que, cuando y por qué comprar

inventarios.
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TITULO DE TESIS

AUTOR

PALABRAS CLAVE

FECHA DE PUBLICACION
EDITORIAL

RESUMEN

APARECE EN LAS
COLECCIONES

MANUEL DE CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA REPOSICION DE VEHICULOS
REPONER S.A.

VENEGAS TOLEDO, RAUL EFRAIN

CONTROL INTERNO

PROVEEDORES

INVESTIGACION

CLIENTES

MAYO DE 2013

SANGOLQUI / ESPE / 2013

Partiendo del precepto de que toda actividad que
una organizacion realice debe fundamentar su
gestion en calidad, la misma que en términos
generales se traduce en satisfaccion, es menester
determinar, establecer e implantar un proceso
integral de control, el mismo que proporcione
seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos tanto departamentales como
institucionales. Por una parte, la Contabilidad nace
como una necesidad para el tratamiento y
ordenamiento de los datos, con la finalidad de
obtener, a través de un analisis y procesos
debidamente fundamentados, informacion
oportuna, veraz, confiable y completa, alcanzando
de esta forma resultados que reflejen la situacion
econdmica, financiera, administrativa y de gestion
en una entidad publica o privada.
http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/6547
Tesis - Carrera de Ingenieria en Finanzas y
Auditoria
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El aporte a la investigacion es que este estudio
analiza el problema de la mala administracion de
los recursos financieros por lo tanto ellos
concluyen con la implementacion de un manual de
procedimientos de control interno interfiere mucho
en las actividades contables ya que van de la
mano la empresa debe tener clara la mision, vision

CONCLUSION

y objetivos de la misma ya que necesita saber para
qué rumbo coger y que mejor llevando el control
estricto de los ingresos, costos y gastos y saber si
la empresa esta obteniendo perdida o ganancia y
con la ayuda de la informacién contable tomar
decisiones correcta para lograr la satisfaccion de

los empresarios.

REDISENO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO EN EL AREA
DE CONTABILIDAD DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE RUMINAHUI GADMUR.
Benitez Hernandez, Diego René

Mifio Marcillo, Tatiana Elizabeht

MEJORA DE PROCESOS

TITULO DE TESIS

PALABRAS CLAVE CONTABILIDAD
FINANZAS

FECHA DE PUBLICACION [AYE
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
SRULCINTAT Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria.
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El presente proyecto fue realizado en el Municipio
del canton Rumifiahui especificamente en el
departamento financiero en el area contable. En
primera instancia se realiz6 la descripcién de la
Institucion detallando los productos y servicios de
la DIRECCION FINANCIERA y en base a esto
determinar la problematica del departamento de
contabilidad. Mediante un analisis se determina el
RESUMEN diagnostico situacional del GADMUR utilizando la
METODOLOGIA F.O.D.A. se determina variables
cualitativas que ayudaran a determinar las
propuestas de mejora para la probleméatica
departamento de Contabilidad. Se realiz6 el
LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS de esta
area y se determina los costos y los tiempos de
cada una de los procedimientos y actividades de

los procesos levantados.
http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/9053
APARECE EN LAS Tesis - Carrera de Ingenieria en Finanzas y
COLECCIONES Auditoria.

PROPUESTA DE MODELO CONTABLE PARA LA
EMPRESA STATUS CIA. LTDA.

Zapata, Pedro
AUTOR Eras Herrera, Saskia Estefania

FINANZAS

ESTADOS FINANCIEROS
CONTABILIDAD
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO DE TESIS

PALABRAS CLAVE
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FECHA DE
PUBLICACION

EDITORIAL

RESUMEN

RL

APARECE EN LAS
COLECCIONES

Marzo 2011

SANGOLQUI/ESPE /2011

El objetivo de este proyecto es disefiar un modelo
contable a la empresa Status Cia. Ltda., el mismo que va
a estar basado en la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas Empresas, cumpliendo con las normativas
nacionales. En consecuencia el disefio del modelo y el
cumplimiento de normas establecidas permitira que la
empresa lleve un mejor control de la contabilidad y de los
elementos que incluye. El proceso empieza cuando se
genera la transaccion, para luego pasar a ser registrado
en un libro diario, consecuentemente el los mayores para
finalmente obtener un Estado Financiero, para llevar a
cabo este proceso de debe cumplir con ciertos
requerimientos estandarizados. El proceso contable no
solo es obtener un Estado Financiero, va mas alla, es
obtener gracias a la informacién procesada un andlisis
general del movimiento econémico de la empresa, esto
se logra con la ayuda de elementos de apoyo que hacen
gue la contabilidad no sea solo un proceso mecanico sino
un proceso dinamico con resultados positivos para la
empresa. Este trabajo permitird al estudiante evidenciar el
cambio de significado al proceso contable, lo que ayudara
a cambiar su forma de visualizar la contabilidad, ya no
solo como una herramienta de célculo sino como una
base para la toma de decisiones empresariales.
http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/2999

Tesis - Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria
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http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/2999

TITULO DE TESIS

AUTOR

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS EN EL
AREA CONTABLE EN LA EMPRESA CIPESCA S.A.
CORDOVA MIRANDA, MARISOL DE LOURDES

IBARRA ORTIZ, ANGELA GALUD

FECHA DE 9 — Dic. — 2013
PUBLICACION

RESUMEN

URL

APARECE EN LAS
COLECCIONES

CONCLUSION

El proyecto realizado, analiza y evalla la falta de un
departamento administrativo en la empresa Cipesca
S.A., ademés de la falta de un sistema financiero
administrativo adecuado, resaltando la necesidad del
mismo en la empresa, el nuevo departamento
administrativo que se plantea crear revolucionara la
economia financiera de la empresa Cipesca S.A.,
mediante la utilizacion de normas que ayude en el
control de la empresa y empleados, como también
realizar los tramites del SRI. Asi mismo hace énfasis en
la necesidad de contar con una estrategia como medio
para alcanzar los objetivos y tener éxito en el mercado.
http://hdl.handle.net/123456789/1904

Contaduria Publica y Auditoria

Dentro de la investigaciébn se toma en cuenta el buen
manejo de control contable y administrativo es
fundamental en la empresa ya que vienen de la mano,
con un departamento contable con controles estrictos
por la administracién la empresa estara funcionando de
buena manera. Ya que tienen que estar al tanto de las
normas, leyes, reglas y estatutos, que disponga la
Superintendencia de Compaiiia, SRI, IESS. Cumplir con
todo lo dispuesto y poder alcanzar los objetivos
propuesto por la entidad.
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2.1.3 Fundamentacioén

La organizacién dentro de la actividades de la administracion se tiene en cuenta que
para la estructura organizacional se debe tener en cuenta que la mayoria tiene como
origen el estudio de la sociedad es decir de las personas basados en autores Herbet
Spencer o Emile Durkhein, puede observarse como relacionarian el desarrollo evolutivo
de la organizacion desde el punto de vista de la division del trabajo, en sus diversas
etapas. Sin embargo en estas investigaciones el interés esta puesto en la comprension

del fendbmeno evolutivo global donde se entra en varios autores de renombre.

Las teorias organizacion se basa en tres distinta etapas como la proveniente de la
sociologia de Max Weber, la de la clasica de la administracion o mas conocida como la
administracion cientifica de Taylor y Fayol, y la tercera es la parte de la psicologia social

en las que se destacan la escuela de relaciones humanas como Mayo y Lewin.

El termino organizacién tiene de diferentes definiciones, cada uno de estos se lo utiliza
de acuerdo al contexto o sentido que se le quiere dar, a partir de las premisas revisando

de manera secuencial y l6gica la forma en que se utiliza.

Para cambiar y funcionar correctamente la organizacién, independientemente de la
naturaleza, campo u operacibn o ambos, requieren de un marco estructural
organizacional adecuado que le permita interrelacionar la informacion de manera

precisa y rapida.

La organizacion la podemos definir como una necesidad humana de ayuda mutua o
cooperacion, la utilizamos hace muchisimo tiempo desde nuestros antepasados, nos

ayuda a obtener nuestros objetivos, de una manera mas activa eficiente y eficaz.

Agustin Reyes Ponce la define como: La estructuracion de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos senalados”.
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Basado en esto no cabe duda que dentro de un grupo que busca un bien, y un objetivo
final debemos tener como horizonte y principio ante todo una palabra clave en la
administracion, orden, asignando funciones, teniendo responsabilidad e interactuando
constructivamente al grupo y a su obijetivo final. “En su propio lugar todo esta bien, todo

es bueno, todo es grande”. Alphonse Marie Louis.

La teoria de la organizacion, como tal en una empresa es muy util y practica, como lo
hemos mencionado anteriormente explica el fenomeno de las organizaciones, pueden

ser utilizadas en la situacién y en el momento que sean necesitadas.

La teoria organizacional tiene como objetivo comprender la estructura de las
organizaciones. La investigacion se destina a averiguar si hay un método superior para
la estructuracion de las organizaciones, 0 si varia basandose en cada situacion. Otro
objetivo es entender las causas de las diferentes estructuras entre las organizaciones.
Todas las teorias en este campo suelen dividirse en tres categorias: clasica, neoclasica

y moderna.
Clasica.

Las clasicas teorias organizacionales se centran en conceptos formales relacionados
con la gestién y la eficiencia laboral. ElI enfoque de la gestion cientifica de Taylor
corresponde a la teoria clasica. Este enfoque se centra en el aumento de la
productividad a través de la confianza mutua entre la gerencia y los empleados. El
enfoque burocratico de Weber es una teoria clasica que explica la importancia de la
jerarquia, las normas, los procedimientos y la toma de decisiones imparciales sobre el

personal.
Neoclasica.

Las teorias neoclasicas se centran en la importancia de los individuos dentro de la
organizacién. Las teorias clasicas utilizan a los trabajadores como una pieza funcional
de la organizacion, sin tener en consideracion los factores de la naturaleza humana y

las individualidades. La teoria neoclasica analiza los elementos sociales de los
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trabajadores en sus lugares de trabajo. El concepto principal detras de la teoria
neoclasica es que la productividad aumenta como consecuencia de una moral mas alta
de los empleados. Esto se consigue mediante el reconocimiento del rendimiento del

empleado y al mantener mas relaciones personales dentro de la organizacion.
El enfoque de sistemas.

El enfoque de sistemas es una teoria organizacional moderna que rompe la estructura
en subsistemas mutuamente dependientes. Estos sistemas estan conectados a través
de la comunicacion, el equilibrio y la toma de decisiones. Se incluyen dentro de cada
sistema los empleados individuales, los roles, las pautas de conducta y el entorno
fisico. Las teorias modernas de organizacion combinan elementos de las teorias
clasicas y neoclasicas. El enfoque de sistemas analiza la estructura de la organizacion y

como debe adaptarse al medio ambiente y a los empleados dentro de la organizacion.
Enfoque socio-técnico.

El enfoque socio-técnico es una teoria moderna que se centra en la relacion de los tres
elementos de la organizacién. Los trabajadores constituyen el sistema social. Las
herramientas, los conocimientos y los recursos necesarios para hacer el trabajo son el
sistema técnico. Los consumidores del producto o servicio ofrecido por la organizacion
constituyen el entorno externo. El mantenimiento de una conexion entre estos sistemas

es necesario para alcanzar el maximo nivel de productividad.
El enfoque de contingencia o situacional.

El enfoque de contingencia afirma que no hay directrices universales para todas las
organizaciones Yy situaciones. Los factores ambientales deben ser considerados antes
de determinar el mejor enfoque organizacional. Estos factores pueden estar
relacionados con las circunstancias sociales, juridicas, politicas, técnicas o econémicas.
Segun el enfoque situacional, la organizacibn mas productiva tiene la capacidad de

adaptarse a su ambiente.
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Fundamentacién Tebrica

Area de Contabilidad.

Es un espacio fisico a cargo de profesionales contables quienes se encargan de
definir, desarrollar, implementar y controlar que se ejecuten las normas, leyes, sistemas
y procesos contables. En si controlar estrictamente que todos los ingresos y gastos se
registren correctamente proporcionando informacion financiera a los propietario o
gerentes en el momento deseado y poder tomar las respectivas dediciones correcta al

fin de lograr objetivos propuestos en la empresa.

Importancia de un area de contabilidad.

Muchas personas piensan que la contabilidad no es mas que una obligacion legal, pero
en realidad mirando de fondo es tan importante porque asi es la Unica manera que
podemos demostrar la solidez del negocio y conocer su situacidbn econdmica y

financiera.

Una adecuada direccion financiera lleva a la toma de decisiones oportunas siguiendo
siempre los objetivos previamente planteados para lograr su consecucion.

Por todo esto, en la actualidad la mayor parte de las empresas sin importar su tamafo
deberian de contar con un departamento contable adaptado a las necesidades de cada

una ya sea una multinacional o una microempresa.

La contabilidad es mas que una técnica que permite registrar, clasificar y resumir la
informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa; es, ademas,

una herramienta fundamental en el desarrollo de las organizaciones.

Un negocio sin area contable: no nos permite saber como esta financieramente, ni
tener conocimiento de los articulos, productos que se van agotando y ni la rotacién de
los mismos, tampoco nos permite conocer las utilidades que nos dejan, por lo tanto la

falta de este conocimiento nos puede llevar a la quiebra.
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Un negocio con &rea contable: es lo mas importante para un negocio porgue no solo

nos permite conocer el pasado el presente si no también su futuro, asi empezamos la

solidez de la empresa porque estamos contribuyendo al desarrollo del pais pagando

nuestros impuesto y sueldos legales conociendo los gastos y ganancias para crecer en

el mercado.

Funciones de un area de contabilidad:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Controlar ingresos, costos y gastos.

Realizar y revisar los asientos de diarios.

Controlar los activos, pasivos e inventarios

Realizar y mostrar los estados financieros mensuales y anuales.
Elaborar de roles de pagos del personal.

Elaborar planillas de aportes al IESS.

Efectuar las liquidaciones del personal.

Revision y emision de cheques a proveedores y otros.

Elaboracion y revision Conciliaciones Bancarias.

10)Control en el cumplimiento de disposiciones legales.

11) Elaborar y verificar el adecuado cumplimiento y pago de las declaraciones de

impuestos.

Requisitos para un area de contabilidad:

1)

2)

Inscripcién del negocio, microempresa, empresa u organizacion en el Servicio de
Rentas Internas en donde le proporcionaran el respectivo Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Contar un profesional contable con el siguiente perfil:

Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Realizar e interpretar la informacion contable del negocio para el planeamiento, el
control y la toma de decisiones.

Disefiar, ejecutar y controlar estrategias de gestiébn econémica y financiera en una

empresa.
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B Plantear y desarrollar soluciones a situaciones financieras en las organizaciones.
B Identificar y administrar los riesgos de negocios en las organizaciones.

B Tomar decisiones de inversion y financiamiento en las empresas.

B Tener capacidad para relacionarse con las personas para un eficaz trabajo en

equipo.

Normas de Contabilidad:

1) Las personas Naturales Obligada a llevar contabilidad, el organismo que los controla
es el Servicio de Rentas Internas (SRI),

2) Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Fundamentacién Cientifica.

Proceso Contable:

Para (VENTURA & GONZALEZ, 2010) los procesos contables son los siguientes:

“Este proceso tiene como punto de partida la elaboracion del balance inicial. A partir de
él y sirviéndonos de las cuentas y de los asientos contables, se elaboran el libro diario y
posteriormente se traspasan los datos del libro diario al libro mayor. Finalmente, y
pasando por el balance de comprobacion de sumas y saldos, se llega al calculo del
resultado en la cuenta de pérdidas y ganancias para, una vez obtenido el resultado del

ejercicio, poder elaborar el balance final”. p.55.

Un modelo contable basico y un sistema de informacién bien disefiado, ofrece control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable del costo de beneficio. En todo
sistema contable de una empresa deben ejecutarse ciertos pasos basicos, en donde
esté relacionado con las actividades de la empresa en donde todos los datos deben de
registrarse, clasificarse y resumirse dentro de un entorno econémico vigente, y también
el proceso contable involucra la situacion de quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacién contable para ayudar a la toma de decisibn econdémicas

y mas control para el pago de los impuestos comerciales.
31



Estados Financieros:

Andlisis de Estados Financieros (ORIOL, 2008):

“El analisis de estados financieros, también conocido como andlisis econdmico, analisis
de balances o analisis contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar
la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar decisiones
adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa
puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que pueden amenazar
su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que la
empresa alcance sus objetivos. Desde una perspectiva externa, estas técnicas también
son de gran utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer la situacion y

evolucion previsible de la empresa”. P 14.

El andlisis de los estados financieros es de mucha importancia para la empresa porque
facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la

situacion econdmica y financiera de la empresa.

Confiabilidad de Resultados:

(HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BASTIDAS, 2006)

“La confiabilidad es un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.” P. 242.

Una vez realizada la prueba de monitoreo de los inventarios se procede a evaluar la

confiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

Capacitacion Contable:
Segun (SOTO, 2003) la capacitacion contable es:

32



‘La formacion en contabilidad contribuye a la capacitacion general de los
microempresarios, junto con el conocimiento de otras materias (marketing...), y por
tanto, se constituye en pieza clave en la mejora de la preparacion de los mismos.

En suma, la capacitacion contable es crucial para las microempresas, y por ende, es
determinante para la consecucion de un auténtico desarrollo. Estamos con los que
creen que la educacion y la formacion son herramientas indispensables para el

desarrollo; sin las mismas, no hay desarrollo.” p. 36.

La capacitacion se basa en materias ya conocidas a lo largo de nuestra vida, esto es
una pieza muy importante para la capacitacion a los propietarios de la entidad.

Contabilidad:

(OLIVERAS & SOLDEVILA, 2010)Define a la contabilidad como:

“La contabilidad es una disciplina econdmica que, mediante la aplicacion de un método
especifico, tiene como tiene como objeto elaborar informacion de la realidad
econdmica, financiera y patrimonial de la unidad econémica para permitir a sus usuarios

la toma de decisiones en cada momento.” p. 12.

Cada ciudadano debe de tener conocimientos elementales de contabilidad y mas si se
trata de una organizacion, por cuanto permite conocer la realidad econémica y
financiera de la empresa, su evolucién, sus tendencias y lo que se puede esperar de
ella. La contabilidad no solo permite conocer el pasado y el presente de la empresa sino
el futuro lo que viene a ser de mucha importancia. También permite tener un

conocimiento y control absoluto de la empresa.

Para (AYALA, 2013) la contabilidad es:
“La contabilidad identifica, evalua, registra y produce cuadros-sintesis de informacion.
La contabilidad tiene como principal mision el proporcionar una informacion adecuada y
sistematica del acontecer econdmico y financiera de la empresa.” p.9.
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La contabilidad es una ciencia que trata la informacion de la empresa para proporcionar
utilidad a los distintos usuarios que la requieren para su toma de decisiones, es decir es

un sistema de comunicacion entre la empresa y sus usuarios.

Contabilidad segin (CORDOVA & IBARRA, 2013) es:

“La contabilidad es el registro de las operaciones que realiza a empresa que implican
variaciones en sus elementos patrimoniales tanto econdémicos como financieros,
determinando el resultado - positivo o negativo - obtenido en cada ejercicio econdmico”.
p.25.

La contabilidad financiera es un sistema de informacion que permite tomar decisiones
externas sobre las compras, ventas, acciones préstamos y créditos. También esas
decisiones requieren informacion referida a la situaciobn econdmica y financiera de la
empresa en el momento en que se van a tomar y, posteriormente de manera periddica
sobre la marcha del negocio y es la contabilidad financiera la que se encarga de

proporcionarla.

Contabilidad Administrativa:

Para (MARTINEZ & D, 2009) nos dice:
“‘Es el proceso de Identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y
comunicar informacion a los tomadores internos de decisiones de la empresa gerentes,

jefes, etc.) a fin de que puedan cumplir con los objetivos de la organizacion.” p. 65.

Esta contabilidad es el tercer sistema de informacioén orientada a ofrecer datos a la
administracion de manera pragmatica para la toma de decisiones y ayuda a
administracion para la implementacién de politicas para la planeacion y control de

funciones de una empresa.
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Control Interno Contable:

Segun (CARPIO & FIALLOS, 2013) nos indica que:
“Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge,

como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

B Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en
las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objeto de permitir la preparacién de los estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

B Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando

cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién correctiva.

B Que las operaciones se realicen de acuerdo con autoridades generales y

especificas de la administracion.

B Que el acceso de los activos se permita sélo de acuerdo con autorizacion

administrativa”. p. 7-8

Para que exista un control interno contable adecuado dentro de la organizacion se debe
de registrar oportunamente las transacciones que a diario se presenten, con las cuentas
adecuadas y en el periodo contable en que se lleven a cabo. Todas las operaciones
gue se realicen en la empresa se desarrollen de acuerdo con las autoridades generales

de la administracion.
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2.2 MARCO LEGAL

(LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO, s.f.)

CAPITULO VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.

Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También
lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Art. 20.

Principios generales: La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econdémico y determinar el estado de situacién financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.
Estados financieros: Los estados financieros serviran de base para la presentacion de

las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
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Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun
el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron

para fines tributarios.

CODIGO DE TRABAJO

Art. 42.

Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones de este Cdédigo.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cédigo.

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo
que se lo actualizara con los cambios que se produzcan.

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea
realizado.

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de
cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales
permisos se concederan sin reduccion de las remuneraciones.

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra.
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Art. 45.

Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y Esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el
uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del
proveniente de mala calidad o defectuosa construccion.

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los
intereses de sus comparferos o del empleador. En estos casos tendra derecho al
aumento de remuneracion de acuerdo con la ley.

d) Observar buena conducta durante el trabajo.

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
Segun la NIC 1 pérrafos 9, 10, 15, 16, 25 y 26 (para la presentacion de los estados
financieros de proposito general); esta norma la escogimos porque nos permite
preparar y presentar estados financieros. La NIC 1 se aplicard de la misma forma a
todas las entidades, incluyendo las que presenten Estados Financieros Consolidados y
las que presenten Estados Financieros Separados. Esta Norma utiliza terminologia
propia de las entidades con animo de lucro, incluyendo las pertenecientes al sector

publico.

NIC8:

El objetivo de esta NIC es que para seleccionar y modificar las Politicas Contables, Asi
como el tratamiento contable y la informaciéon a revelar acerca de los cambios en
Politicas Contables, de los cambios en las Estimaciones Contables y de la correccion
de Errores. La NIC 8 trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los Estados
Financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los Estados Financieros
emitidos por ésta en ejercicios anteriores. Esto se aplicaria en la seleccion y aplicacion
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de las politicas contables, asi como en la contabilizacién de los cambios en éstas y en

las estimaciones contables, y en la correccion de errores de ejercicios anteriores.

Principios Contables:
Segun (D.MARTINEZ, 2009) los principios contables se clasifican de la siguiente

manera:

Relevancia:
La informacion debe ayudar a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros y debe ser
atil para la toma de decisiones econdémicas. En este sentido, las cuentas anuales

deben mostrar adecuadamente los riesgos a lo que se presenta la empresa.

Factibilidad:
La informacion debe ser libre de errores material y ser neutral, 6sea, libre de sesgos, de
manera que los usuarios puedan confiar en que la imagen fiel lo que se pretende

presenta.

Empresa en Funcionamiento:
Se considera la gestion de la empresa como indefinida en el tiempo, de manera que la

contabilidad no reflejara el patrimonio con objetivos de trasmitirlos o liquidarlos.

Devengo:
Los efectos de las transacciones o de los hechos econdmicos se registran cuando

ocurran, con independencia de cuando se realiza el cobro.

Uniformidad:
Una vez adoptado un criterio dentro de la alternativa legalmente establecidas, este se
mantendra en el tiempo. A no ser que para representar la imagen fiel.

Sea conveniente cambiarlo todo hecho que se reflejara oportunamente en memoria.
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Prudencia:
Se debe ser prudente en las estimaciones y valoraciones aunque esta prudencia no

justifiqgue una valoracion que no responde a la imagen fiel.

No compensacion:
No podra compensarse las partidas de activos con las de pasivo, ni los gastos con las

de ingresos.

Importancia Relativa:
Se admite la no aplicacion estricta de algunos criterios y principio cuando la importancia

relativa en términos cuantitativos del hecho sea escasamente significativa

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activo: Son los bienes tangibles o intangibles que poseen una empresa o0 una persona

que a futuro seran de beneficio econdmico para la misma.

Amortizacion: es un proceso que se realiza cuando una persona tiene un servicio y lo

va distribuyendo en un tiempo de valor duradero.

Anexos contables: son documentos de una persona obligada a llevar contabilidad

para realizar las declaraciones.

Anticipo de impuesto a la renta: Es el pago del 50% del impuesto causado menos las

retenciones del impuesto a la renta el mismo que se lo pagara en julio y septiembre.

Balance de Situacion Inicial: Es un informe financiero que permite saber cual es el

movimiento de activo, pasivos y patrimonio dentro de la misma.

Balance General: Es un estado de situacion financiera que comprende la informacion
agrupada de los activos, pasivos y patrimonio con la finalidad de que los empresarios

conozcan cual es la situacion de la empresa para que asi puedan tomar decisiones.
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Base imponible: Es la cantidad sobre el cual aplican el porcentaje del impuesto,

retenciones.

Beneficios econdmicos: Es la ganancia o utilidad que se obtiene en el tiempo
determinado o planificado dentro de la empresa la misma que causa satisfaccion a

todos los integrantes.

Costos y Gastos Deducibles: son los que sirven para enriquecer, alcanzar y alimentar
los ingresos siempre y cuando ejecuten con la ley de los respectivos comprobantes de

venta y documentos complementarios.

Comprobantes de Venta: son documentos autorizados por el SRI que protege las
transacciones realizadas por los contribuyentes en la entrega de bienes o por la
prestacion de servicio o por la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos

excepcion de los documentos emitidos por instituciones publicas.

Deducciones: Son rubros que no se tomaran en cuenta para la declaracién del

impuesto a la renta.

Estado de Resultado Integral: Son todo los valores de las ventas menos los costo de
ventas y sus gastos con la finalidad de saber si la empresa esta obteniendo una

pérdida o ganancia.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Es el que muestra las variaciones que se
presentan en las partidas patrimoniales durante un periodo determinado. También nos
muestra la situacion financiera de la organizacion en lo referente a las variaciones

patrimoniales de un periodo a otro.

Estado de Flujos de Efectivo: Es la administracion correcta del efectivo que ingresa e
egresa en la empresa ya que la misma permitira saber si estan pagando en la fecha
indicada y si hay que hacer alguna inversion y asi los gerentes puedan tomar

decisiones.
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Facturas: es un documento, comprobante en el cual se detalla una compra o venta

realizada por alguna persona ya que la misma sirve para realizar varias declaraciones.
Gastos: Es la disminucion econdémica dentro de la empresa.

Ingresos: Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el ejercicio, surgidos
en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada dé
lugar a un aumento en el patrimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones

de los propietarios de ese patrimonio.

Es la entrada, el incremento en cantidad monetaria, bien o servicio adquirido a favor

de la empresa puede ser mediante la venta de productos.

Inventarios: Es la existencia de mercaderia que se encuentra en la empresa logar de

compra y venta.

Interés: Es el aumento de dinero que se efectia por la prestacion de dinero que no se

paga a tiempo.

IVA Cobrado: Es aquel valor que cuando se realiza una venta el cliente tiene que

pagar.
IVA Pagado: Es el valor que la empresa paga pero si es recuperable.

Multa: Es una sancién administrativa o penal producida por el atraso de pago de
dinero los mismos que pueden ser cobrados por dias.

Mora: Son deudas que ya estan bastante tiempo y no e acercan a pagarlas por lo que

los caracterizan como morosos.

NIFF: son normas contables que se establecieron en el afio 2012 la misma se las debe

utilizar en todas las empresas obligadas a llevar contabilidad.

Pasivo: Un pasivo son obligaciones presentes de una empresa que cuantifica

disminucién a futuro.
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Patrimonio: Es el residuo entre el activo y el pasivo Son todos los bienes y derechos y
obligaciones que posee la empresa y que forma los medios econdémicos y financieros al

fin de alcanzar su objetivo deseados.

Pérdida: Es un cambio negativo que produce la inconformidad de todos los

empresarios ya que es la disminucion de lo obtenido mediante en proceso econémico.

Retenciones: Son valores que pueden ser cobrados o cancelados segun sea el caso
ejemplo si vendemos a una persona natural y nosotros somos naturales le retenemos el
1%.

Remuneracion: es el salario o sueldo (dinero) que se le da a todo trabajador
establecido en el codigo de trabajo porque todo trabajador es digno de su

remuneracion.

Sustitutivas: Es el remplazo o la correccion de las declaraciones realizadas

anteriormente.

Utilidad: Es el beneficio que se obtiene de un bien o servicio, es la satisfaccion que se

obtiene al haber terminado sus actividades econdmicas en un determinado tiempo.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

De contar con un area de contabilidad en el negocio auto coronel mejora los procesos

administrativos en lo que corresponde a compras, ventas y al area tributaria.

2.4.2 Hipotesis Particulares

v' Contando con un contador interno ayudara a mantener al dia la informacién de los

ingresos, gastos y a determinar sus pérdidas y ganancias.
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v' Gozando con un profesional interno de contabilidad contribuird en el desarrollo
tributario.

v' Obteniendo los Estados Financieros mensuales sabriamos cual es la situacion
actual y asi poder tomar decisiones favorables para el negocio.

v' Adquiriendo toda la informacion real proporcionada por el propietario y administrador
determinara correctamente sus costos y gastos deducibles para sus declaraciones.

2.4.3 Declaracion de Variables

Hipotesis General

Variable Independiente:

Area de Contabilidad

Variable dependiente:
Procesos Administrativos
Hipotesis Particulares
Variable independiente 1:
Contador Interno

Variable dependiente 1:
Ingresos, gastos, pérdidas y ganancias
Variable independiente 2:
Profesional Interno de Contabilidad
Variable dependiente 2:
Tributario

Variable independiente 3:
Estados Financieros Mensuales
Variable dependiente 3:
Tomar decisiones

Variable independiente 4:
Informacién Real del negocio
Variable dependiente 4:

Costos y Gastos Deducibles
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2.4.4 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1. Operaconalizacion de la Variable General

Hipdtesis General

De contar con un area de contabilidad en el negocio Auto

Coronel mejorara los procesos administrativos de lo que

corresponde a compras, ventas y al area tributaria.

Variable Independiente

Concepto

Indicador

Area de Contabilidad

Esta area se encomienda de

equipar 'y
normas,

ejecutar las
politicas y
procedimientos
indispensables para
respaldar la precision vy
certeza en la adquisicion y
apunte de las operaciones
financiera y del alcance de
metas y objetivos planteados

por el negocio.

Clase de Contador
Area contable interna
Auxiliares contables
diarios.

Variable dependiente

Concepto

Indicador

Procesos Administrativos

Se define como la gestidn en
operacion o como el grupo
de fases continuas entre las
cuales se ejecutan la
gestion, donde se
interrelaciona y conforma un
conjunto integral con el
objetivo de llevar al negocio

a su optimizacion.

Clase de Contador
Area contable interna
Auxiliares contables
diarios.

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez
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Cuadro 2. Operacionalizacién de las Variables Particulares

Hipotesis Particular 1

Contando con un contador interno ayudaria a mantener al

dia la informacion de los ingresos, gastos y a determinar

sus pérdidas y ganancias.

Variable Independiente

Concepto

Indicador

Contador Interno

Es un profesional

destinado a  sujetar,
manipular y analizar la
contabilidad de un
negocio o usuario con el
anico objetivo de elaborar
la documentacion para la
gerencia y para terceras

personas, con el fin de

Emision de estados
financieros.

Informacién econémica

ayudar a la toma de
decisiones.
Variable Dependiente Concepto Indicador
Ingresos, Gastos, Ingreso: se define Emisién de estados

pérdidas y ganancias

ingreso cuando aumenta
el patrimonio empresarial
y ese crecimiento no se
deba a recientes

contribuciéon de los socios

del negocio.

Gastos: es la inversion
indispensable para
administrar la entidad o

negocio, ya que sin eso

seria  imposible  que

desempeiie cualquier

financieros. Informacion

econémica
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ente economico.
Ganancia: beneficio o
utilidad obtenida por la
venta de un articulo o de
cualquier cosa.

Perdida: representa una
reduccion de una parte
de los bienes y derecho

del negocio

Hipotesis Particular 2

Gozando con un contador interno contribuiriamos en el

desarrollo del derecho tributario.

Variable Independiente

Concepto

Indicador

Contador Interno

Es un profesional

destinado a  sujetar,
manipular y analizar la
contabilidad de un
negocio o usuario con el
anico objetivo de elaborar
la documentacién para la
gerencia y para terceras
personas, con el fin de
ayudar a la toma de

decisiones.

Clase de Contador
Manual Contable

Informacién econémica

Variable dependiente

Concepto

Indicador

Derecho Tributario

Analiza las normas
juridicas a través de las
cuales el estado
desempeiia su dominio

tributario con la finalidad

Clase de Contador
Manual Contable

Informacién econdmica
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de recibir de los ingresos

que se utlizan para
contribuir el gasto publico
en aéreas de alcance del

bien comun.

Hipotesis Particular 3

Obteniendo los estados financieros mensuales sabriamos

cual es la situacion actual y asi poder tomar decisiones

favorables para el negocio.

Variable Independiente

Concepto

Indicador

Estados financieros

Contables

Son informes que manejan las
entidades para dar a entender
la situacibn econémica vy
financiera y los cambios que
percibe la misma a un periodo

establecido.

Manual contable
Capacitaciones
Software contable

Facturacioén electrénica

Variable Dependiente

Concepto

Indicador

Tomar Decisiones

Es un desarrollo mediante el
cual se ejecuta una opcién o
perfil para aclarar las
disconformidades situaciones

de la vida en diferentes

aspectos, a nivel laborar,
familiar, sentimental y
empresarial.

Manual contable
Capacitaciones
Software contable

Facturacion electrénica

Hipotesis Particular 4

Adquiriendo toda la informacion real proporcionada por el

propietario y

administrador

determinariamos

correctamente sus costos y gastos deducibles para sus

declaraciones.

48




Variable Independiente Concepto Indicador

Informacion real del Es el conjunto de datos Software contable

Negocio seleccionados que tenemos a Infraestructura
disposicion para el uso
inmediato de la toma de

decision.
Variable Dependiente Concepto Indicador
Costos y Gastos Para efectos fiscales son Software contable
deducibles aguellos que son necesarios Infraestructura

para la concepcion de
ingresos gravados y por ende
se fortalece con aquellos
ingresos gravados para la

disminucion de las utilidades.

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Cientifica:
Segun (ORID, 2008) la investigacion cientifica es:

‘Es un proceso de conocimiento especial, suficientemente
argumentado, detallado y sistematizado cuyo objetivo es la

demostracién de hipétesis o la confirmacion y desarrollo de teorias”.

p.7.

Es cientifica porque relaciona las teorias con las variables de la problemética, que
sirven de aporte para la relevancia e impacto del mismo, asi como la influencia que
genera que el problema exista, en este caso la falta de un departamento de contabilidad

afecta al manejo de los recursos financieros de la organizacion para futuras inversiones.

Fundamental o Bésica:
Investigacion fundamental o basica segun (ORID, 2008) la investigacion fundamental o

béasica

“‘Comprende cualquier tipo que consista en una investigacion
original cuya finalidad sea el progreso del conocimiento cientifico,

sin tener objetivos comerciales especifico, pudiéndose situar en
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dominios que interesen actual o potencialmente a la empresa

considerada”.

Dentro de esta investigacion se aplicara los conocimientos que se han adquirido en la
practica para la mejora de los recursos financieros por lo tanto es necesario que se
tengan conocimientos practicos que complementados con la teoria se puedan orientar a

nuevas soluciones que permitan mejorar la problematica en estudio.

Pura:

Investigacion pura (Brito Sevilla, 2012)

“Esta sirve para planificar y tomar decisiones. Esta también dirigida

a resolver problemas”.

Aplicada:
Investigacion tedrica o aplicada para (CARPIO & FIALLOS, 2013)

“La finalidad de la investigacion aplicada es mejorar un proceso, un

producto, o solucionar problemas reales; tiene caracter utilitario”.

Se escogié la investigacion aplicada porque ayudara a mejorar las operaciones
contables dentro de la empresa Auto Coronel ya que les permitird a los funcionarios y
propietarios alcanzar sus objetivos deseados con el debido conocimiento en cuanto a
la situacién econdmica real de la misma y asi poder tomar las mejores decisiones para

gue su negocio crezca en el mercado ya si puedan expandirse abriendo sucursales.

Segun su objetivo gnoseoldgico (CORDOVA & IBARRA, 2013) se clasifica en:
Exploratoria:
‘La investigacion exploratoria se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
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cuando la revision de la literatura revelé que tan so6lo hay guias no
investigadas e ideas desde vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas”. p. 79.

De acuerdo a esta investigacion aportara a este estudio en la seleccion de referencias
bibliograficas para el desarrollo de la fundamentaciones y la parte teodrica de este tesis
que permita que la creacion de una oficina de contabilidad, este acorde a las teorias

organizacionales.

Descriptiva:
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objeto

no es indicar como se relacionan éstas”. p. 80.

El aporte de esta investigacion es que mediante la obtencion de la informacién con el
instrumento de estudio, permitird analizar el comportamiento de las variables de la
investigacion por lo tanto esto se podra fundamentar en la parte tedrica de la

investigacion permitiendo encontrar la soluciébn mas adecuada.

Correlacional:
‘La investigacion correlacional tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”. p.
85.
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En el presente estudio se buscara tener la relacion entre las variables de que no cuente
con el departamento de contabilidad en el manejo de los recursos financieros de
manera mas optima.
Explicativa:
“La investigacion explicativa esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y fenomenos fisicos o0 sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables”. p. 85.

Conociendo los significados se llega a la conclusion que la investigacion es
correlacional porque permitira conocer varios conceptos que tengan relacion entre si

para con ello escoger la mejor opcion.

Como ya tenemos varias opciones mediante la comparacion siempre estaremos
optando por la que mas se ajuste al tema con la Unica finalidad de mejorar los recursos
del negocio y asi renovar la situacion de la empresa obteniendo la eficacia y eficiencia

de las operaciones de la organizacion.

De campo:
Segun su contexto para (CARPIO & FIALLOS, 2013) la investigacién de campo es:

“Se caracteriza porque el mismo objeto de estudio sirve de fuente
de informacion para el investigador.
Estiba en la observacion directa y en vivo de las cosas y las

conductas de las personas, fendmeno, etc.”

Segun su contexto la investigacion es de campo porque toda la informacion
recaudada se la obtuvo dentro del negocio proporcionado por los trabajadores y
propietario, mediante preguntas que se les realiz6 con el propdsito de conocer en que

esta fallando o cudl es su necesidad en cuanto a la contabilidad.
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La misma que nos llevd a la conclusiébn de que el negocio no cuenta con un

departamento adecuado de Contabilidad por lo le afectaria en sus objetivos a futuros.

La muestra de campo es cualitativa porque se va a interpretar y comprender la realidad

social en que se encuentra la entidad.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

Poblacioén:

Para (VANEGAS, 2013) las dos siguientes definiciones de poblacion son igualmente

validas para el autor del libro.

Conclusioén

“De acuerdo con el autor, poblacién es “el conjunto de todos
los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se
puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestra”.’

Para Jany, poblacién es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre

las cuales se desea hacer inferencia”.?

La poblacion es finita porque se conoce el principio y el fin el negocio consta de 7

personas pero la poblacién seleccionada va a hacer de 3 personas ya que son las que

integran el area administrativa los cuales conocen sobre el tema del proyecto. Por

cuanto sera mas facil sus colaboracion y se obtendria mayor comunicacion la misma

que permitird conocer mucho mas del negocio y poder facilitar recomendaciones si o

fuese necesario y que ellos conozcan gque estan para ayudar en lo que esté al alcance,

para que trabajando todos en equipo se llegara a cumplir con todos los planes,

objetivos y metas deseados.

' FRACICA N., German, Modelo de simulacién en muestreo, Bogota Universidad de La Sabana, 1988, p. 36.
2 JANY E., José Nicolds Investigacién integral de mercados, Bogota, McGraw-Will, 1994, p.48.
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Muestra:

Para (Tipanguana Astudillo, 2012) la muestra es:
“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicién y la observacién de las variables

objeto de estudio”. p. 165.

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El negocio cuenta con 7 trabajadores 2 mujeres las cuales su rango de edad esta entre
los 22-35 y se encuentran laborando en la area administrativa, los 4 hombres que
integran el negocio tiene un rango de edad de 22 - 46 y tiene las funciones de vender,
balacear llantas, cambiar aros y accesorios.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Para el proyecto la delimitacion de la poblacion es finita, porque se va a encuestar a los

empleados del area administrativa del negocio por cuanto se muestra en el cuadro

siguiente:
Cuadro 3. Delimitacion de la poblacion
CARGO # DE PERSONAS
GERENTE GENERAL (PROPIETARIO) 1
ADMINISTRADORA 1
ASISTENTE DEL AREA ADMINISTRATIVA 1
Total 3

Elaborado por: Arguello Taniay Jiménez Ana
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3.2.3 Tipo de muestra

Resumen

Segun (MARTINEZ & D, 2009) los tipos de investigacion se definen asi:

Conclusioén

‘En las muestras probabilisticas todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o0 mecéanica
de las unidades de analisis.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui
el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de la toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores vy,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios

de investigacion”. p. 176.

La muestra va hacer probabilistica porque todos los elementos que se van a utilizar

tienen la posibilidad de ser escogidos para realizar la encuesta, por ende es

sistematizado.

3.2.4 Tamaio de la muestra

De acuerdo al tamafio de la poblacion no existe muestra, por lo tanto se eligié a dos

empleados del area administrativa y al propietario quien es que el que conoce todo del

negocio por lo tanto son tres las personas seleccionadas para que colaboren con las

encuestas, entrevistas y mas informacion deseada para la ejecucion del proyecto.
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Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado UNEMI

Cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su

tamanio:
_ Npq
"IN DE?
—7z tPdq
Dénde:

n: tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

NOTA: No se utilizara esta férmula porque la poblacion es finita.

3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se va a ejecutar fuera del horario de trabajo desde las 6:00 pm
hasta la 7:30 pm. Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera,
tomando en cuenta que se lo hara por dia por el motivo que todos no salen a la misma

hora.

Primer dia:

De 6:45a7:30

A los empleados internos. Area administrativa
(PATRICIA BELTRAN) Jefa administrativa
ING. Ivan Coronel Noboa) gerente —propietario

Segundo dia:
De 6:45a7:30
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A los trabajadores internos. Area administrativa
(PATRICIA BELTRAN) Jefa administrativa

ING. Ivan Coronel Noboa) gerente —propietario

Tercer dia:
De 6:00 a 6:35

Asistente administrativa: (Ana Jiménez)

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Resumen:

Para (TORRES, 2006) los conceptos de métodos son:

Método inductivo - deductivo:
“Este es un método de inferencia basado en la légica y
relacionando con el estudio de hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e

inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)”.p. 56

El método inductivo se basa en los hechos que tienen relacién a la investigacion por lo
tanto es necesario que se revisen fuentes bibliograficos de la informacion necesaria

para la fundamentacion tedrica.

Método hipotético — deductivo:
“‘El método consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse

con los hechos”. p. 56
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El método deductivo aportard a que se revisen los hechos histéricos para la
fundamentacion de las variables de la investigacion lo que permite que se relacionen

para buscar la solucion mas sostenible para el problema.

Método analitico — sintético:
“Este método estudia los hechos, particulares de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”. p. 57

En cuanto a los conceptos establecidos anteriormente se escogié el método analitico
porque se esta investigando por parte y para asimilar en forma individual y luego poder

reunirlas y estudiarlas en general.

3.3.2 Métodos empiricos

Para (TORRES, 2006) La observacién y sus tipos son:

“‘La observacion como técnica de investigacion cientifica, es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto
de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la
realidad estudiada”. p. 227.
“‘La observacion natural es aquella en la que el observador es un
mero espectador de la situacidn observada: por lo tanto, no hay
intervencion alguna de éste en el curso de los acontecimientos
observados.
La observacién estructurada es la que el observador tiene un
amplio control sobre la situacion objeto de estudio; por lo tanto, el
investigador puede preparar los aspectos principales de la situacion
de tal forma que reduzca las interferencias ocasionada por factores
externos al estudio y que se logren los fines de la investigacion.
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La observacion participante es la que el observador es parte de la
situacién que observa. Segun Cerda, una de las premisas del
investigador que opta por tal técnica de obtencion de informacion es
gue debe estar el mayor tiempo en la situacidon que se observa, con
el proposito de conocer de forma directa todo aquello que a juicio

puede constituirse en informacion para el estudio”. p. 228.

En este concepto se escogié la observacion como técnica de investigacion cientifica
porque se esta enfocando en investigar rigurosamente sobre el tema y analizar las
situaciones reales que surgen en otras empresas para luego comparar y ver dénde

estan las causas que originan el problema.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Encuesta:
Segun (AYALA, 2013) la encuesta es:

“Otro tipo de técnica para recoleccion de datos. Se utiliza para
conocer caracteristicas de un conjunto o grupo de personas en una
determinada situacion. Intenta conocer la incidencia, distribucion y
relaciones entre diversos aspectos o caracteristicas que conforman
a ese conjunto, como actitudes, variables demograficas,
caracteristicas de personalidad o atributos de las personas,
creencias, opiniones, afiliaciones, modos de comportarse, intereses

y motivaciones”. P. 219-220.
En este tema se analizara las caracteristicas de un conjunto o grupo de personas para

conocer sus aspectos que aporten al desarrollo de la investigacion para la relacion de

las variables del problemética.
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Cuestionario:

Para (CORDOVA & IBARRA, 2013) cuestionario es:

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacidn. Se trata de un plan para recabar
informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir.

El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacion de datos. Un disefio inadecuado conduce a recabar
informacion incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, a generar

informacion poco confiable”. p. 217.

Para el presente estudio se tomara en cuenta para la obtencion de la informacion para

esta investigacion para el aporte de datos que permitan validar las variables para su

verificacion de las hipétesis.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Con la realizacion de las preguntas (cuestionarios) a los empleados del negocio se

continuara con el proceso de la informacion estadistica

Para: (BENCARDINO, 2010)

El método estadistico permite recolectar u observar mediante
registros, que se ordenan, clasifican, cuantifican y presentan
mediante cuadros, graficas, permitiendo la depuracién de datos en

dos aspectos en su presentacién clara y en su simplificacion”

Conociendo cual es el tema de investigacidn se procederd a ejecutar las preguntas

claras para que los trabajadores pueden entender y nos puedan ayudar con la
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informacion anhelada con la finalidad de recolectar informacion mediantes datos
obtenidos realizaremos la seleccion y la clasificacion de las preguntas contestada para
poder realizar la tabulacibn sobre la informacion en Excel los cuales estaran
diferenciadas por colores para distinguirlas.

Luego se efectuar4 cuadros estadisticos los mismos que estardn graficados por
porcentajes y circular y respectivamente sus colores. Con el objetivo de comparar y
escoger las preguntas que no coincidan y asi poder tomar decisiones favorables para el

negocio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Auto Coronel, negocio asentado en el Canton Milagro de la Provincia del Guayas y
obligado a llevar contabilidad, cuenta en la actualidad agosto del 2014, con 3

empleados a quienes en nuestra investigacion les hemos realizado una encuesta sobre

tema contable formulando 10 preguntas dirigidas que son:

1.- ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con un contador: interno, externo o

ninguno?
Cuadro 4. Clase de Contador
OPCION FRECUENCIA %
INTERNO 0 0%
EXTERNO 3 100%
NO CUENTA 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014
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Figura 7. Clase de Contador

CLASE DE CONTADOR
0% 0%

= INTERNO
= EXTERNO
NO CUENTA

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez
Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Analisis:

En el grafico No. 1, se puede observar que del (100%) de la poblacién, con respecto al
contador que cuenta Auto Coronel manifiesta que tiene una relacion externa con el
negocio, y las obligaciones de este profesional es de dos veces por mes, teniendo

como responsabilidad las declaraciones mensuales.

Por lo expuesto en lineas anteriores se llegd a la conclusion que el negocio Auto
Coronel tiene carencia y falencia a la vez en la toma de decisiones de los duefios, por la

falta de un asesor financiero contable.
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2.- ¢Considera que el negocio Auto Coronel se beneficiaria si cambiara su
estructura organica de un area contable externa, a un area contable interna, que

brinde asesoria inmediata tanto tributaria como financiera?

Cuadro 5. Area Contable Interna

OPCION FRECUENCIA %
Sl 2 67%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 8. Area Contable Interna

AREA CONTABLE INTERNA

mSI mNO mTALVEZ

0%

33%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: Se puede observar en el grafico No. 2, al (67%) de los encuestados
considerar el cambio de un contador externo a un area contable interna bajo relacion de
dependencia, el mismo que mejore los movimientos financieros y los tiempos tributarios
tanto en declaraciones, como en retenciones que se deberan efectuar a los clientes, un
(33%) se muestra dudoso pero afirma que tal vez mejoraria la gestion administrativa, y

contable sea por medio del control interno o por aplicacion de normas legales vigentes.
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3.- ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con auxiliares contables diarios, que brinde

informacion inmediata para la toma de decisiones gerenciales?

Cuadro 6. Auxiliares Contables diarios

OPCION FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 9. Auxiliares Contables diarios

AUXILIARES CONTABLES DIARIOS

0%
- 33% u S|
w = NO

“NO SABE

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Analisis: El grafico No.3, muestra que al (67%) de los encuestados consideran que NO
tienen informacion contable diaria y esto no permite tomar decisiones acertadas en el
momento oportuno, el (33%) NO SABE si existe porque no maneja la parte financiera, a
esta respuesta porcentual se evidencia que al tener un contador externo no es factible

contar con informacion financiera diaria 0 en el momento que se necesite.
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4.- ¢(Cada qué tiempo emiten los Estados Financieros en el negocio Auto

Coronel?
Cuadro 7. Emision de Estados Financieros
OPCION FRECUENCIA %
DIARIOS 0 0%
MENSUAL 0 0%
ANUAL 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 10. Emision de Estados Financieros

ESTADOS FINANCIEROS
0%

= DIARIOS
= MENSUAL
= ANUAL

100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: En el grafico No.4, el (100%) de los encuestados confirma recibir informacién
financiera anual, dejando vulnerable el negocio en informacion financiera, pero esto
ocurre al tener un profesional externo, que solo vela por mantener las obligaciones
tributarias al dia y no por asesorar oportunamente en temas de costo, inventarios, flujo
del efectivo y sobre todo estados financieros mensuales que ayuden a mejorar las

funciones de forma eficiente y eficaz.
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5.- ¢Los Estados Financieros elaborados por el Contador Externo, cuentan con

anexos que permitan entender de forma clara el giro y posicion econémica del

negocio?
Cuadro 8. Informacién econémica
OPCION FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 11. Informacién Econdémica

Informacion Econdmica
0%

=S|
= NO
“NO SABE

33%
-

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014
Andlisis: El grafico No. 5 muestra que del 100% de los encuestados, (33%) no
entiende la informacion financiera, afirman ademas que no existen cuadros o0 anexos
gue expliguen los resultados de las cuentas contables, o de pronto como va el negocio
a nivel financiero, si es factible invertir, prestar o vender, su limitacion esta por no contar
con un area contable interna que brinde todo la informacion, el (33%) afirma que no

sabe.
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6.- ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con un manual contable, que defina su
estructura econdémica-administrativa, financiera, tributaria en caso de un

crecimiento econdmico repentico por causas de las ventas que este se den?

Cuadro 9. Manual Contable

OPCION FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 3 100%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 12. Manual Contable

Manual Contable
0%

m S|
ENO
= NO SABE

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: El grafico No 6. Muestra que el (100%) de los encuestados afirman que NO
existe un manual contable, y agregan que por tener un contador externo, este no se ha
preocupado de realizarlo, por lo que consideran que existirian muchas ventajas si

contaran con un profesional a tiempo completo y por relaciéon de dependencia.
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7. ¢Con que frecuencia participan en capacitaciones o actualizaciones contables
y tributarias?

Cuadro 10. Capacitaciones

OPCION FRECUENCIA %
UNA VEZ CADA SEMESTRE 1 33%
UNA VEZ AL ANO 1 33%
RARA VEZ 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 13. Capacitaciones

Capacitaciones

E Una vez cada
semestre

m Una vez al ano

i Rara vez

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: El grafico No 7, muestra una igualdad en las respuesta aun (33%) esto
porque la muestra de los encuestados asciende a 3 personas, que lo integran el
gerente, un empleado y un trabajador, sin embargo estos reciben poca induccion que
se reduce a una por afio, causando a nivel contable y tributario una deficiencia si no

cuenta con un area contable interno que solvente estas induccion.
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8. ¢Cuenta Auto Coronel con un software contable que le permita obtener

informacion financiera, reportes de saldos banco y conciliar la informacién

tributaria?
Cuadro 11. Software Contable
OPCION FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 14. Software Contable

SOFTWARE CONTABLE
0%

i 33% l uS|
‘ = NO

“NO SABE

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: El grafico No 8, muestra al (100%) de la poblacién encuestada afirmando que
no existe un sistema contable para el negocio Auto Coronel, dando un (67%) que afirma

directamente que no hay sistema y un (33%) que atribuye que no sabe.
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9. ¢Considera al personal de Auto Coronel preparado para incurrir en las normas

legales de facturacion electronica emitidas por el SRI?

Cuadro 12. Facturacién Electrénica

OPCION FRECUENCIA %
PREPARADO 0 0%
NO PREPARADO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arglello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 15. Facturacion Electrénica

Facturacion Electronica

m Seriesl m Series2
2

0 0%
e F
v <
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Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: El grafico No 9, evidencia que el negocio Auto Coronel no se encuentra
preparado para emitir facturas electrénicas reafirmadas por el (67%) de los
encuestados, y un (33%) no sabe. Esto mejoraria si contaran con un area contable

dentro del negocio que se encargue de estos procesos.
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10. ¢Cuenta Auto Coronel con una infraestructura adecuada para instalar un area
contable-financiera?

Cuadro 13. Infraestructura

OPCION FRECUENCIA %
ADECUADA 3 100%
NO ADECUADA 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Figura 16. Infraestructura

Infraestructura

H Seriesl ® Series2

0__0%
ARt~

ADECUADA NO
ADECUADA

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Fuente: Encuesta en Auto Coronel afio 2014

Andlisis: En el grafico No.10, el (100%) de la poblacién afirma que el negocio Auto
Coronel cuenta con una infraestructura adecuada para instalar un area contable-
financiera, esto es beneficioso porque evitara costo futuros al tener un espacio para la

oficina tanto de recaudacion, facturacion y registros contables.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA
Anélisis Comparativo.

A través de la encuesta realizada se llega a los resultados en la investigacion

obteniendo las siguientes conclusiones.

Auto Coronel carece de un é&rea interna contable, a pesar que se cuenta con un
contador externo este no permite medir el logro de los objetivos y metas planteadas;
sus actividades economicas-administrativas muestran debilidades al momento de
requerir informacion y esto conlleva a que la gerencia de la empresa no tome buenas
decisiones, provocando un clima organizacional inestable a nivel financiero, que afecta
a la rentabilidad del negocio. Sin embargo esto se podria mejorar si contaran con area
contable interna, logrando 6ptimos estandares en la parte administrativa-financiera,
obteniendo en el momento que se necesite la informacién de forma veraz, amigable,
operativa y con razonabilidad acorde a las normas y politicas contables establecidas en
el pais.

Evolucién.

En los dltimos afios Auto Coronel , ha logrado alcanzar posesionarse dentro del
mercado competitivo de accesorios de vehiculos, que existe en el Canton Milagro, esto
provoco su cambio de categoria dentro de los contribuyentes, “persona natural” a una
“Obligada a Llevar Contabilidad”, su rapido crecimiento permitié contratar los honorarios
de un profesional contable que por varios afios ayudado al negocio, sin embargo los
grandes cambios realizado en el negocio como un: stock mayor de bodega, una oficina
de atencion al cliente, un area de facturacion, estados financieros anuales, internet

inalambrico.

Es inevitable el progreso cuando los negocios en marchan funcionan bien, sin embargo
la tecnologia va posesionandose de forma acelerada, a esta la importancia de la
informacion financiera, siendo de vital importancia un area contable es mas que un lujo
es una obligacion que ayuda a todo negocio a evolucionar positivamente y

econbmicamente.

74



Tendenciay perspectivas.

La parte automotriz estd en pleno auge de crecimiento, esto lo podemos observar en
las calles de nuestro cantdn, provincia y pais, asi los negocios complementarios como
el de Auto Coronel fueron apareciendo cada dia mas, pero los competitivos y los que
cuentan con una buena asesoria financiera son los que sobreviven y disfrutan de un
rapido crecimiento, pero lo mas dificil es mantenerse y al no contar con un area

contable fijo queda vulnerable todo tipo de negocio.

Existen inversiones, que son considerados parte de los gastos cuando no son bien
explotados, sin embargo la utilizacién de informacion financiera es parte del costo de
toda empresa en evolucion, su organico estructural mejoraria procesos y actividades
tanto en funciones con tareas y responsabilidades que se ejecutan y monitorean por

medio de indicadores de gestion.

Auto Coronel, tiene la tendencia de crecer econémicamente, su servicio que brinda, su
calidez, el trato al cliente y por brindar producto de alta calidad, lo hace competitivo, y
para mantenerse asi por varios afios, creciendo aun mas, la necesidad financiera sera
su decision primordial, la investigacion indica que este negocio necesita de un area
contable interna de forma rapida y se debe aprovechar que cuenta con el espacio

necesario y su economia va en desarrollo.

4.3 RESULTADOS

El estudio de campo da como resultado que a pesar de tener informacion financiera,
esta se encuentra limitada a un solo profesional que cumple su parte del contrato, pero
con responsabilidades muy limitadas no favorable para el negocio en marcha, como es

Auto Coronel por eso rescatamos los resultados mas relevantes:

Al analizar la pregunta # 2 detenidamente, ¢ Considera que el negocio Auto Coronel se
beneficiaria si cambiara su estructura organica de un area contable externa, a un area
contable interna, que brinde asesoria inmediata tanto tributaria como financiera?, el

67% de los encuestados expresaron conformidad por cambiar su estructura organica
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contable. Asi los duefios mostraron su necesidad de tener informacion répida, precisa y

de forma diaria, confirmando asi la hip6tesis planteada.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

En base a la encuesta realizada se comprobaron las hipotesis el mismo que a

continuacion se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 14. Verificacion de Hipétesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipotesis General

De contar con un area de Contabilidad en
el negocio Auto Coronel mejorara los
procesos administrativos, de compras,
ventas, aportando eficientemente en los

aspectos tributarios.

Se ratifica la hipotesis ya que el resultado
de la encuesta determino que al contar
con un area contable interna, mejoraria
los procesos administrativos para una
correcta toma de decisiones.

Pregunta 1.- ¢(Cuenta el negocio Auto
Coronel con un contador: interno, externo
0 ninguno?

Pregunta 2.- ¢;Considera que el negocio
Auto Coronel se beneficiaria si cambiara
su estructura organica de un area
contable externa, a un area contable
interna, que brinde asesoria inmediata
tanto tributaria como financiera?

Pregunta 3.- ¢(Cuenta el negocio Auto
Coronel con auxiliares contables diarios,
gue brinde informacién inmediata para la

toma de decisiones gerenciales?

76




Hipotesis Particular 1

Contando con un contador interno

ayudaria a mantener al dia la

informacion de los ingresos, gastos y a
determinar sus pérdidas y ganancias

Hipotesis

Particular 2

De contar con un profesional interno de

contabilidad contribuira al desarrollo

socioecondémico del negocio.

La verificacion de esta hip6tesis se pudo
obtener mediante las preguntas uno, seis
y ocho, dando como resultado contando
con un contador interno sera beneficioso
para el negocio en los aspectos social,
econémico y fundamentalmente en la

informacion financiera, para que los

dueflos tenga a tiempo informacién

econOmica financiera para una correcta

toma de decisiones.
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Hipotesis

Particular 3

De contar con capacitaciones periodicas

en el é&rea contable los duefios del
negocio auto coronel tendrian nociones
basicas en normas contables, financieras
y legales con respecto a la elaboracion de

estados financieros

Hipotesis

Particular 4

Al contar con una infraestructura optima,
el negocio auto coronel podra cambiar su

organico  estructural en la parte

administrativa contable.

La verificacion de la hipotesis responde
con las preguntas ocho y diez, donde se
manifiesta que el negocio auto coronel
tiene suficiente infraestructura para la
creacién de un area contable, por lo que

no se incurrian en gastos de

infraestructura.

Elaborado por: Tania Argiello — Ana Jiménez
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA
Creacion del area de Contabilidad del negocio Auto Coronel del cantén Milagro

provincia del Guayas.

5.2 JUSTIFICACION

Milagro es un Canton alta mente Economico, en el area de Comercio, creciendo en la
actividad de comercio dedicada a la venta de repuestos de Carro, ha venido
evolucionando de una manera vertiginosa aportando de esta manera al desarrollo

socioeconémico del Canton.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, que fueron realizadas a los empleados
administrativos del negocio Auto Coronel. Manifiestan que no cuentan con un area
contable interna, ni con contador interno, por lo cual la entrega de los estados financiero
son anuales, los mismos que deberian ser mensuales para que los duefios puedan
tomar decisiones correctas, en mejoras del negocio para que crezca a nivel local y
nacional, de esta manera mejorara la parte de los procesos Administrativos, contables,

financieros, operacionales.

Con el area de contabilidad interna en el negocio Auto Coronel los propietarios tendran

conocimiento de tos sus estados financieros mensuales, sabran interpretar las cuentas
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y valores. Estaran al tanto de sus declaraciones mensuales semestrales y anuales (IVA,
Retenciones, Anticipo del Impuesto a la renta, Impuesto a la Renta, Anexos y todas las

obligaciones con el SRI).

5.3 FUNDAMENTACION
Para la elaboracion del siguiente proyecto se utilizaran conceptos de palabras claves.

Analisis de Estados financieros

Segun (ORID, 2008) Andlisis de Estados Financieros también conocido como andlisis
econdémico-financiero o andlisis contable.es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacién y perspectiva de la empresa con el fin de poder tomar
decisiones adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna. La direccién de la
empresa puede ir tomando decisiones que corrijan los puntos débiles que puedan
amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para
qgue la empresa alcance sus objetivos desde una perspectiva externa. Estas técnicas
también son de gran utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer la

situacién y evolucion previsible de la empresa.

Retenciones:

(SRI, 2008)Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad que
pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para
quien los reciba, actuara como agente de retencion del Impuesto a la Renta. Los
agentes de retencion estdn obligados a entregar el respectivo comprobante de
retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de
venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion.

La retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo

gue suceda.
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Impuesto a la Renta:
(SRI, 2008)Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u oneroso,
bien sea que provengan del trabajo, del capital o0 de ambas fuentes, consistentes en

dinero, especies 0 servicios

Anticipo del impuesto a la renta:

Indica la (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO, s.f.)

El Impuesto al Valor Agregado grava los servicios prestados o utilizados en el territorio
nacional, sea que el pago se lo realice o perciba en el Ecuador o en el extranjero. Se
entendera que el servicio es prestado en territorio nacional cuando la actividad que
genera el servicio es desarrollada o contratada en el Ecuador, independientemente del
lugar donde se preste.

Ingresos:

(LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO, s.f.) Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros
por actividades laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter econémico realizadas en territorio ecuatoriano,
salvo los percibidos por personas naturales no residentes en el pais por servicios
ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneraciébn u honorarios son
pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta,
sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por
dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas,
domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador. Se entenderd por
servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior a seis meses

consecutivos o0 no en un mismo afo calendario;

SRI:
Segun (SRI, 2008)El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y
auténoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos

por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar
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la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Gastos Deducibles para declaracién impuesto:

Segun (SRI, 2008) En general, son gastos deducibles para la declaracion del Impuestos
a la Renta todos los gastos imputables al ingreso, es decir, todos los gastos que se
efectlen para obtener, mantener y mejorar los ingresos.

Asi mismo, desde el 2008, son gastos deducibles para el Impuesto a la Renta de
personas naturales, los gastos personales de salud, vivienda y educacion, vestimenta y

alimentacion.

Agentes de retencion:

Dice (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO, s.f.)

Todos los empleadores que realicen pagos que constituyan renta gravada para los
contribuyentes que trabajan en relacion de dependencia, originados en dicha relacion,
estan obligados a actuar como agentes de retencidn sobre los citados pagos, en base a

las tablas que, para el efecto, publique el Ministro de Finanzas y Crédito Publico.

Toda persona juridica publica o privada, las sociedades y las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad, que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de
ingresos que constituyan renta gravada para quien lo reciba actuaran como agentes de
retencion del impuesto a la renta en los términos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno u otras leyes especiales y el presente Reglamento. Art. 88.-
Contribuyentes sujetos a retencion.- Son contribuyentes sujetos a retencién en la
fuente, las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades y otras
entidades asimiladas a ellas y cualquier otra entidad que, aunque carente de
personalidad juridica.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Crear un area de Contabilidad, mediante un organico estructural, detallando cada una
de las tareas y responsabilidades de los funcionarios, acorde al perfil de cada cargo que
ayude a mejorar el desempefio operativo, financiero y contable del negocio Auto

Coronel.

5.4.2 Objetivo Especifico

B Recopilar informacion, para conocer y analizar lo que realmente sucede en la
entidad, con respecto al tema de investigacion.

B Determinar el objetivo e importancia del area de Contabilidad del negocio Auto
Coronel para incrementar la operatividad en los controles de Ingresos y Gastos.

B Determinar los respectivos puestos, acorde al perfil que requiere el negocio para

mejorar el desempefio operativo, laboral y contable.

5.5 UBICACION

Nombre: Negocio “Auto Coronel”

Tipo de negocio: Persona Natural Obligado a Llevar Contabilidad
R.U.C: 0913235586001

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Direccion: los cafiaverales av.17 de septiembre s/n y Luciano Cortez (esq.)
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Figura 17. CROQUIS DEL NEGOCIO AUTO CORONEL
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5.6 FACTIBILIDAD

Factibilidad administrativa:

Mediante los resultados de los andlisis. Este proyecto es factible administrativamente
porque tenemos el respaldo del propietario y trabajadores administrativos quienes estan
de acuerdo que en el negocio necesitan un area de contabilidad para la mejora de los
recursos tanto material como monetario.

Aspecto Econdmico:
El negocio Auto Coronel se encuentra en un buen nivel econémico por lo que sus
ventas han incrementado, y se presenta la necesidad de crear un area contable interna

gue permite visualizar la rentabilidad general de los negocios.

Aspecto Presupuestario:
La propuesta es factible en cuanto no se requiere de una inversion grande, ya que el
negocio cuenta con infraestructura suficiente, para el funcionamiento del area
propuesta.
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La presente propuesta es considerada como factible para Auto Coronel, porque de
acuerdo a la encuesta realizada, existe la problematica de carencia de un area
Contable, razon por la cual tiene la aceptacion Gerente General del negocio, quien esta
dispuestos a generar un cambio positivo tanto en el personal como en la organizacion

del negocio con el fin de incrementar la productividad de la empresa.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 Actividades

Cuadro 15. Actividades

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

» Recopilar informacioén, para conocer

y analizar lo que realmente sucede
en la entidad, con respecto al tema

de investigacion.

Reuniones de mejora continua, con los
directores y subordinados de la entidad.
Determinar mision, visibn y objetivos
institucionales de la empresa.

Estructurar el organico institucional.

Determinar el objetivo e importancia
del Area de Contabilidad del
Negocio Auto Coronel para
incrementar la operatividad en los

controles de Ingresos y Gastos.

Establecer la importancia de contar con un
contador interno y é&rea contable del
negocio.

Determinar el objetivo de cada puesto o
cargo del area contable del negocio.

Determinar los respectivos puestos,
acorde al perfil que requiere el
negocio para mejorar el desempefio

operativo, laboral y contable.

Analisis y creacion de los cargos de
acuerdo a los requerimientos del negocio.
Andlisis y determinacion de las actividades
y responsabilidades de cada cargo.
Determinar las cualidades personales que
deben cumplir en cada cargo.

Elaborado por: Ana Jiménez y Tania Arglello
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Logo del Negocio

Figura 18. Logo del Negocio

utoLCoronel

EL MALL DE ILAS LIANTAS...

Fuente: Negocio Auto Coronel

Mision

Somos una empresa que tiene como mision ofrecer las diferentes clases de repuestos y
autopartes automotrices al mejor costo y de calidad, logrando asi que nuestros clientes
se sientan seguros al momento de adquirir nuestros productos. Trabajando por el

bienestar y el buen cuidado de su vehiculo.

Vision
Ser la mejor empresa comercializadora de repuestos automotriz en el pais, brindando
un excelente servicio en venta y post-venta, generando valor agregado para nuestros

clientes y la sociedad sin perder nuestros valores corporativos.

Objetivo General.

Liderar el mercado milagrefio de compra — venta de repuestos automotriz a través de la
provision de servicios de calidad, confiable y seguros para los clientes. Cumplir las
expectativas a través de un servicio excelente, con la finalidad de crear fidelidad entre

ellos.
Objetivos Especificos:

m Ofrecer un servicio integrado de calidad en la venta y distribucion de repuestos para

vehiculos a nivel local.
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u Capacitar a nuestro personal en forma continua, con el objetivo de fomentar la

cultura de servicio de calidad y excelencia.
& Innovar y promocionar la variedad de productos que ofrecemos en nuestros locales.

B Supervisar permanentemente el mercado para ofrecer el mejor portafolio de

productos a nuestros clientes.

ANALISIS FODA DEL NEGOCIO AUTO CORONEL
Cuadro 16. Anéalisis FODA

FORTALEZAS
Ubicacion estratégica.

OPORTUNIDADES

Aprovechar la flota para crecer

Sistema de informacion adecuada. en nuevos mercados.

Utilizar sistemas de informacion,
programacion y logisticas de
actividades.

Marco legal requerido.
Cobertura amplia de seguros.

Espacios amplios y apropiados. Consolidar operaciones en el

Disponibilidad de almacenaje de CELE Ele s
mercancias a traves de filiales Mayor y mejor captacion del

Unidades de transporte propio. personal.

DEBILIDADES

Recursos humanos sin cultura
hacia la seguridad.

Alta dependencia
petrolero.

Alto indice
personal obrero.

del sector

de cambios del

Falta de esmero en la atencion al
cliente.

AMENAZAS

Recesion de la economia por la
mala implementacion de
politicas macroeconémicas en el
sector.

Alta competencia en el érea.

Aumento de los precios en los
iNSumos.

Alto nimero de competidores.

Elaborado por: Ana Jiménez y Tania Arguello
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ANALISIS FODA DEL AREA CONTABLE

Cuadro 17. Andlisis FODA del area contable

FORTALEZAS:
* Disponibilidad del Equipo.
* Herramientas de trabajo
Infraestructura.

* Disponibilidad de recursos para el pago a
los trabajadores.

DEBILIDADES:
* Falta de un Contador Interno.
* Carencia en conocimientos financieros.

* Carencia de los sustentos tributarios
(comprobantes de gastos).

* Falta de apoyo para regularizar a la
empresa.

* No contar con reportes
mensuales para realizar analisis.

financieros

OPORTUNIDADES:
* Adecuado procesos de Compras y Ventas.

* Generacion de nuevas fuentes de trabajo
para fortalecer la matriz productiva.

* Aseso a los créditos bancarios.

* Incrementar posicionamiento en el
mercado.

* Acuerdos para convenios de informacion
tributaria y contable.

AMENAZAS:
* Mala toma de decision para inversion.

* Temor hacia organismos gubernamentales
por incumplimiento de obligaciones fiscales.

* Sanciones por parte de los organismos
gubernamentales, ponen en riesgo la
estabilidad financiera de la empresa.

Elaborado por: Ana Jiménez y Tania Arguello
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA PROPUESTA PARA EL
NEGOCIO AUTO CORONEL

Gerencia
General

Area Contable
o Financiera

Area
Aministrativa

Area de
Ventas

Elaborado por: Ana Jiménez y Tania Arglello

INDICE DEL MANUAL DE FUNCIONES AREA DE CONTABILIDAD DEL NEGOCIO
AUTO CORONEL

Introduccion

Objetivo

Antecedentes historicos

Marco Juridico

Atribuciones

Misién

Vision

Valores

Contador

Auxiliar contable 1

Auxiliar contable 2
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Cuadro 18. Manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel.

MANUAL DE FUNCIONES

%UtﬂcﬂrﬂﬂEl Del Area de Contabilidad del

EL MALL DE LAS LILIANTAS... NegOCIO AUTO CORONEI—

INTRODUCCION

El manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel tiene
como proposito determinar las actividades y tareas que cada empleado debe cumplir
con claridad y responsabilidad a nivel de cada puesto del area de trabajo de forma
eficaz. Este documento es de mucha importancia, puesto que mejorara la parte
contable, financiera del negocio.

El manual es un medio informacién con la estructura organica y con los diferentes

puestos que conforman el area de contabilidad del negocio.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado
cada afio, 0 en su caso cuando existe algun cambio organico funcional al interior del

area de contabilidad.

OBJETIVO

El manual de funciones ha sido realizado, con la finalidad de aportar al desarrollo
de la misién y visibn del negocio, y poner a disposicion de los duefios, una
descripcion ordenada de las actividades, tareas, responsabilidades y requisitos de
calificacion y destrezas del personal que deberd formar parte del area de

contabilidad del negocio Auto Coronel.

ANTECEDENTES HISTORICOS
Auto Coronel es un negocio que se maneja como persona natural obligada a llevar

contabilidad, hace afos en la actividad de comercio de repuestos de autos, de
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calidad a bajos precios, se encuentra posesionado en el mercado del cantén Milagro

Provincia del Guayas.

Este negocio estad conformada en su mayoria por personal joven, con altas
capacidades, que promulgan al desarrollo econémico y social, ejecutando trabajos
garantizados con profesionalismo, honestidad y compromiso con los usuarios, el
negocio cuenta con infraestructura tecnologica para el funcionamiento del area

contable.

ATRIBUCIONES
El negocio se dedica a la venta de repuestos de Autos, ofreciendo productos de

calidad garantizada y a cobmodos precios.

MISION

Somos una empresa que tiene como mision ofrecer las diferentes clases de
repuestos y autopartes automotrices al mejor costo y de calidad, logrando asi que
nuestros clientes se sientan seguros al momento de adquirir nuestros productos.
Trabajando por el bienestar y el buen cuidado de su vehiculo.

Contamos con un personal calificado y especializado que brinda confianza, asesoria

y valores corporativos establecidos en la empresa.

Este negocio estad conformada en su mayoria por personal joven, con altas
capacidades, que promulgan al desarrollo econémico y social, ejecutando trabajos
garantizados con profesionalismo, honestidad y compromiso con los usuarios, el
negocio cuenta con infraestructura tecnologica para el funcionamiento del area

contable.

ATRIBUCIONES
El negocio se dedica a la venta de repuestos de Autos, ofreciendo productos de
calidad garantizada y a comodos precios.
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MISION
Somos una empresa que tiene como misién ofrecer las diferentes clases de

repuestos y autopartes automotrices al mejor costo y de calidad, logrando asi que
nuestros clientes se sientan seguros al momento de adquirir nuestros productos.
Trabajando por el bienestar y el buen cuidado de su vehiculo.

Contamos con un personal calificado y especializado que brinda confianza, asesoria

y valores corporativos establecidos en la empresa.

Elaborado por: Ana Jiménez y Tania Arglello
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Cuadro 19. Manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel (Gerente).

MANUAL DE FUNCIONES

%Autg[nrnne’ Del Area de Contabilidad del

EL MALL DE LAS LLANTAS, Negocio AUTO CORONEL

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

AREA: ADMINISTRATIVA

REPORTAR A: JUNTA DIRECTIVA O DUENOS

OBJETIVO

Velar por el logro de los objetivos institucionales direccionado las estrategias hacia la

rentabilidad, posicionamiento en el mercado, a través de la integracion de las areas

de la empresa y el mantenimiento de un clima y cultura motivadora que proyecte los

mas altos niveles de liderazgo, eficiencia y competitividad.

FINALIDAD DEL CARGO

Organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo de FAXESPE, en

concordancia con la politica y objetivo institucionales establecidos por la empresa,

ejerciendo su representacion legal.

FUNCIONES

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

Desempefarse como representante legal del Negocio.

Organizar y administrar el negocio.

Ejecutar las resoluciones que toma la Junta Directiva para el beneficio del
negocio.

Aprobar y realizar la contratacion del personal.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas deseadas
por el negocio.

Establecer pardmetros de administracion en cuanto a la planificacién estratégica.
Colaborar con el contador en la revision y analisis de la situacién financiera del
negocio.

Contribuir el mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la colaboracion,
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apoyo y respeto no solo de los miembros del grupo de trabajo sino también del
negocio.

i) Fijar los parametros de riegos financieros, liquidez y controlar el cumplimiento.

J) Supervisar que se cumpla con todas las obligaciones legales y tributarias con el
SRl y las entidades de control.

k) Presentar a la Junta Directiva o Duefios, en sus sesiones ordinarias, los informes

sobre la situacion financiera del Negocio.

COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES

B Aptitud frente al cambio B Atencion y respeto hacia los demas
B Autocontrol y estabilidad emocional | # Colaboracion
B Honestidad e integridad B Comunicacioén escrita y oral
® Motivacion B Trabajo en equipo
B Orientacion a los resultados B Liderazgo
B Reaccion ante los problemas B Manejo de conflictos
B Responsabilidad B’ Clima laboral

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
B Capacidad de aprendizaje B’ Control
B Solucién de problemas B Planeacion de estrategias
® Toma de decisiones B Resultados y ambiente de trabajo

COMPLEJIDAD DEL CARGO

La naturaleza del cargo implica un alto grado de responsabilidad en la toma de
decisiones, planteamiento de objetivos, estrategias, fijacion de metas y verificacion

del alcance de las mismas.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejar temas relacionados con todas las areas de la empresa, sus objetivos que
deben alcanzar usando las herramientas administrativas, normas de administracion

de personal; conocimiento en planeacion estratégica.
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REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacion de nivel superior | Minimo dos afios de experiencia en
en Economia, Administracibn  de | empresas del mismo sector o en labores
empresas, Ingenieria Industrial o | afines al cargo.

carreras afines.

ADIESTRAMINETO

Requiere minimo de cuatro meses para conocer las actividades de la empresa y la
manera como estas deben ser llevadas a cabo por los colaboradores y familiarizarse

con las actividades que implica su cargo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tania Arguello — Ana

Jiménez
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Cuadro 20. Manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel (contador).

MANUAL DE FUNCIONES

4’ Del Area de Contabilidad del
ﬁ”tﬂ[ﬂmﬂB’ Negocio AUTO CORONEL

EL MALL DE LAS LLANTAS,

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

AREA: FINANCIERA

REPORTAR A: GERENTE O DUENOS

OBJETIVO

Analizar la informacion de los documentos contables sustento del proceso de
contabilidad en una determinada dependencia, verificando su confiabilidad, precisiéon
y razonabilidad a fin de garantizar estados financieros de acuerdos a normas

internacionales y contables.

FINALIDAD DEL CARGO

Dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades que se lleva a cabo
en el Negocio — Area de Contabilidad permitiendo verificar que los recursos sean
utilizados de manera eficiente, eficaz logrando efectividad en el logro de los objetivos

contable, financiero.

FUNCIONES

a) Analizar las cuentas individuales del estado de resultado: ingreso y gasto.

b) Examina y analiza la informacién que contienen los documentos que le sean
asignados.

c) Codifica las cuentas de acuerdo a la informaciébn y a los lineamientos
establecidos.

d) Prepara los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas.

e) Prepara proyecciones, cuadros y analisis sobre los aspectos contables.

f) Elabora comprobantes de los movimientos contables.

g) Analiza los diversos movimientos de los registros contables.

h) Lleva el control de cuentas por pagar.

i) Lleva el control bancario de los ingresos de la Institucion que entran por caja.

j) Elabora 6rdenes de pago para la reposicion de caja chica de las dependencias.
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k) Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia.

I) Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

m) Asesora a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo,
asi como a toda la organizacion en materia del control interno.

n) Registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de conformidad con el
plan de cuentas.

0) Revisa y firma las conciliaciones bancarias, balances de bienes, impuestos y
gastos.

p) Prepara las liquidaciones de las deudas pendiente y préstamos del personal en la
empresa.

g) Prepara balances de comprobacidn con sus aportes respectivos.

COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES

B Aptitud frente al cambio B Colaboracion
B emocional B Comunicacion escrita y oral
B Honestidad e integridad B Trabajo en equipo
B Motivacion B Liderazgo
B Orientacion a los resultados B Manejo de conflictos
B Reaccion ante los problemas B Clima laboral
B Responsabilidad
H Etica

INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
B Capacidad de aprendizaje B’ Control
B Solucién de problemas B Planeacion de estrategias
B Capacidad para Toma de decisiones | # Resultados y ambiente de trabajo

COMPLEJIDAD DEL CARGO

La naturaleza del cargo implica que el contador organicé eficazmente los trabajos,

coordinando con el Gerente de las labores a realizar.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Saber los principios practicos de la contabilidad, El &rea de auditoria de contabilidad,
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Procesamiento de datos y sistema operativo.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacién  superior | Cuatro afios de experiencia progresiva de

Ingenieria de Contaduria Publica y | caracter operativo en el area contable.

carreras afines.

ADIESTRAMINETO

Requerimiento minimo de 4 meses para familiarizarse con las funciones a realizar.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tania Arguello — Ana

Jiménez
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Cuadro 21. Manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel (Auxiliar contable 1)

MANUAL DE FUNCIONES

@ZA”tﬂ[ﬂrﬂnE’ Del Area de Contabilidad del

EL MALL DE LAS LLANTAS. Negocio AUTO CORONEL

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE 1

AREA: FINANCIERA

REPORTAR A: CONTADOR GENERAL

OBJETIVO

Apoyar la gestidn contable de la empresa mediante el manejo de la informacion

financiera y la adecuada de los recursos.

FINALIDAD DEL CARGO

Ayudar al fortalecimiento administrativo, mediante el ejercicio contable y con el

cumplimiento de las disposiciones fiscales.

FUNCIONES

a) Consultar el saldo de las cuentas de la empresa en los diferentes bancos.

b) Revisar las consignaciones locales y nacionales de los clientes.

c) Mantener al dia el libro de bancos y el informe del estado de cuenta.

d) Cancelar anticipos de clientes.

e) Cuadrar la caja y revisarla.

f) Realizar el pago a proveedores.

g) Estar atento a los vencimientos de seguros de mercancias, impuestos, arriendos,
impuesto predial, tarjetas de crédito, libros oficiales, documentos del Gerente.

h) Solicitar y recibir el estado de cuenta de la empresa enviado por los proveedores.

i) Guardar el dinero que ingresa a la empresa en la caja fuerte.

j) Efectuar la amortizacion de los activos.

COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES

® Aptitud frente al cambio B Atencion y respeto hacia los demas

® Autocontrol y estabilidad emocional 9!9 Colaboracion




® Honestidad e integridad B Comunicacion escrita y oral
® Motivacion B Trabajo en equipo
® Reaccion ante los problemas B’ Clima laboral
B Responsabilidad
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
® Capacidad de aprendizaje B’ Control
B Solucién de problemas B Planeacion de estrategias
B Toma de decisiones B Resultados y ambiente de trabajo

COMPLEJIDAD DEL CARGO

Desarrolla actividades preestablecidas para cumplir con los objetivos del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimiento y experiencia en el manejo de temas relacionados con el area
financiera y contable general de una empresa, manejo de computador, conocimiento

en informética y sistemas de informacion.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacion nivel superior en | Minimo un afio desempefiando labores
Finanzas, Contaduria, Administracién | afines al cargo.

de empresas, o carreras afines.

ADIESTRAMINETO

Requiere minimo de un mes de induccion y capacitacion para familiarizarse con las

funciones a realizar.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tania Argtello — Ana

Jiménez
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Cuadro 22. Manual de funciones del area de contabilidad del negocio Auto Coronel (Auxiliar contable 2)

MANUAL DE FUNCIONES

%utn[nrnne’ Del Area de Contabilidad del

EL MALL DE LAS LLANTAS Negocio AUTO CORONEL

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE 2

AREA: FINANCIERA

REPORTAR A: CONTADOR GENERAL

OBJETIVO

Apoyar la gestion contable de la empresa mediante el manejo de la informacion

financiera y la adecuada de los recursos.

FINALIDAD DEL CARGO

Ayudar al fortalecimiento administrativo, mediante el ejercicio contable y con el

cumplimiento de las disposiciones fiscales.

FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Hacer comprobantes de gastos.

Pagar los impuestos del Gerente.

Contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la colaboracion,
apoyo Yy respeto no solo de cada uno de los miembros de su grupo de trabajo sino
también de la compania.

Diligenciar y pagar los gastos generados por la actividad de la empresa.

Diligenciar la documentacién e informes requeridos por entidades.

Las demas funciones asignadas por su jefe inmediato y que estén directamente
relacionadas con la naturaleza del cargo.

Efectuar el manejo de los activos fijos.

Relacion para informar a Gerente de las facturas por pagar a los proveedores
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COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
B Aptitud frente al cambio B Atencion y respeto hacia los demas
B Autocontrol y estabilidad emocional | # Colaboracion
® Honestidad e integridad B Comunicacioén escrita y oral
® Orientacion a los resultados B Trabajo en equipo
B Responsabilidad B Manejo de conflictos
B Clima laboral
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
® Capacidad de aprendizaje B’ Control
B Solucion de problemas B Planeacion de estrategias
B Resultados y ambiente de trabajo

COMPLEJIDAD DEL CARGO

Desarrolla actividades preestablecidas para cumplir con los objetivos del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimiento y experiencia en el manejo de temas relacionados con el area
financiera y contable general de una empresa, manejo de computador, conocimiento

en informatica y sistemas de informacion.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Contar con educacion nivel superior en | Minimo un afio desempefiando labores
Finanzas, Contaduria, Administracion | afines al cargo.

de empresas, o carreras afines.

ADIESTRAMINETO

Requiere minimo de un mes de induccién y capacitacion para familiarizarse con las

funciones a realizar.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tania Arguello — Ana

Jiménez
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5.7.2 Recursos, andlisis financiero

A continuacién se procede a desarrollar un presupuesto basado en las actividades que
se pretende ejecutar para el desarrollo de la propuesta de un area de contabilidad en el

negocio Auto Coronel.

Cuadro 23.- Presupuesto de Recursos

2 Resma de papel $ 9.00

1 Puerto USB Internet $ 50.00
Copias y empastado $130.00

2 Salarios Basicos $680.00
TOTAL $869.00

Elaborado por: Tania Argiiello — Ana Jiménez
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NEGOCIO AUTO CORONEL

INGRESOS Y GASTOS PROYECTADOS 2014

ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESOS 65579,52| 43092,08|65579,52|74883,53 | 70511,44 | 40971,35 | 44624,12 | 46946,54 46523,51| 63501,51 65850,00 85500,00
COMPRAS 54000,00| 25500,00|48000,00|60316,43|52562,32 | 32000,00 | 31500,00 | 64880,29 33000,00| 55531,15 52540,95 72847,44
UTILIDAD BRUTA |11579,52| 17592,08|17579,52| 14567,1|17949,12| 8971,35|13124,12| 32000,00 13523,51 7970,36 13309,05 12652,56
(-) GASTOS 7500,00 6000,00| 6000,00| 6500,00| 6500,00| 6500,00| 7500,00| 7200,00 7500,00 6800,00 6500,00 8500,00
UTILIDAD NETA 4079,52| 11592,08|11579,52| 8067,1|11449,12| 2471,35| 5624,12| 24800,00 6023,51 1170,36 6809,05 4152,56

Cuadro 24.- Ingresos y Gatos proyectados

Elaborado por: Tania Arguello — Ana Jiménez

Mediante esta proyeccion de ingresos y gastos del negocio Auto Coronel se puede concluir que no necesitard hacer mayor

inversion para crear un area de contabilidad por que la microempresa cuenta con utilidad mensual por lo cual permitira financiar los

sueldos al personal contable.
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5.7.3 Impacto

La ejecucion de la presente propuesta tendra efectos favorables para el
negocio Auto Coronel, tanto en el campo comercial y social, no solo a los

duefios sino también al personal de la misma.

Al contar con un area de contabilidad y su respectivo manual de funciones del
area contable el negocio los duefios contaran con informacion contable
financiera de oportuna para la correcta toma de decisiones, y en los aspectos
tributarios estaran al dia con la administracion tributaria y la documentacion
sustento estara debidamente respaldada, por otro lado la toma de
decisiones sobre el negocio serd optima y acorde a las oportunidades del

mercado.

Adicionalmente permitira describir el nivel jerarquico por cada puesto de
trabajo, conforme a las necesidades que requiere el negocio, un clima
organizacional adecuado, que propicie una mayor motivacién, aumento del
compromiso y lealtad; con un personal altamente competitivo, ya que contara
con una capacitaciéon calificada, generando un valor agregado al recurso
humano y de suma importancia para incrementar el desempefio laboral por

ende la productividad.
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5.7.4 Cronograma

A continuacion se procede a presentar el presente cronograma, que se utilizara
para elaborar la propuesta, en un periodo de tres meses, a partir del mes de

octubre.

Cuadro 25. Cronograma

CRONOGRAMA

MESES 1 2 3

ACTIVIDADES 1(2|3}4(1|2(3|4|1(2]|3

Reuniones de mejora continua, con los

directores y subordinados de la entidad.

Determinar misién, visibn y objetivos

institucionales del Negocio.

Revisar el organico institucional.

Establecer la importancia del manual de

funciones, del area de contabilidad.

Determinar el objetivo del manual de

funciones.

Andlisis y creaciéon de los cargos de acuerdo
a los requerimientos del &rea de Contabilidad

del negocio.

Andlisis y determinacion de las actividades y

responsabilidades de cada cargo.

Determinar las cualidades personales que

deben cumplir en cada cargo.

Elaborado por: Tania Argiello — Ana Jiménez
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Dentro de los lineamientos para evaluar la propuesta “Creacion del area de
contabilidad del negocio Auto Coronel del canton Milagro provincia del
Guayas.”

Se inici6 con la recopilacion de informacién veraz, mediante la encuesta
realizada a los subordinados, para verificar la carencia de un manual de
funciones y las consecuencias del mismo, una vez obtenida la informacién se
procedié a presentar la presente propuesta, con el claro objetivo de establecer
determinadas funciones por cada cargo, obedeciendo a su respectiva

estructura organizacional y al perfil profesional que requiere la entidad.

La implementacion del mismo, contara con monitoreo del personal
trimestralmente, mediante una capacitaciéon altamente competente brindando
conocimientos, actitudes y  habilidades que demanda para lograr un
desempeiio favorable, que ayude a obtener altos niveles de productividad,

motivacion, integracion y compromiso en el personal.
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CONCLUSION

v' Mediante el desarrollo y levantamiento de informaciéon se puede destacar
que es necesario que el negocio Auto Coronel cuente con un area de
contabilidad que va a beneficiar a la toma de decisiones de parte de los
duefios, al negocio en su viabilidad en los proceso y en las actividades

tributarias.

v' Mediante el desarrollo de la investigacion se puede determinar que el
negocio Auto Coronel cuenta con una infraestructura de punta para que la

creacion de area de contabilidad se creada y funcione normalmente.

v Para crear el area de contabilidad en el negocio Auto Coronel no necesitaria

de inversidn relevante puesto que cuenta con infraestructura suficiente.
v" Se llegé a la conclusiéon que el negocio Auto Coronel tiene deficiencia y

falencia en el manejo administrativo y financiero ya que no cuenta con un

contador interno ni la emisiéon de los estados financieros mensuales.
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RECOMENDACION

El negocio Auto Coronel debe crear un area de contabilidad para la buena

toma de decisiones y buen funcionamiento de las actividades tributarias.

Aprovechando la buena infraestructura del negocio la creacion del area de

contabilidad debe ser pronta.

Como no se va a realizar inversion es factible la creaci6én del area de

contabilidad en el negocio.
Creando el area de contabilidad tendran informacion al dia de todos los

ingresos y gastos del negocio a su vez Estados Financieros a la fecha que

lo requieran los duefios.
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ANEXOS
MATRIZ

FORMULACION
SISTEMATIZACION

OBJETIVOS
GENERAL\ESPECIFICOS

HIPOTESIS
GENERAL\PARTICULARES

VARIABLES

INDEPENDIENTES

DEPENDIENTES

INDICADORES

PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA

cDe qué manera afecta en los
procesos de compras, ventas la
falta de un area de contabilidad en
el negocio Auto Coronel del cantén
Milagro, provincia del Guayas?

Plantear al negocio Auto Coronel como parte
de investigacion la apropiada manera de
utilizar los recursos administrativos y
financieros, con la finalidad de logran las
metas y objetivos proyectados por la
microempresa.

De contar con un area de contabilidad en

el negocio auto coronel mejora los
rocesos administrativos en lo que

corresponde a ventas, compras y al area

tributaria.

Area de contabilidad

Procesos administrativos

Clase de Contador
Area contable interna
Axiliares contables diarios.

<Cuenta el negocio Auto Coronel
con un contador: interno, externo o
ninguno?

¢ Considera que el negocio Auto
Coronel se beneficiaria si
cambiara su estructura organica
de un area contable externa, a un
area contable interna, que brinde
asesoria inmediata tanto tributaria
como financiera?

&Cuenta el negocio Auto Coronel
con auxiliares contables diarios,
que brinde informacion inmediata
para la toma de decisiones
gerenciales?

<De qué manera afecta la falta de
un contador interno en la
elaboracién de los estados
contables?

Identificar los efectos que se genera el no
contar con un profesional contable en el
negocio Auto Coronel.

Contando con un contador interno ayudara
a mantener al dia la informacién de los

ingresos, gastos y a determinar sus
pérdidas y ganancias.

Contador interno

Informacién de los ingresos,
gastos, pérdidas y ganancias.

Emision de estados financieros.
Informacién econémica

<Cada qué tiempo emiten los
Estados Financieros en el negocio
Auto Coronel? cLos
Estados Financieros elaborados
por el Contador Externo, cuentan
con anexos que permitan entender
de forma clara el giro y posicién
econdmica del negocio?

cDe qué manera incide en el
desarrollo econémico del Negocio
Auto Coronel no contar con un
contador interno?

Determinar los efectos que ocasiona en el
desarrollo socioeconémico el no contar con
un profesional contable interno.

Gozando con un profesional interno de
contabilidad contribuira en el desarrollo

tributario.

Profesional interno

Desarrollo Tributario

Clase de Contador
Manual Contable
Informacién econémica

ZCuenta el negocio Auto Coronel
con un contador: interno, externo o
ninguno? &Cuenta
el negocio Auto Coronel con un
manual contable, que defina su
estructura econémica-
administrativa, financiera, t
en caso de un crecimiento
econémico repentico por causas
de las ventas que este se den?

2 Cuenta Auto Coronel con un
software contable que le permita
obtener informacién financiera,
reportes de saldos banco y
conciliar la informacion tributaria?

utal

sDe qué manera afecta en la
administraciéon y operatividad del
negocio Auto Coronel la carencia
de conocimientos contables vy
financieros por parte de los
propietarios?

Analizar las causas de la mala
administracién y operatividad del negocio
Auto Coronel debido a la carencia de
conocimientos contables y financieros por
parte de los propietarios.

Obteniendo los estados financieros

mensuales sabriamos cual es la situacion

actual y asi poder tomar decisiones
favorables para el negocio.

Estados Financieros

Toma de decisiones

Manual contable
Capacitaciones
Software contable
Facturacion electréonica

<Cuenta el negocio Auto Coronel
con un manual contable, que defina
Su estructura econémica-
administrativa, financiera, tributaria
en caso de un crecimiento
econémico repentico por causas
de las ventas que este se den?
<Con que frecuencia participan en
capacitaciones o actualizaciones
contables y tributarias?

<Cuenta Auto Coronel con un
software contable que le permita
obtener informacién financiera,
reportes de saldos banco y
conciliar la informacion tributaria?
<Considera al personal de Auto
Coronel preparado para incurrir en
las normas legales de facturacion
electrénica emitidas por el SRI?

<De qué manera afecta al negocio
Auto Coronel de no contar con un
organico estructural en la parte
administrativa y contable?

Determinar las causas por que el negocio no

cuenta con un organico estructural en la parte

administrativa y contable aunque cuente con
una infraestructura 6ptica

Adquiriendo toda la informacion real
proporcionada por el propietario y

administrador determinara correctamente
sus costos y gastos deducibles para sus

declaraciones.

Informaién real proporcionada por
el propietario y adminsitrador.
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Costos y gastos deducibles.

Software contable
Infraestructura

< Cuenta Auto Coronel con un
software contable que le permita
obtener informacion financiera,
reportes de saldos banco y
conciliar la informacién tributaria?
<Cuenta Auto Coronel con una
infraestrutura adecuada para
instalar un area contable -
financiera?




FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DEL NEGOCIO AUTO CORONEL.

Instruccion: Lea detenidamente y conteste honestamente las preguntas,

marcando con un visto o una Xx.

1. ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con un contador: interno, externo o

ninguno

Interno

Externo

No cuenta

2. ¢Considera que el negocio Auto Coronel se beneficiaria si cambiara su
estructura organica de un area contable externa, a un area contable
interna, que brinde asesoria inmediata tanto tributaria como

financiera?

Si
No

Tal vez
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3. ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con auxiliares contables diarios, que

brinde informacidon inmediata para la toma de decisiones gerenciales?

Si
No

No sabe

4. ¢Cada qué tiempo emiten los Estados Financieros en el negocio Auto

Coronel?

Diarios

Mensual

Anual

5. ¢Los Estados Financieros elaborados por el Contador Externo,
cuentan con anexos que permitan entender de forma clara el giro y

posicion econdémica del negocio?

Si
No
No sabe

6. ¢Cuenta el negocio Auto Coronel con un manual contable, que defina
su estructura econ6mica-administrativa, financiera, tributaria en caso
de un crecimiento econémico repentico por causas de las ventas que

este se den?

Si
No
No sabe
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7. ¢Con que frecuencia participan en capacitaciones o actualizaciones

contables y tributarias?

Una vez cada semestre

Una vez al afo

Rara vez

8. ¢Cuenta Auto Coronel con un software contable que le permita
obtener informacidn financiera, reportes de saldos banco y conciliar la

informacion tributaria?

Si
No

So sabe

9. ¢Considera al personal de Auto Coronel preparado para incurrir en las
normas legales de facturacion electronica emitidas por el SRI?

Preparado

No preparado

No sabe

10.¢Cuenta Auto Coronel con una infraestructura adecuada para instalar

un area contable-financiera?

Adecuada

No adecuada
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Milagro, 04 de diciembre de 2014

Carta de Autorizacién

Por medio de la presente, el/la sefior(a) PATRICIA BELTRAN en calidad de
GERENTE ADMINISTRATIVO de la empresa AUTO CORONEL autoriza a las
Srtas. ARGUELLO GAROFALO TANIA LILIBETH y JIMENEZ CANTILLO ANA
MARIUXI egresadas de la Universidad Estatal de Milagro de la carrera
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria — CPA, realizar el proyecto de
tesis, cuyo tema es “ANALISIS PARA LA CREACION DEL AREA DE
CONTABILIDAD EN EL NEGOCIO AUTO CORONEL DEL CANTON
MILAGRO PROVINCIA DEL GUAYAS, PARA LOGRAR OPTIMIZAR LOS
RECURSOS DE LA MICROEMPRESA”.

Para lo cual las suscritas, cuentan con la total aprobacion y autorizacién de

solicitar la informacion requerida para dicho proyecto.

Firmado y sellado.
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Ivan Coronel (Gerente General del negocio Auto Coronel).

Realizando la entrevista al Sr. lvan Coronel (Gerente General).
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ESPACIO PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA.
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5REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE DEL NEGOCIO AUTO

CORONEL
SRi
e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0913235586001
APELLIDOS Y NOMBRES: CORONEL NOBOA IVAN ALEXANDER
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  §i
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 2607/1570 FEC ACTUALIZACION: 15062011
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 20/04/1995 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEG. INSCRIPCION: 1200771895 FEG. RENIGIO AGTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS

DOMICILIO TRIBUTARIC:

Provincia: GUAYAS Cantén: MILAGRO Parroquia: MILAGRO Calle: AV. DIECISIE TE DE SEPTIEMBRE Nimaro: SIN
Intersecckin: LUCIANO CORTEZ Refarencks: COLA LOS CARAVERALES - FRENTE A LA DISTRIBUIDORA ECUAQUIMICA
Tellono: DA2973536

DOMICILIO ESPECIAL:

Paovinoa GUAYAS Centin: MILAGRC
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

¥ DE EGTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dul 001 &1 004 ARIGRTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: [

e
gfH0 L v W
whe j\;ﬁ. ‘;f s
‘0
= il o )
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  TEBV 160602 Tugar de emision: Fecha y hora: =

Piginaide 2
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A |
SR’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

~le hace bien ol pals! PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0913235586001
APELLIDOS Y NOMBRES: CORONEL NOBOA IVAN ALEXANDER

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 20/04/1995
NOMBRE COMERCIAL: AUTO CORONEL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENCR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE CESPED BINTETICO
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS ELECTRONICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provincia: GUAYAS Canton: MILAGRO Parroquio: MILAGRO Cindadela: LOS CARAVERALES Caller AV. DIECISIETE DE
BEPTIEMBRE Nimero: 8N Intarseccidn: LUGIANG CORTEZ Reforencia: FRENTE A LA DISTRIBUIDORA ECUAQUIMICA Telefono
Domiciik: 042973936

SERVIGIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  IEBV 160808 Lugar de emision: MILAGROIOLMEDO Y JUAN  Facha y hara: 180672017 113503
Pigina2de 2
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