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RESUMEN

El contenido del estudio se ha estructurado de la siguiente manera: la primera seccion
describe el planteamiento de la investigacién, donde se plantea que los beneficios
obtenidos por las empresas implican una ventaja entre las empresas, ademas del avance
en tecnologia e innovacion. La segunda parte se presenta el estado del arte en donde se
describe la tipologia de la empresa de acuerdo a su tamafo; la tercera, explica el analisis
de la teoria sobre economias de escala, funciones de produccion, funcion de costos y
concentracion de mercado y finalmente se presentan las discusiones del tema que
abarcan la comprobacion de la existencia de ventajas entre las grandes empresas sobre
las pequefias empresas, terminando con las conclusiones y recomendaciones. La
concentracion de mercado es la tendencia de los recursos, medios de produccion o
cuotas de venta en manos de pocos o insuficientes productores. La teoria sobre
concentracion ha dejado a un lado la idea que mas concentracion es necesariamente
sinbnimo de menos competencia. Asi, es posible que la concentracion de la industria
refleje el buen desempefio de las empresas grandes. Una firma que captura una parte
importante del mercado podria sustentarse estableciendo una ventaja de costos sobre
sus competidores, las cuales pueden ser economias de escala. En este caso la mayor

concentracion seria parte de un proceso competitivo.

Palabras claves: Pequefias empresas, negociacion, flexibilizacion de estructuras,
capitalizacion.



ABSTRACT

The content of the study is structured as follows: the first section describes the research
approach, which proposes that the profits made by companies involve an advantage
among enterprises, besides the progress of technology and innovation. The second part
presents the state of the art which describes the type of the company according to its size,
the third explains the theory analysis on economies of scale, production functions, cost
function and market concentration finally we present topic discussions that cover checking
the existence of benefits among large companies over small companies, ending with
conclusions and recommendations. Market concentration is the tendency of resources,
means of production or sales quotas in the hands of few or insufficient producers. The
theory of concentration has put aside the idea that more concentration not necessarily
mean less competition. It is possible that the concentration of the industry reflects the
good performance of large firms. A signature that captures an important part of the market
could sustain establishing a cost advantage over its competitors, which may be economies

of scale. In this case the highest concentration would be part of a competitive process.

Keywords: Small businesses, negotiation, flexible structures, capitalization.



INTRODUCCION

Las empresas pequefas y grandes desde sus inicios han sido objeto de estudio por
varios autores y provocando un intenso debate en conocer la existencia de ventajas
entre estos dos tipos de empresas. Algunas investigaciones concluyen que hay una
relacion estrecha entre el tamafio de la empresa y el desempefio econémico. Donde
varios argumentos favorecen a las grandes empresas (por su tamafo), debido a
gue implican la consecucién de un mayor rendimiento, mas posibilidades de
aprovechar las economias de escala y disfrutar de una mayor capacidad de
negociacion sobre sus clientes y proveedores. Ademas, se enfrentan a menos
problemas para conseguir el acceso al crédito para la inversion, tienen mayores
fondos de capital humano calificado y puede lograr una mayor diversificacion
estratégica. También se ha demostrado que el crecimiento de las grandes empresas

ha ido acomparfado de un proceso de sustitucion de factores que favorece el capital.

Pero por otro lado, las empresas pequefias exhiben ciertas caracteristicas que
pueden contrarrestar las desventajas atribuidas a su pequefiez. Al ser una dificultad
de las grandes empresas emplear trabajadores ante sus retos de productividad ha
resaltado la importancia de las empresas mas pequefias como un medio alternativo
y eficiente para absorber mano de obra excedente y estas empresas pequefias
sufren menos el problema de agencia y se caracterizan por la flexibilizacion de
estructuras no jerarquicas, que pueden ser las formas apropiadas de organizaciéon
en entornos cambiantes de negocio. A pesar de esta importancia presentada, las
pequefias empresas son consideradas como un sector empresarial con limitada
capacidad para generar valor agregado. En consecuencia, socialmente se
consideran opciones empresariales poco eficientes, pues desde la vision tradicional
de organizacién industrial las pequefas escalas de produccion se asocian con lotes
de costos altos y poco competitivos, ya que no tienen capacidad para aprovechar
las ventajas que se derivan de la produccién en masa (Audretsch, 1999) y operan,
por lo tanto, con rendimientos decrecientes en sus funciones de produccion
(Brigham y Pappas, 1985). Aungque trabajos empiricos han mostrado que, a pesar

de su tamafo, estas empresas logran una asignacion eficiente de sus recursos y



muestran rendimientos no decrecientes en sus funciones de produccion (Mungaray
y Ramirez, 2007).

Esta investigacion tiene por objeto establecer si las empresas grandes tienen
ventaja sobre las pequefias empresas, mediante el andlisis ciertas caracteristicas
econdémicas, como estudio de las economias de escala, funciones de produccion,
la importancia del tamafio para una industria y el grado de concentracion de la
actividad productiva. Sosteniendo la hip6tesis de que las pequefias empresas al
presentar ciertas limitaciones, las grandes empresas se favorecen de tener mayores
posibilidades de operar con rendimientos crecientes en sus procesos de produccién
y generar economias de escala que les permitan desplazar sus curvas de costos

medios a posiciones mas competitivas.

La metodologia del estudio se ha apoyado en torno a una revision de la literatura

sobre economias de escala, funciones de produccién y concentracion de mercados.

Las economias de escala estan relacionadas con el tamafio de la empresa.
Sefialando que hay retornos crecientes, constantes o decrecientes a escala si al
aumentar los insumos aumenta la produccion en forma mas que proporcional,
proporcional o menos que proporcional, respectivamente. Sin embargo, ésta no es
una definicién precisa, ya que para aumentar la produccion minimizando costos
puede ser necesario cambiar la combinacion de insumos, por lo tanto una manera
correcta de estudiar la presencia de estas economias debe ser a través de una
funcibn de costos que tenga en cuenta tales consideraciones. Esta funcién
corresponde al minimo costo para cada nivel de produccion, dada la tecnologia y el
precio de los insumos. Los estudios, usando metodologias econométricas y
variables similares, llevan a concluir en general que existen economias de escala
asociadas con la produccion de todos los productos, sOlo a niveles bajos de

produccion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Algunas investigaciones concluyen que hay una relacion estrecha entre el tamafio
de la empresa y el desempefio econdémico, donde las empresas pequefas
mantienen ventajas sobre las pequefas empresas, debido a su tamafio y reduccion

de costos.

Se estima que para las PYMES, el porcentaje de empresas familiares sobre el total
bordea el 90%, y para el caso de microempresas es, casi por definicion del 100%.
En suma el 89% de las empresas del Ecuador son familiares. Se puede estimar que
el nUmero de empleos generados por las empresas familiares es de 1.6 millones, lo
cual representa alrededor del 93% del empleo formal. La riqueza generada por las

empresas familiares representa el 51% del PIB.!

Milagro es uno de los cantones de mayor crecimiento comercial de la provincia del
Guayas, ocupando el tercer lugar en importancia después de Duran y Guayaquil, su
desarrollo se basa fundamente en la industria agricola y el comercial. El sector del
comercio del Cantén se fundamenta principalmente en la micro, pequefiay mediana

empresa, siendo la microempresa la de mayor representatividad dentro de este

1 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: http://www.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=pib
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sector, pero en el que se ha podido observar la existencia de muchos problemas

gue ocasionan un limitado crecimiento econémico y competitivo.

Los problemas con los que se enfrentan los micro empresarios son diversos, entre
ellos podemos observar las malas decisiones, el deficiente control administrativo,
los bajos niveles de reinversion, la insuficiencia de recurso entre otros limitan el
desarrollo econdmico y competitivo de este sector, de no existir un estudio que
analice los factores criticos de este problema generara perdidas para este sector

econémico.

1.1.2 Delimitacién del problema

Las empresas pequefias exhiben ciertas caracteristicas que pueden contrarrestar
las desventajas atribuidas a su pequefiez, por ejemplo al ser una dificultad para las
grandes empresas emplear trabajadores ante sus retos de productividad, llevando
a gque las empresas pequefias sean como un medio alternativo y eficiente para
absorber mano de obra excedente. A pesar de esta importancia presentada, las
pequefias empresas son consideradas como un sector empresarial con limitada

capacidad para generar valor agregado.

1.1.3 Formulacién del problema

Siendo el problema general de la investigacion las ventajas que se presentan en las

empresas grandes frente a las pequeiias, es decir:

¢ Estan condenadas a fracasar por su naturaleza las pequefias empresas frente a

las grandes?

1.1.4 Sistematizacion del problema

1. ¢Las empresas pequefias deben enfocarse en competir con las grandes

empresas?

2. ¢Cudles son las ventajas que presentan las pequefias empresas frente a las

grandes empresas?



3. ¢Qué provoca la resistencia al cambio de los microempresarios en el
progreso econdémico de este sector?
4. ;De qué manera afecta la administracibon empirica en la gestidn

administrativa de las microempresas?

1.1.5 Determinacién del tema

Anadlisis de las ventajas competitivas de las grandes empresas frente a los

microempresarios del canton Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Especificar la existencia de las ventajas competitivas entre los tamafios de

las empresas (pequefias y grandes).

Evaluar existencia de las ventajas competitivas entre los tamafios de las empresas
gue provocan las limitaciones en el sector micro empresarial del Canton Milagro en

el periodo 2016 mediante un analisis que permita mejorar su desarrollo econémico.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Reconocer si el crecimiento de las grandes empresas esta acompafnado de

un proceso de sustitucion de factores que favorece el capital.

2. Contrastar si las grandes empresas son eficientes por la asignacion de sus

recursos y por la posicion de sus curvas de costos medios

3. Validar si las empresas que permanecen y subsisten en el mercado son
aquellas que logran generar economias de escala y desplazar sus curvas de

Cme hacia niveles mas eficientes.

4. Interpretar si las empresas pequefias solo tratan de especializarse en nichos
de mercados, debido a su agilidad para afrontar conflictos macroeconémicos

en el mercado.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la Investigacion

Analizaremos la relacion del tamafio de una empresa y sus ventajas competitivas
frente al mercado, es por ello que en esta investigacion se desea verificar esta
relacion entre tamafio y beneficios frente a ventajas competitivas proporcionadas

por la naturaleza de las empresas.

El siguiente andlisis se da a partir de la no existencia en textos de las diferencias

gue crean ventajas competitivas entre las grandes y las pequenas.
Las principales desventajas de los microempresarios presentan son las siguientes:

Numerosas dificultades y conflictos derivados de la complejidad emergente de la
superposicion de sistemas con una marcada diferenciacion de funciones, reglas,
roles y contextos. Como sus procesos son emergentes no existen lineamientos
especificos para su creacion, o sea se recrea a cada dia, no tiene un gran respaldo
financiero para negocios de gran tamafo, por su naturaleza adaptable son
facilmente deformables si no se tienen un estructura organiza pero estable, las
pymes a veces sufren los problemas de su gerente que no los deja en la casa, lo
mismo pasa para la economia, se saca de la caja menor para el almuerzo, como la
produccion es baja los pedidos a proveedores son bajos y pueden causar
sobrecosto, si no se tiene cuidado su marca se puede convertir en una mas de las

Pymes, con figuracién ocasional pero si imagen en el mercado.

De estas caracteristicas se deduce la necesidad y conveniencia de intentar dotar a
la microempresa de mecanismos y estructuras que ayuden a estabilizar y formalizar
las relaciones entre los sistemas de la familia y la empresa, para facilitar su

supervivencia en el tiempo.

Esta investigacion tiene por objeto establecer si las empresas grandes tienen

ventaja sobre las pequefias empresas, mediante el andlisis ciertas caracteristicas
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econdémicas, como estudio de las economias de escala, funciones de produccion,
la importancia del tamafio para una industria y el grado de concentracion de la
actividad productiva. Sosteniendo la hipotesis de que las pequefias empresas al
presentar ciertas limitaciones, las grandes empresas se favorecen de tener mayores
posibilidades de operar con rendimientos crecientes en sus procesos de produccién
y generar economias de escala que les permitan desplazar sus curvas de costos

medios a posiciones mas competitivas.

La metodologia del estudio se ha apoyado en torno a una revision de la literatura

sobre economias de escala, funciones de produccién y concentracion de mercados.

Las economias de escala estan relacionadas con el tamafio de la empresa.
Sefialando que hay retornos crecientes, constantes o decrecientes a escala si al
aumentar los insumos aumenta la produccion en forma mas que proporcional,
proporcional 0 menos que proporcional, respectivamente. Sin embargo, ésta no es
una definicién precisa, ya que para aumentar la produccion minimizando costos
puede ser necesario cambiar la combinacion de insumos, por lo tanto una manera
correcta de estudiar la presencia de estas economias debe ser a través de una
funcibn de costos que tenga en cuenta tales consideraciones. Esta funcién
corresponde al minimo costo para cada nivel de produccion, dada la tecnologia y el
precio de los insumos. Los estudios, usando metodologias econométricas y
variables similares, llevan a concluir en general que existen economias de escala
asociadas con la produccion de todos los productos, s6lo a niveles bajos de

produccion.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes histoéricos

El estudio de la distribucién de tamafios empresariales (pequefias, grandes), ha
estado dominado por los supuestos de producto homogéneo, tecnologia de
produccion representativa de la industria y escala eficiente de produccion. Bajo
estas premisas existe una escala de produccién para la cual el coste medio de
produccion con la tecnologia representativa se hace minimo (escala eficiente); la
presion de la competencia actuard para que los tamafios empresariales se

concentren alrededor de la escala eficiente de produccion.

En el Ecuador mas del 65% de las empresa mas grandes estarian entre la segunda
y tercera generacion. Es decir, que las Empresas Familiares de IDE Revista
perspectiva Abril 2007 Dirigido por Pablo Lucio Paredes mayor tamafio, han logrado
vencer la barrera del tiempo y se puede apreciar una fuente correlacion entre el
éxito del negocio y el tiempo de permanencia de la familia. A medida que vamos

encontrando empresas de menor tamafio, este porcentaje tiene a disminuir.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Al ser este tema un caso estudiado por varios autores, en donde ellos analizan la
relacion del tamafio de una empresa y sus ventajas frente al mercado, y donde su
variable principal a ser sujeto de andlisis son los beneficios obtenidos por cada

empresa, llevando a una ventaja de una empresa sobre la otra, se han considerado
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algunos como: (Ramirez y Mungaray,2007) que estudian este efecto desde el punto
de vista de los beneficios obtenidos por la empresa y llegan a la conclusion de que
existe una relacién positiva entre ambos. En cambio (Meredith ,1987) sugiere que
la alta tecnologia o innovacion prospera so6lo en grandes empresas pese a que las
pequefias empresas emplean tecnologias nuevas y buscan modos creativos de

ganar ventajas competitivas.
Titulo: Causas de los problemas de sucesion en empresas familiares
Autor: Ledn Machado, Grace Carolina

El 30% de las empresas familiares cierran por problemas en los relevos
generacionales o sucesion de mando. De acuerdo a la Pricewaterhouse Coopers,
las empresas familiares son la forma mas comun de estructura empresarial en el
mundo, genera millones de empleos y aporta significativamente al PIB de las
naciones. Una Empresa Familiar es una fusion del sistema familiar y el sistema
empresarial, cuya postura ideoldgica es la continuidad en manos de herederos o
sucesores. Esta continuidad se logra a través de un proceso de transmision
generacional de la empresa, donde el sucesor toma las riendas en tres niveles:
propiedad, direccidn y control. La idea basica del relevo de mando es preservar el
bienestar de la familia a largo plazo. El futuro de la empresa depende de qué tan
bien se dé esta transicion. Asi la familia dentro de este tipo de empresas es un
aspecto de suma importancia, pues cuando esta en armonia la empresa no presenta
mayores problemas, pero cuando los intereses individuales aparecen, el futuro de
la empresa se pone en riesgo. El inicio de una Empresa Familiar es informal, sin
una estructura establecida ni politicas claras. Quienes fundan las Firmas Familiares
lo hacen solos, confiando en su capacidad, conocimientos y ganas de crear algo
propio, trabajando duro para mantener y consolidar su empresa. Mientras crece la
organizacion la formalizaciébn es imprescindible, hay que comenzar a definir
puestos, cargos, deberes, responsabilidades, y comenzar a pensar en el futuro de
la firma: la sucesion del mando. El momento de la transicion es critico porque
aparecen problemas padre-empleador-empresario, quien a pesar de tener que
renunciar totalmente al control de la empresa, no lo hace. Los fundadores tienden a
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permanecer dentro de la organizacion, ordenando, controlando y decidiendo, aun
cuando los sucesores hayan tomado el mando, lo que ocasiona malestar no solo
dentro de la empresa y sus colaboradores, sino también ocasiona fricciones dentro
de la familia. Las Empresas Familiares son especiales, justamente por el vinculo
afectivo y empresarial que comparten, pero también son especiales porque
necesitan una constante renovacion y cuidado en su manejo, para mantener en
armonia a la familia y a la empresa, cualquier alteracién en alguna de ellas ocasiona

una alteracion en conjunto.

Titulo: El desempefio en la empresa familiar: un estudio causal de los factores y

variables internas
Autor: Gimeno Sandig, Alberto

Esta tesis se centra en la identificacion de los factores que influyen en el desempefio
de la empresa familiar. El trabajo se enmarca dentro del debate existente en el
campo sobre si la condicion familiar contribuye o no al desempefio de la empresa,
y aportan una perspectiva contingente, es decir, trata de identificar la existencia de
circunstancias en las que la familia actia como un factor positivo y de circunstancias

en las que su efecto es negativo.

La empresa familiar tiene un papel central en todo tipo de economias, tanto en las
de areas altamente desarrolladas, como los EE.UU. o Europa, como en zonas en

proceso de desarrollo, caso de Latinoamérica o Asia.

No existe consenso sobre el papel que la empresa familiar ha tenido en el desarrollo
econdémico de diferentes paises a partir de la segunda revolucién industrial. Asi,
distintos autores proponen que la empresa familiar supo transformarse y adquirir la
dimensién necesaria en los EE.UU. (evolucionando hacia sociedades que cotizan),
Alemania y Japén (creando consorcios), mientras que en el caso francés y britanico
las familias empresarias tuvieron una mayor dificultad para organizarse y dotar a las

empresas de la dimensién necesaria (Landes, 1951; Kocka, 1978; Payne, 1984;
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Yasuoka, 1984; Elbaum y Lazonick, 1986; Kaelbe, 1986; Chandler, 1990; Morikawa,
1992; Church, 1993; Jones y Rose, 1993).

Entre los estudiosos de la gestidén de la empresa familiar existe un amplio debate
sobre como afecta la condicion de familiar a la empresa. Para algunos autores la
familia seria un factor de debilidad, por lo que proponen una relacién causal entre
la condicion de familiar y una mayor tendencia a la desaparicion de la empresa.
Para otros, el efecto de la familia sobre la empresa es el contrario: la familia
reforzaria a la empresa haciéndola més longeva, propiciando un nivel de

desempenfo superior al de empresas no familiares.

El objetivo de esta tesis es participar en dicho debate estudiando como afecta el
hecho de ser familiar al desempefio de la empresa y plantear un modelo causal y

Su contrastacion empirica.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Definicién de Empresa.

Las empresas son agentes econdmicos, que se dedican a la produccién de bienes
y servicios a cambio de un beneficio, mediante la utilizacion de factores de
produccion (capital y trabajo). En las sociedades modernas la produccion se
organiza en empresas porque la eficiencia generalmente obliga a producir en gran
escala, a reunir un elevado volumen de recursos externos, a gestionar y supervisar
cuidadosamente las actividades diarias. Las empresas pueden explotar las ventajas
de la produccion en masa 0 a gran escala, reunir los recursos financieros
necesarios, organizar y gestionar todas las actividades precisas para llevar a cabo

la produccién y distribucion de bienes y servicios.

El objetivo de toda empresa es poder maximizar los beneficios, esta debe tomar

decisiones sobre su produccién, como la cantidad a producir y como producir.

Por lo que respecta a como se debe producir, es decir, qué métodos son eficientes

técnicamente y en qué proporciones se deben emplear los distintos factores,
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suponemos gque los técnicos y los ingenieros determinan la tecnologia mas eficiente

y que ésta es la utilizada por el empresario.

2.2.2 Tipologia de empresas segun su tamafo.

Existen varios criterios que definen a las empresas pequefias y grandes, el cual
varias de acuerdo a cada pais, generalmente esta basado en su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos que
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas (Barrera,
2001). En esta investigacion se diferenciara el tamafio de las empresas de acuerdo

al numero de empleados y el capital.

De acuerdo a la Superintendencia de Compafias del Ecuador, las pequefias
empresas emplean hasta 1 a 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios
y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares, en cambio las grandes empresas tienen
mas de 100 trabajadores y 120 mil délares en activos fijos. La dinamica y
organizacion interna de estas empresas (pequefas y grandes) es distinta, asi como
también su dinamica empresarial, la forma de relacionarse con los agentes

econdmicos, con los proveedores y compradores, e inclusive con los empleados.

Una anotacion importante es que las pequefias empresas no compiten de manera
directa con las grandes debido a que se concentran en pequefios nichos de
mercado, (Porter, 1979), y tienen mayores posibilidades de flexibilidad y cercania
con el cliente, lo que les permite evadir la competencia directa con empresas de

mayor tamafio.

Las empresas grandes al tener su disposicion mayores oportunidades técnicas y de
mercado, pueden beneficiarse de la existencia de economias de escala o
financieras, lo que justifica una relacion directa entre rentabilidad y tamafio. Entre
los rasgos distintivos de cada sector se encuentra el tamafio de las empresas, el

grado de concentracion, la existencia de barreras de entrada y de la salida del
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sector. Es por ello que el tamafio de una empresa es considerado como una

variable que influye en la rentabilidad.

Ademas las grandes empresas también poseen mayor poder de negociacion frente
a la clientela, proveedores y entidades financieras, asi como mayor facilidad para

acceder a mercados internacionales.

Las empresas pequeiias tienden a presentar dificultades o barreras pero para el
caso de una empresa grande, esta es capaz de aprovechar mejor sus ventajas y de

hacer frente también mejor a los posibles inconvenientes.

Los diversos analisis sobre las grandes y pequefias empresas de varios autores han
concluido en que existen dificultades para estos dos tipos de empresas en el

mercado.

Algunas de las dificultades que las pequefias empresas presentan son escases del
nivel de tecnologia, baja calidad de la produccion, altos costos, falta de crédito,
mano de obra sin calificacién, y su produccién se orienta mas al mercado interno.
Otro inconveniente que diferencia a las pequefias empresas de las grandes
empresas esta en que la mayoria de las empresas pequefias son familiares,
haciendo que las que decisiones que se toman estan mas relacionadas con las
visiones del propietario que con estudios y estrategias empresariales sobre el

desarrollo de la empresa (Ramirez y Mungaray, 2008).

Aunque no todo son barreras y dificultades para las pequefias empresas, debido a
gue las grandes empresas presentan inconveniente para emplear trabajadores ante
sus retos de productividad, proyectando asi a las empresas mas pequefias como
un medio alternativo y eficiente para absorber mano de obra excedente. Ademas
las empresas pequefas frente a escenarios macroecondmicos adversos son las
gue mas capacidad tienen para ajustarse a los movimientos del mercado y atender
una demanda fluctuante de manera mas eficiente, pero estas ventajas no influyen

a presentar economias de escala.
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Analizado cada desventaja que presentan las pequefias empresas, se observa que
para las grandes empresas estas se convierte en una ventajas; como por ejemplo
los problemas de financiacidn, las grandes empresas tiene acceso a mayores

fuentes de financiacién propias y ajenas.

Porter concluye que estos dos tipos de empresas (pequeias y grandes) no pueden
competir directamente, debido a que las pequefias empresas prefieren buscar
nichos de mercados, por los mayores beneficios que pueden obtener y la facilidad
para acceder a ellos y las ventajas que presentan para las pequefias empresas,
como la relacion directa con el cliente. Mientras que Ramirez y Mungaray,
concluyen que las pequefias empresas por la agilidad en sus procesos, no tener
una estructura organizacional, ni especializacion en sus procesos pueden adaptarse

facilmente a las condiciones adversas que se pueden presentar en el mercado.

2.2.3 Concentracion de Mercado.

Los efectos de la concentracion se encuentran concretamente si el nUmero de
ofertantes es suficiente y si alguno de estos tiene por si mismo capacidad para
influir en las cantidades comerciadas o en la fijacion de los precios, sin entrar en

otras consideraciones.

2.2.4 Modelo de Courtnot- Oligopolio.

El modelo propuesto Agustine Cournot, tiene el supuesto bésico de que todas las
empresas producen una cantidad suponiendo constante la produccién de las demas
empresas. En este sentido, existira un equilibrio siempre cuando la produccion de
cada empresa es Optima, dada la eleccion de produccién de todas las demas
empresas. El equilibrio de Cournot conlleva el resultado de que, silas empresas son
idénticas entre si (sobre todo en cuanto a sus respectivas funciones de costes),
entonces cada uno producira la misma cantidad de produccion, es decir, cada
empresa tendra una cuota de mercado igual a 1/n, y correspondientemente, cada

empresa recibird el mismo beneficio. Es facil demostrar que si las empresas tienen

14



distintas funciones de costes marginales, entonces en el equilibrio las empresas con

menores costes marginales acabaran con mayores cuotas de mercado.
2.1.1.1 Modelo de Hotelling

El modelo de Hottelling supone una ciudad lineal de longitud unidad sobre la que se
encuentran distribuidos los consumidores con densidad uno, incurriendo en un
coste de transporte por unidad de distancia igual a t. Dada una determinada
localizacion de las empresas, este modelo se puede interpretar tanto en términos
de distancia fisica de los consumidores a esas empresas como, en el espacio de
caracteristicas, la distancia del producto ideal que desearia cada consumidor (en

términos de contenido de dicha caracteristica) al que ofrece cada empresa.

Las empresas establecidas ante la amenaza de entrada estarian considerando
Optima la estrategia de proliferacién de marcas como forma de evitar la entrada de
potenciales rivales. Ademas, de no existir la amenaza de entrada, muy
probablemente, las empresas establecidas habrian lanzado muchas menos

variedades al mercado.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

La hipotesis planteada en esta investigacion responde a la formulacién del problema

antes mencionado.
Hi: Las empresas grandes tienen ventajas sobre las pequefias empresas.

Ho: Las empresas grandes no tienen ventajas sobre las pequefias empresas.

2.3.2 Hipotesis Particulares

Hi: El tamafio tiene relacidn directa con las economias de escala.
Ho: El tamarfio no tienen relacion directa con las economias de escala.

H2: Tener coste medio bajo proporcionan ventaja competitiva.
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Ho: Tener coste medio bajo no proporcionan ventaja competitiva.

2.3.3 Declaracion de Variables

Variables Independientes:

e Tamarfo

e Coste medio bajo

Variables dependientes

e Economias de Escala

e Ventaja Competitiva

2.3.4 Operacionalizacion de las variables

3 Variable Dependiente: Limitaciones del crecimiento econémico

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICO

INSTRUMENT
oS

Es el aumento de la renta

o valor de bienes y
servicios finales
producidos por una
empresa en un

determinado periodo de

tiempo.

Produccion de
bienes o
servicios

Crecimiento de
mercado

Aumento de
ventas.

indices de
productividad.

indices de
inversion.

indices de
rentabilidad

¢Considera usted
que el bajo nivel
en la produccion
de productos o
servicios limitan la
comercializacion
de sus empresas?

¢Piensa Ud. que el
bajo crecimiento
de mercado afecta
la fidelidad de los
clientes?

¢Considera Ud.
que los niveles de
ventas afectan
directamente su
rentabilidad como
empresa?

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Variable Independiente ventaja competitiva.

g%\:‘lCEPTUALIZA DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICO INSTRUMENTOS
Entendemos por | Compras Numero de ¢El servicio o el Cuestionario
ventaja realizadas facturas donde producto
competitiva el conste la venta adquirido resulto
mantenimiento de de los productos | ser el que Ud.
relaciones a largo de la empresa. esperaba o
plazo con los deseaba?
clientes mas
rentables de la Cuestionario
empresa,
obteniendo una Valor Diferenciacion ¢Considera Ud.
alta participacion | percibido del valor del que los productos
en sus compras. | contra producto servicios que ha
competencia | adquirido contra | adquirido llenan
el valor que sus expectativas
ofrece la en cuanto a Cuestionario

Recurrencia
de compra

competencia.

Numero de
veces que
compra el
mismo producto
0 servicio en
cierto periodo de
tiempo.

calidad y precio?

¢Haincidido en
sus compras la
forma en que fue
atendido?
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La presente investigacion es de tipo descriptiva, en la cual se ha revisado cada
argumento tedrico, con la finalidad de comprobar su grado de veracidad antes de
cualquier analisis empirico. Si se busca analizar la existencia de ventajas entre

grandes empresas sobre pequefias empresas.

En la seccion de andlisis por medio de l6gica econémica, se aclara la eleccion las
teorias de economias de escala, el origen de estas, la obtencion de las funciones
de produccion, y la utilizacion de la funcion de costos, asi mismo se analiza la
concentracion de mercado; la siguiente parte es la de que contiene la discusién de
los argumentos logicos econdmicos; para finalizar con las conclusiones y las

recomendaciones del tema.

La primera parte del analisis se enfoca en la revision teodrica de economias de
escala, funciones de produccidn, funcién de costos y concentracién de mercado. En
los que se aborda la relaciébn que tienen estas teorias con la explicacion de las
ventajas que tienen las empresas grandes sobre las pequefias. La segunda parte
contiene la sistematizacion de los datos obtenidos. La tercera parte se centra en la

discusion de los datos obtenidos.
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la poblacién

La poblacion sera las empresas grandes y las empresas pequefas, que se pretende
conocer por medio de la investigacion la distincion entre ellas, ventajas dificultades,

etc.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

Se diferencia a la poblacién por ciertos criterios importantes para su definicion como
Origen del Capital, localizacion, numeros de empleados, capacitacién continua de
los empleados, valor de sus activos, pago de impuestos, y problemas que presenta
sean financieros, administrativos, operativos.

3.2.3 Tipo de muestra

En esta investigacion se considero el tipo de muestra probabilistica debido a que
todas las empresas tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos.

3.2.4 Tamano de la muestra

Se considero aplicar una seleccion de muestra, la cual es 357.

3.2.5 Proceso de seleccidén

El instrumental para la recolecciéon de los datos estuvo conformado por encuestas

a las empresas.

Para la agrupacion y sistematizacién del analisis numérico, a fin de comprobar la
teoria encontrada con los datos arrojados por las encuestas para justificar la
existencia de ventajas de la empresa grande sobe la pequefia se procedio de la

siguiente manera:
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La agrupacion de datos se realiz6 a través de porcentajes, pues al tener varios de
caracter cardinal hubiera sido mala idea utilizar promedios. El primer acercamiento
al andlisis se realiz6 a través del Método de Frecuencias Relativas para obtener una
vision panoramica de los resultados. Este método es muy utilizado en estudios
descriptivos y consiste en calcular y comparar el porcentaje con el que cada valor
contribuye al total entre las diversas categorias de series de datos. Se lo
complement6 con gréficas tipo columnas apiladas al 100% a fin de no utilizar
demasiado espacio (que se usaria si se optara por graficos tipo pastel) y poder

sefalar leyendas que faciliten la explicacion. La formulacién respondera a:

Se utilizara la siguiente formula ya que la poblacion es finita

Npq

— (N = 1E?2
%+ rq

n

Donde:

n: Tamaifo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza; para el 95% Z= 1.96

p: Posibilidad de que ocurra un evento p=0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento g= 0,5

E: Error de la estimacién, por lo general se considera el 5%; en este caso E=0,05

~ 5099 (0.5)(0.5)
™ = (5099 — 1)(0.05)2

o + (0.5)(0.5)
127475
n =
(5098)(0.0025)
38416 T (0-25)
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12430.25

"= 35676281
n = 357

El nimero de encuestas necesarias para realizar la investigacion sera de 357.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Esta investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, pues busca presentar
evidencias acerca del tema propuesto, tratada con la finalidad de salvaguardar la

prudencia en las conclusiones y reforzar la validez interna.

La investigacion se desarroll6 dentro de la modalidad bibliografica con un disefio no

experimental transicional, utilizando el método hipotético deductivo,

3.1.1 Modalidad Bibliografica.

Esta modalidad es estudiar y compilar de diversas fuentes de informacion,
basandose en revision tedrica, ubicando el objeto de estudio en el marco del

conocimiento desarrollado en el area y consultar de fuentes bibliograficas y digitales.

3.1.2 Disefio Experimental Transicional.

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacibn donde no se hace variar intencionalmente las variables
independientes, tan solo se observa los fendmenos y como se desarrollan en su

contexto natural, para después ser analizados.

3.1.3 Método Hipotético — Deductivo.

Este método consiste en plantear la hipétesis y contrastarla con la realidad, por

consiguiente el proceso investigativo se realiz6 de la siguiente manera:

1. Observacion
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2. Planteamiento de hipétesis

3. Recoleccion de informacion relativa al tema.

4. Definicion de las posibles alternativas teoricas.

5. Analisis de la informacion.

6. Deducciones de conclusiones a partir del analisis

7. Elaboracion del informe final.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El ingreso de la informacién obtenida se hara utilizando el programa utilitario

Microsoft Excel, mediante técnicas
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1 Logica Empirica

En este capitulo se describe el marco conceptual en que se desarrolla esta
investigacion. Se analizan el concepto de economias de escala y su relacion con
las funciones de produccion. Asi mismo la concentracion de mercado y como medir

la concentracion (indices de concentracion).
41.1.1 Economias De Escala

Las economias de escala estan reflejadas si las ganancias de la produccion se
incrementan y/ o los costos disminuyen como resultado del aumento del tamafio y
eficiencia de la empresa. Dados los precios a que una empresa puede comprar los
factores de produccion, surgen economias de escala si el aumento de la cantidad
de factores de produccion es menor en proporcion al aumento de la produccién,
creando ventajas en términos de costes que una empresa obtiene gracias a la
expansion. Existen factores que hacen que el coste medio de un productor por

unidad caiga a medida que la escala de la produccion aumenta.

En general, las economias de escala describen el comportamiento de los costos de
acuerdo con una variaciéon en los productos y otras variables relacionadas con el

tamafio. Es decir tiene una relacion implicita con la productividad y los costos de
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produccion. Si aumenta la produccion y se reducen los costos se da la existencia

de economias de escala.

Uno de los efectos que tienen las economias de escala sobre las empresa, es que
al comprar productos a escala, permiten al comprador (consumidor) obtener un
precio mas bajo y consecuentemente lograr mas utilidades, o bien, hacer ventas a
menor precio que otros competidores que no se abastecen a gran escala. Si bien,
las empresas podrian producir infinidad de productos, éstos podrian aumentar su
bienestar si se especializan en pocos e importan otros para beneficiarse de las
economias de escala. El bienestar de las empresas aumenta, puesto que los
consumidores disponen de mas variedad de productos, mayores cantidades vy,

principalmente, menores precios.

Las economias de escala, se asocian al tamafio de la empresa. Esto se refiere a
gue partiendo de una empresa mas pequefia, a medida que va aumentando el
tamanfo y la escala operativa, se producen ciertas economias de escala, todo esto
ajustando los insumos de manera Optima para poder reducir los costos unitarios de
produccion, y proporcionar mayores ganancias y ahorros en el costo de produccion.
Esta afirmacion nos lleva a que los rendimientos crecientes surgen de la
especializacion del capital y del trabajo, obtenidos en virtud del tamafio de la

empresa y de la produccion en masa de un producto estandarizado.

Las propiedades técnicas de la produccién a largo plazo se establecen en torno al
concepto de rendimientos a escala. Escala significa el tamafio de la empresa
medido por su produccion. Existen rendimientos o economias a escala crecientes
cuando al variar la cantidad utilizada de todos los factores, en una determinada
proporcion, la cantidad obtenida del producto varia en una proporcion mayor. Este
seria el caso si, al doblar las cantidades utilizadas de todos los factores, obtenemos

mas del doble del producto.

Existen caracteristicas que crean o aumentan las economias de escala.
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Recursos especializados y la division del trabajo (y del capital), hay capital

humano y fisico que conforme la unidad productiva aumenta su escala.

Aumentan la capacidad de produccién (mayores volumenes). Es decir,
cuando la produccidén se incrementa, las firmas con ventas grandes
pueden necesitar relativamente menos inventarios que las firmas con
ventas pequefias para afrontar la misma probabilidad de quedarse sin

existencias.
Aumento de la eficiencia productiva.

Uso de medios de produccién de alta calidad y empleo de trabajadores
altamente calificados, es decir, la experiencia aumenta la productividad
de los factores humanos en el uso de los restantes insumos y extienden
las economias de escala que se hubieran podido conseguir. Ahora el
conocimiento es la llave para el desarrollo de ventajas competitivas, y esto
presenta una caracteristica distinta, ya que la adquisicion de informacion
y conocimiento es mucho mas simple y puede ser utilizada por un solo
individuo, o un grupo de tamafio reducido; evitando asi la necesaria

erogacion de grandes sumas para economias de escala.

Mejoramiento en la aplicacion de la tecnologia. Debido a que si la
tecnologia que dispone le permite que, ante un aumento en el producto,
los costos de produccion crezcan menos que proporcionalmente. Es
decir, a medida que se incrementa el producto, los costos medios

disminuyen.
Facilidad en los préstamos bancarios.

Sostenimiento de laboratorios de investigacion y experimentacion. Es
decir costos de lanzamiento en investigacion y desarrollo, destinados a
nuevos productos, nuevos procesos o inversiones de ampliacion de

capacidad.
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e Disminucién en costos de transporte, La operacién de pocas plantas
incrementa los costos agregados de produccion, pero reduce los costos

totales de transporte necesario para la distribucion.

e Costos fijos de largo plazo. El costo del insumo de tamafio minimo

requerido para la produccion es un costo fijo de largo plazo.

e Las economias de escala existen cuando los costos medio de produccion
(es decir costos por unidad producida) caen a medida que aumenta la
produccion. También cuando son costos medios a largo plazo y decrecen
con el aumento de la produccion, es decir costos medios decreciente
(rendimientos crecientes), por tanto movimientos a lo largo de la curva de
costes medios decreciente. La consecuencia econdmica es que conviene
producir grandes volumenes, dado que se prorratean mejor los costos

totales.

e Si al aumentar la produccion disminuyen los costos variables medio,
cuando las otras variables de la funcibn de costos permanecen

constantes.

Como se menciono anteriormente si los costos medios bajan a medida que aumenta
la produccion, se encuentra la existencia de economias de escala. Lo que conllevan
a la vinculacién decreciente de los costos medios en el largo plazo a medida que la
produccion aumenta. Aquellas estan presentes en las obras (economias de escala
de largo plazo, cuando el capital gana en flexibilidad, dado que en el corto plazo las
redes y plantas estan fijas) y en los servicios (economias de escala de corto plazo,
en la gestion y mediante racionalizacion de recursos comunes de direccidn superior,
gerencia general, administracion, contabilidad, finanzas, atencién al cliente,
facturacion, mantenimiento de redes y plantas, compras y contrataciones, atraccion
de talento al sector, nuevas tecnologias de productos y procesos, posicion frente a
la regulacion, poder negociador frente a proveedores, etcétera. A largo plazo, las

empresas tratan de optimizar sus escalas de produccion en el punto donde el CMe
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es minimo, pues la entrada de competidores en busca de rendimientos positivos

hara que el precio baje hasta anularlos.

El concepto de economias de escala sirve para el largo plazo y hace referencia a
las reducciones en el coste unitario a medida que el tamafio de una instalacion y los

niveles de utilizacién de inputs aumentan.

Siendo la finalidad de conocer las ventajas que existen entre las empresas grandes
sobre las pequeiias, (Apella y Maceira 1999), mencionan que las pequeias
empresas enfrentan problemas relativos a su tamafio, los mismos que son ajenos a
las grandes empresas. Estos se ven reflejados en la imposibilidad de realizar
economias de escala al interior de la empresa, reduciendo los costos fijos de
produccion y/o los precios de los productos finales, a fin de aumentar la

competitividad.

Que la funcién de produccion exhiba rendimientos crecientes no es garantia de que
todas las empresas puedan generar economias de escala. Para ello se requiere
lograr variaciones significativas en la produccion, lo cual esta sujeto a ampliar su
cuota de mercado, mejorar los canales de distribucién, reponer tecnologia e innovar
en sus procesos productivos y administrativos (Ramirez y Mungaray, 2008). Si se
asume que las pequefias tienen capacidad para generar economias de escala
implicaria que sus funciones de produccion y costos deben exhibir rendimientos
crecientes, y que son los aprendizajes y capacidades empresariales los que les

permiten reducir sus costos respecto a la producciéon acumulada.

Por otro lado, las grandes empresas pueden de operar con rendimientos crecientes
en sus procesos de produccion y generar economias de escala que les permitan
desplazar sus curvas de costos medios a posiciones mas competitivas frente a otras

empresas
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La presencia de economias de escala en una industria implica una productividad
marginal creciente de los factores productivos y por tal motivo, que los costos
medios sean decrecientes. En otras palabras, los costos totales crecen menos que
proporcionalmente a la cantidad producida. Paralelamente, la necesidad de realizar
una gran inversion al inicio de la actividad, considerada como costo fijo también

constituye una fuente generadora de costos medios decrecientes en el corto plazo.

Grafico 1. Funcién de Costos medios.

Costos medios

: Fuente: Hal, V. 2015.
| _Microeconomia intermedia:
¥ un enfoque actual. 822 Ed.
Economias de escala Deseconomias de escala q

Generalmente, la manera en que se mide la capacidad para producir las economias
de escala es mediante la funcion de produccién. En la cual indica la cantidad
maxima de productos que se pueden obtener con un conjunto de insumos
determinados. A menudo se dice que las empresas grandes son eficientes porque
operan bajo rendimientos crecientes y pueden alcanzar economias de escala en
amplios segmentos de su funcién de produccion, lo cual les permite aproximarse a
los costos medios minimos de la industria. Mas adelante se analizara méas a fondo

la funcién de produccién.
4.1.1.2 Funcion de Produccién

En este apartado se analizaran las funciones de produccién mas relevantes, y su
relacion con las economias de escala. Las funciones de produccion neoclasicas han
sido uno de los métodos mas utilizados para la estimacion de las economias de
escala, entre ellas las funciones de produccion Cobb-Douglas o las CES. Aunque

otra manera de estimar los parametros de la funcion de produccion es a partir de
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los teoremas de dualidad, los que se refieren a que los parametros correspondientes
a las economias de escala pueden obtenerse a partir de la propia funcion de

produccion o la funcion de costos.
e Definicién de Funcion de Produccion

La funcion de produccion es la relacion que se da entre la cantidad maxima de
produccion que se puede obtener con la cantidad de recursos (factores productivos),

utilizados por la empresa en un periodo de tiempo dado.

La funcion de produccion tiene los siguientes supuestos:

Todo cambio en los factores productivos se acompafia, también, de un

cambio en la magnitud total de produccion aunque sea pequefio.

e En consecuencia, hay interdependencia entre los factores productivos

utilizados y el valor de la produccion total.

e Los factores de produccién que se utilizan pueden dividirse de manera

infinita.

e Puede darse cualquier combinacion de insumos utilizados para generar

una cantidad de produccién determinada.

Hay un estado de conocimiento determinado.

La funcion de produccion de una empresa para un bien determinado (q), esta

representada de la siguiente forma:

q=fk1D

En la que la funcion de producciéon mantiene una estrecha relacién entre la cantidad
optima de producto que se puede obtener con todas y cada una de las
combinaciones de los factores de la produccion especificos. Para ser mas clara la

explicacion solo se consideran dos factores: capital y trabajo

29



En donde:

(q): Es el producto generado
(k): Es el Capital invertido
(): Es el Trabajo empleado

El trabajo agrupa los servicios productivos de los diferentes tipos de mano de obra
existente. El capital representa todos los elementos creados por el hombre y que

logran la produccién, por ejemplo, la maquinaria, edificios, dinero, etc.

Si la cantidad producida estd en funcién de la cantidad de insumos utilizados,

entonces podra ser modificada, cambiando la cantidad de un recurso y manteniendo

constante  la Grafico 2. Funcién de Produccion de los
demas. Produccion
Yo
U, Cantidad de Trabajo
Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia: un enfoque
actual. 8% Ed.
41.1.3 Ley Rendimientos a Escala

Los rendimientos a escala describen la relacion entre la produccién de mercancias
y la escala de los factores de produccion a largo plazo. Es decir, cuando las
cantidades de cada uno de los factores de produccion, que han sido empleados en
proporciones constantes, aumentan o disminuyen. Estos rendimientos a escala han
conformado “economias a escala” que han surgido de la integracion absoluta o la

indivisibilidad de los factores productivos. Ocurren cuando no es posible reducir el
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uso de ciertos insumos proporcionalmente con el producto. Las indivisibilidades
significan que con cierto costo medio es posible hacer cosas a gran escala, que en

pequeia escala implica mayor costo.

Una notacién importante es que no se deben confundir los rendimientos a escala
con el producto marginal de un factor. El producto marginal se obtiene modificando
un solo factor de produccion, mientras que los rendimientos a escala se obtienen

modificando todos los factores de produccién.

¢ Rendimiento a Escala Constante.

Los rendimientos constantes a escala se caracterizan por que a medida que
aumenta la capacidad instalada de una empresa, por un lado el producto aumenta
“en igual proporcion”, y por otro lado, la “productividad de los factores se mantiene
constante”. Desde el punto de una funcién de produccion, significa que se duplica
la cantidad de cada uno de los factores, se duplica la producciéon. Expresandose

esta relacion de la forma siguiente:

kf (x1,%2) = f(kxq, kxz)
Donde x1Yy X2 son los factores de produccion.
¢ Rendimiento a Escala Creciente.

Los rendimientos crecientes a escala se caracterizan por que a medida que
aumenta la capacidad instalada de una empresa, por un lado el producto aumenta
‘en una mayor proporcion”, y por otro lado, la “productividad de los factores se

incrementa”. Expresandose esta relacion de la forma siguiente:
f Ukxy, kxg) > kf (x4, kxz)
Donde x1Yy X2 son los factores de produccion.

¢ Rendimiento a Escala Decreciente.
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Los rendimientos decrecientes a escala se caracterizan por que a medida que
aumenta la capacidad instalada de una empresa, por un lado el producto aumenta
‘en una menor proporcién”, y por otro lado, la “productividad de los factores

disminuye”. Expresandose esta relacion de la forma siguiente:

fhexy, kxy) < kf (1, %)
Donde x1Yy X2 son los factores de produccion.

Esta situacion se relaciona con tecnologias obsoletas y/o con una deficiente
administracion de los recursos. El término "disminucién” los rendimientos a escala
se refiere a la escala donde la produccion aumenta en una proporcién menor que el

aumento en todas las entradas.

En los procesos productivos, la presencia de los rendimientos a escala constantes
suele estar sujeta a la independencia de dichos procesos y a la existencia de
factores productivos divisibles (tienen costo constante y se pueden fraccionar en
unidades separadas sin que pierdan su eficacia productiva). De hecho, este tipo de
rendimientos ocupa un lugar importante en la teoria econdmica, pues hay razones
para esperar que en ciertos casos la funcion de produccién de una industria muestre
rendimientos constantes; si toda la produccion de una industria se realiza en plantas
de un tamano eficiente, la manera mas razonable de duplicar todos los factores
seria duplicar el nimero de plantas. En cambio la presencia de rendimientos
crecientes a escala tiene como causa mas importante la existencia de factores
productivos indivisibles (no se pueden fraccionar sin que se pierda su eficacia).
Conforme aumenta la escala de operaciones de una empresa, los factores
indivisibles como el trabajo especializado y la maquinaria se pueden emplear en
forma mas eficiente, lo que conduce a un incremento mas proporcional de la
produccion. Por otro lado la presencia de rendimientos decrecientes va
normalmente asociada a procesos no independientes y a la presencia de algun
factor fijo (permanecen constantes en el proceso productivo y corresponden a los

costos fijos), cuyo uso no es posible repetir.
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Las funciones de produccion pueden l6gicamente presentar rendimientos constante
a escala en algunas combinaciones de insumos y crecientes o decrecientes en otras

combinaciones.

Una medida local de los rendimientos a escala, definida en una combinacién dada

de insumos (k, 1), es la elasticidad de produccion:
P k,1

ek, D) = Pmg(k, )

donde la elasticidad respecto a cada factor es igual a:

Pmgk Q) = Pmgl
Pme k ¢

el = "~ Pmel

Donde se puede demostrar que:
e(k,l) =e(k) + (D)

De esta manera, la elasticidad de produccion en cualquier punto de la region
econdémicamente significativa es la suma de todas las elasticidades de produccién

con respecto a los diversos insumos en este punto.

Entre las caracteristicas importantes de una funcion de produccién es cuando la
produccion de la empresa aumenta y cuando los recursos o factores aumentan, la
produccion depende de la tecnologia, los insumos son fijos y variables, divisibles e

indivisibles, versatiles y especificos.
e Factores o insumos fijos y variables

Los fijos permanecen constantes en el proceso productivo y corresponden a los

costos fijos, ejemplo: la planta productiva.

Los variables son los factores que cambian segun el monto de la produccion,

ejemplo: materia prima utilizada, mano de obra, etc.
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e Factores divisibles e indivisibles

Los divisibles se refieren a los que tienen costo constante y se pueden fraccionar
en unidades separadas sin que pierdan su eficacia productiva, ejemplo: lotes de

tierra.

Los indivisibles no se pueden fraccionar sin que se pierda su eficacia, ejemplo:

maquinaria y equipo.
e Factores versétiles y especificos

Los versatiles se refieren a los que pueden emplearse en diversos usos en el

proceso productivo, ejemplo: el trabajo se puede adaptar a distintos procesos.
Los especificos solo se les destina a un uso especial, ejemplo: maquina catadora.

Un aspecto muy importante lo es la tecnologia pues va a permitir a las distintas
empresas que se incrementen las posibles combinaciones de factores, dando
nuevos procesos productivos que pueden ser mas eficientes, desplazando a los

procesos que se tenian vigentes

Como se defini6 antes que hay retornos a escala que pueden ser crecientes,
constantes o decrecientes, todo depende si al aumentar los insumos aumenta la
produccion en forma mas que proporcional, proporcional 0 menos que proporcional,
respectivamente. Sin embargo, ésta no es una definicion precisa, ya que para
aumentar la produccién minimizando costos puede ser necesario cambiar la
combinacion de insumos, por lo tanto una manera correcta de estudiar la presencia
de estas economias debe ser a través de una funcién de costos que tenga en cuenta
tales consideraciones. Esta funcion corresponde al minimo costo para cada nivel de

produccion, dada la tecnologia y el precio de los insumos.

La dualidad existente entre las funciones de produccion y de costos se cumple

siempre y cuando:
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a) La Funcién de produccion tenga la misma relacion marginal de sustitucion

entre imputs (capital y trabajo).
b) El precio del capital y trabajo se mantengan constantes.
c) El comportamiento de la empresa sea de minimizar los costos.
4114 Funciones de produccion simples

Estas funciones estan caracterizadas por una elasticidad de sustitucion diferente y

muestran rendimientos constantes a escala.

¢ Funciones de produccion Lineales: Este tipo de funciones son muy utiles
pero pocas veces utilizadas por que resulta dificil imaginar que un
proceso de una empresa esté basado en utilizar tan solo un factor (capital

o trabajo). Estan representadas de la siguiente manera:
q=f (k1) =ak+ bl

Donde a 'y b son los pardmetros de productividad fisica marginal del factor

asociado.

Grafico 3. Funcion Lineal.
k 4

Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia
intermedia: un enfoque actual. 82 Ed.
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e Funciones de produccién con proporciones fijas (Leontief): El capital y el
trabajo siempre se utilizan en proporciones fijas y esta determinada de la

siguiente manera:

q = min(ak,bl) a,b >0

En la que min significa que la produccion estd determinada por el menor de los
valores del capital y trabajo. Donde a y b representan los parametros de cantidad

del factor asociado necesaria para producir una unidad de produccion.

Grafico 4. Funcion de Leontief
k &

9,

9,

S~
I

Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia
intermedia: un enfoque actual. 8®% Ed.

e Funcion de produccion Cobb- Douglas: Esta funcién es un modelo que se
utiliza para analizar la relacién entre los insumos empleados en un
proceso productivo y el producto final. Una funcion de produccion Cobb-

Douglas (capital y trabajo), viene representada por la siguiente expresion.

q=flk1) = ak*1#
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En donde « y S con constantes positivas y representan las elasticidades de la
produccion respecto al factor asociado. Mientras que (a) es el parametro a estimar

de eficiencia (factor de escala).

Si x4+ =1 : la funcibn de produccion tiene rendimientos constantes a

escala.

Si <+ <1 :lafuncion de produccién tiene rendimientos decrecientes a

escala.

Si «+pB>1 : la funcibn de produccién tiene rendimientos crecientes a

Grafico 5. Funcién Cobb- Douglas
k &

95

9,

escala.

Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia:
un enfoque actual. 8%2 Ed.

e Funcion de producciéon CES (Elasticidad de sustitucion constante): Arrow,
Chenery, Minas y Solow, definieron esta funcién de produccion CES con
la misma propiedad que la funcién de produccion Cobb- Douglas. Est4

determinada por:
q=f(k1 = [kP.HP]Y/P
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Para p<1,p#0yy>0. En la que y/p permite introducir implicitamente los

factores de los rendimientos a escala.
Siy > 1 lafuncién exhibe rendimientos crecientes a escala.
Siy <1 lafuncion exhibe rendimientos decrecientes a escala.

Una vez conociendo la funcion de produccion y la relacién que existe entre los
factores productivos, (capital y trabajo), hay que conocer la cantidad de produccién
y costos, es decir conocer cuanto la empresa paga por sus factores productivos.
Siendo base de la investigacion utilizar una funcién de costos general, debido a que
es suficiente para el estudio de economias de escala. La funcién de costos se halla
en funcién del producto, es decir el costo es el valor de los factores de produccion
empleados en la elaboracion de bienes y servicios. La funcidon de costo es util ya
gue contiene toda la informacion econémicamente relevante acerca de la tecnologia

de la empresa que hace minimo el costo de produccion.

Detras de un costo esta el consumo de un recursos productivo que se caracteriza
por ser escaso Cuyo USO se convierte en costos y gastos para cualquier unidad
productiva, llAmese pequefias o grandes empresas. Las economias de escala se
pueden medir a través de la elasticidad del coste respecto a la cantidad producida.

Esta elasticidad mide como cambian los costes cuando varia la produccion.
4114 Funcién de Costo del factor

El comportamiento de la funciébn de costos totales es fundamental para la
determinacion del comportamiento de la empresa individual y de la industria como
un todo. Siguiendo las funciones de produccion neoclasica, se tienen tres funciones
de costo del factor: la de costo total del factor, la de costo medio del factor y la de

costo marginal del factor
e Funcién costo total del factor (CT)

Volviendo al modelo sencillo con dos Unicos factores en la que el trabajo y el capital
es homogéneo (I, medido en horas-hombre), (k, medido en horas-maquinas), la
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funcién de costo total nos daria el costo minimo al que la empresa podria producir
una determinada cantidad (x), dados los precios actuales de los factores. Es decir
el gasto en que incurre la empresa por la utilizacion del factor productivo en cuestion
0 al egreso que tiene la empresa por la compra del factor ya que se supone que
todo lo que la empresa compra del factor lo utiliza. Adicionando que los principales
costos de oportunidad del propietario de la empresa son los relacionados con el

capital que aporta ese propietario.

El costo total del factor va a depender del precio del mismo y de la cantidad del
factor que se compre y utilice. El costo total del factor sera una funcién creciente de

su nivel de utilizacion a tasa constante dada por el precio del factor
C =wl+vk
C=C(vw,q)

Si asumimos que existen dos factores productivos (capital como factor fijo y trabajo

como factor variable).

En caso de conocer el beneficio econémico que es la diferencia entre el ingreso
total y el costo total de la empresa. En el cual el ingreso esta determinado por precio
del producto de la empresa (p) multiplicado por su produccion total. Buscando asi

la empresa maximizar sus ganancias.
T=p.q—wl—vk

m=pf(k 1) —wl—vk
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Grafico 6. Senda de Expansion de la empresa
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Aun cuando la funcion de costo total ofrece informacion completa sobre la relacion
entre produccion y costo, a menudo resulta conveniente analizar el costo por unidad
de producto, porque este planteamiento se corresponde mas estrechamente con el
analisis de la demanda, el cual se centra en el precio por unidad de un bien. Siendo
asi dos medidas distintas del costo unitario: el costo medio y el costo marginal. Los
cuales dependes del nivel de produccion que se esta fabricando y de los precios de

los factores de produccion.

e Lafunciéon de costo medio del factor

Se llama costo medio o medio (CMe) al gasto que en medio incurre la empresa por
cada unidad del factor que compra y utiliza. Por lo tanto, es igual al costo total del
factor dividido la cantidad de factor utilizada. Analiticamente:

C(w,w,q)

CMe = CMe(v,w,q) = 7

Como se Fyente: Hal, V. 2010. Microeconomia intermedia: un enfoque actual. 83 Ed.

decir, €S ulida culisidlILe.

e Lafuncidn de costo marginal del factor
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Se llama costo marginal del factor (CMg) al incremento en el costo total del factor
por la utilizacion o compra de una unidad adicional del mismo. Para funciones
continuas, es la derivada primera de la funcién de costo total del factor y, por ende,

es igual al precio de compra de dicho factor.

aC(v,w,q)

CMg(v,w,q) = 9

Se concluye, por tanto, que el costo medio del factor coincide con su costo marginal
para cualquier nivel de utilizacion del factor en cuestion. Los supuestos de la teoria
del equilibrio individual de la empresa como demandante del factor productivo
variable que las funciones de costo incorporan son: el precio del factor como un dato
para la empresa (competencia perfecta en el mercado del factor), y la variacion de

existencia nula en lo que tiene que ver con la igualdad entre compras y utilizacién

del factor

productivo Grafico 7. Costo Total - Rendimientos constantes a
CMe escala
CMg CT

CMe=CMg

>

Produccion por periodo

Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia: un
enfoque actual. 8%V Ed.

Para rendimientos constantes a escala, el costo total es proporcional al nivel de
produccion, el costo marginal y el costo medio son constantes e iguales para todos

los niveles de produccion.
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El costo medio empieza siendo igual al costo marginal para la primera unidad
producida, sin embargo, a medida que la produccion aumenta el costo medio es
superior al costo marginal porque el costo medio refleja tanto el costo marginal de
la dltima unidad producida como los costos marginales mas altos de las unidades
producidas anteriormente. Siempre que el Costo medio o medio sea mayor al costo
marginal, el costo medio estara disminuyendo. Dado que los costos mas bajos de
las unidades nuevas producidas estaran por debajo del costo medio, estos siguen
provocando que el costo medio disminuya. Sin embargo, el costo marginal aumenta,
hasta que al final en (g*) es igual al costo medio. Mas alla de este punto, el costo
marginal es mayor al costo medio y el costo medio estara aumentando porque los

costos marginales cada vez mas altos los empujan al alza.

Grafico 8. Costos promedio y marginal

CMe 4
CMg
CMg

CMe
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q
Produccion por periodo

Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia: un
enfoque actual. 8% Ed.

e Estructurade lafuncién de Costos

La funcién de costos describe la relacion entre los costos de produccion, los
productos y los precios de los factores. Por lo general, el costo total (CT) de
produccion estd compuesto por dos componentes: el costo fijo (CF) que es
independiente del nivel de produccién, y el costo variable (CV) que varia con el nivel

de produccién. Bajo determinadas condiciones, se puede suponer que las firmas
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buscan minimizar sus costos de acuerdo con los niveles de produccién y precios

dados (factores exdgenos) dada una restriccion tecnolégica.
e Los Costos Variables

Son todos aquellos costos que mantienen una relacion directa con las cantidades
producidas y varian de manera proporcional, con el uso de la capacidad instalada.
Por ejemplo el consumo de las materias primas directas. Un costo variable puede

incrementarse o disminuir dependiendo el nivel de produccion de la empresa.
Los cuales estan expresados de la siguiente manera:
CV =A(q)
Donde:
A: Costo variable unitario
(9): es la cantidad de unidades producidas
e Los Costos Fijos

Independientemente del nimero de unidades producidas o vendidas, los costos fijos
no cambian en el corto o mediano plazo, no tienen una relacién directa con la
produccion o las ventas. Por ejemplo el alquiler de las oficinas, de la fabrica, del
pago de los sueldos del personal administrativo y sus cargas sociales, del pago de
la vigilancia, los salarios minimos de los vendedores, de la depreciacion del edificio
de produccion y del edificio administrativo, de la depreciacion de la maquinaria, y
del equipo y del pago de los intereses por un crédito contratado a un plazo

determinado.
e Costos Totales
Los costos totales constituyen la suma de los costos variables totales y los costos

fijos totales, el costo total parte del punto en donde comienzan los costos fijos, es
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decir, toda actividad productiva, aungque su produccion y ventas sean cero, siempre

debe hacerle frente a los costos fijos.

Este es un hecho muy significativo en cualquier actividad productiva, porque cuando
una empresa inicia sus actividades, en las primeras etapas de su produccion, los
costos que tendran mayor importancia relativa, son los costos fijos, de ahi que,
conforme se incrementa el uso de la capacidad instalada, los costos fijos se
comienzan a disolver en una mayor cantidad de unidades producidas y el costo
unitario desciende, produciéndose lo que se conoce como: Las Economias de

Escala.

Expresado de la siguiente formula:
CT =CF+CV
CT = CF + A(q)

Ademas del costo total, las empresas estan interesadas en el costo medio, el cual

se obtiene al dividir los costos totales para las unidades producidas.

Para hacer estimaciones de precios y beneficios, la empresa necesita saber el costo
medio de cada unidad producida, por eso, el costo fijo medio es el costo fijo total
dividido para las unidades producidas, a medida que la produccion aumenta, el
costo fijo medio (CFme) disminuye continuamente. También el costo variable medio
es el costo variable total dividido entre la cantidad de produccion, al igual que el
costo total medio o costo por unidad, es el costo total dividido entre la cantidad de

produccion.
CFme = — ; CVme = — ; CTme = —
q q q

Al dividir para (q) las unidades producidas, el costo fijo (CFme), se vuelve variable,
porque depende de la cantidad de unidades producidas, mientras tanto el costo
variable (CVme), se vuelve fijo porque ya no depende de las unidades producidas.

Eso hace que la funcion de costos medios sea descendiente siempre.
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A corto plazo hay la existencia de factores fijos y variables. La empresa puede
ajustar la produccion cambiado los factores variables. En cambio a largo plazo todos
los factores productivos son considerados variables. La importancia de esta
diferenciacion es que distingue el costo variable que la empresa puede evitar si no
produce nada a corto plazo del costo fijo y que debe pagar, independientemente del

nivel de produccién que elija.

Cuando las empresas estan activas algunos costos fijos son afectados sea cual sea
la produccion, en cambio para los costos variables aumentaran cuanto mayor sea

la cantidad producida.

Si se asume que la variable principal para establecer un criterio diferenciador del
tamano de empresa no es la cuota de mercado, sino la funcién de costo medio (cme)
a largo plazo, asociada con diferente productividad y capacidad competitiva de cada
empresa. Debido a que cuando hay rendimientos a escala los costos medios a largo
plazo decrecen, y el producto crece mas rapidamente que las cantidades requeridas
de factores productivos. En cambio cuando hay existencia de rendimientos
constantes los costos medios son constantes, donde el producto y los factores
productivos varian en la misma proporcion. Si hay existencia de rendimientos
decrecientes los costos medios crecen, el producto aumenta menos que

proporcionalmente respecto al incremento de los factores.

Grafico 9. Costos Medio Totales

cMe 4

Totales CMe Total

CMe
Variable

CMe Fijo
>

q
Produccion por periodo
Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia: un enfoaque actual. 82¢ Ed.
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Grafico 10. Costo Total Promedio a Corto Plazo
A
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Fuente: Hal, V. 2015. Microeconomia intermedia: un
enfoque actual. 8%V Ed.

4115 Importancia de los Costos Fijos Bajos

Un caso clasico de economias de escala, es cuando existen costos fijos en la
produccion. Refiriendose al costo que se incurre durante el periodo por el simple
hecho de producir algiin monto positivo, cualquiera que este sea. Con el afan de ser
precisos es necesario determinar el comportamiento de los costos, no soélo en el

margen de aumentos en el producto sino también en el margen de si uno, varios o
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todos los productos se ofrecen del todo. Los costos fijos generan economias de
escala, pues entre mayor sea el nUmero de unidades producidas, menor es el monto
gue cada una tienen que asumir del costo, es decir las economias de escala
provocan que los costos fijos sean bajos, implicando que existan avances
tecnolégicos pues aminoran también la estructura de costos fijjos y de gastos

administrativos de la empresa.

Entre las dificultades que presenta una pequefia empresa para llevar procesos de
innovacién que apunten a generar productos o procesos nuevos, con la finalidad de
crecer en el mercado y obtener una ventaja sobre las empresas grandes, se
encuentra las inversiones en infraestructura y el conocimiento especializado,
tendiendo a elevar los costos fijos. Las empresas pueden distribuir sus costos fijos
entre las muchas unidades producidas. A mayor escala menor costo unitario y mas
ventajas competitivas dan pie a mayores margenes de beneficio. Ahora el
conocimiento es la llave para el desarrollo de ventajas competitivas, y esto presenta
una caracteristica distinta, ya que la adquisicion de informacién y conocimiento es
mucho mas simple y puede ser utilizada por un solo individuo, o un grupo de tamafio
reducido; evitando asi la necesaria erogacion de grandes sumas para economias

de escala.

Las empresas grandes aprovechan las economias de escala, que les permite
obtener ventajas sobre las pequefias empresas por su tamafo (grandes), siendo
gue sus costos sean mas bajos por el gran volumen de produccion que poseen, es
decir las empresas grandes tienen una ventaja absoluta sobre las pequefias
empresas, lo cual dificulta que las empresas pequefias tengan costos de produccion
menores que las grandes. Un supuesto en el comportamiento de las empresas que
minimizan sus costos, es que el nivel de produccion de las empresas esta
predeterminado, que el precio de los insumos o factores son fijos y exégenos, y que
la empresa elige la combinacion de insumos que minimiza los costos totales de

producir y unidades.

En caso de querer las empresas pequefias competir con las grandes empresas
existe la gran dificultad del concepto de economias de escala, tan solo que las
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pequefias empresas se especialicen en un nicho de mercado en donde exista una
ventaja competitiva, siendo la calidad del producto o un rasgo distinto mas no el

precio.
41.1.6 Importancia de Concentracion de Mercado

Las empresas se concentran por muchas razones: para expandirse a nuevos
mercados o actividades nuevas o0 existentes, para buscar mayor eficiencia
econOmica, para adquirir poder en el mercado, diversificarse, expandirse en un

mercado geogréfico, entre otras.

Las concentraciones pueden ser horizontales, cuando se dan entre agentes que
producen o venden los mismos productos, es decir son competidores. Estas

concentraciones pueden reducir la competencia en un mercado cuando.

Por otro lado, las concentraciones son verticales cuando se dan entre agentes
econémicos que operan en diferentes etapas de produccién. Generalmente, no
crearan problemas para la competencia, a menos que favorezcan determinadas
conductas como incrementar el costo a rivales al adquirir una empresa que compra
o vende a un rival, o facilitar la colusion en un nivel al llevar a cabo tratos en un
segundo nivel. En una integracion vertical seria preocupante si alguna de las
empresas involucradas tiene poder sustancial en el mercado relevante o uno

relacionado.

La concentracion econémica constituye un aspecto de especial relevancia para
tratar de caracterizar un mercado o una industria, debido a que muestra que las
grandes empresas estan creciendo a un ritmo superior al resto de empresas. La
concentracion de mercado se refiere al grado en que dicho mercado esta
concentrado en un numero determinado de agentes, generalmente productores o
vendedores. Aunque puede darse el caso en que existan mercados donde el
namero de agentes sea reducido, o mercados donde el nimero de agentes sea
mAas o menos elevado, pero uno de estos agentes 0 unos pocos tienen un control

practicamente absoluto sobre una parte importante del mercado, lo que se
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fundamenta en el modelo de competencia perfecta, asumiendo que un mayor
namero de vendedores, y por tanto un menor nivel de concentracion genera siempre

resultados mas deseables en términos de eficiencia.

El grado de concentracién en mercados proporciona informacion importante sobre
la estructura organizativa, y resulta relevante para determinar el grado de

competencia existente.

Aunque las medidas de concentracibn son Utiles para comparar el nivel de
competencia entre distintos mercados, algunos mercados presentan diferentes
caracteristicas que hacen que no existan una relacion totalmente directa entre grado
de concentracion y le nivel de competencia, cuando se compraran mercados con
estructuras diferentes como las diferencias tecnolégicas que se usa en cada
mercado, asi como a las caracteristicas de los bienes producidos, por lo que su nivel
de competencia no seria directamente comparable a través del calculo de indices
de concentracion. Pero desde el enfoque de las economias de escala en el caso
gue se considera los factores tecnoldgicos determinan el nivel de eficiencia, de ahi
es que las economias de escala definen la dimensién optima, y dadas las
condiciones de costos y demandas, se puede establecer el nimero de empresas
gue pueden operar en un mercado, aunque no se podria determinar el grado de
desigualdad existente entre las empresas o de concentracibn de mercado.
Usualmente para definir este grado de semejanza o desigualdad entre empresas se
consideran variables como el valor afiadido, el volumen del negocio o el nimero de

trabajadores.

Los indices de concentracién resumen en un unico valor el grado de concentracion
existente en un determinado mercado, estos indices toman como referencia, por un
lado la cuota de mercado de las empresas integrantes y por otro lado, la curva de
concentracion, que acumula sucesivamente las cuotas de mercado de las empresas
integrantes ordenadas de forma creciente con el tamafio. Es decir, los indices
dependen de dos variables que los determinan, el nimero de empresas y el grado

de desigualdad en el tamafio de estas, cuya ponderacion difiere entre los distintos
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indice, de forma que los resultados seran diferentes en funcion del indice de

concentracion que se utilice.

Las propiedades deseables que deberian satisfacer estos diferentes indices de
concentracion serian a que la transferencia de una parte de la produccién desde
una empresa a otra de mayor dimension no debe disminuir el valor del indice de
concentracion y en caso de que exista la union de dos o varias empresas, tampoco

debe disminuir el indice de concentracion.

La medida mas simple de medir el grado de concentracién de un mercado es a
través de la inversa de nimero de empresas, 1/N, siendo N el nUmero de empresas
gue participan en determinado mercado. Este indicador es simple y tomaria un valor
igual a q cuando exista una situacion de monopolio (Unica empresa), mientras que
su valor iria disminuyendo conforme aumentase el nimero de empresas en dicho
mercado. La competencia perfecta vendria determinada por un valor cercano a cero.
Asi cuando menor sea este valor, mayor seria el nivel de competencia existente. La
ventaja que presenta es medida simple, esta en la sencillez de su calcula y la escasa
informacion que se necesita para su calculo, aunque la desventaja que presenta
esta medida se encuentra en que no satisface el criterio de transferencia y no
considera el tamafio relativo de la empresa. Asi, en determinados mercados las
empresas tienen que ser de gran tamafio dada la tecnologia de dicho sector,

mientras que en otros tamafios pueden ser muchas més reducidas.

A continuacién se describen brevemente algunos indices de concentracion, entre
ellos se encuentra el ratio de concentracion (RC), indice de Herfinfahl, entre otros.
Previo a la correcta medicion de la concentracion es necesario definir el mercado,

las unidades de analisis y el indice a ser utilizado.
¢ Ratios de Concentracion (RC)

El mas antiguo y utilizado entre las medidas de concentracion, estéd definido como

la cuota de mercado acumulada de las r mayores empresas de una industria 0
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sector, y por tanto seria el valor que toma la curva de concentracion en el punto r.

Expresado de la siguiente manera:
T
CR(r) :ZSt Viz (Lo r 4 1o, N)
t=1

Donde r es el numero de las empresas mas grandes y N es el namero total de

empresas. Mientras que su rango de variacion de este indice vendria dado por: % <

CR(r)<1

Aungue solo se necesita la informacién sobre las empresas mas grandes que
operan en un determinado mercado, presenta un problema en la seleccion arbitraria

del valor r.

o Indice de Herfinfahl

Este indice propuesto por Hirschman como una media alternativa al indice de Gini
para tratar de medir la concentracion espacial de las actividades econémicas. Se
calcula como la sumatoria del cuadrado de las cuotas de mercado, y tiene la

siguiente forma:

N
HK(2) = ) S?
i=1

Este indice se puede expresar en funcion del coeficiente de variacion del tamafio
de las empresas asi como el numero de estas, que son las dos variables que
determinan el nivel de concentracion en una determinada industria o rama de

actividad. Expresando este indice de la forma:

o?+1

HK(2) = —
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Siendo o? el coeficiente de variacion de las cuotas de mercado de las distintas
empresas. De esta forma, el indice depende inversamente del nUmero de empresas
(a mayor numero menor nivel de concentracion) y directamente del cuadrado de la

dispersion relativa del tamafio empresarial respecto a la dimension media.

El principal problema de este indice es que supone una sobrevaloracién de las
empresas de mayor tamafio, por lo que podria generar problemas en determinados

mercados oligopdlios.

Una vez analizado los indices mas utilizados para medir la concentracién de un
mercado es importante conocer que el estudio de la concentracidn es interesante,
ademas de la relacibn que pueda establecerse entre concentracion y poder
monopolico, por otras razones como: el poder de negociacion de una industria ante
el Estado para lograr ventajas fiscales, proteccién comercial y otras, en estrecha
relacion al grado de concentracién de la respectiva industria. De igual manera, al
Estado puede resultarle util conocer el nivel de concentracién de una industria para
aplicar, por ejemplo, politicas de concertacion y regulacion en aquellos rubros

altamente concentrados.

Sutton menciona que se asocia el aumento del tamafio del mercado con un
incremento del nUmero de empresas, con la reduccién de la concentracion y con el
mantenimiento del tamafio medio de las empresas si no se alteran los costes
hundidos (fijos) de entrada al mercado. Esto es decir que en industrias con costes
hundidos exdgenos, con produccion homogénea y fuertes costes de instalacion en
relacién con el tamafio del mercado, la teoria predice estructuras de mercado muy

concentradas.

En cambio Ghemawat y Chadar (2000), aducen que las economias de escala han
de ser muy altas para beneficiar la concentraciéon de la industria. En la mayoria de
los sectores las economias de escala no se dan por lo que, con la fusion o la compra
se produce una pérdida de valor en la empresa compradora. Desde el mercado se
argumenta que el tamafio es ineludible para competir, pero responde estos autores

gue también existen pequefas empresas que compiten muy bien en un mercado
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global, una empresa no necesita ser grande, necesita ser eficiente. Los partidarios
de la integracion empresarial afirman que solo el tamafio puede permitir el nivel de
investigacién, aunque muchas innovaciones proceden de pequefias y medianas
empresas; la investigacion no es cuestion de grandes medios sino de formar
equipos que funcionen &gilmente con personas motivadas y en un ambiente

empresarial capaz de asumir riesgos.

Junto a las economias de escala las empresas buscan crecer en tamafio para
conseguir un conjunto de objetivo: mayor competitividad, acceso facil y buenas
condiciones a la financiacion del mercado, reducir al minimo el margen de accién
de los competidores. Siendo asi que las empresas buscan como finalidad maximizar
los beneficios, parece evidente que a mayor tamafio aumenta la posibilidad de

mayores beneficios debido a las potenciales economias de escala.

La lucha por obtener un ahorro de costes o entrar en un nuevo mercado no implica
obligatoriamente conseguir un gran tamafio, pero también es cierto que una
empresa pequefia debe realizar un gran esfuerzo para conseguir estos objetivos.
Una talla elevada hace que en teoria reducir gastos sea algo mas facil y rapido

gracias a la economia de escala.

Para concluir, las empresas con una ventaja comparativa en producciéon logran
obtener una mayor participaciéon en el mercado, obteniendo rentas econémicas o
Ricardianas, y no necesariamente ganancias monopdlicas. En efecto, muchos
estudios resaltan la importancia de la existencia de economias de escala como
determinante de la concentracion, precisamente por el alcance de la eficiencia

productiva en términos de reduccion de costos.

La concentracion de mercado acelera el ritmo de crecimiento, reduce su costo y
disminuye los riesgos. Asi la empresa es capaz de reducir mas facilmente el peso

de sus costos fijos al producir en masa y al vender a un mercado mayor.

53



4.1.2 Revision Empirica.

El total de empresas encuestadas fue de 365, todas corresponden a tipo de
empresa comercial. El formato de la encuesta disefiada se encuentra en el Anexo
A.

La investigacion empirica existente pone de manifiesto la trascendencia del tamafio

en distintos aspectos de la gestion empresarial.
41.2.1 Anélisis de composicién, con frecuencias relativas.

Este analisis permitird llegar a la conclusion si se evidencia ventajas de las
empresas grandes sobre las pequefias. Se decidié utilizar el método de frecuencias
relativas complementado con un grafico de columnas apiladas al 100% como ya se

menciono, junto a otras especificaciones, en el apartado de metodologia.

La mayoria ( entre el 28% - 31%) de empresas se han mantenido en el mercado por
10 afos, aunque son pocas (11%), las que llegan a estar por mas de 20 afios o
mas, esto puede ser a las dificultades que se presentan, como problemas

financieros, falta de recursos o apoyo, algin impacto macroecondémico.
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Grafico 11. Ao de Inicio de Actividades.
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Elaborado por Autor

Son muchos millones de nuevos negocios que nacen cada afio, pero algunos de
estos empresarios desconocen la realidad del mercado o las escasas
probabilidades de supervivencia sin un apoyo estratégico. Debido a que no es
sencillo levantar un negocio de la noche a la mafiana y que se mantenga a lo largo
del tiempo, se requiere gran esfuerzo y enorme dedicacion. Todas las empresas de
cualquier tipo de actividad comercial, industrial o de servicio son inherentes al
riesgo. Algunas de las causas que contribuyen al estos fracasos es la falta de
competencia y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la actividad

concreta de que se trate.

Por otro lado se encuentra el nimero de propietarios de una empresa, el cual para
el caso de ser una empresa de tipo individual (1 solo propietario), esta tiene la
responsabilidad Unica e ilimitada de responder por la totalidad de las deudas
contraidas por la empresa con todo lo que posee, incluidos su vivienda y otros
bienes. En el grafico 12, podemos observar que la mayoria (92%) de las empresas

son constituidas de caracter individual.
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Grafico 12. Numero de Propietarios de la empresa
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Elaborado por los Autores.

Aunque la empresa al depender de una sola persona, es menos estable y puede
disolverse con la muerte del propietario, pero para constituir este tipo de empresa
no se requiere de muchos tramites y no tiene que dividir sus beneficios porque no

cuenta con socio alguno.

Como se menciond anteriormente la mayoria de las empresas pequefias son de
constitucién familiar, y esto da paso a la existencia de conflictos, rivalidades y
tensiones familiares, llevando al fracaso de la empresa. Muchas tensiones y
rivalidades familiares estan latentes pero no se expresan hasta que desaparecen
los lideres familiares. Sin embargo, el conflicto y las tensiones familiares son
inevitables y no siempre son negativos pues pueden servir para promover la
necesaria renovacion estratégica y organizativa de la empresa. Aunque el n sentido
de pertenencia y un propésito comun a toda la fuerza laboral puede convertirse en
una ventaja competitiva. Al observar el grafico 13, el 92% de las empresas con de

tipo familiar.

56



Grafico 13. Constitucion de la empresa — Familiar
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Elaborado por los Autores.

Los desafios comerciales que afectan particularmente a las empresas familiares,
pueden clasificarse en: modernizacion de las préacticas obsoletas, y manejo de las

transiciones.

Toda empresa requiere de recursos financieros para desarrollar sus actividades
comerciales, sea para adquirir activos fijos o para disponer de capital de trabajo que
permita maniobrar los activos con la finalidad de manufacturar bienes o prestar
servicios a sus clientes. En empresas grandes, el financiamiento de terceros,

principalmente de las entidades financieras, es usual.
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Grafico 14. Composicion del Capital Externo
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Elaborado por los Autores.

Las empresas encuestadas mantienen su composicion de capital entre el 97%
propio y tan solo el 3% proveniente capital externo. Si se le da prioridad a la
estabilidad de la empresa, es recomendable obtener capital de accionistas pues
este es permanente y no existe la obligacion de pagar a entidades ajenas durante
situaciones economicas adversas. El capital proviene de los propietarios del
negocio, socios u accionistas dependiendo de la estructura de la empresa, es
generalmente una inversion directa de efectivo. Y cuando se obtienen utilidades, los

duefios pueden decidir reinvertir lo obtenido.

La capacitacién de los empleados por parte de la empresa es un factor de desarrollo
gue permita a las empresas dentro de su plan estratégico, lograr mejores beneficios
y posicionamiento en los mercados. Las empresas pequefias al mantener a sus
empleados capacitados, les proporcionan una ventaja de poder enfrentarse a
nuevos retos y desafios que proporciona el mercado. Al observar el grafico 15, se
encuentra que el 86% de las empresas tienen a su personal capacitado para que

se especialicen un area especifica.
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Grafico 15. Capacitacidon del personal por parte de la empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

Elaborado por los Autores.

El incremento de la productividad de las 365 empresas encuestadas, esta basado
en las ventas netas de mercaderias (68%), lo cual nos podemos referir que estas
empresas como son de tipo comercial, estdn enfocadas a aumentar sus unidades

producidas y tener estrategias de ventas y comercializacion.

Grafico 16. Incremento de la productividad - Ingresos de la

organizacion.
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Elaborado por Autor

El poder adquisitivo (ingreso personal disponible), es una variable importante que

contribuye al incremento de las ventas netas de mercaderias, como se muestra en
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el grafico 17, que el 70% de empresas dependen del poder adquisitivo para

aumentar las ventas.

Grafico 17. Dependencia del incremento de sus ventas al mercado.
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Elaborado por los Autores.

Para las empresas pequeiias sus activos son edificios o construcciones (63%), son
pocas las que aparte de tener construcciones, posen terrenos y maquinarias para
la ayuda de sus procesos productivos. Las empresas grandes poseen todo lo que
se refiere a activos para mejorar sus procesos, cComo una sucursal o una mejor

maquinaria.
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Grafico 18. Grado de concentracién de sus activos.
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Elaborado por los Autores.

Las facilidades de obtener financiamiento, ya sea para alguna mejora o creacion de
algun negocio la fuente del capital proviene de los recursos propios que puedan
conseguir, como se menciond antes el capital propio es siempre mayoritariamente
al capital externo. Para este caso el financiamiento por parte de los recursos propios
esta en el 53%, mientras que la segunda fuente de financiamiento esta por parte
de los proveedores 20%. Los proveedores le ofrecen crédito en el pago de la compra

de mercaderia, plazos cortos o largos que dependen del tipo de empresa.

Grafico 19. Financiamiento de la organizacién

53%

Recursos Propios Bancos Privados Proveedores Banco del Estado

Elaborado por los Autores
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Los problemas que mas se evidencian esta en la parte financiera, al no obtener
altos ingresos, existe la dificultad de acceder a préstamos, y mucho menos a
préstamos hipotecarios. La consecuencia de pocos ingresos se da por los altos

costos que las empresas generan al inicio de sus actividades.

Grafico 20. Problemas que enfrentan las empresas.
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Elaborado por los Autores

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

4.2.1 Economias de Escala- Rentabilidad y Tamaiio.

Las economias de escala se ven reflejadas en las ganancias que las empresas
obtienen y a medida que incrementa la produccion los costos disminuyen, entonces
si existe una relacion estrecha entre la rentabilidad y el tamafio. Debido a que al
ajustarse de manera éptima desde su produccion a escala y reduciendo sus costos,
logran un ahorro en el costo de produccion obteniendo asi mayores ganancias. La
lucha por obtener un ahorro de costes o entrar en un nuevo mercado no implica
obligatoriamente conseguir un gran tamafio, pero también es cierto que una
empresa pequefia debe realizar un gran esfuerzo para conseguir estos objetivos.
Una talla elevada hace que en teoria reducir gastos sea algo mas facil y rapido

gracias a la economia de escala.
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La existencia de economias de escala se da cuando existe la especializaciéon de los
factores, mayor cantidad de produccion, mejor eficiencia en los procesos
productivos, produccion de alta calidad, mano de obra calificada y especializada,
mejoras tecnoldgicas, facilidad de préstamos bancarios, apoyo a investigaciones,

reduccion en costos de transporte.

Una vez analizado la relacion entre tamafio y rentabilidad; y las caracteristicas que
tienen las empresas con econdmicas de escala, se considera que las pequefias
empresas no presentan economias a escala, tan solo las grandes empresas pueden
gozar de esta ventaja competitiva, debido a que las empresas grandes tienen

mayores disposiciones de oportunidades técnicas y de mercado.

4.2.2 Dificultades de las pequefias empresas.

Algunas de las dificultades que presentan las empresas pequefias son:
¢ Dificil acceso a mercados financieros.

e Apertura a nuevas tecnologias y modernizacion de la gestion, por falta

de acceso a préstamos financieros.

e Dificultad de acceso a economias de escala (produccién y

comercializacion).
e Falta de estructura organizacional
¢ Falta de planificacién a largo plazo y de objetivos claramente definidos.

e Dificultad de mantener el control en los procesos de crecimiento

acelerado.

e Con frecuencia, su caracter familiar le impide dotarse de cuadros

directivos profesionales.

e Presenta resistencia a fusiones, asociaciones (Concentracion).
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e Discontinuidad en los niveles de calidad.

¢ Insuficiencia de los beneficios concedidos por la administracion.

4.2.3 Ventajas de las pequeias empresas

Con mas flexibles en el sistema productivo.
e Capacidad para generar empleo.
e Tienen mas posibilidades de una relacion personal con el cliente.

e Pueden cambiar de nicho de mercado mas facilmente dada su

infraestructura sencilla.
e La planeacion y organizacion no requieren de mucho capital.

e Los procesos de gestion son mas sencillos, los cual hace que la empresa

pueda tomar decisiones estratégicas rapidamente.

4.2.4 Ventajas de las grandes empresas

Pero esta investigacion esta centrada en las ventajas que las grandes empresas
presentan, una vez aclarado que la principal ventaja es la presencia de economias
de escala, que potencia su capacidad de ingreso a mercados, y aumentando sus
beneficios, por su parte eleva la competitividad, favoreciendo a la industria por la
necesidad de nuevos productos, y de mejor calidad, se ha llegado a la conclusion

gue esta importante ventaja desencadena otras mas:
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e Tienden a tener un avance tecnolégico por el desarrollo en investigacion.
Las economias de escala favorecen a los factores tecnolégicos, debido a

gue aumentan la eficiencia en sus procesos productivos.

e Poseen potencial financiero, es decir tienen facil acceso a oportunidades

de financiacion.

e Cuentan con gran capacidad técnica en cada uno de sus procesos,
personal especializado y asesores en cada una de las actividades que
desarrollan. El contar con mano de obra especializada también ayuda a
la reduccién de costos.

e Poseen costos fijos bajos, debido a que a mayor niumero de unidades
producidas sus costos fijos se reducen. Es decir, mientras mayor sea la
escala de produccion, menor es el costo unitario y mayor rentabilidad

(beneficios).

El contar con personal especializado se convierte en que el conocimiento es la llave
para el desarrollo de ventajas competitivas. A parte la innovacion se ha convertido
en una importante variable empresarial estratégica. La necesidad de adaptarse a
los cambios, e incluso generarlos a través de una politica agresiva de innovacion,
la han convertido en una actividad determinante para la obtencién de importantes
ventajas competitivas. Esta circunstancia ha obligado a las organizaciones a
introducir dicha variable dentro de sus planes estratégicos, de forma que permita la
consecucion de la necesaria competitividad para operar en el contexto actual.
Aungue las empresas son conscientes de la necesidad de innovar, muchas de ellas
encuentran grandes barreras al desarrollo de este tipo de actividades. Esta situacion
se agrava en el caso de las pequefias empresas, con reducida capacidad financiera
y escaso personal cualificado para acometer el proceso innovador. No por esto
podemos afirmar que las pequefias empresas son menos innovadoras que las
grandes, aunque si podemos anticipar que su comportamiento es distinto en materia
de innovacién. En este sentido, respecto a la relacion entre el tamafio de empresa

y la innovacion, se encuentran ciertos argumentos.

65



En cambio el grado de concentracién de un mercado depende de las condiciones
de costes y demanda, asi como de la conducta de las empresas existentes y las

potenciales.

4.3 RESULTADOS

Las ventajas, inherentes a la dimension de las empresas, se denominan economias
de escala. Se considera que existen economias de escala cuando el coste de
produccion de un Unico producto decrece con el nimero de unidades producidas, y
las economias de escala hacen que el nimero de empresas que pueden abastecer
de forma eficiente un mercado se reduzca. Esta situacion elimina las posibilidades
de beneficiarse de la competencia entre empresas. De hecho, las economias de
escala pueden ser tan grandes que la eficiencia consista en una sola empresa
abasteciendo a todo el mercado. Si esto ocurre, las economias de escala crean un
fallo de mercado que impiden alcanzar una asignacion eficiente de los recursos. En
la mayoria de industrias las economias de escala se producen hasta alcanzar cierto

nivel de produccién o tamafio de negocio.

Mediante la funcion de produccidn se puede analizar el cambio que se produce en
la produccion si todos los factores productivos varian en una misma proporcion.
Esta cuestion es de gran importancia, debido a que la existencia de los rendimientos

a escala (escala —significando el tamafio de la empresa medido por su produccion).

Si mencionamos que las economias de escala son producidas al aumentar la
produccion y minimizando los costos, la mejor manera para comprobar esta teoria
es mediante la utilizacion de la funcion de costos, la cual esta derivada de una

funcioén de produccion simple.

Esta funcion de costos esta integrada por cotos totales que incluyen los cotos fijos
mas los costos variables. Para una mejor medicién de algun impacto sobre los

beneficios y eficiencia, es mediante los costos medios.

Para las empresas grandes es importante la existencia de economias de escala,

debido a que estas se reflejan en sus ganancias o beneficios. La competitividad
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entre las grandes y pequefias empresas se basa en realizar mejores alianzas
estratégicas, para poder comprar sus productos en grandes voliumenes y conseguir
buenos descuentos por volumen, esto para poder realizar economias de escala en
sus compras. Esto permitiria a las pymes conseguir buenos precios de compra y
poder competir con precios con sus pares grandes y tener precios competitivos, ya

gue este mercado segun Porter es un mercado con liderazgo en costos.

Las reducciones a largo plazo del costo medio de un producto, es el resultado de
una expansion en el nivel de produccion, esto es debido a las economias de escala.
Si una empresa alcanza la escala de sus operaciones; es decir, en caso ser una
concentracion, beneficia a las economias de la produccion masiva. Esto en efecto
da que el costo unitario de produccion por lo general sea mas elevado en una planta

en la que produccién sea a menor escala (menos cantidad de bienes producidos).

Una empresa que produce una pequefia cantidad de articulos no esté interesada,
salvo excepciones, en recurrir a técnicas de fabricacion o de gestion altamente
perfeccionadas (cadenas de montaje, procesos automatizados, ordenadores, etc.).
En sentido inverso, las empresas con una elevada capacidad son las que mas se
benefician de los perfeccionamientos tecnoldgicos (grandes empresas). También se
benefician de las ganancias de productividad esenciales a las grandes series. Sus
gastos fijos irreductibles se reparten en una cantidad mayor de unidades. Ademas,
cuando una firma adquiere regularmente grandes cantidades de materiales,
también se beneficia de condiciones favorables por parte de sus proveedores,

transportistas, etc.

Las inversiones mas elevadas se reservan a las empresas de grandes dimensiones,
gue son las Unicas capaces de crear y mantener un servicio de investigacion
técnica. Por lo tanto, gracias a estos esfuerzos se pueden introducir innovaciones
decisivas, que permiten a la firma alejar se de sus competidores. Algunos proyectos

exigen un vasto mercado potencial que supere ampliamente el marco interior.
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Teniendo en cuenta los gastos de transporte y de distribucion, en determinados
casos las empresas pueden encontrar mas ventajas en la disposicion de unidades

medianas, pero situadas muy cerca de los mercados de consumo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Capacitacion a los microempresarios para minimizar las ventajas competitivas de

las grandes empresas.

5.2 JUSTIFICACION

El establecer si las empresas grandes tienen ventaja sobre las pequefias empresas,
es mediante el andlisis de ciertas caracteristicas econémicas, como estudio de las
economias de escala, procesos de produccion, la importancia del tamafio para una
industria y el grado de concentracion de la actividad productiva. Sosteniendo la hipo-
tesis de que las pequefias empresas al presentar ciertas limitaciones, las grandes
empresas se favorecen de tener mayores posibilidades de operar con rendimientos
crecientes en sus procesos de produccion y generar economias de escala que les
permitan desplazar sus curvas de costos medios a posiciones mas competitivas.
Las empresas pequefias no deberian competir contra las grandes, solo tratar de
especializarse en nichos de mercados, debido a su agilidad para afrontar conflictos
macroecondmicos en el mercado, su falta de estructura organizativa las limita en
demasia, lo que podria neutralizarse de alguna manera obteniendo capacitaciones

orientadas a la formalidad administrativa de las microempresas.

Es por esta razon que esta propuesta se justifica de manera especial ya que muchas
empresas o empresas familiares grandes tienen sus iniciosS como micro empresas

gue supieron superar sus limitaciones mediante la inversion en asesoria profesional

69



gue los oriento por un buen camino logrando crecer y competir en los mercados

globales.

5.3 FUNDAMENTACION

Las empresas grandes cuentan con gran capacidad técnica en cada uno de sus
procesos, personal especializado y asesores en cada una de las actividades que
desarrollan. El contar con mano de obra especializada también ayuda a la reduccion
de costos, llevando a que la principal ventaja de este tipo de empresa es la
presencia de economias de escala, que potencia su capacidad de ingreso a
mercados, y aumentando sus beneficios, por su parte eleva la competitividad,
favoreciendo a la industria por la necesidad de nuevos productos, y de mejor
calidad.

Es por eso que debemos determinar los términos mas importantes del marco teérico

y fundamentar la propuesta de este proyecto.
Consumidor.

Son aquellas personas naturales o juridicas que adquieran, utilicen o reciban oferta
de bienes o servicios para emplearlos en la explotacién de actividades economicas
con fines de lucro o, en beneficio de sus clientes o de terceros a quienes ofrezcan

bienes o servicios.
Demanda.

Se define como la cantidad, calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por
el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado. Estar seguro de la existencia de un mercado que esté interesado en

adquirir el producto o servicio que se pretende ofrecer.
Empresa.

La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser humano,

la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o
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colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy
importante que toda persona que es parte de una empresa (ya sea propia 0 no) o
quien piense emprender una, conozca cual es la definicion de empresa para que
tenga una idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas basicas, funciones,

objetivos y elementos que la componen.
Mercado (fisico)

Sitio destinado a la venta de mercancias en dias determinados. Ambito que
comprende a los consumidores y productores que tienen influencia sobre el precio

del bien objeto del cambio.
Micro empresa

Se define como Micro Empresa o Pequeiia Empresa a aquella empresa que opera
una persona nhatural o juridica bajo cualquier forma de organizaciébn o gestion
empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de

comercializacion de bienes, o de prestacion de servicios.
Oferta

Ofrecimiento de algo en venta. Cantidad de un bien o servicio que los sujetos estan

dispuestos a vender a un precio en un mercado y en un tiempo determinado.
Organizacién.

Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por medio
de los recursos humanos y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico
entre personas para lograr algun propadsito especifico. Grupo social compuesto por
personas, tareas y administracion, que forman una estructura sistematica de
relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes y/o servicios para satisfacer
las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y asi poder satisfacer su

propasito distintivo que es su mision. Las organizaciones son sistema sociales.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta.
Proponer capacitaciones de gestibn que permita mejorar minimizar las ventajas
competitivas de las grandes empresas frente a los microempresarios del cantdon

Milagro.

5.4.2 Objetivo especifico de la propuesta

Proporcionar conocimientos técnicos de administraciéon y tributacion a los

microempresarios del cantén.

Realizar capacitaciones a todos los artesanos proporcionandoles materiales

didacticos que mejoren sus conocimientos y le facilite el aprendizaje.

Proporcionar todos los datos importantes para los artesanos en cuanto a los tramites
de legalizacion, créditos y gestion administrativa.

5.5 UBICACION

Este proyecto se llevara a cabo en La Provincia del Guayas, en el canton Milagro,
en la Zona central de la ciudad por ser el casco comercial, lo que quiere decir que
es un lugar de gran afluencia de personas, especificamente en las calles: Garcia
Moreno y Chile, Camara de Comercio de Milagro, por ser lugar donde los micro

empresarios se encuentran agremiados en el canton.
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5.6 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad econ6mica

Este estudio es factible ya que se conto con la colaboracién de los microempresarios
y la autogestion de los egresados, que permitira la realizacion de este proyecto que
pretende mejorar el desarrollo y el crecimiento econémico de los microempresarios

del canton Milagro.
Factibilidad institucional

Este proyecto es factible institucionalmente debido a que cuenta con la colaboracion
de los microempresarios quienes estan dispuestos a recibir todas las capacitaciones
y apoyar en todo lo que puedan a los egresados y los estudiantes que impartiran las
charlas y Plan de Capacitacion en los meses de menor movimiento econdémico.
También cuentan con la posibilidad de que las autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro y principalmente de la facultad de Ciencias Administrativas presten sus

instalaciones para llevar a cabo los programas que correspondan.
Factibilidad técnica

Este proyecto es factible técnicamente porque en él se pondra en practica todos los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, contaran también con el lugar

y todo el mobiliario necesarios para el desarrollo de la propuesta.
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Factibilidad Social

La creacion de este proyecto es factible socialmente por que permitira brindar una
ayuda social a los microempresarios que necesitan las capacitaciones y
permitiendo al mismo tiempo que los estudiantes de las carreras administrativas
impartan sus conocimientos y pongan en practica todo lo aprendido en las aulas

universitarias a modo de pasantias en la comunidad Milagrefia.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del plan de capacitacion de los micro empresarios de la provincia del
Guayas, lo que se desea lograr es potenciar el desempefio de una manera positiva
y a mejorar continuamente con responsabilidad y compromiso por parte de sus
participantes. Entender el proceso y los impulsos motivacionales de las personas,
reflexionar sobre la importancia del cumplimiento de procesos en los resultados de
la institucion; e identificar las acciones a ejecutar para mejorar su desarrollo socio
econdémico minimizando las ventajas competitivas que las grandes empresas tienen

sobre ellos.

La metodologia que se aplicaria, seria basada en interacciones entre los egresados
y los mismos microempresarios, realizando talleres y ejercicio practicos, lluvia de
ideas, preguntas y conclusiones, evaluaciones con caracter sistematico durante la
aplicacion de las técnicas de trabajo. Es por ello que se ha realizado un plan de
capacitacion en la cual se dara a conocer los temas y procedimientos para la misma

gue se realizara a los microempresarios agremiados en el canton.

Desarrollo de Plan De Capacitacion

e Plan de Capacitacion de administracion

e Plan de Capacitacion de gestidén organizativa
e Plan de Capacitacion de bases contables

e Plan de Capacitacion de bases legales

e Plan de Capacitacion de atencion al cliente
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PLAN DE CAPACITACION DE ADMINISTRACION

FUNCIONES Y AREAS FUNCIONALES
FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES
ROLES DE LA ADMINISTRACION
HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
MULTIPLES PERSPECTIVAS DEL
TRABAJO DE EL ADMINISTRADOR

NOMBRE cODIGO HORAS GRUPO TIPO
INTRODUCCION A
LA TEORICO
ADMINISTRACION 6 A PRACTICO
CONTENIDO ALCANCE
LA ADMINISTRACION COMO
PROCESO

INTRODUCIR ALOS MICROEPMRESARIOS EN LOS
CONCEPTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

VALOR ESTRATEGICO PARA:
¢ EL CRECIMIENTO ECONOMICO,
e EL DESARROLLO SOCIAL,

¢ EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA'Y
* LA ADAPTACION AL PROCESO DE CAMBIO.
e EVALUAR LOS CONOCIMIENTOS.

CONCEBIDA DE ESTA MANERA, LA ADMINISTRACION SE CONVIERTE EN UNA DISCIPLINA CON

RESULTADOS ESPERADOS

e DE APRENDIZAJE: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un pardmetro basico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacion para determinar las mejoras.

e RESULTADOS: Con relacién a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacion.

PARTICIPANTES

e MICROEMPRESARIOS

e EGRESADOS DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS

OBSERVACIONES PRESUPUESTO
MATERIALES 100

REFRIGERIOS 50

PAPELERIA 30

TOTAL 180

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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PLAN DE CAPACITACION DE GESTION ORGANIZATIVA

NOMBRE cODIGO HORAS GRUPO TIPO
INTRODUCCION
A LA GESTION TEORICO
ADMINISTRATIVA 6 A PRACTICO
CONTENIDO ALCANCE
OTROGAR A LOS MICROEMPRESARIOS LAS MEJORES
FUNDAMENTOS DE GESTION TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LOS
EMPRESARIAL RECURSOS, PROCESOS Y RESULTADOS DE SUS
COCEPTO ACTIVIDADES.
IMPORTANCIA
MANEJO DE RECURSOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

e PERSEGUIR EL PROPOSITO Y LA MISION ESPECIFICA DE LA INSTITUCION

e OBTENER UN TRABAJO PRODUCTIVO Y LOGRAR QUE EL TRABAJADOR CONSIGA
RESULTADOS.

e ENCAUZAR LAS INFLUENCIAS Y LAS RESPONSABILIDADES SOCIALES.

e EVALUAR LOS CONOCIMIENTOS.

RESULTADOS ESPERADOS

e DE APRENDIZAIE: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un pardmetro basico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacidon para determinar las mejoras.

e RESULTADOS: Con relacién a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacién.

PARTICIPANTES

e EGRESADOS DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS
e MICROEMPRESARIOS

OBSERVACIONES PRESUPUESTO
MATERIALES 100
REFRIGERIOS 50
PAPELERIA 30
TOTAL 180
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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PLAN DE CAPACITACION DE BASES CONTABLES

NOMBRE cODIGO HORAS GRUPO TIPO
INTRODUCCION
A LA TEORICO
CONTABILIDAD 6 A PRACTICO
CONTENIDO ALCANCE

ELABORACION DE LIBRO DE
INGRESOS Y EGRESOS
BALANCE GENERAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ACCEDER.

IDENTIFICAR LOS DIFERENTES TIPOS DE SUJETO
PASIVO A LOS QUE LOS ARTESANOS PUEDEN

LOS IMPUESTOS QUE DEBEN CUMPLIR Y EL
CONOCIMIENTO BASICO DE TRIBUTACION DE TODO
ARTESANO QUE INICIA CON SU ACTIVIDAD
ECONOMICA DEBE TENER A CONSIDERACION PARA EL

CUMPLIMIENTO DE SUS TRIBUTOS.

OBIJETIVOS OPERATIVOS

e PROPORCIONAR A LOS ARTESANOS CONOCIMIENTO TEORICOS Y PRACTICOS DE LA
ELABORACION INGRESOS Y EGRESOS, REALIZAR BALANCES BASICOS Y ESTADOS DE

FLUJO DE EFECTIVO.

e EVALUAR LOS CONOCIMINETOS.

RESULTADOS ESPERADOS

e DE APRENDIZAIJE: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un pardmetro bdsico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacidon para determinar las mejoras.

e RESULTADOS: Con relacién a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacién.

PARTICIPANTES

e EGRESADOS DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS

e MICROEMPRESARIOS

OBSERVACIONES PRESUPUESTO
MATERIALES 100
REFRIGERIOS 50
PAPELERIA 30
TOTAL 180

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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PLAN DE CAPACITACIONS DE BASES LEGALES

NOMBRE CODIGO HORAS GRUPO TIPO
INTRODUCCION TEORICO
AL DERECHO 6 A PRACTICO
CONTENIDO ALCANCE
ANALISIS DE LAS NORMAS OTROGAR A LOS MICROEMPRESARIOS
TRIBUTARIAS CONOCIMINETOS BASICOS Y ACTUALIZADOS DE SUS

CODIGO DE COMERCIO

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL

CONSUMIDOR

DERECHOS Y OBLIGACIONES LEGALES.

OBJETIVOS OPERATIVOS

e PROPORCIONAR A LOS ARTESANOS CONOCIMIENTO TEORICOS DE LOS TRIBUTOS,
REFORMAS TRIBUTARIAS Y ACTUALIZACIONES
e  MINIMIZAR LAS SANCIONES POR DESCONOCIMINETO DE LAS NORMAS

RESULTADOS ESPERADOS

e DE APRENDIZAJE: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un pardmetro basico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacion para determinar las mejoras.

e RESULTADOS: Con relacién a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacién.

PARTICIPANTES

e EGRESADOS DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS

e MICROEMPRESARIOS

OBSERVACIONES PRESUPUESTO
MATERIALES 100
REFRIGERIOS 50
PAPELERIA 30
TOTAL 180

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
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PLAN DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE

NOMBRE cODIGO HORAS GRUPO TIPO
ATENCION AL TEORICO
CLEINTE 6 A PRACTICO

CONTENIDO ALCANCE

OTROGAR A LOS ARTESANOS LAS MEJORES TECNICAS
Y ESTRATEGIAS PARA UNA MEJOR COMUNICACION
CON SUS CLIENTES.

COMO MEJORAR EN EL TRATO
PERSONALIZADO AL CLIENTE
LA COMUNICACION EFICAZ Y

ASERTIVA

OBIJETIVOS OPERATIVOS

e MEJORAR LA RELACION ENTRE EL CLIENTE Y EL MICROEMPRESARIO.

e CONTROLAR LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS CON EL CLIENTE.

e LOGRAR LA CONFIANZA PARA QUE EL CLIENTE SE SIENTA SATISFECHO Y REGRESE.
e EVALUAR LOS CONOCIMIENTOS.

RESULTADOS ESPERADOS

e DE APRENDIZAIE: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un pardmetro bdsico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacion para determinar las mejoras.

e RESULTADOQOS: Con relacién a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacién.

PARTICIPANTES

e EGRESADOS DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS
e MICROEMPRESARIOS

OBSERVACIONES PRESUPUESTO
MATERIALES 100
REFRIGERIOS 50
PAPELERIA 30
TOTAL 180

ELABORADO POR: APROBADO POR:

79




5.7.1 Actividades
Dentro de las actividades a aplicar en la ejecucion de esta propuesta, son las

siguientes:

Disefio del plan de capacitacién, con temas relacionados con tributacion,
contabilidad y administracién, donde se establecera los objetivos de este trabajo, la

meta, los responsables y los horarios en los cuales se realizara este trabajo.

Identificar el espacio en el cual se realizara la capacitacion, con el fin de determinar
las herramientas a utilizar durante el proceso, con el fin de lograr un ambiente
agradable y sobre todo que los conocimientos impartidos sea captado por los

participantes.

Determinar los materiales y equipos que se necesitara en el proceso de

capacitacion, asi como la persona que brindara la ilustracién a los microempresarios

Evaluacion y seguimiento de lo aprendido en el proceso de capacitacion, a partir del

siguiente mes de culminado este proceso de ilustracion.

5.7.2 Recursos, andlisis financiero
Los recursos se obtendran por auto gestion y solo serdn necesarios los materiales
didacticos que se impartiran en los PLAN DE CAPACITACIONs, como papeleria,

copias, lapices, y refrigerios.

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
MATERIALES 5 100 500
REFRIGERIOS 5 50 250
PAPELERIA 5 30 150
VIATICOS 5 10 50
copias 5 20 100

TOTAL 1050
5.7.3 Impacto

El impacto que esta propuesta ocasionara muchos beneficios directos, en este caso

son los artesanos y los indirectos seran los estudiantes egresados de las carreras

80



administrativas, ya que mediante la siguiente propuesta se les permitira demostrar

los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de estudio y asi cumplir con el

requisito de proyecto de vinculacion con la sociedad.

Ocasionara un impacto en la sociedad muy favorable ya que las encuestas nos han

podido demostrar que de existir un mercado que estarian dispuestas a adquirir el

servicio que se esta ofreciendo con la implementacion de este proyecto.

Al implementarse este proyecto se ocasionara un impacto administrativo debido a

gue los egresados de las carreras administrativas podran demostrar todo lo

aprendido en las aulas universitarias ejerciendo su profesion.

5.7.4 Cronograma

ACTIVIDADES PRELIMINARES

2016

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Presentacion del Protocolo del problema objeto de
investigacion

proceso investigativo

Recoleccién de informacién documental durante el| g

Elaboracién del proyecto: Delimitacion del problema.
Justificacion. Marco  tedrico. Objetivos. Hipotesis.
Variables. Operacionalizacién de variables. Metodologia
Bibliografia. Cronograma. Anexos

2° etapa: recoleccion de la informacion

Analisis y discriminacion de la informacion recolectada

Preparacion de instumentos de recoleccion de
informacién: documental y de campo

Prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de
informacién de campo
Complementacion del marco teérico, si fuera preciso

Recoleccién de la informacion de campo

Procesamiento de la informacion de campo

Plan tabular: presentacion de resultados

3° etapa: andlisis € interpretacion de resultados.

Conclusiones y recomendaciones
Preparacién de la propuesta

4° etapa: Elaboracion de la propuesta

5° etapa Preparacion del informe final, Tutorias
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta
Los lineamientos que se tomaran en cuenta para evaluar esta propuesta seran:
e Realizar evaluaciones constantes a los consumidores para medir la
satisfaccion de servicio recibido.
e Mantener constante comunicacion con las empresas para conocer sus
necesidades y requerimientos.
e Medir el cumplimiento de metas de rendimiento de las pequefias y medianas
empresas.

e Realizar constantes campafas de capacitacion
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CONCLUSION

La asociacion positiva entre tamafio de la planta y la productividad de la mano de
obra fue el elemento decisivo que justifico el predominio de las firmas grandes en la
organizacion de la produccién. También se ha demostrado que el crecimiento de las
grandes empresas ha ido acompafiado de un proceso de sustitucion de factores

gue favorece el capital.

Una empresa disfruta de economias de escala cuando puede duplicar su produccion
con un coste inferior al doble. El coste medio de produccion de una empresa puede

disminuir con el paso del tiempo si ésta “aprende” a producir mas eficazmente.

Los resultados de este trabajo demuestran que, por su tamafo, las grandes
empresas son eficientes desde la forma en que asignar sus recursos y por la
posicion de sus curvas de costos medios en relacion. En el largo plazo, las
empresas que permanecen y subsisten en el mercado son aquellas que logran
generar economias de escala y desplazar sus curvas de Cme hacia niveles mas
eficientes. Esto sélo es posible en empresas donde existan patrones de aprendizaje
gue les permitan disminuir sus costos. El costo a largo plazo con rendimientos
constantes de escala, nos proporciona el tamafio perfecto de una planta

dependiendo también de su nivel de produccién.

Los bajos Cme de las grandes empresas deben su eficiencia a una serie de ventajas
de la escala o del propio ambiente institucional, que se refleja en la posibilidad de
controlar proveedores, obtener descuentos por volumen, disminuir los costos de
transaccion, acceder a asistencia técnica y a los productos del conocimiento, entre

otros.

Las grandes empresas bajo este andlisis exhiben rendimientos crecientes en sus
funciones de produccion. Esto permite aceptar la hipotesis de que tienen
posibilidades de generar economias de escala, porque amplian la tasa de
produccion y reducir los costos, desplazando con ello sus curvas de Cme a

posiciones que les garanticen permanecer en el mercado.
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Este resultado favorece el argumento de que el tamafio es condicion de las
economias de escala y esta desarrolla los factores tecnologicos implicando en que
la empresa tenga eficiencia en sus factores. La evidencia de la l6gica econdmica es
congruente, debido a que las grandes empresas logran rendimientos crecientes en
sus funciones de produccion, a pesar de coexistir compitiendo con empresas de

diferentes tamanos.

Esto permitiria empezar a construir explicaciones sobre la conducta de este tipo de
empresas, logrando rentabilidad en el mercado. En la que la politica empresarial ha
desarrollado que las empresas grandes se mantengan en el mercado, premiadas
por la capacitacion, el financiamiento, los encadenamientos productivos y el

aprendizaje empresarial que el mercado.

Aunque las empresas pequefias no deben competir con las grandes, solo tratar de
especializarse en nichos de mercados, debido a su agilidad para afrontar conflictos

macroecondmicos en el mercado, su falta de estructura organizativa.

Facilmente este grupo empresarial va tener acceso a estos bienes a través del
mercado, pues su gran margen de beneficios y su escala de produccion tan grande
se lo permiten. En este grupo de empresas se encuentran aquellas que tienen

capacidad para innovar, generar rendimientos crecientes a escala.

La determinacion del nivel de concentracion de equilibrio en un mercado,
desempefia un papel fundamental la importancia de las economias de escala. En
particular, en un marco competitivo, la concentracion estar4 fuertemente
correlacionada con la cuota de mercado correspondiente al tamafio minimo
eficiente. Desviaciones del grado de concentracién, respecto del que corresponde
a la minimizacion del coste medio a largo plazo, reflejan desviaciones de los

mercados respecto del modelo competitivo con producto homogéneo.

En conjunto, los estudios existentes sugieren que las pequefias empresas pueden
enfrentar un incentivo para crecer con la posibilidad de explotar los diversos

beneficios atribuidos a mayor tamafo.
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Las pequefias economias se caracterizan por su pequefio tamafo del mercado local
y la falta de economias de escala afecta a las empresas sobre todo en los sectores
en los considerables costos fijos y hundidos son imprescindibles para el

funcionamiento.
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RECOMENDACION

Como estas empresas son importantes en materia de desarrollo econémico, al
mejorar sus condiciones productivas, también lo hacen sus ingresos y su nivel de

bienestar.

Interactuar con instituciones publicas y privadas que se encarguen de proveer a las
empresas con asistencia y herramientas necesarias para su sostenimiento en el

mercado.

Implementar politicas de practicas empresariales encaminadas al desarrollo
sostenible que persigan garantizar una coherencia entre los objetivos sociales,

econdémicos y medioambientales.

Promover la practica de estrategias comerciales y organizativas para orientar a las

empresas a su desarrollo en el mercado competitivo.

Capacitar a los microempresarios en los conocimientos basicos de la gestion
administrativa mediantes PLAN DE CAPACITACIONSs introductorios para promover

el desarrollo sostenible de la actividad comercial.
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fFinanciamiento de la organizacién

EdRecursos Propios

[JBancos Privados

CIproveedores

[JIBancos del Estado

Cdfundaciones

¢Cuanto paga en impuestos?

Climpuesto a la Renta

Clhimpuesto al Patrimonio

[CJotros Impuestos a la Rentaya la
Propiedad

ICertificaciones Internacionales

Chiso

EdNinguna

Cotra

JLicencias y Franquicias

Ovender

Ccomprar




soged soj ua pepila|dWoDE]

SOAIS3IX3 SOJUO[T]

soysanduwij

saAa| e| ua sajUaNI3LY soiqued[]

SeuaRI]

soanges( |

jeielss epesoing O

ouolengdsy juaiquiy

OpEJIdW | U3 PepijiqeISsau|[]

oiquied ap odif ]

Sa193ul 9p sesej[]

EJjWwiou0d3osdew :O_uw_.ﬂ:WD

021Wou073 UBIqUY

uoedyjueld ap eyes[]

jeuosiad 630d[ |

euaadxa ap eyej]

ugIIRIISIUIWIPY

1e3n| [ap pepioeded[]

sownsu| ap pepiiquodsia]

sownsuj ap S0IS0)[]

uoINpoLd

oged ap sozejd[]

04qo3d 3p mONm_&D

opediaul [@ ua mO_nENUD

sejuan seleg[]

SEJU3A

soJaueuly soyses ap ouswny["]

oyje ofij 01s0D[]

S91U3L|d B OHP3II D us Oa:@E:(D

S0s348u| S0004[]

sosapueul

soisejeiSonny sowelsaid]

{soueoueq sowelsasd) seavjodiH[]

oula1x3 ojudlwepueuly

esaidwa e] eluaijus anb sewa|qoid

93



PepISaJau e ISiXa OZD

opeoylfed [euossad ap eye4[]

oju3WeURUL 3P EYe4[]

13U13)ul e 3548I03U0D ON 3p Sauozey

soueouRq SNWel | Jezieay[]

S0JIseq SOIIAIIS ap o8ed [

sa10paanoid sns ap SOIIAIBS NIQIIBY[T]

s02qnd SOIIAISS 3P SAUWEL] 1eZI[edY[]

33U (B SOIDIAIDS 3P SBUOIDEISAI[T]

:osn ap
seAfleusalje sej anbipui 19u19)ul 3p suodsip IS

ONEY
esaidwa ns ap 0Jjuap sezepijeal SAUOIIEAOUU]
IS se| 01502 0lje un opejuasaidal uey]
jeuodeziuedig uonsan[] SOI9INIAS[T]
SauojIeAOULI OpIINPOIULY
SOARINPOIG SOS32044[] $03INPOId R € Soye € sownyn soj ud esasdwa ng
os3fuenxs [ uaf] esasdwa ns ap mo_oa_ O BISLOUIN[T]
sownsui sns ajuawiewsou ueidwod as apuog)f
sied |2 u3f] esasdwa ns ap e e1sHoARN ]
esasdwa eyanbad eun]

esasdwa uesd eun[]

IWAdIN eun

:BUN U0J esasdwa e| e euoieal 3§

94



Andlisis de plagio

[] W
e Plu g IUM  bisqueday sesuinento de plagios sigancs en ) W1 Bog | Ayuce Vi cueta | i sesio

Revisar texto

Controle el uso pegando o escrienda su texto orginal aqui, hasta 3,612 caracteres

Algunos esfugios concluyen que existe una esirecha relacion enire el tamafio de la empresa y el rendimiento

economico , donde las peguefias empresas fienen ventajas sobre las pequefias empresas , debido a su tamafio y

reduccion de costes .

Se estima que para las PYME, el porcentaje de empresas famiiares que bordea en el fofal del 90% ,y en el caso de
Ias microempresas es , casi por definiion del 100 % . Ademds el 89% de empresas en Ecuador estén famiiarizados .

Se puede esfimar que el ndmero de empleos generados por las empresas familiares es de 1,6 millones, o que

Tepresenta aproximadamente el 93 % del empleo formal . La rigueza generada por la empresa familiar fepresenta el .

Busca a través de:  laweb () natices - ver opciones avenzades

Plagium no encontro documentos que estén haciendo uso del texto ingresado.

Corrafa voz!

Acerca de| Productos| Precios | Ayuda | FAQ| Instituciones | Blog | Twitter| Facebook | API| WordPress | Témninos de Uso | Contictenos ©:2008-2016 Septet Systems

95



