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RESUMEN

En los dltimos afios, la importancia que ha cobrado el control de las operaciones
contables y tributarias de los negocios se fundamenta en la reforma a la Ley de
Régimen Tributario Interno, en la cual se obliga a las personas naturales vy
juridicas a declarar sus utilidades. Este hecho ha provocado que los pequefios
comerciantes del Cantdn El Triunfo busquen ayuda de personas empiricas en estos
temas ya que no cuentan con los conocimientos necesarios para manejar sus
finanzas cumpliendo con las disposiciones legales pertinentes, resultado que se
comprob6 mediante un estudio de mercado realizado a una estratificacion de este
sector demostrando indices que superan lo analizado. Por ello, surgid la imperiosa
necesidad de crear un Centro de Asesoria y Capacitacion basado en satisfacer los
requerimientos contables-tributarios de los microempresarios, mediante una atencion
especializada que provea cursos de adiestramiento adaptados a su realidad, y que a
la vez mantengan estandares de calidad en la organizacién financiera. Este plan va
mas alla de crear una empresa dedicada a brindar este tipo de asistencia, mas bien,
considera la conformacion de un servicio dedicado exclusivamente al sector
microempresarial, donde las instalaciones fisicas, asi como la metodologia, los
instructores, las facilidades de pago, el esquema tecnolégico y el soporte
administrativo estan plenamente enfocados a las necesidades que presenta este
importante y desatendido sector de la economia. El punto clave de la idea de
negocio es concebir el producto intangible como una herramienta para la mejora de
las actividades diarias del comerciante, con el fin de tener un control financiero en
base a los reglamentos estipulados por la ley; y a su vez, coadyuvando en el

crecimiento socio-econdmico del Canton.

Palabras claves: Desconocimiento contable-tributario, Centro de Capacitacion, Microempresarios
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ABSTRACT

In the last years, the importance that has charged the control of the countable and
tributary operations of the business is based in the reformation to the Law of Internal
Tributary Régime, in which puts under an obligation to natural and juridical people to
declare its utilities. This fact has caused that the small merchants of the Canton El
Triunfo looks for empiric people's help in these topics since they don't have the
necessary knowledge to manage its finances fulfilling the pertinent legal dispositions,
result that was proven by means of a market study carried out to a stratification of
this sector demonstrating indexes that overcome that analyzed. For it, the imperious
necessity arose of creating a Center of Consultant and Training based on satisfying
the accountant-tributary requirements of the microempresarios, by means of a
specialized attention that provides training courses adapted to its reality, and that at
the same time they maintain standard of quality in the financial organization. This
plan goes beyond creating a company dedicated to offer this type of attendance,
rather, it considers the conformation of a service dedicated exclusively to the sector
microempresarial, where the physical facilities, as well as the methodology, the
instructors, the payment facilities, the technological outline and the administrative
support are fully focused to the necessities that it presents this important and
disregarded sector of the economy. The key point of the business idea is to conceive
the intangible product as a tool for the improvement of the merchant's daily activities,
with the purpose of having a financial control based on the regulations specified by
the law; and in turn, cooperating in the socio-economic growth of the Canton.

Key words: Accountant-tributary ignorance, Center of Training, Microempresarios
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INTRODUCCION

Cuando en 1984, la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo (FED) dio inicio al primer
programa del Ecuador dirigido a promover el desarrollo de la microempresa, este
término era casi desconocido para la mayoria de compatriotas; solo algunos
estudiosos de la sociologia, los consultores y expertos de organismos especializados

estaban familiarizados con su significado.

En los dltimos tiempos, el nimero de este sector en nuestro pais se ha incrementado
notoriamente, pese a las dificultades que generan la falta de empleo, la crisis
econdémica, entre otros. Por ello, algunos de los anteriores gobiernos iniciaron un
proceso sostenido de atencién y fomento a las microempresas. Este proceso ha sido
reforzado con la participacion de Organismos Internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT).

Las microempresas en este contexto encuentran su razon de ser, ya que constituyen
los negocios mas capaces de generar empleo, con lo que representan un
importante factor de politica de distribucién de ingresos a las clases media y baja, de

tal manera que fomentan el desarrollo econémico de toda una Nacion.

Sin embargo, el desconocimiento que presentan los pequefios empresarios en los
temas contables y tributarios debido a la transicién de Normas de Contabilidad y al
surgimiento de nuevas leyes y reglamentos impuestas por el Organo Tributario ha
provocado su inestabilidad en el mundo de los negocios. Por ejemplo, el afio
pasado se realiz6 nuevas reglamentaciones concernientes a los porcentajes de
retencién, inclusion de gastos deducibles en la declaracién de Impuesto a la Renta,
cambios en los codigos tributarios en los diversos formularios, amnistia tributaria,
derogacion de multas, regulaciones en precios de transferencias e impuesto a los

consumos especiales.

En lo relativo al pago de impuestos, algunas apreciaciones de tipo superficial
también han tratado de darle esa condicion de parametro diferenciador, sin
embargo, es muy facil constatar que la tienda de barrio, el taller artesanal, el
restaurante popular, una sala de belleza, una pequefia botica, una cerrajeria,
regularmente pagan impuestos como el de la Patente Municipal, del mismo modo

1



que las unidades de transporte: Buses, busetas, taxis pagan cada afio la matricula y
sus conductores tienen al dia la respectiva licencia. Respecto a los tributos indirectos
como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cada vez que una microempresa compra
una materia prima, insumo o mercaderia en una fabrica o en una distribuidora,
ineludiblemente lo paga, porque esos establecimientos estan incorporados a los
registros del Servicio de Rentas Internas (SRI) como agentes de retencion, conforme
a la ley. En cuanto al impuesto a la renta, la mayor parte de empresarios de la

microempresa se hallan exentos de su pago en razon del bajo nivel de sus ingresos.

Como bien se menciond en lineas preliminares, este sector ha demostrado grandes
condiciones en el crecimiento econémico del Pais, pero no ha tenido la suficiente
capacitacion en temas afines que ayuden al conocimiento y desarrollo de su negocio
para que puedan ampliar sus mercados. Muchos de ellos desconocen sobre el gran
beneficio que les brinda una asesoria administrativa, contable y tributaria por lo que
varias veces han depositado su confianza en personas que no cuentan con la
actualizacion suficiente sobre estos temas, logrando perjudicarlos enormemente en

su situacién financiera.

Por esta razon el propésito de esta investigacion radica en el analisis de los
diferentes factores que influyen en el desconocimiento contable-tributario que tienen
los microempresarios y que afectan directamente en el desenvolvimiento econémico-
financiero de sus negocios; ya que a medida que avanza el tiempo surge la
necesidad o por no decirlo la obligacion de actualizarse constantemente para poder
resolver cualquier problema financiero mediante un servicio de calidad que ofrecen
las Instituciones de Capacitacion. De esta manera se logra contribuir en el desarrollo
tanto personal como empresarial de los pequefios negociantes ya que la labor diaria

de estos sujetos, constituyen un gran aporte a la economia local y nacional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

En los Ultimos afos el sector microempresarial del Canton El Triunfo, se ha visto
sumamente afectado por el alto grado de desconocimiento en lo que a materia
contable y tributaria se refiere; debido a la falta de Institutos capacitadores, la
excesiva despreocupacion y las creencias errbneas de los comerciantes de que
involucrarse en estos temas es una tarea dificil de manejar, lo cual ha repercutido

enormemente en el crecimiento econdmico de sus actividades comerciales.

Muchos de los microempresarios no llegan a cumplir mas de un afio en el
establecimiento de su negocio categorizdandose como mercados inestables, lo que
ha surgido por el deficiente manejo financiero de sus capitales al no visualizarlo
como una alternativa real para impulsar su evolucién. Al mismo tiempo, se ha
podido presenciar una desmedida desmotivacion en la ejecucidbn de sus
transacciones diarias, generada por la ausencia de espiritu innovador empresarial
gue le garanticen una eficiente toma de decisiones para su desarrollo intelectual y la

mejora continua de sus operaciones.

Es inevitable observar que cada vez mas y mas microempresarios obtienen perdidas
monetarias que afecta directamente en la estructura financiera de sus negocios,
producido por la falta de tiempo de sus administradores para conocer herramientas
sobre la organizacion de su situacidon econOmica y que les permiten obtener una
presentacion oportuna de esta informacion que es de vital importancia para agentes

externos como las Instituciones Bancarias, los Entes de Control y para fines del
3



propio empresario. Ademas, que el poco interés en la difusion de la informacion de
normas contables, tributarias y financieras por parte de los Organismos
competentes, ha ocasionado que mucho de los negocios cierren al no cumplir con
las normativas y reglamentaciones estipuladas por las Leyes nacionales e
internacionales que constantemente han sido actualizados por los cambios

presenciados.
Prondstico:

Cabe destacar que si no se ejecuta con prontitud una solucion eficiente a la
problemética sobre el alto grado de desconocimiento en temas contables vy
tributarios de los microempresarios del Cantén EI Triunfo, se generara el
desequilibrio econémico y operativo de los negocios, al no contar con las nociones
necesarias al momento de rendir informes sobre su actividad comercial a los Entes
de Control, lo cual afecta directamente al desarrollo econémico sustentable del

Canton y consecuentemente al del Pais.
Control del Pronostico:

En la microempresa la contabilidad relacionada con la parte tributaria, constituye una
herramienta basica que permiten conocer oportunamente los cambios econémicos y
las contribuciones de impuestos; permitiendo visualizar una imagen organizada del
negocio. Por ello para obtener buenos resultados, es necesaria la incursién de
Instituciones que ofrezcan servicios de consultoria contable y tributaria con
caracteristicas de disponibilidad, compromiso, costos, calidad y confianza en la
ejecucion de sus funciones, con la finalidad de que los microempresarios alcancen
un crecimiento econémico de su negocio que garantice su permanencia en el

mercado.

1.1.2 Delimitacién del problema
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: El Triunfo

Sector: Urbano - Microempresas



Area: Contable-Tributaria
Aspecto: Asesorias
1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera influye el escaso conocimiento contable y tributario de los
microempresarios del Canton EI Triunfo en el crecimiento econdémico de sus

actividades comerciales?
1.1.4 Sistematizacion del problema

¢Qué produce el deficiente manejo financiero de capitales en el sector

microempresarial?

¢Qué genera la ausencia de espiritu de innovacion empresarial para una eficiente

toma de decisiones en el microempresario?

¢Qué impacto causa en la estructura financiera de una microempresa la poca
disponibilidad de tiempo de sus administradores para conocer sobre las

herramientas contables y tributarias aplicables a sus negocios?

¢,Como influye la poca difusion de normas contables, tributarias y financieras por
parte de los Organismos competentes en el fortalecimiento de los negocios

microempresariales?
1.1.5 Determinacién del tema

Estudio de factibilidad para la creacién de un Centro de Asesoria y Capacitacion
Contable y Tributario dirigido a microempresarios del Canton El Triunfo.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio en el sector microempresarial del Canton El Triunfo, a través de
una investigacion de mercado y aplicacion de demas herramientas investigativas,
con la finalidad de determinar el grado de conocimiento y aplicabilidad de temas

contables y tributarios para el desarrollo econémico de estos sectores.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Ejecutar un diagndstico econdmico de la inestabilidad de los pequefios

negocios, para estimar el inapropiado manejo financiero de sus capitales.

e Medir el nivel de desmotivacion del microempresario, con el propésito de
conocer la ausencia del espiritu innovador en su desarrollo intelectual y

empresarial.

e Analizar los factores que inciden en las pérdidas econOmicas del sector
microempresarial, que direccionen hacia la busqueda de una base de

planificacion estratégica en cuanto al manejo de sus recursos.

e Evaluar el impacto econémico que ocasiona en los microempresarios el cierre
de los negocios al no cumplir con las normativas y reglamentaciones
establecidas, con el fin de averiguar el nivel de difusion de la informacién de
normas contables, tributarias y financieras por parte de los Organismos de

Control.
1.3  JUSTIFICACION

El Cantén El Triunfo, es sin duda un verdadero epicentro de la nacionalidad
ecuatoriana, no solamente porque en poco tiempo se ha convertido en un importante
polo de desarrollo, sino porque también es el nexo entre todos los pueblos de
nuestra Patria, siendo un area de mercado potencial que progresa a base de la

produccion agricola y ganadera.

El analisis efectuado a la problematica existente en los ultimos afios en el Cantén,
ha sido considerado de gran importancia debido al alto grado de desconocimiento de
los microempresarios en temas contables y tributarios y que al no contar con
Instituciones que brinden capacitaciones continuas para que logren permanecer en
el mercado y a su vez obtener ingresos para su sustento, produce consecuencias

que afectan directamente en sus actividades economicas y operativas.

Ademas, el constante cambio en las leyes y diversas resoluciones que emiten la
Administracion Tributaria; asi como también el incremento en la transicion de normas

contables, ha producido que los pequefios negociantes se vean envueltos en un



cumulo de confusién y desorganizacién de temas de relevancia ya que no tienen una

base de cultura organizacional y productiva.

Actualmente este pueblo, ha alcanzado un desarrollo sostenido en el ambito
econdémico, social y sobre todo comercial, demandando de nuevos pequefios
negocios establecidos en la zona urbanistica; sin embargo por el escaso
conocimiento en normativas contables y tributarias han cometido irregularidades que
han sido penadas y a costos elevados, disminuyendo notablemente la rentabilidad
del negocio lo que conlleva al futuro cese de las actividades empresariales.

Por lo tanto, el enfoque de la investigacion se centrara en la busqueda de factores
gue coadyuven en el estudio realizado para analizar el desarrollo de la cultura
contable y tributaria de los pequefios empresarios y la manera de incorporarla en sus
actividades comerciales; con la finalidad de obtener un panorama méas amplio de los
resultados que permitan implementar estrategias para que el microempresario deje
de ver a su negocio como un establecimiento pequefio, que sélo cubre las
necesidades del dia a dia sin prestar atencion a la informacion econémica que éste
le proporciona y a su alineacion. De tal manera, que se contribuya en el
desenvolvimiento de ésta fuente generadora de empleo para que den lugar a la
apertura de nuevas sedes o amplien sus lineas de distribucién lo que aportara

positivamente al crecimiento econémico del Canton.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos
La evolucion de la contabilidad

La contabilidad con el paso de los afios ha producido avances realmente
considerables hasta el dia de hoy y aunque siempre fue una de las herramientas
claves para el desarrollo comercial, en la actualidad ha cobrado una importancia adn
mayor ya que ningln comercio, negocio 0 empresa puede estar exento de los

sistemas de contabilidad.

Se ha podido definir a la contabilidad como el arte de registrar, resumir, y clasificar
todas aquellas operaciones, transacciones y sucesos de caracter econdmico o
financiero, dando asi una interpretacion de todos los resultados provenientes de los
mismos para que sea capaz de cumplir con las obligaciones tributarias que llevar

contabilidad conlleva.

La historia de la contabilidad surge desde el afio 6.000 A.C. donde algunos de los
elementos fundamentales que se empleaban eran los nimeros, la escritura, el dinero
y hasta el crédito que en esos tiempos ya existian. También se conoce que el primer
gran imperio econdmico que existid6 en la historia de la contabilidad fue el de
Alejandro Magno.

De todas formas es importante saber que fue en Roma donde se encuentran
testimonios mucho mas especificos acerca de historia de la contabilidad y su

practica mas antigua, ya que desde los primeros siglos en que fue fundada, todos
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los jefes de familia solian registrar todos y cada uno de sus ingresos y gastos en un
libro que fue denominado “Adversaria”. Dicho libro se trataba de una especie de
borrador en el cual, la informacion contenida, mensualmente se transcribia con
mucho cuidado en otro libro llamado “Codex o Tubulae” donde se encontraban

escritos de un lado los ingresos y del otro lado los gastos.

En cambio se dice que los faraones llevaban dos contabilidades, una un tanto
complicada y oscura para ser presentada a quienes les pidieran informacion y la
otra, mas sencilla, se utilizaba cominmente y en las relaciones con los demas
escribas. Tal vez se asemejaba a las dos contabilidades que llevan ahora algunas

empresas.

Después de muchos siglos se descubrié que las dos civilizaciones mas destacadas
de América, los Incas en el Sur y los Mayas y los Aztecas en el norte son
descendientes de los japoneses y que su idioma méas conocido como Quetchua, es
una herencia directa del japonés: en efecto algunos japoneses ocultos no necesitan
traductor para entender a los que hablan esa lengua ya que existe un elevado

porcentaje de vocablos similares.

Nada extrafiaria entonces que al tener una lengua semejante también lo fuera la
cultura y la organizacion oriental de aquel entonces. El pacifico debi6é ser el medio
de comunicacién. Por el orden imperante, el Estado o el Inca suministraba las
materias primas a los artesanos, custodiando la manufactura que hacian por cuenta
de aquél y controlando esa tarea por medio de los contadores denominados
QUINPUCAMMAYAS o0 QUIPU-CAMAYU. La registracion se hacia en unos hilos
atados en un nudo central y con distinto nudos a distintas alturas del hilo los que
daban la posicidén de las unidades, decenas, centenas, etc. En algunos museos del

Peru se pueden ver esos quipus de cordones retorcidos y con esos nudos.

Aztecas y Mayas: Los mayas eran buenos matematicos, utilizaban algunos signos
numericos; pero hay poca certidumbre de que tuvieran un ordenamiento contable, ni
siguiera para el cobro de los impuestos que debian de tributar los subditos a sus
jefes.

Los aztecas eran comerciantes que deambulaban por todo México haciendo un

verdadero trueque en vez de un comercio; carecian de moneda y en ello tal vez



radique la poca evolucion contable que tenian en sus transacciones por ser todas las
operaciones de contado utilizaban semillas de cacao para compensar el precio del

trueque efectuado.

En uno de los tantos escritos hallados se encuentra éste que es muy claro y que
demuestra que la partida doble existi6 en Espafia mucho antes que la copiara Fray
Luca Paciolo y que dice asi: "Antes que Castilla tuvo Aragdn una organizacion
regular de la Contabilidad Publica, que era llevada por el sistema del debe y haber, y
dirigida por el Maestro racional, funcionario de mucha autoridad y rodeado de

grandes prestios"

Por otra parte, los comerciantes italianos, fenicios, griegos y cartagineses tenian sus
casas comerciales en Espafia donde habian implantado la organizaciéon contable de
sus casa de origen, por lo que existia una contabilidad paralela de modo que iban
muy de la mano todas las formas y contenidos de la contabilidad mercantil.

Las Ordenanzas de Bilbao obligan a llevar los libros por partidas dobles o sencillas y
por decreto del 4 de diciembre de 1549 se obliga a los bancos y mercaderes a llevar
cuenta en lengua castellana de las operaciones por medio de libros de Caja y
Manual con debe y haber. Los moros y arabes vivieron en Espafia durante ochos
siglos, ellos fueron los inventores del niumero GUBAP por lo que hay otra razén para
apreciar el adelanto contable en la peninsula.

Italia es a través de toda la historia el pais que mas aportd al conocimiento contable.
Leonardo Fibonacci introduce en lItalia el nUmero arabigo en 1202 y a partir de alli
nacen todas las innovaciones contables y administrativas que daran su fruto con la
partida doble inventada o no en lItalia, pero que tuvo buena acogida en el mundo. Lo
que no estd muy claro es donde obtuvo el conocimiento si no via Espafia o

directamente de la costa africana.

En Espafia, tal como ocurrié con la relacion entre Espafia e Italia, en la misma época
otros autores introdujeron alli la teoria contable a fines del siglo XVI hasta que en los
finales del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX Edmond Degrange inventd lo que
hoy se denomina DIARIO-AMERICANO, un diario llevado con varias columnas y que
al mismo tiempo mayoriza las operaciones. Este sistema es utlizado para las

contabilidades de los negocios pequefios y su aplicacién dio buen resultado por lo
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sencillo del sistema y la posibilidad de tener una contabilidad ordenada con poco

costo administrativo.

Durante los siglos anteriores la contabilidad evolucion6 lentamente; de cuando en
cuando aparecia algo para mejorar algunos de los sistemas existentes. Hoy, a cada
instante se producen novedades que modifican o0 suprimen una forma ya existente
para hacerla mas agil, segura y dindmica por la necesidad de acomodamiento al
medio sin pérdida de tiempo.

Por otro lado la contabilidad ha llevado a una gran cantidad de personas a
interesarse en este tema; por eso han elegido seguir carreras universitarias para
poder llegar al titulo de contador. Sin duda que esto representa una gran importancia

ya que anteriormente la contabilidad no era considerada.

En fin la contabilidad hoy por hoy, va de la mano de la tecnologia y la informética ya
gue este avanza a pasos gigantescos con nuevos software que hacen ver a la

contabilidad como practica, facil y mucho mas rapido su ejecucion.
Historia de la tributacion hasta el dia de hoy

Los impuestos nacen como un mecanismo de busqueda de nuevos ingresos. Fueron
implementados por los Estados para financiar la satisfaccion de las necesidades
publicas. En este sentido, se puede afirmar que los primeros recursos tributarios
fueron aquellos que el Estado obtuvo mediante el ejercicio de su poder imperio 0 a

través de costumbres que luego se convirtieron en leyes, en la Roma antigua.

El origen de los tributos se remonta a la era primitiva, cuando los hombres

entregaban ofrendas a sus dioses a cambio de algunos beneficios.

Posteriormente, desde la civilizacion griega, se manejaba el término de la
progresividad en el pago de los impuestos por medio del cual se ajustaban los

tributos de acuerdo a las capacidades de pago de las personas.

Hace 3000 afios A.C. el Estado egipcio vivia de los impuestos. En la Biblia (Antiguo
y Nuevo Testamento) se habla de los impuestos para financiar la opulencia de los

nobles y de los templos. También se controlo su administracion y clasificacion.
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Igualmente en América, culturas indigenas como la Inca, Azteca y Chibcha, pagaban
los tributos de manera justa por medio de un sistema de aportes bien organizado.

En Europa, durante la Edad Media, los tributos los cancelaban los pobladores en
especies a los sefiores feudales, con los vegetales o animales que crecian en las
pequefias parcelas que les eran asignadas, y a la Iglesia Catdlica en la forma
conocida como “diezmos y primicias”, de caracter obligatorio y relacionados con la

eliminacion de posibles cadenas después de la muerte.

En la Carta Magna (1215), quedo establecido que los impuestos se utilizarian sélo
para casos excepcionales y previo consentimiento del pueblo, representado por el

Congreso, pues su obligacién era proteger los bienes y la vida de sus duerios.

Los impuestos modernos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del
siglo XIX y principios del siglo XX. Dentro de los tributos que se crearon en este
periodo, destacaron: el impuesto sobre la renta al exportador, al importador, al
vendedor y los impuestos a la produccién, entre otros.

Origen de la Ley de Creacion, Promocién, y Fomento de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas

La Ley de Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, la cual busca simplificar los tramites de la actividad empresarial a través
de la Superintendencia de Compafias, Creacion de un Consejo Superior de
MIPYMES y Exoneracion tributaria, tuvo su origen en el afio 2007 luego que
sustituy6 a la Ley de Fomento de la pequefia industria establecida en 1973, que era
encargada de normar al sector de la pequefia empresa y otorgaba beneficios como
exoneracion de impuestos, siempre y cuando estos debian ser calificados por el

Comité Interministerial de Fomento para acogerse a los beneficios de la ley.

Origen del Codigo de la Produccion — Del Desarrollo empresarial de las micro,

pequefias y medianas empresas y de la democratizacion de la produccion

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones que se encarga de
impulsar el sector productivo ecuatoriano, se origin6 el 16 de diciembre de 2010 por

el Pleno de la Asamblea Nacional, quienes de conformidad con las atribuciones que
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le confiere la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Orgéanica de la
Funcion Legislativa, discutié y aprobo el Proyecto de sesion efectuada.

Origen del Cédigo de Comercio

El Codigo de Comercio se origin6 mediante ley de fecha 4 de noviembre de 1831
expedida por el Congreso Constitucional del Estado, se autorizé al Poder Ejecutivo
para que disponga se observe el Codigo de Comercio sancionado y promulgado en
Madrid el 30 de mayo de 1829 (atribuido a Sainz Andino), con excepcion de su Libro

V que hacia referencia a la administracion de justicia en los negocios de comercio.

Posteriormente, Eloy Alfaro expidié en 1906 un nuevo Codigo de Comercio respecto
del que se discute si su fuente béasica fue el anterior codigo ecuatoriano o el cédigo

venezolano de 1903.

Finalmente, la edicion del cédigo que actualmente nos rige, de 1960, fue el fruto del
trabajo de la Comision Legislativa que integré en él de modo sistemético las

multiples reformas que durante aproximadamente 50 afios sufrié dicho cuerpo legal.

Del actual Codigo de Comercio se han excluido, pero también agregado instituciones
juridicas. Entre las afiadidas se pueden anotar la prenda especial de comercio, la
compraventa con reserva de dominio y como sustraidas constan la legislacion del

sistema financiero y el fideicomiso mercantil.
Origen del Cédigo Tributario

El Cédigo Tributario (DS-1016-A. RO-S 958: 23-DIC-1975), fue codificado en el 2005
(Cod. 2005-009. RO-S 38: 14-JUN-2005), mediante Disposicién Final segunda de la
Ley Reformatoria para la equidad tributaria del Ecuador (RO-3S 242: 29-DIC-2007),
se dispuso que: “A partir de la publicacion de la misma en el Registro Oficial, el
Cddigo Tributario tendra categoria de Ley Organica y sus disposiciones prevaleceran
sobre cualquier cuerpo de la Ley que tenga categoria de general, anterior o

posterior, que se le oponga”.

Origen del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
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Mediante Decreto Ejecutivo 3056 publicado en el Registro Oficial 660 del 11 de
septiembre de 2002 se derogd expresamente el Reglamento para la Aplicaciéon de la
Ley de Registro Unico de Contribuyentes. Posteriormente la Comision de
Codificacion del Congreso Nacional, procedi6 a la Codificacion de la Ley de Registro
Unico de Contribuyentes, que se encuentra publicada en el suplemento de Registro
Oficial 398 del 12 de agosto de 2004.

Origen de la Codificacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley Organica De Régimen Tributario Interno tuvo su origen mediante Resolucion
Oficial (L-56-PCL. RO 341: 22-DIC-1989) emitida en Diciembre de 1989. Luego de
sesiones establecidas en el pleno de la Asamblea Nacional, ésta se vio afectada por
una serie de cambios, procediendo a su Codificacién en el afio 2004, mediante el
Registro (Céd. 2004-026. RO-S 463: 17-NOV-2004).

Origen del Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen

Tributario Interno

Con fecha 23 de diciembre de 2009 fue publicada en el suplemento de Registro
Oficial 94, la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y su respectivo
Reglamento, asi como también La Ley Reformatoria Para La Equidad Tributaria del

Ecuador, desconociendo legalmente su origen.
Origen de la Ley de Compafiias

La Ley de Compafias se origind en el afio 1964 por el Concejo Directivo de Estado y
luego se codifico el 5 de noviembre de 1999 mediante Registro Oficial 312, expedida
por el Congreso Nacional con la colaboracion de la Comision Legislativa y
Codificacion.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Cuando se analiza la estructura econdémica de cualquier pais encontramos la
coexistencia de empresas de distinta envergadura. Asimismo cuando se analizan
sectores determinados en distintos paises, se encuentra el mismo fenémeno, es
decir que de ello se puede inferir que la dimension de una empresa no esta

relacionada con un determinado sector de actividad, tampoco existen paises o
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economias dados que exijan un determinado nivel de actividad para que se

conforme una empresa.

De acuerdo a varios estudios e investigaciones realizados por el Sr. Leonardo
Francisco Moran Poveda, estudiante de la Escuela Superior Politécnica del Litoral en
su proyecto de creacién de una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera
para las PYMES, hace referencia que muchos de los propietarios de estos negocios
piensan que por el motivo de no obtener pérdidas en su negocio, todo marcha muy
bien; creen innecesaria la contabilidad porque piensan conocerla sin ni siquiera
haberla estudiado, o debido a que los costos de contratar a alguien son muy
elevados. Y si se remota a Cantones aledafios, se ha podido observar la influencia
de Instituciones capacitadores en estas areas de estudio, siendo el caso del Canton
Milagro que cuenta con similar magnitud comercial con la del Canton El Triunfo, el
cual cuenta con centros que brindan capacitaciéon y asesorias a la poblacion en
general como lo es ACFESVAL S.A. gque tiene una sucursal en el Canton Naranijito,
donde ayudan a los duefios de negocios para que cumplan con sus obligaciones que
como establecimiento debe llevar y a su vez funciona como un centro que administra

la parte tributaria de los negocios de los comerciantes.

Con relacion a las propuestas presentadas, nuestro estudio estd direccionado
especificamente hacia el sector microempresarial debido a la importancia que tiene
en la economia del Ecuador a nivel de generacion de empleo y de ingresos; ademas
de que no ha sido explotado potencialmente tanto en el area contable y tributaria
siendo éstas las bases para el éxito de todo ente econdémico, ya que permite

cuantificar, medir y mejorar los resultados financieros en términos monetarios.
2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacion Cientifica

La Microempresa

La Microempresa como dimension de un sector econdémico, social y politico de
la sociedad, precisa de aproximaciones conceptuales que permitan un acercamiento
a su realidad, en el entendido que sus siempre parciales interpretaciones no cuenten
con pretensiones hegemonizantes ni totalizadoras. Por lo tanto, la palabra

compuesta microempresa, se refiere tanto a su innegable condicidon de empresa
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como a su minimo tamafio, que identifica a la mayor parte de unidades econémicas
populares, tradicionalmente llamadas pequefios negocios, para cuya existencia, la
rama o tipo de actividad, la magnitud de sus activos, el monto de sus ventas o el
namero de su personal, es importante pero no esencial. El prefijo micro viene del
griego MIKROS cuyo significado destaca el caracter minimo, aun frente a la nocion
de lo pequeiio.

Segun la Comision Europea: En la categoria de PYME se define a

una microempresa como una empresa que ocupa menos de 10

personas y cuyo volumen de negocio anual o cuyo balance general

no supera los 2 millones de euros. Sin embargo, también se

considera que la microempresa constituye una categoria de

pequefias empresas especialmente importante para el desarrollo del
espiritu empresarial y la creacion de empleo.*

Tradicionalmente, cuando se hablaba de empresa ya se reconocia la existencia de
lo grande, lo mediano y lo pequefio, pero se dejaba fuera a una inmensa cantidad de
elementales unidades econdémicas popularmente llamadas "pequefios negocios” del
campo Y la ciudad, que por marginados y excluidos no llegaban a ser considerados
ni siquiera dentro de la categoria de los ya denominados "pequefios”; de ahi la
necesidad de ampliar la vision y reconocer su existencia con identidad y
caracteristicas propias, con el término microempresa, que es el que les corresponde

con autenticidad a su naturaleza.

La extraordinaria diversidad de la microempresa es tan amplia como inusitada, su
horizonte tan versatil como imaginativo, su presencia tan oportuna como innovadora.
Nada queda estético en torno a la microempresa. En el movimiento radica su "modo
de existencia" y entre sus fortalezas se destaca la capacidad de adaptacion a las

mas cambiantes e inimaginables circunstancias de tiempo y espacio.
La microempresa en el Ecuador

La importancia de la microempresa en Ecuador, asi como en América Latina y el
mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacion de empleo y de ingresos como
en su interaccion en la red social creando nuevas oportunidades de promocién para

las familias méas pobres.

' SACO, Raquel y MAZZA, Maga: Aprender a crear una microempresa, p.16.
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La microempresa, el mercado microfinanciero y la provision de servicios
empresariales evidencian en el Ecuador un desarrollo y crecimiento explosivo en los

ultimos 5 afos.

De acuerdo al Censo Poblacional, realizado en el 2010, “Ecuador tiene 14.483.499

habitantes.”

. 'Y que de acuerdo a cifras preliminares arrojadas durante ese periodo,
muestran que en el pais existen 541.889 negocios de distinto tipo, y el 90% de ellos,

serian microempresas.

El Diario de analisis informativo Bur0 manifiesta: EI Censo inicio en
septiembre del 2010 y concluyd en noviembre pasado. En el
levantamiento inicial de informacion se determiné que la Sierra es la
regibn que mayor numero de establecimientos registra (284.629),
mientras que la Costa contabilizé 232.132. En la Amazonia, hay
23.153 negocios y en Galapagos se registran 1.438. Guayas es la
provincia con el mayor nimero de establecimientos (130.794).

Las microempresas ecuatorianas emplean a mas de un millén trabajadores de
ingresos medios o bajos, lo que representa alrededor del 25% de la mano de obra
urbana. Indagando sobre las fuentes de financiamiento para iniciar la microempresa
se descubre un panorama interesante. La mayoria de microempresarios inicia su
empresa gracias a sus ahorros personales. La segunda fuente de financiamiento son
los préstamos de familiares y amigos y muy pocos microempresarios realizan
préstamos en alguna institucién financiera, debido a las grandes trabas impuestas
por estos. Sin embargo, es muy bajo el nivel de financiamiento de la microempresa a

través del sector formal de instituciones financieras.

2 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS: Somos 14.483.499 de ecuatorianas y
ecuatorianos, segun el censo, Portal de estadisticas.
® VERA, Daniel: “El mapa econémico del pais esta casi listo, segtin el INEC”, Buré de Analisis
Informativo.
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Cuadro 1. Microempresas registradas en el censo econdémico en la provincia del
Guayas durante el afio 2010

N° DE
MICROEMPRESAS ESTABLECIMIENTOS
Tiendas de barrio 87.244
Restaurantes 33.938
Peluquerias 14.426
Farmacias 10.884
Ferreterias 10.308
Panaderias 8.217
Locales de comida rapida 8.082
Licorerias 4.193
Tiendas de CD y DVD 4.165
Bares y Discotecas 2.682
Moteles 3.365
Zapaterias 2.249
Cafeterias 613
Cooperativas de taxi 573
Costureras 1.911
Ferreterias al por mayor 910
TOTAL 193.760

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Mediante los resultados presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) y con relacion a la base de datos obtenida por el Departamento de
Rentas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén El Triunfo
durante el afio 2011, se obtiene que el nUmero de microempresas registradas es de

1459, las cuales estan distribuidas en diferentes sectores de actividad econdmica.
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Cuadro 2. Microempresas registradas en el Departamento de Rentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton El Triunfo durante el afio 2010

N° DE
MICROEMPRESAS ESTABLECIMIENTOS
Tiendas de barrio y comerciales 510
Restaurantes 57
Peluquerias 35
Farmacias 38
Ferreterias 45
Panaderias 20
Locales de comida rapida 25
Licorerias 15
Tiendas de CD y DVD 35
Bares y Discotecas 60
Moteles 7
Pizzerias 3
Cafeterias 8
Servicios eléctricos 10
Ferreterias al por mayor 18
Heladerias 25
Cybers y Cabinas telefénicas 58
Asociaciones Comerc. y Prod. 10
Otros 480
TOTAL 1459

Fuente: Departamento de Rentas del Gobierno Municipal del Cantén El Triunfo
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Cuadro 3. Establecimientos econémicos censados segun clasificacion ClIU 4.0 de la
actividad principal del Canton El Triunfo en el afio 2010

CllU | EL TRIUNFO LSILT i
1.459 100,00

A | Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 5 0,34

C |Industrias manufactureras. 111 7,61

D | Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 1 0,07
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y

E actividades de saneamiento. 2 014

F | Construccion. 1 0,07

G Conjercio al por mayor y al_ por menor; reparacion de 859 58,88
vehiculos automotores y motocicletas.

H | Transporte y almacenamiento. 7 0,48

| | Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 131 8,98

J | Informacién y comunicacion. 53 3,63

K | Actividades financieras y de seguros. 4 0,27

L | Actividades inmobiliarias. 1 0,07

M | Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 14 0,96

N | Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 6 0,41
Administracién publica y defensa; planes de seguridad

o : . : . 7 0,48
social de afiliacion obligatoria.

P | Ensefianza. 40 2,74

0 Acti_vidades de atencién de la salud humana y de asistencia 47 322
social.

R [ Artes, entretenimiento y recreacion. 35 2,40

S |Otras actividades de servicios. 135 9,25

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Realidad de la Microempresa ecuatoriana

En el Ecuador, a las pequefias unidades econdémicas se las ha denominado de
diversa manera: Artesania, pequefio comercio, pequefia industria, comerciantes
minoristas o comercio informal. En el Pais y en la region se percibe una tendencia a
denominar formalmente a todas esas unidades econdmicas con la categoria de

«microempresa.

Esta categorizacion permitiria un tratamiento homogéneo, menos excluyente, mas
global y democratico del sector de las micro unidades econdmicas, facilitando su
creacion y favoreciendo su acceso a servicios mas agiles y oportunos, con lo cual la

cobertura de atencion podria ampliarse.

Por otra parte, esta especificidad facilitaria el impulso de los procesos organizativos

del sector haciéndolos mas dinamicos y globales; ademas la denominacién de
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«microempresa» podria generar una mayor identidad y compromiso desde y hacia el
sector. Adicionalmente, esta denominacion favoreceria que el sector sea
considerado como parte del empresariado ecuatoriano y no como sector marginal,
rescatando y revalorando sus aportes al desarrollo econdmico y social del pais,

antes que considerandolo como un segmento «lastre».
Contribucién al desarrollo econdémico social y productivo del Pais

Aunque su aporte al producto interno bruto (PIB) todavia sigue siendo bajo, es
también cierto que su potencialidad en la dinamizacién de la economia es muy
grande y por tanto es necesario fortalecer su desarrollo incorporandolo
explicitamente en las politicas econdmicas y sociales. Esas politicas deben ofrecer
condiciones que permitan al sector integrarse de manera mas adecuada y equitativa
a la economia formal, transformando la vision y tratamiento que hasta hoy se le ha

venido dando, de "socio pobre" de la economia nacional.

Ademas, un subsector importante -la manufactura- muestra una gran facilidad para
adecuarse a los cambios en la demanda de bienes, debido a que opera con una

tecnologia de gran flexibilidad, con todas las ventajas que ello implica.
Combate a la pobreza

Es una herramienta eficaz de combate a la pobreza ya que permite la generacion de
empleo e ingresos de los pobres que contribuyen a la satisfaccion de sus
necesidades basicas. Y justamente la prestacion de servicios agiles y efectivos
financieros y no financieros a los microempresarios puede ser la manera mas
efectiva de reducir la pobreza y lograr un amplio, sostenido y equitativo crecimiento
econdémico. Para el caso de las mujeres, especialmente para aquellas jefas de
hogar, este aspecto es particularmente relevante porque su microempresa suele ser
la dnica alternativa para la subsistencia de su familia, constituyéndose en la

herramienta critica para paliar la pobreza.
Empleo de bajo costo

El nimero significativo de puestos de trabajo generados por la microempresa son
creadas sin subsidios, con exiguos costos de programas 0 servicios especiales y no

constituyen causa permanente de egreso fiscal, como sucede en muchos otros
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sectores de la economia. Aunque no se dispone de datos especificos para la
microempresa, de los proyectos financiados por la Corporacién Financiera Nacional
(CEN) a la micro y pequefia empresa se desprende que el costo promedio de
creacion de un puesto de trabajo en este grupo es de $ 3.700, frente a $ 23.700 que

costaria la creacion de cada puesto de trabajo en la mediana y gran empresa.
Democratizacién del mercado de bienes y servicios

La microempresa sirve de proveedor de bienes y servicios compensando el impacto
de la crisis expresado fundamentalmente en el bajo poder adquisitivo. Ademas
facilita la comercializacion de varios productos del sector moderno en el mercado e
implica una mayor democratizacion en el acceso a los factores productivos,

favoreciendo la equidad.
Ahorro interno canalizado hacia la inversion productiva

A pesar de que efectivamente la dotacion de capital con la que nacen y funcionan la
mayoria de las microempresas es pequefia, representa la canalizacion de una parte
del ahorro interno -de los sectores de menores ingresos- hacia inversiones para la
produccién de bienes y servicios que generan valor agregado, lo que significa un

mayor fortalecimiento y democratizacion de la estructura econémica del pais.
Fortalecimiento del sistema democrético y la gobernabilidad

Su presencia y desarrollo efectivo contribuyen al afianzamiento de un modelo de
desarrollo moderno, democratico, equitativo y sostenible, que permite equilibrio y
estabilidad politica, pues a pesar de sus condiciones precarias de vida, no es un

sector contestatario que conspire contra el sistema establecido.
Identidad, Importancia y Potencialidad de la Microempresa ecuatoriana

De acuerdo a un andlisis efectuado por el Ministerio de Industrias y Productividad del
Ecuador (MIPRO), mediante su Sistema de Indicadores (SIMIPRO), refleja el grado
de potencialidad de ingresos de las empresas nacionales durante el afio 2010, en
donde el sector microempresarial se destaca frente al resto de sectores
empresariales; siendo el primero en la lista, seguido de la pequefia, mediana y
finalmente las grandes industrias. Demostrando ser una de las mayores fuentes que

coadyuvan al crecimiento econémico del Pais.
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Figura 1. Densidad de los ingresos por tamafo de industria a nivel nacional durante
el afio 2010

Densidad logaritmo de los ingresos
por tamafio de industria

Fusrta Conso Econdmico 2010
SIMIPAD_CENSO

03 0.4

ol Iau

0.1

Grande

Paquofia

0.0

5 10 15 20

Ln inareso

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

A nivel provincia, en Guayas el grado de ingresos que demuestran los resultados del
ultimo censo nacional y econdmico realizado en el afio 2010, colocan a la mediana
empresa en los primeros lugares, seguido de los micro negocios, la grande y por
altimo la pequefia empresa. Reflejando, la variabilidad existente de las categorias

econdmicas en relacién a la provincia en mencion.
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Figura 2. Densidad de los ingresos por tamafio de industria en la provincia del
Guayas durante el afio 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Fuentes de financiamiento para las microempresas en el Ecuador

El limitado acceso a financiamiento es el segundo problema mas importante para los
microempresarios a la hora de ubicarse en el mercado. No obstante, en los ultimos
cinco afnos las microfinanzas han presentado un crecimiento explosivo en Ecuador.
No séOlo se ha observado un aumento en los fondos de dinero dirigidos a las
microfinanzas, sino también un cambio de enfoque ya no centrado en el crédito sino
en la provisién de servicios financieros en su amplio espectro, desde captacion de
ahorros, instrumentos de pagos, envio y recepcion de remesas, seguros y manejo de
riesgo, hasta servicios no financieros como seguros de salud, servicios mortuorios y
otros. Sin embargo debe mencionarse que este proceso se encuentra aun en
expansion, a través del disefio de productos especificos de acuerdo a la demanda

de los microempresarios.
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Las instituciones que se han dedicado a prestar servicios de microfinanzas en
Ecuador descubrieron un nicho con inmensas potencialidades de desarrollo, una
excelente cultura de pago y con la posibilidad de enfrentar altas tasas de interés, ya
que la alternativa de endeudarse en el mercado informal resulta ain mucho mas

onerosa.

Son notables las diferencias a nivel nacional con la de la provincia del Guayas en
relacion al estudio especifico de las fuentes de financiamiento (crédito) para el inicio
de la microempresa. A nivel nacional, la microempresa utiliza un alto financiamiento
en comparacion con la pequefia, mediana y gran empresa; a pesar de las
dificultades que presentan el mercado crediticio al momento de hacer operaciones

financieras con los pequefios negocios.

Figura 3. Densidad de los montos de créditos por tamafio de industria a nivel

nacional en el afio 2009
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En el Guayas, el sector microempresarial muestra el mayor grado de financiamiento
en las diferentes Instituciones Crediticias del Pais, siguiéndole la mediana, pequeia

y gran industria respectivamente. No hay duda que los logros del sector
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microempresarial ecuatoriano son significativos, sin embargo, queda mucho por

hacer.

Figura 4. Densidad de los montos de créditos por tamafio de industria en la

provincia del Guayas en el aflo 2009
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Perfil del microempresario ecuatoriano

Las microempresas han sido generadas por emprendedores quienes se han visto sin
empleo, o con el fin de complementar los ingresos o simplemente por el animo o

deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan.

Una persona con iniciativa y con capacidad de innovacion, buena negociadora, con
dotes de organizacion, tenaz, capaz de asumir fracasos y de resolver problemas;
estd indudablemente en mejores condiciones para abrir un negocio que aquella que
carece de alguna de estas cualidades. Sin embargo, ni la ausencia de estos rasgos
elimina la posibilidad empresarial, ni la posesion de los mismos es suficiente para

afrontar el desafio.
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Los ecuatorianos poseemos el espiritu, la capacidad y la fuerza para forjar nuestra
vida con dignidad y libertad. Tenemos la iniciativa, la voluntad y el coraje para
desafiar dificultades y superar barreras. Toda nuestra historia da fe de esta cualidad
y el animo emprendedor constituye uno de sus testimonios mas categoéricos. En
cada ecuatoriano vibra el espiritu emprendedor que inspira la lucha incesante del ser

humano por el progreso.

El nuevo espiritu emprendedor ecuatoriano si puede hacer de nuestra Patria una
potencia productiva con seguridad juridica, estabilidad politica y confianza financiera,
que abra oportunidades de trabajo para todos, mediante el democratico acceso al
crédito productivo, con una educacion basada en principios para cultivar desde la
nifiez la mentalidad empresarial, una capacitacion abierta a la innovacion
tecnologica para preparar al personal calificado y una amplia apertura a la
informacion a través de mecanismos como el Internet para acceder al conocimiento,

atraer inversiones y participar en los mercados del mundo en términos competitivos.
Ventajas y Desventajas de la Microempresa en el Ecuador
Ventajas:

e Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

e Son factores claves para generar riqueza y empleo.

e Requiere menores costos de inversion.

e Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias
deprimidas.

e Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales.

e Tiene posibilidades de obtener nichos de exportaciébn para bienes no
tradicionales generados en el sector.

e El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo
del ingreso.

e Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Desventajas:
e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.

e [Escaso nivel tecnoldgico
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e Baja calidad de la produccién, ausencia de normas y altos costos.

e [Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso.

e Mano de obra sin calificacion.

e Produccion se orienta mas al mercado interno.

¢ Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional.

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia.

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.
Camara Nacional de Microempresas

La Camara Nacional de Microempresas agrupa en su seno a 182 Camaras
cantonales y 41 parroquiales distribuidas de todo el pais. Brinda apoyo logistico a
todas las Camaras de Microempresas del Ecuador.

Tiene como objetivos, organizar a las unidades de produccion que trabajan por
cuenta propia o tienen hasta 10 trabajadores, desarrollar programas de capacitacion
empresarial, conseguir lineas de créditos para microempresas Yy brindar

asesoramiento y defensa gremial de los afiliados.
La Contabilidad

Para mantener una informacion financiera confiable, es necesario registrar dia a dia
las transacciones en los libros contables. Hoy en dia, la mayoria de las empresas
tienen este proceso automatizado, con la utilizacion de sistemas contables y
administrativos.

El registro estd basado en sistemas de doble-entrada, que data de la edad media.
Segun este, el valor de una entidad mercantil se puede describir en términos de

cinco cuentas:

e Activo e Ingresos acumulados
e Pasivo e Egresos acumulados
e Capital
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Cada transaccion financiera (que cambia el valor de la entidad) conlleva a al menos
dos entradas, un débito en una cuenta y un crédito en otra. La suma de todos los
débitos debe coincidir con la de todos los créditos, lo que a su vez permite revisar la

existencia de errores.

La contabilidad es manejada por los Contadores o Contables, profesionales que
deben ser acreditados por los cuerpos profesionales de cada pais para poder ejercer
esta tarea. Estos cuerpos a su vez determinar una serie de Principios Generalmente
Aceptados, que cubren las reglas basicas que garantizan la fiabilidad de la

informacion contable.

Por ello, segun Rafael D. Martinez: La contabilidad identifica, evalla,
registra y produce cuadros-sintesis de informacion. La contabilidad
tiene como principal misiobn el proporcionar una informacion
adecuada y sistematica del acontecer econémico y financiero de las
empresas.

La contabilidad es la ciencia que estudia el patrimonio en sus
aspectos estatico y dinamico, cualitativo y cuantitativo, empleando
diversas técnicas para registrar los hechos econémico-financieros.*

Ademas de gque la contabilidad es la metodologia mediante la cual la informacién
financiera de un ente econdmico es registrada, clasificada, interpretada y
comunicada; esto con el fin de que sea utilizada por los gerentes, inversionistas,
autoridades gubernamentales y otras personas y empresas, como ayuda para la

toma de decisiones en cuanto a asignacion y utilizacion de recursos.

En el corazén de la contabilidad se encuentra la mediciobn de transacciones
financieras, las cuales representan transferencias del derecho de propiedad legal,
segun wuna relacion contractual. Quedan excluidas expresamente aquellas
transacciones no financieras, segun varios de sus principios generalmente

aceptados.
Tipos de Contabilidad

Generalmente cuando se habla de contabilidad, se refiere a la Contabilidad
Financiera (algunos la denominan Contabilidad Externa), cuyo objetivo es procesar

la informacion de las transacciones financieras, para generar los Estados

* MARTINEZ, Rafael D.: Manual de contabilidad para PYMES, p.9
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Financieros, utilizados principalmente por entes externos (bancos, autoridades

fiscales, calificadoras, etc.).

Hacia principios del siglo XIX, a medida que las organizaciones empresariales se
hacian mas complejas, surge la Contabilidad Administrativa (o Contabilidad
Gerencial, Contabilidad de Costos, Contabilidad de Costes, Contabilidad de Gestion,
Contabilidad Interna), que est4 orientada a proveer informacién contable para el uso
exclusivo de la alta gerencia de la organizacién, y apoyarles en su toma de
decisiones.

A diferencia de la contabilidad financiera, la administrativa:

1. Maneja informaciéon confidencial, que aun en grandes empresas de capital

abierto, no esta disponible sino para unos pocos.

2. Esta poco o nada sujeta a formalidades o regulaciones, es decir, suele ser

informacion estructurada a la conveniencia de cada organizacion.
La Contabilidad en las Microempresas Ecuatorianas

La mayoria de los duefios de las empresas familiares o pequefias que existen en el
pais, manejan los recursos con que cuenta su negocio, basandose solamente en la
experiencia y el sentido comun. Como conoce a fondo su negocio, sabe
aproximadamente cuanto se ha vendido, cuanto deben los clientes y cuanto dinero

hay en caja.

Sin embargo, para conocer en forma clara y precisa la situacién financiera de su
empresa y administrar mejor sus recursos, le conviene aplicar la contabilidad en el
manejo de su negocio, ya que como bien se conoce esta area registra, clasificay
resume las operaciones econémicas que realiza la empresa, con el objeto de

obtener informacion financiera necesaria para tomar decisiones.

En una microempresa la contabilidad es una herramienta importante y necesaria,
porque al controlar los gastos y las inversiones le permite al pequefio inversionista
conocer cuanto debe y cuanto le deben a su empresa. De alli la necesidad de
desarrollar el habito del orden y de estar atento a detalles como guardar todas las

facturas y recibos por concepto de compras o pedidos que le hagan a la empresa.
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El tener la empresa en términos numéricos; es decir, saber cuanto se invierte,
cuanto se produce y cuanto se puede reinvertir, permite conocer la cantidad minima
a producir, esto se llama punto de equilibrio, a partir del cual la empresa comienza a
dar ganancias. Ademas que al sacar estas cuentas se da la facultad de visualizar y
hacer un balance sobre la conveniencia del negocio, distinguir si es realmente
rentable al obtener oportunamente los costos y sus cambios periddicos. Es notable
que sin contabilidad ningun banco o entidad financiera dé crédito para iniciar o

ampliar la empresa o taller.
Los Impuestos

Con seguridad la profesibn mas antigua del mundo es larecaudacion de
impuestos y de tal importancia resulté ser la misma que se mantiene y con amplio
apogeo en la actualidad. Aquellos paises calificados como paraisos fiscales
mantienen un sistema tributario, los impuestos por mantenimiento de sociedades off-
shore o por la realizacion de actividades en el territorio de estas jurisdicciones; les
permiten financiarse. ¢De qué puede vivir un Estado Americano, sin recursos

naturales, y sin fuente de ingresos?

El Dr. Javier Bustos A., manifiesta acerca de los impuestos: Mas alla
de su definicién doctrinaria, cuando hablamos de Impuestos, viene a
la cabeza la idea de lo que uno tiene que pagar al Estado para
financiar el gasto publico, que luego viene revertido en obras y
servicios para los ciudadanos. Esto denota el
caracter recaudatorio de los impuestos, elemento de la esencia y
naturaleza agregaria.’
Ahora bien, también los tributos cumplen una finalidad extrafiscal, pero ello no
significa que pierden su naturaleza recaudatoria, sino que ademas de recaudar
tributos cumplen otros fines como: Estimulacion del empleo, la produccion de bienes

y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.
Los Impuestos en el Ecuador

Los impuestos o comunmente llamados tributos son aquellas prestaciones de
caracter econdémico demandadas por el Estado a través del Servicio de Rentas

Internas a los particulares o contribuyentes en potestad de una Ley que se regira por

® BUSTOS, Javier: “Los impuestos medioambientales”, Revista Judicial.
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los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad
a fin de cubrir las necesidades del Estado.

Los fondos recaudados a través del sistema tributario constituyen una de las
principales fuentes de ingreso en el presupuesto del Estado para financiar el gasto
social. Segun el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), un
sistema tributario constituye aquel conjunto de impuestos coordinados vy
estructurados conforme a criterios de politica, que buscan una distribucién equitativa
de los ingresos en la poblacion, la reactivacion del aparato productivo y la regulacién

del consumo privado.

Basicamente, los impuestos de mayor recaudacion que integran un sistema tributario

pueden ser clasificados en dos tipos:

e Impuestos Directos: Gravan los ingresos de los individuos que ejercen una

actividad econémica o que estan bajo una relacién de dependencia.

e Impuestos Indirectos: Gravan el gasto de bienes de capital, de consumo y

servicios.

La renta como un indicador expresivo de la capacidad de pago de un individuo es un
concepto nuevo, que ha tomado fuerza con el surgimiento del concepto de riqueza,
especialmente con la acumulacion del capital y la teoria del valor. El tratamiento de
los tributos se torn6 méas complejo conforme el progreso de las economias, el
incremento de la riqueza y diversificacion de la produccién, pues con cada nueva
forma de produccion y de generacion de beneficios surgia un nuevo impuesto,
centrando su imposicidn en la generacion de los rendimientos, lo que constituye una

aproximacion al gravamen de la renta conocido como sistema cedular.

Por otra parte, como una aproximacién a la imposicién de la renta personal se
sumaba los rendimientos provenientes de la acumulacion de los rendimientos netos
de una persona, lo que se conocia como renta y sobre la cual se establecia un
gravamen. Sin embargo, bajo un “sistema de impuestos de producto”, existia una
imposicion sobre los rendimientos provenientes de cada una las fuentes

generadoras de renta.
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Es decir, bajo esta aproximacién no se agregan los rendimientos en base al sujeto

perceptor que permitiria tener un Gnico impuesto sobre la renta personal.
Clasificacion de los Impuestos

Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria de los
estudios del Derecho Tributario, se clasifica en:

e Impuestos
e Tasas
e Contribuciones especiales.

Impuestos: Es aquella prestacién en dinero realizada por los contribuyentes que por
ley estan obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que
casi siempre es el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente
lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacion directa

por el Estado y exigible por parte del contribuyente.

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacién se detallan algunos de

ellos:
Nacionales
¢ Impuesto a la Renta
e Impuesto al Valor Agregado
e Impuestos a Consumos Especiales
e Impuesto a la herencia, legados y donaciones

¢ Impuesto General de Exportaciéon

Impuesto General de Importacion
Municipales:
e Impuesto sobre la propiedad urbana

e Impuesto sobre la propiedad rural
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Impuesto de alcabala

Impuesto sobre los vehiculos

Impuesto de registro e inscripcion

Impuesto a los espectaculos publicos

Tasas: Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero
Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el

ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

Las tasas son nacionales y municipales; por lo que, a continuacién se pormenorizan

varios de la presente tematica:

Nacionales:

e Tasas por servicios administrativos

Tasas por servicios portuarios y aduaneros

Tasas por servicios de correos

Tasas por servicios de embarque y desembarque

Tasas arancelarias

Municipales:
e Tasas de agua potable
e Tasas de luz y fuerza eléctrica
e Tasas de recoleccion de basura y aseo publico
e Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.

e Tasas de alcantarillado y canalizacion

Tasas por servicios administrativos

Contribuciones Especiales: Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente

recaudador, exige en razon de la ejecucién de una obra publica, cuya realizacién o
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construccion debe proporcionar un beneficio econdmico en el patrimonio del
contribuyente. Se han establecido algunas contribuciones especiales, como las

siguientes:
e Construccién y ampliacion de obras y Sistemas de Agua Potable
e Plazas, parquesy jardines
e Acerasy cercas
e Apertura, ensanche y construccion de vias de toda clase
Los Tributos en las microempresas del Ecuador

La recaudacion de impuestos en Ecuador se ha constituido en uno de los pilares del
sistema econdmico vigente. Una vez adoptado el modelo de dolarizacién de la
economia ecuatoriana y la consecuente eliminacion de la discrecionalidad de la
politica monetaria; el manejo del gasto publico se ha constituido en un factor

decisivo para las decisiones de politica fiscal y de la politica econémica en el pais.

El nivel de rechazo al pago de impuestos, el nivel sociocultural de los sujetos pasivos
y la complejidad de las operaciones econdmicas, demandan la definicion de
estrategias adecuadas para formalizar la fiscalidad y mejorar la equidad y

generalidad del sistema tributario.

Para las administraciones tributarias en general, resulta un verdadero desafio
incorporar al sector microempresario dentro del area formal en la economia y con
ello reducir los distorsiones que se producen principalmente en la recaudacion de
impuestos. Los pequefios contribuyentes crean grandes problemas a las
administraciones tributarias de todo el mundo, pero el impacto es mayor en los

paises en desarrollo donde los ingresos promedio son bajos.

De acuerdo a datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) a nivel nacional se ha
recaudado $9.363.161.553,16 de impuestos generados por todo tipo de empresas;
considerando en la provincia del Guayas un estimado de $2.925.387.893,58 y
consecuentemente en el Canton El Triunfo $3.392.558,88. Sin embargo, cabe
recalcar que no existen datos oficiales de la proporcion de recaudacion competente
al sector microempresarial tanto a nivel nacional como provincial.
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Las asesorias: Una solucion para las MIPYMES

Las asesorias se han convertido en una gran ayuda para las pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), contribuyendo a su desarrollo.

Es muy importante que estas empresas sean conscientes del momento por el que
esta pasando la economia de nuestro pais y ahora mas que nunca es muy dificil
sobrevivir dentro de este mundo tan globalizado y cuyo destino esta cuanto menos

dentro de una nube de incertidumbre.

Gracias a las asesorias estas empresas no solo se ven apoyadas por expertos en la
materia sino que también gracias a ellos pueden identificar y aprovechar al maximo

las oportunidades de las que disponen o pueden disponer en un futuro.

Mucha gente no sabe que son las asesorias contables y tributarias. Sin embargo, se
lo puede explicar en este sentido.

Una asesoria tributaria estd compuesta por un grupo de profesionales que pueden
aconsejar acerca de temas tributarios y que pueden ayudar a cumplir las
autoliquidaciones y declaraciones para que se puedan presentar a la Administracion

Tributaria.

Sin duda estas asesorias son una gran ayuda para las micro, pequefias y medianas
empresas que tienen muchos papeles y que en ocasiones se ven desbordados por
ellos, por lo que contratar a una asesoria tributaria es sin duda la mejor opcion,

permitiendo a que sus responsables se liberen de una carga muy pesada.

Mientras que, una asesoria contable es aquella empresa de asesoramiento que se
encarga del redisefio del proceso contable de acuerdo a las necesidades de cada
empresa, lo que permite estar al tanto de su funcionamiento para tomar medidas

estratégicas en el logro de sus objetivos.

Asi como estas clases de asesorias, existen las asesorias laborales, mercantiles,
civiles, administrativa, informatica, juridica, educativa, etc. Todas estas contribuyen
de una u otra manera a diferentes personas que hayan tenido problemas en algun

aspecto determinado.
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2.2 MARCO LEGAL

REQUISITOS
ECUATORIANA

PARA

SER

CONSIDERADO

UNA

MICROEMPRESA

Cuadro 4. Categorias de empresas de conformidad con los rangos establecidos por

el Caodigo de la Produccion del Ecuador en el afio 2010

ESTRATOS VALOR BRUTO DE VENTAS
N° DE EMPLEADOS ACTIVOS TOTALES
ANUALES
_ Hasta USD $.
Microempresa Menos de 10 Hasta USD $. 100.000,00
100.000,00
De USD $.

Pequefia Empresa

De 11 hasta 50

De USD $. 100.001,00
hasta USD $. 1.000.000,00

100.001,00 hasta
USD $. 750.000,00

De USD $.
_ De USD $. 1.000.001,00 750.001,00 hasta
Mediana Empresa De 51 hasta 199
hasta USD $. 5.000.000,00 USD $.

4.000.000,00

Grandes Mayor a USD $. Mayor a USD $.
Mayor a 200

Empresas 5.000.000,00 4.000.000,00

Fuente: Reglamento del Cdédigo Organico de la Produccién
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FASES DE LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA

Cuadro 5. Requisitos para la Constitucion de empresas de acuerdo al Cédigo de la
Produccion del Ecuador en el afio 2010

EMPRESAS MERCANTILES EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
CIVILES DE HECHO | UNIPERSONALES

e Escritura  Publica de
Constitucion de la
Compaiiia. Toda  actividad

e Aprobacion en la | econdmica puede e Escritura Publica
Superintendencia de | desarrollar su de Constitucion
Compaiias. actividad como de la Empresa
Depésito de un monto de | Empresa  Civil, Unipersonal.
dinero en una cuenta|para lo cual Inscripcion en el
bancaria. necesitamos Ninguno Registro
Inscripcion en el Registro | llenar el estatuto Mercantil.

Mercantil. de constitucion y Deposito de USD
Los tipos de sociedades |legalizarlo ante $. 2.000,00 en
mercantiles son: Nombre |un Juez de lo efectivo en una
Colectivo, Comandita Simple, | Civil o Notario cuenta bancaria.
Responsabilidad  Limitada, | Publico.

Anbénima, Economia Mixta y

extranjera.

Fuente: Creacién y Formalizacion de la Microempresa Civil

Las empresas de hecho, para su constitucion no requieren cumplir requisito alguno,

pero si para su funcionamiento como todas las demas empresas.

Las empresas mercantiles, como las compafiias an6nimas y limitadas requieren de
2 socios como minimo, y un capital minimo de USD 800.00 y USD 400.00
respectivamente; para las sucursales de compafias extranjeras se requieren un
capital de USD 30.000.

Las empresas unipersonales se asemejan mucho a las mercantiles, con la

diferencia de que no estan controladas por la Superintendencia de Compafias y
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requieren de un capital mayor que sélo puede ser aportado en dinero efectivo y en

su totalidad.

Cuadro 6. Requisitos para el Funcionamiento de empresas de acuerdo al Codigo de

la Produccion del Ecuador en el afio 2010

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS DE EMPRESAS
MERCANTILES CIVILES HECHO UNIPERSONALES
e Registro Unico de | ¢ Registro Unico | e Registro e Registro Unico
Contribuyentes de Unico de de
(RUC). Contribuyente Contribuyente Contribuyentes
o Patente. s (RUC). s (RUC). (RUC).
e Dependiendo de la | = Patente o Patente e Patente
actividad, requiere Municipal. Municipal. Municipal.
el Permiso | ¢ Permiso e Permiso e Permiso
Sanitario. Sanitario, Sanitario y Sanitario y
e Debe afiliarse a dependiendo Otros, Otros,
una de las de la dependiendo dependiendo de
Céamaras actividad. de la la actividad.
dependiendo de la | Ninguna, para actividad.
actividad. actividades de
corta  duracion
como  compra-
venta de 1
vehiculo.

Fuente: Creacién y Formalizacion de la Microempresa Civil

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA CIVIL
1) REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un instrumento que tiene por funcion
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objetivos

proporcionar informacion a la administracion tributaria.
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Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeros, que inicien o realicen actividades econdmicas en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a

tributacion en el Ecuador.
Para obtener el RUC se requiere:
e Copia de la Cédula de identidad.
e Copia de la Papeleta de Votacion.
e Copia a color del Recibo de agua, luz o teléfono.
e Llenar el formulario.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la constitucion o

iniciacion de las actividades econdmicas.
La actualizacién de los datos de inscripcién procede siempre y cuando haya:
e Cambiado de actividad economica;
e Cambiado de domicilio;
e Cesado su actividad; vy,
e Aumentado o disminuido el capital.
2) PATENTE MUNICIPAL

El Patente Municipal es un comprobante de pago emitido por la Administracién zonal
correspondiente por la cancelaciéon anual del impuesto respectivo, el cual grava a
toda persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial o industrial y

opere en el Cantén El Triunfo.

El pago de este impuesto es de inmediato despacho a través de la ventanilla de

recaudacion.

Para obtener la patente municipal por primera vez en el caso de PERSONAS
NATURALES, es necesario presentar:
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e Formulario de declaracion del Impuesto de Patente (original y copia).
e Certificado de no adeudar al municipio.

e RUC original y copia.

e Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion

e Copia de carta de pago del impuesto predial del afio en curso.

e Formulario de categorizacién emitido por la oficina de Control Sanitario (para

las actividades comerciales que requieran el permiso sanitario).
e Calificacion artesanal (en el caso de los artesanos)
En el caso de las PERSONAS JURIDICAS, es necesario presentar:
e Formulario de declaracion del impuesto de patentes (original y copia).
e Certificado de no adeudar al municipio.
e Escritura de constitucién de la compaiiia (original y copia).
e Resolucion de la Superintendencia de Compaifiias (original y copia).

e Copias de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, nombramiento

del Representante Legal.
e Copia del RUC
La patente anual para los profesionales en el libre ejercicio sera de USD 20.00.

Nota: Para el pago de patente cuando ya existe la inscripcion el interesado debera

acercarse a partir del 2 de enero de cada afio a la Administraciéon Zonal respectiva.

ORDENANZA QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS MUNICIPALES PARA
EJERCER ACTOS DE COMERCIO DENTRO DEL CANTON EL TRIUNFO Y PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LOCALES DESTINADOS A DESARROLLAR
ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES, FINANCIERAS,
INMOBILIARIAS Y PROFESIONALES QUE REGULAN LA CUANTIA DEL PAGO
DEL IMPUESTO ANUAL DE PATENTES.
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Art. 1.- Impuesto.- Se establece el impuesto anual de patentes municipales que se

aplicara de conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.
Art. 2.- Sujeto Activo.- Gobierno Municipal del cantén El Triunfo.

Art. 3.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente anual y por ende, el
pago del impuesto de que trata el articulo primero de esta ordenanza, las personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimientos en el canton El Triunfo, que ejerzan permanentemente actividades

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

Art. 4.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o
financiera se debera obtener una patente anual, previa inscripcion en el registro de
la Jefatura de Rentas. La patente se la debera obtener dentro de los treinta dias
siguientes al final del mes en el que se inician esas actividades o dentro de los

treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afio.

La tarifa del impuesto anual en funcion del patrimonio de los sujetos pasivos de este

impuesto dentro del canton es la siguiente:
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Cuadro 7. Tabla de base imponible para el pago de impuesto anual de patentes

para el afio 2011 en el Canton El Triunfo ($)

: . Valor patente

Capital Minimo Hasta anual
Comercios que operan con 0 1.000.00 10.00
capital
Comercios que operan con 1.001.00 2.000.00 20.00
capital
Comercios que operan con 2.001.00 3.000.00 30.00
capital
Comercios que operan con 3.001.00 4.000.00 40.00
capital
Comercios que operan con 4.001.00 5.000.00 50.00
capital
Comercios que operan con 5.001.00 6.000.00 60.00
capital
Comercios que operan con 6.001.00 7.000.00 70.00
capital
Comercios que operan con 7.001.00 8.000.00 80.00
capital
Comercios que operan con 8.001.00 9.000.00 90.00
capital
Comercios que operan con 9.001.00 10.000.00 100.00
capital
Comercios que operan con 10.001.00 15.000.00 150.00
capital
Comercios que operan con 15.001.00 20.000.00 200.00
capital
Comercios que operan con 20.001.00 25.000.00 300.00
capital
Comercios que operan con 25.001.00 30.000.00 400.00
capital
Comercios que operan con 30.001.00 40.000.00 500.00
capital
Comercios que operan con 40.001.00 50.000.00 600.00
capital
Comercios que operan con 50.001.00 70.000.00 800.00
capital
Comercios que operan con 70.001.00 80.000.00 1000.00
capital
Comercios que operan con 80.001.00 100.000.00 1.500.00
capital
Comercios que operan con 100.001.00 150.000.00 2.000.00
capital
Comercios que operan con 150.001.00 200.000.00 2.500.00
capital
Comercios que operan con 200.001.00 250.000.00 3.000.00
capital
Comercios que operan con 250.001.00 300.000.00 3.500.00
capital
Comercios que operan con 300.001.00 350.000.00 5.000.00
capital
Comercios que operan con 350.001.00 400.000.00 10.000.00
capital
Comercios que operan con 400.001.00 450.000.00 15.000.00
capital
Comercios que operan con 450.001.00 500.000.00 20.000.00
capital
Comercios que operan con 500.001.00 En adelante 25.000.00
capital

Fuente: Registro Oficial N° 396
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3) PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL CANTON EL TRIUNFO

El Permiso Sanitario es un documento emitido por la Administracion Zonal
correspondiente que autoriza el funcionamiento de los siguientes establecimientos o
actividades comerciales sujetos al control sanitario por delegacion del Ministerio de
Salud: Mercados, Supermercados, Micro mercados, Tiendas de abarrotes y Locales
de abastos, Consignacion de viveres y frutas, Vendedores ambulantes vy
estacionarios, Bares-Restaurantes, Restaurantes, Cafeterias, Heladerias, Fuente de
soda, Soda-bar, Picanteria, Fondas, Comedores populares y Cantinas, Escenarios
permanentes de espectaculos, Salones de billar, Salones de juegos electronicos,

Estudios y coliseos, Pelugueria y Salones de belleza.
Los tramites duran un tiempo de quince dias laborables.

Para la obtencion del Permiso Sanitario es necesario presentar en la Administracion

respectiva lo siguiente:
e Solicitud (formulario) de Permiso Sanitario.
e Copia de Cédula de Ciudadania y de Votacién del propietario del negocio.

e Informe de compatibilidad y/o factibilidad de implantacion de uso (otorgado
por la Administracion Zonal para las actividades comerciales que deben
obtener el permiso sanitario por delegacion del Ministerio de Salud al

Municipio).
e Comprobante de pago de patente anterior.
e Comprobante de pago de tasa de permiso sanitario del afio.
e Copia del RUC vigente.

e Permiso Sanitario de funcionamiento del afio anterior (original) para locales ya

existentes.

e Permiso de trabajo en el pais, actualizado (para personas extranjeras).
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Nota: El plazo maximo para obtener el permiso de funcionamiento es el 30 de junio
de cada afio, caso contrario se someteran a las sanciones establecidas en el Codigo
de la Salud.

4) CERTIFICADO DE SEGURIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS EN EL
CANTON EL TRIUNFO.

En esta ciudad es obligatorio obtener el certificado, para lo cual es necesario
comprar un extintor y pagar un valor econémico que depende del local comercial. El
cuerpo de bomberos del Canton El Triunfo es autbnomo y no depende del Ministerio

de Bienestar Social o del Municipio de dicha localidad.
5) REGISTRO COMO ARTESANO O EMPRESARIO DE LA MICROEMPRESA

Es necesario registrarse en el MICIP (Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pesca y Competitividad) en las oficinas de la Direccion Nacional de
Artesania y Microempresa, Subsecretarias del Litoral y del Austro, o en las

Direcciones Regionales de Manabi, Tulcan, Ambato y Loja.
Para su registro, deben cumplir con los siguientes requisitos:
e Cédula de Identidad.
e Cédula de Votacion.
e Adquirir formulario.
Los costos de los Certificados conferidos por el Ente competente son:

e USD $. 10,00 para calificarse como “microempresario” que le sirve para

obtener la Licencia Sanitaria.
e USD $. 10,00 para calificarse como artesano.
Ademas que, los beneficios por calificarse como Artesanos son:
o Afiliarse al Seguro Social como artesano.
e Pagar la remuneracién establecida para el artesano.

e Obtener la patente municipal sin costo.
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FASES PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIO

1. DECISION DEL TIPO DE COMPANIA
Una empresa se pueda constituir como:

e Compafia Limitada (Cia. Ltda.): Monto minimo de capital USD. $ 400.00
e Sociedad Andnima (S.A.): Monto minimo de capital USD. $ 800.00

Nota: Para este caso, soOlo se hace referencia a los dos tipos de compafiias, de las
cuales se escogera a la Compafia Anénima. Cabe recalcar que el Art. 2 de la Ley de

Compaiiias menciona la existencia de 5 clases de entes comerciales.
2. APROBACION DEL NOMBRE DE LA COMPANIA
Tramite

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su

aprobacion en la Superintendencia de Compainiias.
Documentacion
Copia de cédula.

3. APERTURA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Tramite

e Se debe aperturar una cuenta de Integracion de Capital de la nueva

Compaifiia en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.
Documentacion

e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la

Compaifiia (socios 0 accionistas).

e Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafias.
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e Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracién de Capital (formato varia
de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la

distribucion del Capital.
e Elvalor del deposito.
Descarga de Documentos

e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Compaiiia

Limitada, o,
e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Sociedad Anénima.
4. CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA
Tramite
Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compafia.
Documentacion

e Copia de cédulas y papeletas de votacidon de las personas que constituiran la
Compafia (socios 0 accionistas)

e Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de Compairiias

e Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el

banco

e Minuta para constituir la Compafiia

e Pago derechos Notaria
Descarga de Documentos

¢ Modelo Minuta Constitucion Compafiia Limitada, o,

e Modelo Minuta Constitucion Compaiia Anonima.

5. SOLICITAR LA APROBACION DE LAS ESCRITURAS DE CONSTITUCION
Tramite
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Las Escrituras de constitucion deberan ser aprobadas por la Superintendencia de

Compaiias.
Documentacion

e Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion

e Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud

e Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compaifiia
Descarga de Documentos

e Modelo solicitud aprobacion Escrituras.

6. OBTENER LA RESOLUCION DE APROBACION DE LAS ESCRITURAS
Tramite

La Superintendencia de Compafias entregara las Escrituras aprobadas con un

extracto y 3 resoluciones de aprobacién de la Escritura.
Documentacion

¢ Recibo entregado porla Superintendencia de Comparfias al momento de

presentar la solicitud.
7. CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION
Tramite
e Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la Compaiiia.

e Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebrd la

Escritura de constitucion para su marginacion.

e Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccién

Financiera.
Documentacion
Para obtener la patente y el certificado de existencia legal se debera adjuntar:
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e Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la

Superintendencia de Compaiiias.
e Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).

e Copia de la cédula de ciudadania de la persona que sera representante legal

de la Empresa.
8. INSCRIBIR LAS ESCRITURAS EN EL REGISTRO MERCANTIL
Tramite

Una vez cumplidas las disposiciones de la resoluciébn de aprobacién de la
Superintendencia de Compafias se debera inscribir las Escrituras en el Registro

Mercantil.
Documentacion

e Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacién de las

resoluciones.
e Patente municipal.
e Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.
e Publicacion del extracto.
e Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.
9. ELABORAR NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECTIVA DE LA COMPANIA
Tramite

Una vez inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la

directiva (Gerente y Presidente)
Documentacion
Ninguna

Descarga de Documentos

49



e Modelo Nombramiento Gerente.

¢ Modelo Nombramiento Presidente.

10. INSCRIBIR NOMBRAMIENTOS EN EL REGISTRO MERCANTIL
Tramite
Los nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil
Documentacion

e Tres copias de cada Nombramiento

e Copia de las Escrituras de Constitucion

e Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

11. REINGRESAR LOS DOCUMENTOS A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

Tramite

Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafias para el
otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.

Documentacion
e Formulario RUC 01A.
e Formulario RUC 01B.
e Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil.
e Copias de cédulas y papeletas de votacién de Gerente y Presidente.

e Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita

en el Registro Mercantil.

e Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su domicilio la

Compaiiia.

e Publicacion del extracto.
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Descarga de documentos
e Formulario 01-A
e Formulario 01-B
12. OBTENER EL RUC
Tramite

Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compafiia que

permitiran obtener el RUC.
Documentacion

e Formulario RUC 01A con sello de recepcion de la Superintendencia de

Compahias.

e Formulario RUC 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de

Compaiiias.

e Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el
Registro Mercantil.

e Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el

Registro Mercantil.

e Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

e Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del
lugar donde estara domiciliada la Compafia a nombre de la misma o, contrato
de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la

Compafia o del Representante Legal.

e Sino es posible la entrega de estos documentos, una carta por el propietario
del lugar donde ejercera su actividad la Compaifiia, indicando que les cede el

uso gratuito.
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e Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de

Compaiiias.

e Si el tramite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el

Representante Legal autorizando.
Descarga de Documentos
e Modelo de Autorizacion para obtener el RUC por una tercera persona.
e Modelo carta SRI para uso gratuito de oficina.
13. RETIRAR LA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Tramite

Una vez que se obtenga el RUC de la Compafiia, éste debe ser presentado a la
Superintendencia de Compaifiias para que se emita la autorizacion de retirar el valor

depositado para aperturar la cuenta de Integracion de Capital.
Documentacion

e Carta de la Superintendencia de Compafiias solicitando al banco se devuelva
los fondos depositados para aperturar la cuenta de Integracion de Capital.

e Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la

Compaiiia.

e Solicitud de retiro de los depodsitos de la cuenta de Integracion de Capital,
indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.

14. APERTURAR UNA CUENTA BANCARIA A NOMBRE DE LA COMPANIA
Tramite
La Compaiiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.
Documentacion

e Solicitud de apertura de cuenta.
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e Copia de cédula y papeleta de votacion de las personas que manejaran la

cuenta.

e Copia de una planilla de servicios béasicos donde conste la direccion de

residencia quienes van a manejar la cuenta.
e Un depdsito con un monto minimo dependiendo de la institucion bancaria.
Descarga de Documentos
¢ Modelo de solicitud de apertura de cuenta corriente o de ahorros.
15. OBTENER PERMISO PARA IMPRIMIR FACTURAS
Tramite

Para que la Compafia pueda emitir facturas, el SRI deberd comprobar la direccion

de la Compaiiia.
Documentacion
e Solicitud de inspeccion (formulario que entregan en el SRI).
e Permiso del cuerpo de Bomberos.
e Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compafia.
e Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compafia.
e Registro patronal en el IESS.
e Patente Municipal.
e Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.
e Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

e Panilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a nombre
de la Compaiiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de autorizacion

de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Asesoria: Actividad mediante la cual se brinda el apoyo necesario a las personas
que asi lo requieran para que puedan desarrollar diferentes actividades, motivos de
la consulta y finalmente, a través del trabajo que la asesoria en cuestion le brinde,
poder lograr la comprension de diferentes situaciones en las cuales se halla la
persona o institucion que solicita asesoria, judiciales, econdmicas, politicas,

financieras, inmobiliarias, entre otras.

Capacitacién empresarial: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, dirigidos a prolongar y a complementar la
educaciéon inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de

habilidades y el cambio de actitudes.

Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas con el fin de facilitar la

venta de un producto.

Contribuyentes: Son las personas naturales y juridicas que generan hechos

gravados con el impuesto, aun cuando lo trasladen a terceros.

Debe: Son todos los bienes, valores y servicios que posee la empresa para su
desarrollo.

Empleo: Es la concreciobn de una serie de tareas a cambio de una retribucién

pecuniaria denominada salario.

Ente econdmico: Es la organizacion dedicada a la generacion de ingresos a través

de la venta de algun servicio o producto.

Entes de Control: Son instituciones del estado que fueron designadas con el Unico
objetivo de controlar todas las actividades econdmicas y financieras que tienen las

organizaciones

Espiritu emprendedor: Es el proceso en el que una persona percibe las
oportunidades sociales y tiene la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar
una serie de recursos a fin de ir al encuentro de dicha oportunidad y materializarla en

un proyecto viable.
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Estados Financieros: Es la presentacion formal de las cuentas que representa la

situacién econdémica y financiera de una entidad a una fecha determinada.

Estrategias: Es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Estudios de mercado: Es la recopilacion sistematica y objetiva, el analisis y la
evaluacion de informaciébn sobre aspectos especificos de los problemas de

mercadotecnia para ayudar a la administracion a la hora de tomar decisiones.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran,

para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico.

Gastos: Son todos los valores que se entregan por bienes y servicios recibidos y

que originan una disminucion en el patrimonio neto
Haber: Son todos los bienes, valores y servicios que la empresa debe a terceros.

Ingresos: Son todos los valores recibidos por bienes y servicios entregados y que

originan un aumento en el patrimonio neto.

Inversion: Es la colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta
colocacion supone una eleccién que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y,

por lo general, improbable.

Linea de crédito: Contrato por el que una entidad financiera se compromete a
facilitar crédito a un cliente hasta un limite determinado. Durante el periodo de
vigencia de la linea de crédito, el beneficiario puede disponer del dinero de forma
automéatica sin necesidad de nuevas autorizaciones por parte de la entidad

financiera.

Mejora continua: Son actividades recurrentes para aumentar la capacidad de

cumplir las necesidades o0 expectativas establecidas.

Mercado microfinanciero: Son las instituciones que prestan servicios financieros a

las personas que necesitan solvencia econémica.
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Mercados inestables: Mercado que en la misma sesiébn o0 en varias sesiones no
mantiene una tendencia uniforme en sus cotizaciones produciéndose grandes

movimientos tanto alcistas y bajistas.

Microempresa: Son empresas de tamafo pequefia que cuenta con un maximo de

10 trabajadores, las cuales surgen mediante una iniciativa.

Microfinanzas: Es la provision de servicios financieros para personas en situacion

de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos.

Nicho de mercados: Es un segmento de mercado constituido por un reducido
namero de consumidores con caracteristicas y necesidades homogéneas vy

facilmente identificables.

Producto Interno Bruto: Es la suma del valor de los bienes y servicios finales

producidos en un pais durante un afio.

Quiebras monetarias: Son perdidas de dinero que tienen tanto los negocios o las

personas en general.

Sistema Tributario: Es el conjunto de préacticas relativas a la percepcion de

impuestos y otras deducciones obligatorias.

Sistemas Contables: Es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de
recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le

permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

Unidades econOmicas: Se denomina asi aquellas unidades que proveen algun

bien econémico.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

El fortalecimiento en conocimientos contables y tributarios de los microempresarios
del Cantén El Triunfo incidird en el crecimiento econémico de sus actividades

comerciales.
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2.4.2 Hipotesis Particulares

El inadecuado manejo financiero de capitales de los microempresarios, producira la

inestabilidad de sus negocios.

La ausencia de espiritu innovador empresarial de los pequefios comerciantes,
originara la presencia de una desmedida desmotivacion a la hora de una eficiente

toma de decisiones en sus negocios

La falta de tiempo de los microempresarios para conocer herramientas contables y
tributarias aplicables a sus negocios, producira grandes pérdidas monetarias en sus

transacciones diarias.

El poco interés en la difusiéon de la informacion de normas contables, tributarias y
financieras por parte de los Organismos competentes, influiran en el cierre de los

mMicro negocios.

La creacién de un Centro de Asesoria y Capacitacion Contable y Tributario apoyara
al sector microempresarial en el crecimiento econdmico de sus actividades

comerciales.
2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 8. Declaracion de variables dependientes e independientes de la

investigacion

VARIABLES DEPENDIENTES VARIABLES INDEPENDIENTES
Crecimiento econémico Conocimiento contable y tributario
Inestabilidad de negocios Manejo financiero
Desmotivacion Espiritu innovador empresarial
Pérdidas monetarias Tiempo
Negocios cierran Difusion de informacion
Sector Microempresarial Centro de Asesoria

Fuente: Autoras
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 9. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

VARIABLES

DEFINICION

INDICADORES

Crecimiento econémico

Incremento porcentual de la
economia de un negocio en un

periodo determinado de tiempo.

Resultados
econdémicos - INEC

Conocimiento contable y

tributario

Accion de conocer los procesos
de calculos operacionales vy
registros de hechos de la vida
del negocio, susceptibles de
traducirse en términos
monetarios que conllevan a
determinar el monto de las
obligaciones tributarias  del

contribuyente.

Encuestas

Inestabilidad de negocios

Fendmeno que sufre el comercio
economico de manera continua
o frecuente con alteraciones de
sus condiciones y
caracteristicas, producto de
factores exbégenos 0

enddgenos.

Informe econdémico

municipal

Manejo financiero

Funcibn que proporciona la
informacion esencial de la
capacidad econdmica para la

ejecucion de operaciones

e Encuestas

¢ Resultados

] econdbmicos -
comerciales. Es un elemento
» o INEC

critico en el éxito de todo

negocio.

Sentimiento de desesperanza

ante los obstaculos, o estado
Desmotivaciéon de angustia y pérdida de

Encuestas

entusiasmo,  disposicion 0

energia.
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Espiritu innovador empresarial

Es la capacidad de alterar,
buscar e introducir novedades,
cambios en los productos o
servicios para generar valor. Es
parte de la actividad de un

empresario.

Encuestas

Pérdidas monetarias

Es la consecuencia del indebido
manejo financiero de capitales

de un negocio.

Resultados
econdémicos - INEC

Medida efectuada sobre los

Tiempo cambios que se producen en el | Encuestas
universo.
Clausura voluntaria 0

Negocios cierran involuntaria de wuna actividad | Informe SRI

comercial.

Difusién de informacion

Servicio que consiste en hacer
llegar a los usuarios, de forma
regular, los cambios vy
resultados de los derechos y

obligaciones presentes.

e Encuestas
e Medios de

comunicacion

Sector Microempresarial

Grupo econdémico independiente

que realiza actividades

comerciales con ventas en
bajos volumenes y ademas no
necesita de una gran cantidad
de capital para funcionar en su

negocio.

Informe Censo
econdémico vigente -

INEC

Centro de Asesoria

Organizacién cuya actividad

consiste en la prestacion a
terceros de servicios de
asesoramiento, especializados y
sustentados en la capacidad y
experiencia del profesional que

la integran.

Informe Censo

catastral

Fuente: Autoras
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La modalidad y el disefio de investigacion de la presente propuesta, se basa en el

uso de la siguiente informacion:

Investigacion Aplicada: Se refiere a la aplicacion de conocimientos del investigador
para resolver problemas de cuya solucion depende el beneficio de individuos o

comunidades mediante la practica de alguna técnica particular.

Este tipo de investigacidon se aplica en todo el desarrollo de la propuesta, ya que con
los hallazgos y aportaciones teoricas acerca del desconocimiento contable y
tributario de los microempresarios, se pretende dar solucién a la problematica

existente.

Investigacion Explicativa: Se caracteriza por buscar una explicacion del porqué de
los hechos mediante el establecimiento de la relacion causa-efecto. Este tipo de
investigacién centra su atencién Unicamente en la comprobacion de las hipétesis
causales, por ello busca describir las causas que originan el problema o
comportamiento, apoyandose en leyes y teorias para tratar de comprender la

realidad o el porqué de los hechos.

En este estudio, se pretende explicar los factores que afectan directamente en la
carencia de nociones contables y tributarias de los microempresarios y la

repercusion de estos, en el crecimiento econémico de sus hegocios.

Investigacion Descriptiva: Se caracteriza por la busqueda de la medicion de

conceptos o variables; asi como, evaluar diversos aspectos de un universo,
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mediante el uso de encuestas, causales, entre otras; con la finalidad de identificar
caracteristicas o establecer propiedades importantes que permitan informar sobre el

fendbmeno estudiado.

En esta investigacion, se trata de describir la situacibn que vive el sector
microempresarial al no contar con conocimientos solidos sobre la aplicacion de
temas contables y tributarios en sus negocios; asi como también dar a conocer los
agentes exdgenos y endoégenos que le afectan en el desarrollo de sus objetivos

propuestos mediante la utilizacion de las encuestas correspondientes.

Investigacion Correlacional: Se ocupa de determinar en que grado dos o0 mas de
las variables de estudio estan relacionadas y en qué circunstancias se produce este

estado.

Este tipo de investigacion se utiliza para determinar la relacién entre la causa y el
efecto que forman a cada una de nuestras variables, lo que conlleva a la
formulacion de las hipétesis a ser probadas mediante la correlacion de las variables

planteadas para dar solucién a la situacion que viven los microempresarios.

Investigacion Bibliogréafica: Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde
se explora que se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o

problema.

Se utiliza este tipo de investigacién, para obtener la informacion necesaria para el
proceso del tratamiento de la fundamentacion cientifica, los marcos referenciales e

histéricos de la problemética percibida.
3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion objeto de estudio la conforman los microempresarios formales tanto
hombres como mujeres, correspondientes a las diferentes actividades econdémicas
gue se desempefian dentro del Cantén El Triunfo como es el caso de manufactura,
comercio, servicios y otros de acuerdo a la informacién recabada en el ultimo Censo
Econdmico del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).
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3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacién estimada es de 1.459 microempresas en el Canton El Triunfo,

distribuidas en los sectores de manufactura con un total de 111, comercio con un

total de 859, servicios con 484 casos y otros (agricultores, mineros, etc.) con un total

de 5 micro negocios.

Cuadro 10. Poblacion de microempresas distribuidas por sectores de actividades

econdmicas del Canton El Triunfo en el afio 2010

AREA # 0909 EL TRIUNFO

SECTORES Casos % Acumulado
%

Manufactura 111 7.61 7.61

Comercio 859 58.88 66.48

Servicios 484 33.17 99.66

Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y 5 0.34 100.00

Organos Extraterritoriales)

Total 1,459 100.00 100.00

NSA : 55

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Microempresas en el Canton El Triunfo
(Por Sectores)

0%

® Manufactura

@ Comercio

M Servicios

& Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos
Extraterritoriales)

Figura 5. Poblacion de microempresas distribuidas por sectores de actividades

econdmicas del Cantén El Triunfo en el afio 2010
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3.2.3 Tipo de muestra

Muestra no probabilistica.- Son aquellas en las que el investigador selecciona a los
individuos u objetos no por probabilidad sino por causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador. En este tipo de muestra, el investigador toma la

decision en cuanto al tipo de muestra que va a seleccionar.

En la presente propuesta, el tipo de muestra a utilizarse es la no probabilistica, ya
que sera estratificada por actividad econdmica y género, de acuerdo a las

necesidades de la investigacion.
3.2.4 Tamafio de la muestra

La poblacion objeto de estudio es finita por lo que se conoce con certeza el tamafio

de la muestra.

Npq

(N - 1)E?
%erq

n

Donde:

N: 1.459
p: 0,5

g: 0,5

E: 0,05

Z:1,96
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Entonces tenemos:

(1459)(0,5)(0,5)

~ (1459 — 1)(0,05)2
1962 +(0,5)(0,5)

n

364,75

~ (1458)(0,0025)
3,8416

n

+ 0,25

364,75

3,645
3,8416

n=
+ 0,25

36475
"~ 0,9488 + 0,25

n

364,75
"= 711988

n = 304,25

Cabe recalcar, que la fuente de informacion de la poblacion a examinar fue obtenida
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de acuerdo al ultimo Censo

Econdmico realizado en el afio 2010.
3.2.5 Proceso de seleccion

Al utilizar el tipo de muestra no probabilistica, el proceso de seleccién de referencia
es el de muestra por cuotas, en el que se divide la poblacién estipulada en varios
estratos definidos por algunas variables conocidas de acuerdo a las necesidades de
la problematizacion sujeta a estudio. Estas son: Actividad econémica y género de los
microempresarios del Cantén El Triunfo. Luego se calcula la parte proporcional
correspondiente a la poblacién que representa de cada estrato seleccionado y por
altimo se multiplica cada parte proporcional por el tamafio (n) de la muestra para

determinar la cuota precisa en cada estrato.
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Cuadro 11. Muestra de microempresas distribuidas por sectores de actividad
econOmica del Canton El Triunfo

SECTOR
TOTAL

MICROEMPRESARIAL

Manufactura 23
Comercio 179
Servicio 101
Otros 1
TOTAL 304

Fuente: Autoras

Cuadro 12. Muestra de microempresarios segun el género y actividad econdmica de

los micronegocios en el Cantén El Triunfo

SECTOR MICROEMPRESARIAL
GENERO TOTAL
MANUFACTURA | COMERCIO | SERVICIOS OTROS
Hombre 19 89 54 1 163
Mujer 4 90 47 0 141
TOTAL 23 179 101 304

Fuente: Autoras
3.3 LOS METODOSY LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Tedricos
Método Analitico-Sintético:

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y
luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral

(sintesis). La sintesis completa al analisis y forma con él una unidad indisoluble.

En la presente propuesta se lo aplica al momento de realizar la problematizacion del
tema a investigar, ya que se descompone cada uno de los elementos que interfieren

directa o indirectamente en su analisis y posteriormente se lo unifica en el desarrollo
65




de los objetivos como parte de los resultados del estudio para obtener una mayor

comprension del mismo.
Método Inductivo-Deductivo:

Este es un método de inferencia basado en la légica y relacionando con el estudio
de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo

particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).

Este tipo de método permite realizar un proceso de razonamiento logico en el que
partiendo de la observacion de los casos generales y luego de establecer las
diferentes caracteristicas y relaciones funcionales de las facetas de los
microempresarios, se abstrae y se llega al establecimiento de los fundamentos
particulares del sector que esta siendo objeto de estudio, de tal manera que se logre
analizar la realidad de este sector para que se direccione a la solucion de la

problemética percibida.
Método Hipotético-Deductivo:

Este método consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Se utiliza el método hipotético-deductivo en el momento de desarrollar las hipotesis
generales y particulares, de tal manera que se establezcan relaciones entre los
hechos de causa-efecto que conlleven a solucionar la situacion que vive el sector

microempresarial.
Método Dialéctico:

El método dialéctico implica ciertamente una cierta clase de relativismo. Nunca,
desde una perspectiva dialéctica, cabe comprender definitivamente la realidad. La
dialéctica quiere significarnos que los objetos son mas que su concepto. Su esencia
estd determinada por las fuentes tedricas y cientificas y por las categorias

fundamentales del movimiento, del espacio y del tiempo.

Este método se lo aplica en el momento de realizar las encuestas a los

microempresarios ya que hace inferencia al dialogo entre encuestador-encuestado
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para obtener los resultados especificos que coadyuven a la consecucion de
soluciones oportunas al problema, por lo que resulta una herramienta fundamental

para el desarrollo de la investigacion.
3.3.2 Métodos Empiricos
Método de Observacion:

Este método consiste en observar atentamente el fenébmeno, hecho o caso a
investigar, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La mayor
ventaja de los métodos de observacion es permitir la medicion de la conducta real
mas que informar sobre la conducta que se pretende o se prefiere. Ademas que es
fundamental en todo proceso investigativo.

En la presente propuesta, este tipo de método se lo utiliza para obtener informacion
primaria de los microempresarios, la cual sirve para comprobar los planteamientos
formulados en el trabajo para percibir deliberadamente ciertos rasgos existentes
acerca del nivel de conocimientos de los microempresarios mediante determinados

instrumentos empleados.
3.3.3 Técnicas e instrumentos
La encuesta:

Esta técnica se caracteriza por ser una de las técnicas de investigacion social mas
difundidas ya que se basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de
la poblacién con el objeto de recabar informacion. Se puede basar en aspectos
objetivos (hechos, hébitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos

(opiniones o actitudes).

Este tipo de técnica nos ayudara a tener una vision mas amplia de las actitudes de
los microempresarios mediante la formulacion de una serie de preguntas que para la
situacion existente se las ejecutara con el tipo de preguntas cerradas para limitar las
respuestas posibles de los interrogados y para que consideren su opinion de

acuerdo a las perspectivas importantes.
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3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La herramienta a utilizarse para el procesamiento de la informacion es el programa
de Excel, ya que mediante la aplicacion de Filtros se lograra obtener una imagen
detallada de la tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas, donde se
determinara la frecuencia tanto absoluta como relativa. Estos datos se veran
reflejados en los tipos de gréficos de barras, columnas y circulares de acuerdo a
cada pregunta con sus respectivos analisis en correlacion a las necesidades de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los resultados de las encuestas realizadas a los microempresarios del Cantén El

Triunfo fueron los siguientes:

Cuadro 13. Numero de microempresarios encuestados en el Canton El Triunfo por

actividad econémica y género durante mayo del 2012

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL PORCENTAJE
Manufactura 23 7,57%
- Masculino 19
- Femenino 4
Comercio 179 58,88%
- Masculino 89
- Femenino 90
Servicios 101 33,22%
- Masculino 54
- Femenino 47
Otros 1 0,33%
- Masculino 1
- Femenino 0
TOTAL 304 100%

Fuente: Autoras
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PREGUNTA #1: ¢ Tiene conocimientos contables y tributarios para aplicarlos

en su negocio?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 14. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género

en el sector de manufactura del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO

PORCENTAJE

TOTAL TOTAL
AEEERARES Masculino | Femenino AN FACEIA Masculino Femenino FOIRICIENTEAL
Mucho 4 1 5 17% 4% 22%
Poco 13 3 16 57% 13% 70%
Nada 2 0 2 9% 0% 9%
19 4 23 83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Conocimientos contables v tributarios
MANUFACTURA

60%

50%

40%

30% M Masculino
.4 Femenino

20%

10% 4

Mucho Poco Nada

Figura 6. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género en
el sector de manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 14)
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Conocimientos contables vy tributarios
MANUFACTURA

i Mucho
M Poco
M Nada

Figura 7. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios en el sector de

manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 14)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 15. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género

en el sector de comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO  1oTAL PORCENTAJE

TOTAL
AEIERRATES Masculino‘ Femenino CeEREE Masculino Femenino FOREERTEAE
Mucho 31 26 57 17% 15% 32%
Poco 47 45 92 26% 25% 51%
Nada 11 19 30 6% 11% 17%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Conocimientos contables vy tributarios
COMERCIO

30%

25%

20%

M Masculino

15%

i Femenino
10%

5%

0%
Mucho Poco Nada

Figura 8. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género en
el sector de comercio del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 15)

Conocimientos contables vy tributarios
COMERCIO

i Mucho
M Poco
i Nada

Figura 9. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios en el sector de
comercio del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 15)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \l

Cuadro 16. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género

en el sector de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012

ALTERNATIVAS MICROEMPRESARIO ’ TOTAL PORCENTAJE TOTAL
Masculino Femenino‘ SERVICIOS Masculino Femenino PORCENTUAL
Mucho 13 11 24 13% 11% 24%
Poco 34 22 56 34% 22% 55%
Nada 7 14 21 7% 14% 21%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Conocimientos contables y tributarios
SERVICIOS

H Masculino

i Femenino

Mucho Poco Nada

Figura 10. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género en

el sector de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 16)
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Conocimientos contables vy tributarios
SERVICIOS

i Mucho
M Poco
i Nada

Figura 11. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios en el sector

de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 16)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 17. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género

en el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

TOTAL
AR ERRATES Masculino Femenino ISIAECIRES Masculino Femenino‘ PORCENTUAL
Mucho 0 0 0 0% 0% 0%
Poco 1 0 1 100% 0% 100%
Nada 0 0 0 0% 0% 0%
T o To0% | o

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Conocimientos contables vy tributarios

OTROS

M Masculino

ki Femenino

Mucho Poco Nada

Figura 12. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios por género en

el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 17)

Conocimientos contables vy tributarios

OTROS

i Mucho
M Poco
kd Nada

Figura 13. Conocimiento contable y tributario de los microempresarios en el sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 17)
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Anélisis:

De acuerdo a los estudios realizados a los microempresarios del Canton El Triunfo,
se pudo observar que el 70% de los 23 encuestados tanto hombres como mujeres
tienen poco conocimientos en las ramas contables y tributarias como para poder
aplicarlos en las operaciones diarias de sus negocios y de esta manera poder
cumplir oportunamente sus obligaciones; mientras que el 22% de este sector
asegura que conoce mucho de las &reas antes mencionadas; y el 9% mencion6 que

no cuentan con ningun tipo de conocimientos.

Por otro lado, el 51% del sector comercial opind que cuenta con un escaso
conocimiento en estos temas, el 32% dijo que conoce mucho y un 17% de la

poblacidén encuestada no tiene idea de las areas en mencion.

En el &rea de servicios, se pudo apreciar que el 55% de las 101 personas que fueron
objetos de estudio declar6 que tiene poco conocimiento en la parte contable y
tributaria, el 24% dijo que conoce mucho y el 21% considera no conocer nada.

Y la Unica persona encuestada en el sector Otros en el que se encuentra
involucrados los agricultores, manifesté que tiene poco conocimientos en dichas

areas por lo que viene a representar el 100% del presente estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realiz6 a los
micronegociantes de esta localidad nos comprueba que la mayoria de la poblacion
encuestada tiene poco conocimiento en cuanto a temas contables y tributarios
aplicables en sus negocios ya que ellos se manejan de una forma empirica, obtenida
por la experiencia que dia a dia tienen o simplemente por el legado que han

heredado de sus padres.
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PREGUNTA #2: ¢Lleva en el negocio un control diario de las actividades
comerciales?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 18. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios

por género en el sector manufactura del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS el

TOTAL
] y MANUFACTURA
Masculino | Femenino ‘

] ] PORCENTUAL
Masculino Femenino
Si 15

65% 9% 74%
No 4 2 17% 9% 26%
19 4 83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Control diario de actividades comerciales
MANUFACTURA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

 Masculino

k4 Femenino

Figura 14. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios por
género en el sector manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 18)
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Control diario de actividades comerciales
MANUFACTURA

MSi
M No

Figura 15. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios en

el sector manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 18)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 19. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios

por género en el sector de comercio del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO  1oTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS

COMERCIO PORCENTUAL

Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino
65 130 36% 36% 73%

24 25 49 13% 14% 27%
89 90 50% 50% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Control diario de actividades comerciales
COMERCIO

40%

30%

20%  Masculino

10% k4 Femenino

0%

Figura 16. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios por
género en el sector comercio del Cantén El Triunfo durante el afio 2012 (Véase

Cuadro 19)

Control diario de actividades comerciales
COMERCIO

MSi
M No

Figura 17. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios en

el sector comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 17)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \'

Cuadro 20. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios

por género en el sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO
ALTERNATIVAS

TOTAL PORCENTAJE

TOTAL
Masculino Femenino SERVICIOS | viasculino  Femenino PORCENTUAL
32 42% 32% 73%
12 15 27 12% 15% 27%
54 47 53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Control diario de actividades comerciales
SERVICIOS

50%
40%
30%

20%  Masculino

ki Femenino
10%

0%

Figura 18. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios por
género en el sector servicios del Canton El Triunfo durante el afio 2012 (Véase

Cuadro 20)
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Control diario de actividades comerciales
SERVICIOS

MSi
M No

Figura 19. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios en

el sector servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 20)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 21. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios

por género en el sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo durante el
afio 2012

‘ MICROEMPRESARIO ‘ PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS TOTAL OTROS

WFemenino‘ Masculino Femenino ~ORCENTUAL

100% 0% 100%

0 0 0 0% 0% 0%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Control diario de actividades comerciales
OTROS

100%
80%
60%
20% H Masculino

i Femenino
20%

0%

No

Figura 20. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios por
género en el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo durante el afio

2012 (Véase Cuadro 21)

Control diario de actividades comerciales
OTROS

MSi
M No

Figura 21. Control diario de las actividades comerciales de los microempresarios en
el sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 21)
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Anélisis:

En el andlisis efectuado a la poblacion de microempresarios del sector de
manufactura que fueron 23 tanto del género masculino como femenino se obtuvo
que el 74% lleva un control diario de sus actividades comerciales a la manera que
cada uno de ellos creen conveniente sin tener conocimiento alguno sobre el manejo
correcto que de acuerdo a la ley lo estipula, mientras que el 26% de este grupo no
lleva ningun tipo de seguimiento de sus ingresos y egresos.

En el sector comercial, el caso es similar al sector anterior puesto que el 73% de los
pequefios negociantes utilizan algun tipo de control de sus actividades operativas y

el 27% de este grupo, no lo realiza.

En el ambito de servicios, el 73% de la poblacién encuestada considera que llevan

registros de sus actividades, en cambio el 27% no lo ejecuta.

En cuanto al sector Otros (Agricultura, Minas) la persona inmersa en este grupo

contesto que si lleva un control diario de sus operaciones financieras.

Por lo tanto, es notorio que la mayoria de la poblacion de los cuatro sectores
encuestados lleva un control de sus actividades operacionales en sus distintas
maneras de estudio, lo cual es muy bueno para los propietarios de cada uno de los
negocios ya que conocen la parte econdmica adquirida en el dia a dia; pero se debe
tomar en cuenta que a pesar de que ejecutan el control, ellos no lo hacen de la
manera correcta como lo estipulan las leyes pertinentes en el que se da a conocer el
formato de como llevar los ingresos y egresos de las transacciones realizadas en lo
gue respecta a la parte contable, lo cual va ligado directamente a las obligaciones
gue estos mantienen periddicamente con el Ente Tributario, de tal manera que se

convierta en un control global mas no parcial.
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PREGUNTA #3: ¢Cuanto cree usted que ha ganado afio a afio?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 22. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en

el sector manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS . .| MANUFACTURA : .o PORCENTUAL
Masculino Femenino ‘ Masculino Femenino

0,00 - 20.000,00 15 3 18 65% 13% 78%
20.001,00 - 40.000,00 1 0 1 4% 0% 4%
40.001,00 - 60.000,00 3 1 4 13% 4% 17%
60.001,00 - 80.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
80.001,00 - 100.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL | 19 4 23 |  83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Crecimiento econémico - Ganancias afio a aio

MANUFACTURA
80.001,00 - 100.000,00
60.001,00 - 80.000,00
40.001,00 - 60.000,00 E u Femenino
. H Masculino
20.001,00 - 40.000,00

0,00 - 20.000,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 22. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en

el sector manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 22)
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Crecimiento econdmico - Ganancias afio a aflo
MANUFACTURA

0% _0%
— \

0,00 - 20.000,00

i 20.001,00 - 40.000,00
140.001,00 - 60.000,00
i 60.001,00 - 80.000,00
i 80.001,00 - 100.000,00

Figura 23. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios en el sector

manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 22)
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CORRIDO ESTADISTICO:

Cuadro 23. Medidas de tendencia central y de dispersion para conocer el nivel promedio de ingresos anuales de los
microempresarios del sector de manufactura del Cantén El Triunfo

Frecuencia Producto Producto

AcurFFl;lada (MZ) (sz)

NIVELES DE INGRESOS MICROEMPRESARIO  frecuencia  Punto Medio  Producto

(M) (M)

Li Ls Masculino Femenino

0,00 20.000,00 15 3 18 10.000,00 | 180.000,00 18 100.000.000,00 | 1.800.000.000,00
20.001,00 40.000,00 0 1 30.000,50 30.000,50 19 900.030.000,25 900.030.000,25
40.001,00 60.000,00 1 4 50.000,50 |200.002,00 23 2.500.050.000,25 |10.000.200.001,00
60.001,00 80.000,00 0 0 70.000,50 0,00 23 4.900.070.000,25 0,00
80.001,00 100.000,00 0 0 90.000,50 0,00 23 8.100.090.000,25 0,00
19 4 410.002,50 12.700.230.001,25
Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector manufactura

S e T e S et " peswacion |
1 1 1 1 1 1 1 | 1 1
| MEDI | | MEDIANA | Mops | | yamaNz o |
- LM 5 —F Da Y. fM? — nX? _

Xg = o Lmd+ ;md] c Lm0+[Db+Da] ¢ st = 7]'“ —1 s = s

Xg = 410.002,50 Z 18-0 12.700.230.001,25 — 23(17.826,20)2 s = /22464340220

23 0100;,[218 120'000'00 0,00+[m] 20.000,00 §t =
— = .
Xg =$17.826,20 s =$14.988.11
$12.777,78 $10.285,71 s? =224.643.402,20
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e

__ 3(X —Mediana)

S

P

_ 3(17.826,20 —12.777,78)
- 1498811

P

P= 1,01

MODA

MEDIANA

MEDJA

SESGO DERECHO

87



l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO \l

Cuadro 24. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en

el sector comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS cgnsl)géélo PORTgETl\'JATLUAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
0,00 - 20.000,00 44 58 102 25% 32% 57%
20.001,00 - 40.000,00 11 13 24 6% 7% 13%
40.001,00 - 60.000,00 13 9 22 7% 5% 12%
60.001,00 - 80.000,00 18 7 25 10% 4% 14%
80.001,00 - 100.000,00 3 3 6 2% 2% 3%
TOTAL 89 90 179 50% 50% 100% |

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio

Crecimiento econémico - Ganancias afio a aio

COMERCIO
80.001,00 - 100.000,00
60.001,00 - 80.000,00
40.001,00 - 60.000,00 k4 Femenino
M Masculino
20.001,00 - 40.000,00

000 - 2000000 — T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 24. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en

el sector comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 24)
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Crecimiento econémico - Ganancias afio a aio
COMERCIO

0,00 - 20.000,00

i 20.001,00 - 40.000,00
4140.001,00 - 60.000,00
i 60.001,00 - 80.000,00
i 80.001,00 - 100.000,00

Figura 25. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios en el sector

comercio del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 24)
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CORRIDO ESTADISTICO:

Cuadro 25. Medidas de tendencia central y de dispersion para conocer el nivel promedio de ingresos anuales de los

microempresarios del sector comercial del Cantén El Triunfo

NIVELES DE INGRESOS MICROEMPRESARIO Frecuencia Punto Medio Frecuencia Froducto et llctic

— 0 M) Producto (fM) Acumulada (M?) (fM?)
Li Ls Masculino Femenino (3]

0,00 20.000,00 44 58 102 10.000,00 |1.020.000,00 102 100.000.000,00 | 10.200.000.000,00

20.001,00 40.000,00 11 13 24 30.000,50 720.012,00 126 900.030.000,25 | 21.600.720.006,00

40.001,00 60.000,00 13 9 22 50.000,50 |]1.100.011,00 148 2.500.050.000,25 | 55.001.100.005,50

60.001,00 80.000,00 18 7 25 70.000,50 |1.750.012,50 173 4.900.070.000,251122.501.750.006,25

80.001,00 100.000,00 3 3 6 90.000,50 540.003,00 179 8.100.090.000,25 | 48.600.540.001,50

TOTAL 89 90 179 5.130.038,50 257.904.110.019,25

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector comercio

e T e T T e " orsviacion |
1 1 | 1 1
» MEDIA B . MEDIANA MODA » VARIANZA | ESTANDAR |
_ M 2_ Da ZfMZ _ HF B >
Xg = Zi Lmd+ ;md] ¢ Lm0+[Db+Da] ¢ 2 = n — 1 s = \/S_

%g = 223003850 - 102-0 , 257.904.110.019,25 — 179(28.659,43)2  ° ~ V622.922.168,00

179 o,oo+[ - ]20.000,00 0,00+ T o) 20:00000 52 = e
s =$24.958,41
Xg = $28.659,43 2 =622.922.168,00
$ 17,549,02 $11.333,33 s
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e =

__ 3(X —Mediana)

S

P

_ 3(28.659,4—3 —17.549,02)
- 24 958 41

P

P= 1,34

MODA

MEDIANA

MEDJA

SESGO DERECHO
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ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 26. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en
el sector servicios del Cantédn El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO

PORCENTAJE ‘

TOTAL TOTAL
A IERRATHAS Masculino Femenino SERVICIOS Masculino Femenino ‘ PORCENTUAL
0,00 - 20.000,00 38 40 78 38% 40% 7%
20.001,00 - 40.000,00 9 2 11 9% 2% 11%
40.001,00 - 60.000,00 6 2 8 6% 2% 8%
60.001,00 - 80.000,00 1 3 4 1% 3% 4%
80.001,00 - 100.000,00 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Crecimiento econdmico - Ganancias afio a aflo

60.001,00 -

40.001,00 -

20.001,00 -

0,00 -

80.001,00 - 100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

SERVICIOS

0%

10% 20%

30% 40%

50%

i Femenino

i Masculino

Figura 26. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en

el sector servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 26)
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Crecimiento econdmico - Ganancias ano a aino
SERVICIOS

0%

0,00 - 20.000,00

i 20.001,00 - 40.000,00
140.001,00 - 60.000,00
i 60.001,00 - 80.000,00
i 80.001,00 - 100.000,00

Figura 27. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios en el sector

servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 26)
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CORRIDO ESTADISTICO:

Cuadro 27. Medidas de tendencia central y de dispersion para conocer el nivel promedio de ingresos anuales de los

microempresarios del sector de servicios del Canton El Triunfo

Producto

(fM?)

Producto

(M?)

NIVELES DE INGRESOS ‘ MICROEMPRESARIO ’ . Frecuencia
Frecuencia| Punto

(MI\)/Ied|o Producto (fM) Acumulada
(F)

Li Ls| Masculino Femenino (f)

0,00 20.000,00 38 40 78 10.000,00 780.000,00 78 100.000.000,00 7.800.000.000,00
20.001,00 40.000,00 9 2 11 30.000,50 330.005,50 89 900.030.000,25 9.900.330.002,75
40.001,00 60.000,00 6 2 8 50.000,50 400.004,00 97 2.500.050.000,25 | 20.000.400.002,00
60.001,00 80.000,00 1 3 4 70.000,50 280.002,00 101 4.900.070.000,25 | 19.600.280.001,00
80.001,00 100.000,00 0 0 0 90.000,50 0,00 101 8.100.090.000,25 0,00
TOTAL 54 47 101 1.790.011,50 57.301.010.005,75
Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector servicios
e e e oo ~ T
I r " Ny I ! 1 DESVIACION 1
| MERA | MEDANA it | JARANAA | ESTANDAR |
n_p Da Y fM? — nX? _
Xg = Z:; M Lmd+ ;md Lmo+[Db+Da] s? = S s = s?
7y — L790.011,50 -0 78-0 57.301.010.005,75 — 101(17.722,89)2 S = V255768.26170
Xg = T 0,00+ 278 ] 20.000,00 0,00+[m} 20.000,00 s2 = ol =1
s =9$15.992,76
Xg =$17.722,89 $12.948.72 $10.758,62 s? = 255.768.261,70
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e =

__ 3(X —Mediana)

S

P

_ 3(17.722,89 —12.94—8,72)
o 15002 76

P

P= 0,89

MODA

MEDIANA

MEDJA

SESGO DERECHO
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 28. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en
el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
s SorCUAL
Masculino | Femenino Masculino Femenino
0,00 - 20.000,00 1 0 1 100% 0% 100%
20.001,00 - 40.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
40.001,00 - 60.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
60.001,00 - 80.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
80.001,00 - 100.000,00 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

Crecimiento econdmico - Ganancias afio a aflo

OTROS
80.001,00 - 100.000,00 _
60.001,00 - 80.000,00 _
40.001,00 - 60.000,00 _ k4 Femenino

- H Masculino
20.001,00 - 40.000,00

0,00 - 20.000,00 [

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 28. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios por género en
el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase
Cuadro 28)
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Crecimiento econdmico - Ganancias afio a aflo

OTROS

0,00 - 20.000,00

i 20.001,00 - 40.000,00
140.001,00 - 60.000,00
i 60.001,00 - 80.000,00
k1 80.001,00 - 100.000,00

Figura 29. Promedio de ganancias anuales de los microempresarios en el sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 28)

Nota: En este sector, no se puede realizar corrido estadistico por la ausencia de
datos informativos, debido a que la muestra arroj6 a una sola persona de género

masculino a ser encuestado.
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Anélisis:

De acuerdo al estudio realizado, se pudo observar que el 78% de los negocios del sector de
manufactura tienen un promedio de ingresos anuales menor a $.20.000,00 ya que lo que
ganan lo utilizan para la inversion en mercaderia y para el pago de sus deudas adquiridas,
mientras que el 17% manifestdé que poseen ganancias que van desde un rango de
$.40.001,00 a $.60.000,00, el 4% sostuvo que tienen entre $.20.001,00 a $.40.000,00 y los
demds rangos no se encuentran entre los ingresos percibidos por los micronegociantes.
Ademas, se pudo obtener mediante calculos estadisticos que el ingreso anual promedio con
la que este sector se maneja es especificamente de $.17.826,20, cuyos datos se encuentran
sesgados hacia la derecha, es decir, que la mayoria de los pequefios negociantes ganan

menos o igual al valor calculado.

En el sector de comercio existen un rango elevado de ingresos debido al hecho de que el
Canton es un sitio de afluencia comercial, por lo tanto los ingresos iran en aumento. Por ello,
el 57% alcanzan ganancias de hasta $.20.000,00 anuales; un 14% obtienen entre los
$.60.001,00 a $.80.000,00; el 13% obtiene un promedio de $.20.001,00 a $.40.000,00; un
12% gana entre $.40.001,00 a $.60.000,00 y un 3% con ingresos que van desde los
$.80.001,00 a los $.100.000,00 anuales. Estadisticamente el ingreso anual promedio de este
sector es de $.28.659,43, cuyos datos se encuentran sesgados hacia la derecha, es decir,

gque la mayoria de los micronegociantes ganan menos o igual al valor calculado.

Por otro lado, en el area de servicios, el 77% de la poblacién encuestada obtiene un ingreso
promedio de $.20.000,00 anuales; mientras que el 11% un estimado de $.40.000,00; el 8%
de $.60.000,00; y un 4% tienen ingresos de $. 80.000,00. Y de acuerdo al corrido estadistico
se pudo obtener el ingreso anual promedio con la que este sector cuenta, el cual es
especificamente de $.17.722,89, cuyos datos se encuentran sesgados hacia la derecha,

ganando los protagonistas de este sector menos o igual al valor estimado.

En lo que se refiere al sector otros (Agricultura, Minas), el Unico encuestado del género

masculino sostuvo que anualmente tiene ingresos de hasta $.20.000,00.

En el andlisis realizado la mayoria de los micronegocios tienen un ingreso que va por debajo
de $.20.000,00 anuales, ya que el objetivo de sus propietarios es simplemente la
subsistencia del dia a dia, mas no proyectarse para el futuro de su crecimiento comercial

como lo hacen pocos empresarios de este sector.
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PREGUNTA #4: ¢ El control de los movimientos econémicos de su negocio

lo realiza usted o contrata para ello a terceras personas?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 29. Control de los movimientos econdmicos de los negocios de los
microempresarios por género en el sector manufactura del Canton El Triunfo en el

afo 2012

MICROEMPRESARIO

TOTAL FOREENRE TOTAL
IR Masculino Femenino MANEEACTURA Masculino = Femenino FOLNG SN A
Propietario 6 0 6 26% 0% 26%
Terceros 13 4 17 57% 17% 74%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Control de movimientos econdmicos por
Propietarios o Terceras personas
MANUFACTURA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Masculino

i Femenino

Propietario

Terceros

Figura 30. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios por género en el sector manufactura del Cantén El Triunfo en el

afo 2012 (Véase Cuadro 29)
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Control de movimientos econémicos por Propietarios
o Terceras personas

MANUFACTURA

M Propietario
M Terceros

Figura 31. Control de los movimientos econdmicos de los negocios de los
microempresarios en el sector manufactura del Canton El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 29)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 30. Control de los movimientos econdmicos de los negocios de los

microempresarios por género en el sector comercio del Cantén El Triunfo en el afio
2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS COMERCIO

Masculino Femenino‘ PORCENTUAL

23% 21% 45%

26% 29% 55%
50% 50% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio

Masculino Femenino

Propietario 42 38

Terceros 47 52
89 90
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Control de movimientos econémicos por
Propietarios o Terceras personas

COMERCIO

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Masculino

i Femenino

Propietario

Terceros

Figura 32. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios por género en el sector comercio del Canton El Triunfo en el afio

2012 (Véase Cuadro 30)

Control de movimientos econdmicos por Propietarios
o Terceras personas
COMERCIO

M Propietario
M Terceros

Figura 33. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios en el sector comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 30)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \l

Cuadro 31. Control de los movimientos econémicos de los negocios de los

microempresarios por género en el sector servicios del Canton El Triunfo en el afio
2012

‘ MICROEMPRESARIO ‘
ALTERNATIVAS

TOTAL PORCENTAJE TOTAL
‘Masculino Femenino‘ SERVICIOS  \iasculino Femenino PORCENTUAL

Propietario

28 22% 28% 50%
Terceros 32 19 32% 19% 50%
54 47 53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Control de movimientos econdmicos por
Propietarios o Terceras personas

SERVICIOS

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Masculino

i Femenino

Propietario

Terceros

Figura 34. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios por género en el sector servicios del Cantén El Triunfo en el afio

2012 (Véase Cuadro 31)
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Control de movimientos econémicos por
Propietarios o Terceras personas

SERVICIOS

M Propietario
M Terceros

Figura 35. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios en el sector servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase
Cuadro 31)

l ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 32. Control de los movimientos econémicos de los negocios de los

microempresarios por género en el sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El
Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO ‘
ALTERNATIVAS |  TOTAL OTROS

FONGENAIS | oAl
Masculino Femenino W Femenino ~ORCENTUAL

Propietario 1 0 1 100% 0% 100%

Terceros 0 0 0 0% 0% 0%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Control de movimientos econdmicos por
Propietarios o Terceras personas

OTROS

100%
80%
60%
40%

M Masculino

20% i Femenino
(]

0%

Propietario

Terceros

Figura 36. Control de los movimientos econdmicos de los negocios de los
microempresarios por género en el sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El

Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 32)

Control de movimientos econdmicos por
Propietarios o Terceras personas
OTROS

0%

M Propietario

M Terceros

Figura 37. Control de los movimientos econdémicos de los negocios de los
microempresarios en el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton EI Triunfo en el

afo 2012 (Véase Cuadro 32)
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Anélisis:

En lo que se refiere al encargado de realizar el control de los movimientos
econodmicos de los negocios de los microempresarios en el sector de manufactura se
obtuvo que el 74%, es decir, en su mayor parte lo designan a terceras personas que
muchas veces son trabajadores de oficinas contables para que le hagan el
seguimiento respectivo a las obligaciones contraidas con los Entes de Control,

mientras que el 26% dijo que ellos mismos ejecutan la revisién de sus actividades.

En cuanto al sector comercial, el 55% tienen que pagar a terceras personas para
gue hagan este seguimiento y en un 45% son los propietarios los que lo realizan.

En el area de servicios existe una similitud en la forma de llevar el control ya que el
50% de un total de 101 encuestados lo realizan los mismos propietarios, mientras
que el 50% restante le dan la facultad a terceras personas para que hagan el

proceso correspondiente.

Por ultimo, el sector Otros (Agricultura, Minas) la persona encuestada dijo que lo
hace por su propia cuenta todo lo que tenga que ver con el manejo y control de sus

movimientos econémicos.

Como se puede observar, la mayoria de los microempresarios tienen que incurrir en
un gasto adicional al contratar a terceros para que realicen el control de sus
actividades asi como también el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
tributarias; ademas de que muchos de ellos lo ejecutan por si solos sin conocer bien
las normativas respectivas ya que solo actian por inercia. A pesar de ello, este
resultado nos favorece ya que muchos de los empresarios de acuerdo a las
opiniones vertidas desearian conocer mucho mas del desarrollo econémico de sus
establecimientos para poder realizar y desenvolverse correctamente con las
operaciones contables y tributarias diarias que se les presenten, sin tener que pagar

a otras personas por estos procedimientos.
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PREGUNTA #5: ¢Cree usted importante mantenerse actualizado en temas

contables y tributarios para el desarrollo de su negocio?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 33. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios

para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

manufactura del Cantén El Triunfo en el afo 2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS

y ‘ y MANUFACTURA y y PORCENTUAL
Masculino Femenino Masculino Femenlno‘

Si 19 83% 17% 100%

No 0 0 0% 0% 0%
19 4 83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables vy tributarios

MANUFACTURA
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i id Femenino

H Masculino

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 38. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector
manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 33)
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Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios
MANUFACTURA
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Figura 39. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios en el sector manufactura
del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 33)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 34. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

comercio del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO  1oTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS

COMERCIO PORCENTUAL

Masculino Femenino Masculino Femenino
83 167 47% 46% 93%

5 7 12 3% 4% 7%
89 90 50% 50% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios

COMERCIO

i Femenino

i Masculino

Si

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 40. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

comercio del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 34)

Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios
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Figura 41. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios en el sector comercio del
Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 34)
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ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 35. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector
de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

ALTERNATIVAS

SERVICIOS PORCENTUAL

Masculino Femenino
51% 45% 96%

2% 2% 4%
53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Masculino | Femenino
Si 52

No 2 2
54 47

Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios
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Figura 42. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 35)
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Importancia de mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios

SERVICIOS

M Si
M No

Figura 43. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios en el sector de servicios
del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 35)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 36. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios
para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS TOTAL OTROS
Masculino Femenino Masculino Femenino

100% 0% 100%

0 0 0 0% 0% 0%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

PORCENTUAL
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Figura 44. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios

para el desarrollo de los negocios de los microempresarios por género en el sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 36)
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Figura 45. Importancia de mantenerse actualizado en temas contables y tributarios

para el desarrollo de los negocios de los microempresarios en el sector otros
(Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 36)
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Anélisis:

Los resultados de la encuesta realizada al sector manufacturero del Canton El
Triunfo es decir las 23 personas tanto hombres como mujeres consideran que es
importante mantenerse actualizado en temas contables y tributarios para el buen
desemperio de las actividades de sus negocios, por lo tanto viene a representar el

100% del presente estudio.

En el sector comercial el 93% de los establecimientos manifesté que es favorable el

conocimiento en estos temas a diferencia de un 7% que no lo considera asi.

Por otra parte, el 96% de la poblacion del sector de servicios acierta que es
necesario estar al dia en temas referentes a la parte contable y tributaria para

mantener sus negocios, pero el 4% no esta de acuerdo.

El &rea Otros (Agricultura, Minas) considera que es importante estar actualizarse en

estas ramas, representando el 100% de la poblacién examinada.

En conclusion, la poblacion en general opina que mantenerse actualizado en temas
contables y tributarios contribuiria de manera positiva al fortalecimiento de sus
negocios, ya que hoy en dia un establecimiento que no tenga las bases del

conocimiento en estas areas no podria subsistir por mucho tiempo.
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PREGUNTA #6:

capacitacion contable y tributaria contribuiria con el fortalecimiento de su

¢Considera usted que una adecuada asesoria Yy

negocio?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 37. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y

tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS .  MANUPACTURA . - PORCENTUAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Si 13 2 15 57% 9% 65%
No 0 0 0 0% 0% 0%
Tal vez 6 2 8 26% 9% 35%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Asesoria y capacitacion contable v tributaria
contribuira en el fortalecimiento de los negocios

MANUFACTURA
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Figura 46. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 37)
113



Asesoria y capacitacion contable v tributaria contribuira en el
fortalecimiento de los negocios

MANUFACTURA
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Figura 47. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios en el sector

manufacturero del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 37)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO \'

Cuadro 38. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y

tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012

ALTERNATIVAS MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
Masculino ‘ Femenino CelilE el Masculino Femenino RORCENTUAL

Si 68 64 132 38% 36% 74%

No 2 2 4 1% 1% 2%

Tal vez 19 24 43 11% 13% 24%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Asesoria y capacitacién contable y tributaria contribuira
en el fortalecimiento de los negocios
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Figura 48. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector comercial del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 38)

Asesoria y capacitacion contable v tributaria contribuira
en el fortalecimiento de los negocios
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Figura 49. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios en el sector

comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 38)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \I

Cuadro 39. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y

tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012

ALTERNATIVAS MICROEMPRESARIO ‘ TOTAL PORCENTAJE TOTAL

Masculino Femenino‘ SERVICIOS  \iasculino Femenino PORCENTUAL
Si 32 39 71 32% 39% 70%
No 0 0 0 0% 0% 0%
Tal vez 22 8 30 22% 8% 30%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Asesoria y capacitacién contable y tributaria contribuira
en el fortalecimiento de los negocios
SERVICIOS
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Figura 50. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,
en el sector de servicios del Cantdn El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 39)
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Asesoria y capacitacion contable v tributaria contribuira
en el fortalecimiento de los negocios
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Figura 51. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios en el sector

de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 39)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 40. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y
tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,
en el sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE ‘ TOTAL

ALTERNATIVAS TOTAL OTROS

PORCENTUAL

Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino ‘

Si 1 0 100% 0% 100%

No 0 0 0% 0% 0%

Tal vez 0 0 0% 0% 0%
o 0% | o%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Figura 52. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y

tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios, por género,

en el sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 40)
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Figura 53. Importancia de una adecuada asesoria y capacitacion contable y

tributaria en el fortalecimiento de los negocios de los microempresarios en el sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 40)
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Anélisis:

En el area de manufactura el 65% de la poblacion tomada en consideracion para
esta investigacion considera que una adecuada asesoria y capacitacion contribuiria
de manera positiva en el crecimiento de su negocio. Por otro lado, el 35% esta en

duda que dicho centro ayudaria al cumplimiento de sus obligaciones.

En el sector comercial los microempresarios manifestaron en un 74% que un centro
si ayudaria en el desarrollo de los mercados locales, el 24% considera que tal vez

podria ayudar y un 2% considera que no es de vital importancia.

Ademas, en el sector de servicios un 70% considera que este tipo de Asesorias
contribuirian para el crecimiento econémico de los establecimientos y un 30%

sostuvo que tal vez ayudaria,

En el sector Otros (Agricultura, Minas) consideran que seria muy beneficioso para la

comunidad laboral.

Un centro de asesoria y capacitacion de cualquier indole ayuda mucho a la
poblacidén ya sea para aprender algo nuevo o para mantenerse actualizado sobre
temas afines. Por lo tanto, los microempresarios consideran que un lugar adecuado
que les brinde un asesoramiento tanto contable como tributario les seria muy
provechoso para el correcto funcionamiento de sus negocios mediante el uso de

técnicas y herramientas acordes a las necesidades de cada solicitante.
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PREGUNTA #7: (¢Esta usted informado sobre las nuevas leyes vy

reglamentos impuestas por el SRI?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 41. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI
en los microempresarios, por género, del sector manufacturero del Canton El Triunfo

en el afno 2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE

ALTERNATIVAS
Masculino Femenino

‘ MANUFACTURA ‘ PORCENTUAL

Masculino ‘ Femenino
Si 8 2 10 35% 9% 43%

No 11 2 13 48% 9% 57%
19 4 83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Conocimiento de nuevas Leyes v Reglamentos del SRI
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Figura 54. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios, por género, del sector manufacturero del Cantén El Triunfo en
el afio 2012 (Véase Cuadro 41)
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Conocimiento de nuevas Leyes y Reglamentos del
SRI
MANUFACTURA

MSi
M No

Figura 55. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios del sector manufacturero del Canton El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 41)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO \l

Cuadro 42. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI

en los microempresarios, por género, del sector comercial del Cantén El Triunfo en
el afio 2012

MICROEMPRESARIO  1oTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS

COMERCIO PORCENTUAL

Masculino Femenino Masculino Femenino
52 102 28% 29% 57%

39 38 77 22% 21% 43%
89 90 50% 50% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Figura 56. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en

los microempresarios, por género, del sector comercial del Cantén El Triunfo en el

afio 2012 (Véase Cuadro 42)

Conocimiento de nuevas Leyes v Reglamentos del SRI
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Figura 57. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en

los microempresarios del sector comercial del Canton El Triunfo en el afio 2012

(Véase Cuadro 42)
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ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 43. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI
en los microempresarios, por género, del sector de servicios del Canton El Triunfo en
el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

ALTERNATIVAS

SERVICIOS PORCENTUAL

Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Si 32 22 54 32% 22% 53%

No 22 25 47 22% 25% 47%
54 a7 53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Conocimiento de nuevas Leyes v Reglamentos del SRI
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Figura 58. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios, por género, del sector de servicios del Canton El Triunfo en el
afio 2012 (Véase Cuadro 43)
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Conocimiento de nuevas Leyes y Reglamentos del SRI
SERVICIOS
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Figura 59. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios del sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 43)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 44. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI
en los microempresarios, por género, del sector otros (Agricultura, Minas) del Canton
El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS TOTAL OTROS

Masculino ‘ Femenino Masculino | Femenino
0% 0% 0%

1 0 1 100% 0% 100%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

PORCENTUAL
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Figura 60. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios, por género, del sector otros (Agricultura, Minas) del Cantoén El
Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 44)
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Figura 61. Conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos impuestas por el SRI en
los microempresarios del sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el
afo 2012 (Véase Cuadro 44)
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Anélisis:

En el sector manufacturero la mayoria de la poblacibn no cuenta con los
conocimientos suficientes en cuanto a las nuevas leyes y reglamentaciones
impuestas por el SRl y por el desconocimiento en este ambito los microempresarios
han sufrido inconvenientes con la entidad antes mencionada, tal como lo demuestra
el 57% de las 23 personas encuestadas, mientras que el 43% sostuvo que si tenian
nociones de algunas leyes pero no, en su totalidad.

En el sector comercial el panorama cambia puesto que el 57% de la poblacién
encuestada dijo tener conocimientos sobre las nuevas leyes impuestas por el SRI
pero con la diferencia de que no tienen nociones especificas sobre las mismas, en
cambio el 43% declaré que no cuenta con ningun conocimiento al respecto de este

tema.

En el sector de servicios el 53% de la poblacion tomada en consideracion presume
que si esta informado sobre estos temas, pero por otro lado un 47% nos dice que no

conoce sobre las reglamentaciones que el SRI ha impuesto.

Por ultimo, el sector Otros (Agricultura, Minas) el Gnico microempresario encuestado
menciond que no tiene conocimientos sobre las diversas resoluciones que el SRI

publica constantemente, lo cual significa el 100% del examen analizado.

En conclusién, se puede observar que existe un alto grado de desconocimiento de
las nuevas leyes, reglamentaciones y resoluciones que la Administracion Tributaria
dispone periédicamente. Este problema puede ser, por las escasas fuentes
informativas que no posee el SRI como para poder llegar a todo la poblacion,
especialmente en este sector tan vulnerable y a la vez uno de los mas importantes

para el crecimiento econémico tanto local como nacional.
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inconvenientes ha sufrido por el

PREGUNTA #8: ¢Qué

incumplimiento en el pago de impuestos ante el SRI?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 45. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las

tipo de

obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por

género, del sector de manufactura del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS TOTAL MOTAL
] . MANUFACTURA y . PORCENTUAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Clausura del negocio 4 1 5 17% 4% 22%
Cierre del negocio 0 0 0% 0% 0%
Ninguno 15 3 65% 13% 78%
TOTAL 19 4 83% 17% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Tipos de inconvenientes con el SRl en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos

MANUFACTURA
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Figura 62. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por
género, del sector de manufactura del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 45)
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Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos
MANUFACTURA
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Figura 63. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios del sector

de manufactura del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 45)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 46. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por

género, del sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

TOTAL
PORCENTUAL

ALTERNATIVAS JOTAL

COMERCIO

Masculino

Femenino

Masculino ‘ Femenino

Clausura del negocio 16 25 41 9% 14% 23%
Cierre del negocio 4 4 8 2% 2% 4%
Ninguno 69 61 130 39% 34% 73%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Tipos de inconvenientes con el SRl en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos
COMERCIO
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Figura 64. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las

obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por género

del sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 46)

Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos

COMERCIO

M Clausura del negocio
H Cierre del negocio

i Ninguno

Figura 65. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las

obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios del sector

comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 46)

129



ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 47. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las

obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por

género, del sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012

ALTERNATIVAS MICRO-EMPRESAF\fIO SETFg/TébS POBCENTAJE . PO,—\,T(?ET,\',ATLUAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Clausura del negocio 14 10 24 14% 10% 24%
Cierre del negocio 0 1 1 0% 1% 1%
Ninguno 40 36 76 40% 36% 75%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos
SERVICIOS

Ninguno

Cierre del negocio 4 Femenino
M Masculino

Clausura del negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 66. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por género
del sector de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 47)
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Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos
SERVICIOS

M Clausura del negocio
M Cierre del negocio

i Ninguno

Figura 67. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios del sector

de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 47)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 48. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por
género, del sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL

TOTAL OTROS

ALTERNATIVAS
Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino

PORCENTUAL

Clausura del negocio 1 0 100% 0% 100%
Cierre del negocio 0 0 0% 0% 0%
Ninguno 0 0 0% 0% 0%
T o o

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos
OTROS

Ninguno

Cierre del negocio k4 Femenino

M Masculino

Clausura del negocio

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 68. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios, por
género, del sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 48)

Tipos de inconvenientes con el SRI en el caso de
incumplimiento por el pago de Impuestos

OTROS

M Clausura del negocio
M Cierre del negocio
i Ninguno

Figura 69. Tipos de inconvenientes por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones tributarias ante el SRI que han sufrido los microempresarios del sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 48)
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Anélisis:

En la presente informacion se puede notar claramente que los microempresarios del
sector de manufactura no ha sufrido inconveniente alguno en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias ante la Administraciéon Central, puesto que el 78% de
los comerciantes cuyos propietarios tantos hombres como mujeres no han tenido
contratiempos en la operatividad de sus negocios; mientras que una parte
proporcional del 22% menciondé que han presenciado alguna vez la clausura de
estos por no acotar las ordenes y disposiciones que el SRI ha dispuesto
recurrentemente. Cabe recalcar que este sector no se ha visto involucrado en el
cierre de sus mercados laborales, de acuerdo a la informacion proporcionada por las

23 personas encuestadas.

Por otro lado, de una muestra de 179 personas encuestadas en el &rea comercial se
pudo observar que el 23% de los establecimientos han sido clausurados, el 4% han
sido cerrados por diversos factores y la mayoria de los micronegocios, es decir, el

73% no presentan problemas con el Ente Tributario.

En el area de servicios, con un total de 101 encuestados, se obtuvo los siguientes
resultados: El 24% de los negocios de los microempresarios han sido clausurados
debido al poco control de las operaciones tributarias que manejan y que deben ser
presentadas periédicamente en el Servicio de Rentas Internas, el 1% han sido

cerrados, mientras que el 75% de estos no han tenido problema.

Por ultimo, pero no menos importante, el sector otros que engloba los pequefios
negociantes agricolas y de minas, en el que la muestra calculada reporté a una sola
persona de género masculino a ser encuestada, quién durante su trayectoria en el
mercado ha tenido clausura de sus operaciones representa el 100% del célculo

general.

En conclusién, se puede decir que de acuerdo a la opinién dada por la mayoria de la
muestra de 304 microempresarios en sus diferentes sectores, no han tenido
inconveniente en el pago de impuesto ante la Administracion Tributaria, pero una
parte proporcional de cada sector ha sufrido la clausura de sus negocios. Por lo
tanto, se hace indispensable tomar en cuenta ese segmento para evitar

contratiempos y el alto pago por mora e intereses en dichas obligaciones tributarias.
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PREGUNTA #9:

¢cConsidera usted que tiene el tiempo necesario para

informarse sobre herramientas contables y tributarias aplicables en su
negocio?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 49. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables
y tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del

sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS el

TOTAL
] ] MANUFACTURA ! ] PORCENTUAL
Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino ‘
Si 13

57% 9% 65%
No 6 2
19 4

26% 9% 35%
Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

|

83% 17% 100%

Tiempo para informarse sobre herramientas contables y
Tributarias

MANUFACTURA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Masculino

i Femenino

Figura 70. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del sector

manufacturero del Cantdn El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 49)
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Tiempo para informarse sobre herramientas contables y
Tributarias

MANUFACTURA

MSi
M No

Figura 71. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios del sector

manufacturero del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 49)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 50. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables
y tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del

sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

ALTERNATIVAS

COMERCIO PORCENTUAL

Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino
56 117 34% 31% 65%

28 34 62 16% 19% 35%
89 90 50% 50% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Tiempo para informarse sobre herramientas
contables y Tributarias
COMERCIO

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Masculino

i Femenino

Figura 72. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del sector

comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 50)

Tiempo para informarse sobre herramientas
contables y Tributarias
COMERCIO

M Si
M No

Figura 73. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios del sector comercial

del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 50)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \'

Cuadro 51. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables
y tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del

sector de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO
ALTERNATIVAS

TOTAL PORCENTAJE

TOTAL
Masculino | Femenino ~ SERVICIOS | vasculino  Femenino PORCENTUAL
32 37% 32% 68%
17 15 32 17% 15% 32%
54 47 0 53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Tiempo para informarse sobre herramientas
contables y Tributarias
SERVICIOS

40%

30%

20%

i Masculino
10%

i Femenino
0%

Figura 74. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del sector

de servicios del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 51)
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Tiempo para informarse sobre herramientas contables

y Tributarias
SERVICIOS

MSi
M No

Figura 75. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios del sector de servicios
del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 51)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \I

Cuadro 52. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables

y tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del
sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS TOTAL OTROS
Masculino Femenino Masculino Femenino

0% 0% 0%

1 0 1 100% 0% 100%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

PORCENTUAL
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Tiempo para informarse sobre herramientas
contables y Tributarias

OTROS

100%
80%
60%

40% i Masculino
20% i Femenino
(]

0%

Figura 76. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios, por género, del sector

otros (Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 52)

Tiempo para informarse sobre herramientas
contables y Tributarias
OTROS

0%

MSi
M No

Figura 77. Disponibilidad de tiempo para informarse sobre herramientas contables y
tributarias aplicables en los negocios de los microempresarios del sector otros

(Agricultura, Minas) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 52)
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Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a 23
microempresarios de género masculino y femenino, se puede notar que en el area
de manufactura el 65% de estos consideran que si disponen de tiempo para
informarse en temas contables y tributarios, pero el 35% opina que no cuentan con

este factor estar al dia en aquellos temas.

En cambio, el 65% de la poblacion del sector comercial contestd que si cuenta con el
tiempo necesario para informarse sobre estos temas y el 35% opina que no, debido
a que el poco tiempo que les queda lo ocupan para pasar con su familia ya que son
los administradores de sus propios negocios.

Ademas, el sector de servicios con un total de 101 encuestados tanto hombres como
mujeres, el 68% de los microempresarios opinaron gque si tienen tiempo y el 32% no

cuenta con disponibilidad suficiente para poder informarse sobre estas herramientas.

Por otro lado el Unico encuestado del sector otros (agricultura, minas, etc.) dijo que
no dispone de tiempo para su desarrollo empresarial, por lo que pasa a formar el

100% del célculo proporcionado.

Sin duda alguna, la mayoria de la poblacion encuestada nos proporcioné una
informacion muy valiosa en nuestro estudio de factibilidad ya que al saber que estos
cuentan con tiempo para poder informarse sobre herramientas contables y tributarias
se convierten asi en un mercado potencial en la ejecucion de la propuesta
planteada, mostrandonos de esta manera la vision amplia y el interés con la que
cuentan los micronegociantes para su desarrollo personal que coadyuvaran en el

crecimiento de su negocio.
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PREGUNTA #10: ¢Cuanto cree usted que un Centro de Asesoria ayudaria a

su negocio en el cumplimiento de sus obligaciones Contables y Tributarias?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 53. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el afno 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS TOTAL

TOTAL
Masculino ‘ Femenino /AN FR (G Masculino Femenino FOUG SR AL

Mucho 16 3 19 70% 13% 83%

Poco 3 1 4 13% 4% 17%

Nada 0 0 0 0% 0% 0%
R 250 T,

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

Ayuda de Centro de Asesoria alos negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
MANUFACTURA
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Nada

Figura 78. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector manufacturero del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 53)
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Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias

MANUFACTURA

i Mucho
M Poco
i Nada

contables y tributarias de los negocios de los microempresarios del sector

manufacturero del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 53)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 54. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones

sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio 2012

Figura 79. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones

contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

ALTERNATIVAS MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
Masculino ‘ Femenino CellERee Masculino Femenino FOIRCERTE
Mucho 68 70 138 38% 39% 7%
Poco 20 15 35 11% 8% 20%
Nada 1 5 6 1% 3% 3%
89 90 [ 50% 50%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
COMERCIO
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Figura 80. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector comercial del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 54)

Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
COMERCIO

3%

i Mucho
M Poco
i Nada

Figura 81. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios del sector comercial

del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 54)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \l

Cuadro 55. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO

ALTERNATIVAS

TOTAL PORCENTAJE

TOTAL
Masculino Femenino SERVICIOS  vasculino  Femenino PORCENTUAL
Mucho 42 39 81 42% 39% 80%
Poco 12 8 20 12% 8% 20%
Nada 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
SERVICIOS
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Figura 82. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 55)
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Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias

SERVICIOS

E Mucho
M Poco
i Nada

Figura 83. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios del sector de

servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 55)

l ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 56. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones

contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector otros (Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIvAS | e poncutuAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Mucho 0 0 0 0% 0% 0%
Poco 1 0 1 100% 0% 100%
Nada 0 0 0 0% 0% 0%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)
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Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
OTROS

100%
80%
60%
40% H Masculino

20% i Femenino

0%

Mucho

Poco

Nada

Figura 84. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios, por género, del

sector otros (Agricultura) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 56)

Ayuda de Centro de Asesoria a los negocios en el
cumplimiento de obligaciones tributarias

OTROS

i Mucho
M Poco
i Nada

Figura 85. Ayuda de un centro de asesoria en el cumplimiento de las obligaciones
contables y tributarias de los negocios de los microempresarios del sector otros

(Agricultura) del Cantén El Triunfo en el afio 2012 (Véase Cuadro 56)

146



Anélisis:

El 83% de la poblacién tomada en consideracion del area de manufactura tanto
hombres como mujeres opinan que un centro de asesoria contribuiria mucho para el
cumplimiento de sus obligaciones contables y tributarias, en cambio el 17% restante

opinan que poco seria la ayuda del establecimiento de este Centro

En cuanto al sector comercial, de una encuesta de 179 microempresarios, el 77%
piensa que un centro de asesoria contribuiria mucho en sus negocios ya que
pudieran entender mejor el manejo de la parte contable enlazada con la tributaria y
de esta manera estar actualizados por los cambios frecuentes que se presentan. Por
otro lado un 20% sostuvo que un Centro de asesoria apoyaria poco en el
cumplimiento de sus obligaciones y un 3% piensa que no ayudaria en nada en sus

negocios.

En otro ambito el 80% del sector de servicios manifiesta que contribuiria mucho en
Su negocio ya que este aportaria con diversas herramientas para un correcto
funcionamiento del negocio, mientras que un 20% opina que ayudaria muy poco en

el desarrollo de sus operaciones.

El dnico encuestado del sector Otros (Agricultura, Minas etc.) piensa que estos
centros contribuirian poco para los negocios existentes en la localidad.

De acuerdo a la opinidon suministrada por los 304 encuestados en los sectores de
manufactura, comercio, servicios y otros, se llegé a la conclusién de que la mayor
parte de estos consideran que un Centro de Asesoria Contable y Tributaria
contribuiria mucho en el desenvolvimiento de sus negocios ya que estas ramas del
conocimiento son la base para el mantenimiento y crecimiento en un mercado cada
vez mas competitivo donde existen factores tanto exdégenos como endégenos que

dia a dia estdn cambiando.
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PREGUNTA #11: ;Le gustaria contar con un servicio de asesoria contable y

tributaria? (Nota: Si su respuesta es NO ha concluido su encuesta. Muchas gracias.)

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 57. Opinién de los microempresarios, por género, del sector manufacturero
del Canton El Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y

tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS
Masculino Femenino Masculino Femenino

65% 13% 78%
17% 4% 22%
83% 17% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

MANUFACTURA ‘ PORCENTUAL

Servicio de Asesorias Contables y Tributarias

MANUFACTURA

i Femenino

i Masculino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 86. Opinién de los microempresarios, por género, del sector manufacturero
del Canton El Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y

tributarias en el afio 2012 (Véase Cuadro 57)
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Servicio de Asesorias Contables y Tributarias
MANUFACTURA

MSi
M No

Figura 87. Opinidn de los microempresarios del sector manufacturero del Canton El
Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 57)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 58. Opinién de los microempresarios, por género, del sector comercial del

Canton El Triunfo para la creacién de un servicio de asesorias contables y tributarias

en el afo 2012

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS COMERCIO

Masculino ‘ Femenino‘ Masculino Femenino ‘ FOIRICIENIEAL

74 45% 41% 87%

8 16 24 4% 9% 13%

89 90 $ 50% 50% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio
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Servicio de Asesorias Contables y Tributarias
COMERCIO
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M Masculino

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 88. Opinidn de los microempresarios, por género, del sector comercial del
Canton El Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y tributarias
en el afio 2012 (Véase Cuadro 58)

Servicio de Asesorias Contables v Tributarias
COMERCIO

MSi
M No

Figura 89. Opinidn de los microempresarios del sector comercial del Canton El
Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 58)
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ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 59. Opinion de los microempresarios, por género, del sector de servicios del
Canton El Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y tributarias
en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

ALTERNATIVAS
Masculino Femenino Masculino Femenino

39 85 46% 39% 84%

8 8 16 8% 8% 16%
54 47 53% 47% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

SERVICIOS PORCENTUAL

Servicio de Asesorias Contables vy Tributarias
SERVICIOS
i Femenino
M Masculino
Si
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 90. Opinién de los microempresarios, por género, del sector de servicios del
Cantén El Triunfo para la creacidén de un servicio de asesorias contables y tributarias
en el afio 2012 (Véase Cuadro 59)
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Servicio de Asesorias Contables vy Tributarias
SERVICIOS

MSi
M No

Figura 91. Opinién de los microempresarios del sector de servicios del Canton El
Triunfo para la creacion de un servicio de asesorias contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 59)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 60. Opinion de los microempresarios, por género, del sector otros
(Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo para la creacién de un servicio de

asesorias contables y tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO  1o7AL PORCENTAJE TOTAL

ALTERNATIVAS

OTROS PORCENTUAL

Masculino Femenino
0% 0% 0%

1 0 1 100% 0% 100%
1 0 100% 0% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

Masculino ‘ Femenino
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Figura 92. Opinién de los microempresarios, por género, del sector otros
(Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo para la creacion de un servicio de

asesorias contables y tributarias en el afio 2012 (Véase Cuadro 60)

Servicio de Asesorias Contables v Tributarias
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Figura 93. Opinion de los microempresarios del sector otros (Agricultura, Minas) del

Cantén El Triunfo para la creacién de un servicio de asesorias contables y tributarias

en el afio 2012 (Véase Cuadro 60)
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Anélisis:

De acuerdo a la opinion del sector de manufactura con un total de 23
microempresarios encuestados del género masculino y femenino, se puede
constatar que a un 78% de la poblacion le gustaria recibir este tipo de servicio, por
cuanto les beneficiaria en el control de sus operaciones de acuerdo a sus

manifestaciones, pero por otro lado un 22% no les gustaria.

En cuanto al sector comercial, el 87% de la poblacion microempresarial del total de
179 encuestados opinan que les gustaria recibir este servicio, y un 13% expreso

que no le agradaria.

Ademas, en el area de servicios se pudo conocer que el 84% de microempresarios
les gustaria recibir las asesorias para su propio beneficio, cuya informacion fue
proporcionada por los sujetos encuestados; mientras que al 16% de este grupo no

les convence recibir este tipo de servicio.

Y, en el sector Otros (Agricultura, Minas) en el que fue encuestada una sola persona
del género masculino, manifestd que no desea contar con un servicio de asesorias

lo cual lo hace representar al 100% de esta tipo de estratificacion.

Con los datos recolectados, se puede tener un panorama mas amplio del grado de
aceptacion y hasta que punto los microempresarios de los diferentes sectores con
los que cuenta el Cantén El Triunfo estan dispuestos a recibir este servicio
innovador, lo cual nos proporciona una ventaja competitiva dentro del mercado local
para contribuir en el adelanto y progreso de uno de los sectores potenciales del

Pais.
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PREGUNTA #12: Si su contestacion en la pregunta 11 es (Sl). ¢En qué forma

le gustaria recibir las asesorias, marque con una X su repuesta?

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA \l

Cuadro 61. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector

manufacturero del Cantén El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y

tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
AUV : . MANLTJgXéI%URA . : POF;I-((:)I;-I\?'II'_UAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Acudiendo al centro 9 2 11 50% 11% 61%
Visitas a su local 4 0 4 22% 0% 22%
Puntos de informacién 0 0 0 0% 0% 0%
Correo electrénico 2 1 3 11% 6% 17%
Llamadas telefénicas 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

(*) Tomando en cuenta: Menos los 5 encuestados que en la pregunta anterior dijeron que NO a sus

respuestas.
Formas de recibir Asesorias contables vy tributarias
MANUFACTURA
Llamadas telefonicas
Correo electronico %

Puntos de informacion i Femenino
M Masculino

Visitas a su local

Acudiendo al centro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 94. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector
manufacturero del Cantén El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y

tributarias en el afio 2012 (Véase Cuadro 61)
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Formas de recibir Asesorias contables v tributarias
MANUFACTURA

0%

H Acudiendo al centro

M Visitas a su local

id Puntos de informacion
M Correo electronico

M Llamadas telefonicas

Figura 95. Opciones en que los microempresarios del sector manufacturero del
Canton El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 61)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 62. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector

comercial del Cantén El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y

tributarias en el afio 2012

rLreraTivag  MICROEMPRESARIO oAl PORCENTAJE el
Masculino ‘ Femenino ‘ CohiEReIe Masculino Femenino FOIREENTLAL
Acudiendo al centro 47 44 91 30% 28% 59%
Visitas a su local 26 16 42 17% 10% 27%
Puntos de informacion 4 5 9 3% 3% 6%
Correo electrénico 4 7 11 3% 5% 7%
Llamadas telefénicas 0 2 2 0% 1% 1%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio

(*) Tomando en cuenta: Menos los 24 encuestados que en la pregunta anterior dijeron que NO a sus

respuestas.
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Formas de recibir Asesorias contables vy tributarias

COMERCIO
Llamadas telefénicas
Correo electrénico
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Figura 96. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector comercial
del Canton El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y tributarias en el
afio 2012 (Véase Cuadro 62)

Formas de recibir Asesorias contables v tributarias
COMERCIO

1%

M Acudiendo al centro

M Visitas a su local

id Puntos de informacion
H Correo electronico

i Llamadas telefonicas

Figura 97. Opciones en que los microempresarios del sector comercial del Cantén El
Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y tributarias en el afio 2012
(Véase Cuadro 62)
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l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS \l

Cuadro 63. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector de

servicios del Cantén El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y

tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO

PORCENTAJE

TOTAL TOTAL
AETEREATNAS Masculino Femenino  SERVICIOS Masculino Femenino FORCENTUAL
Acudiendo al centro 32 26 58 38% 31% 68%
Visitas a su local 9 10 19 11% 12% 22%
Puntos de informacién 2 0 2 2% 0% 2%
Correo electrénico 3 3 6 4% 4% 7%
Llamadas telefénicas 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

(*) Tomando en cuenta: Menos los 16 encuestados que en la pregunta anterior dijeron que NO a sus

respuestas.

Formas de recibir Asesorias contables v tributarias
SERVICIOS

Llamadas telefénicas

Correo electronico

Puntos de informacion ki Femenino
H Masculino
Visitas a su local
Ao ol oo ————
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 98. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector de
servicios del Cantén El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y
tributarias en el afio 2012 (Véase Cuadro 63)
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Formas de recibir Asesorias contables vy tributarias
SERVICIOS

M Acudiendo al centro

M Visitas a su local

id Puntos de informacion
M Correo electronico

M Llamadas telefénicas

Figura 99. Opciones en que los microempresarios del sector de servicios del
Canton El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 63)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 64. Opciones en que los microempresarios, por género, del sector otros

(Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo les gustaria recibir las asesorias contables

y tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE S——
ALTERNATIVAS : _ TOTAL OTROS : _ PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino Femenino
Acudiendo al centro 0 0 0 0% 0% 0%
Visitas a su local 0 0 0 0% 0% 0%
Puntos de informacién 0 0 0 0% 0% 0%
Correo electrénico 0 0 0 0% 0% 0%
Llamadas telefénicas 0 0 0 0% 0% 0%
o o o

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

(*) Tomando en cuenta: El tnico encuestado de este sector en la pregunta anterior dijo que NO a su

respuesta, por lo tanto no se genera resultado alguno
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Anélisis:

Se puede manifestar que de acuerdo a la informacion proporcionada por la poblacién
microempresarial del sector manufacturero del Canton El Triunfo y la aceptacién de quienes
respondieron que les gustaria recibir el servicio de asesoria, los mismos que son 18
personas entre hombres y mujeres, el 61% de estos consideran que seria factible recibir las
asesorias acudiendo a nuestro centro, ya que es la forma mas precisa para adquirir los
conocimientos necesarios en la parte contable y tributaria para ponerlos en practica en el
manejo de sus negocios, mientras que el 22% dijo que seria mejor que se las imparta en sus
propios establecimientos ya que se les haria mas conveniente para ellos, y tan solo un 17%
opino que las asesoria se las dicte por medio de correos electrénicos. En cuanto, a las
alternativas de puntos de informacién y llamadas telefénicas, los micronegociantes no lo

tomaron en consideracion.

En el sector comercial, el cual es el mas amplio de todos los sectores microempresariales, la
poblacion considero un 59% del total de 155 personas encuestadas que aceptaron recibir el
servicio de asesorias para acudir al Centro y recibir los temas establecidos. En cambio, el
27% precisé que seria mas factible para ellos que los visiten en sus establecimientos puesto
que no tienen con quien dejar sus negocios para poder recibir la capacitacion; en cuanto el
7% consider6 que la informacion acerca de estos temas de gran interés les sean enviados a
sus correos electronicos, el 6% de este grupo sostuvo que seria prudente que se las imparta
las asesorias mediante puntos de informacion situados en puntos especificos de la

localidad, y el 1% dijo que se los asesore mediante llamadas telefonicas.

El 68% de los 85 microempresarios que aceptaron contar con un Centro de Asesoria
Contable y Tributaria del sector de servicios, consideraron asistir a nuestro local para
adquirir conocimientos sobre estos temas, el 22% contestd que se las ejecute mediante
visitas a sus establecimientos, el 7% manifestd que seria conveniente mediante informes
enviados a sus correos electrénicos y el 2% de este sector considera recibirlas a través de la

instalacion de puntos de informacion especificos y cercanos a sus locales.

Y por el dltimo, el Unico encuestado en el sector Otros (Agricultura, Minas) no acepté contar

con un Centro de Asesoria, por lo tanto en este sector no se puede incursionar.

En conclusion después de analizar cada una de las opciones presentadas en los sectores
de manufactura, comercio y servicios, se considera esencial que las asesorias se las
imparta en nuestro Centro de servicios y a su vez es importante tener como opcién las

visitas a los locales de los microempresarios de acuerdo a las opiniones que manifestaron.

160



PREGUNTA #13: Sefiale cada qué tiempo le gustaria recibir la capacitacion

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 65. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector

manufacturero del Cantén El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y

tributarias en el afio 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS .  MANUPACTURA  PORCENTUAL
Masculino  Femenino Masculino Femenino
Diario 0 0 0 0% 0% 0%
Semanal 1 0 1 6% 0% 6%
Quincenal 2 1 3 11% 6% 17%
Mensual 9 2 11 50% 11% 61%
Semestral 3 0 3 17% 0% 17%
Anual 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

(*) Tomando en cuenta: Menos los 5 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus

respuestas.
Tiempo pararecibir la capacitacion
MANUFACTURA
Anual
Semestral
Mensual
id Femenino
Quincenal H Masculino
Semanal [S—"
Diario
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 100. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector
manufacturero del Cantén El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y

tributarias en el afio 2012 (Véase Cuadro 65)
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Tiempo pararecibir la capacitacion
MANUFACTURA

M Diario

H Semanal
i Quincenal
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Figura 101. Preferencias de los microempresarios del sector manufacturero del
Canton El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias en el afio
2012 (Véase Cuadro 65)

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 66. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector comercial
del Cantdn El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias en el afio
2012

MICROEMPRESARIO  1oTAL PORCENTAJE TOTAL

ARTEREATRES Masculino Femenino CelilE el Masculino Femenino‘ BORCENTUAL
Diario 4 4 8 3% 3% 5%
Semanal 19 14 33 12% 9% 21%
Quincenal 12 5 17 8% 3% 11%
Mensual 37 38 75 24% 25% 48%
Semestral 6 11 17 4% 7% 11%
Anual 3 2 5 2% 1% 3%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio

(*) Tomando en cuenta: Menos los 24 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus

respuestas.
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Figura 102. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector comercial

del Canton El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias en el afio

2012 (Véase Cuadro 66)
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Figura 103. Preferencias de los microempresarios del sector comercial del Canton El

Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias en el afio 2012 (Véase

Cuadro 66)
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Cuadro 67. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector de

ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

servicios del Cantén El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias

MICROEMPRESARIO

en el ano 2012

PORCENTAJE

TOTAL TOTAL
AIEREATRAS Masculino Femenino SERVICIOS  yiasculino ‘ Femenino ‘ PORCENTUAL
Diario 2 0 2 2% 0% 2%
Semanal 5 4 9 6% 5% 11%
Quincenal 10 8 18 12% 9% 21%
Mensual 20 21 41 24% 25% 48%
Semestral 8 4 12 9% 5% 14%
Anual 1 2 3 1% 2% 4%
TOTAL 46 39 85* 54% 46%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

(*) Tomando en cuenta: Menos los 16 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus

respuestas.
Tiempo pararecibir la capacitacion
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Figura 104. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector de
servicios del Cantén El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias
en el afio 2012 (Véase Cuadro 67)
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Tiempo para recibir la capacitacion
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Figura 105. Preferencias de los microempresarios del sector de servicios del Canton
El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y tributarias en el afio 2012
(Véase Cuadro 67)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS \l

Cuadro 68. Preferencias de los microempresarios, por género, del sector otros

(Agricultura, Minas) del Canton El Triunfo para recibir las capacitaciones contables y

tributarias en el afo 2012

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS  oRoS .  PORCENTUAL
Masculino Femenino Masculino Femenino
Diario 0 0 0 0% 0% 0%
Semanal 0 0 0 0% 0% 0%
Quincenal 0 0 0 0% 0% 0%
Mensual 0 0 0 0% 0% 0%
Semestral 0 0 0 0% 0% 0%
Anual 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

(*) Tomando en cuenta: El Gnico encuestado de este sector en la pregunta 11 dijo que NO a su

respuesta, por lo tanto no se genera resultado alguno.
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Anélisis:

Esta informacion es de vital importancia para nuestra investigacion ya que nos
proporciona un panorama mas amplio del sector de manufactura, al darnos la
facultad de conocer que la mayor parte considera pertinente recibir las
capacitaciones mensualmente con un 61% de un total de 18 encuestados que
aceptaron nuestros servicios, consecuentemente el 17% de la poblacion en estudio
inform6 que desearia recibir las capacitaciones en forma quincenal y semestral

respectivamente; y tan solo el 6% dijo que queria de manera semanal.

El sector comercial considera factible recibir la capacitacion de forma mensual con
un promedio del 48% de la poblacion que aceptdé recibir las asesorias (155);
mientras que el 21% sostuvo que deseaba en forma semanal, el 11% de este grupo
manifestd6 de manera quincenal y semestral respectivamente, el 5% dijo que

diariamente y el 3% anualmente.

El 48% de los 85 microempresarios encuestados que aceptaron este tipo de
servicios, manifest6 que seria prudente que la capacitacibn se la realice
mensualmente, el 21% piensa que resultaria de forma quincenal, el 14% en forma
semestral, el 11% semanalmente, el 4% afio a afio y tan solo el 2% opind que sea

de manera diaria.

Y como el tnico encuestado del sector otro (Agricultura, Minas) no acepté el servicio,

no existe resultado alguno.

Por lo tanto, la presente pregunta tomada a estudio nos revela claramente que los
microempresarios consideran importante recibir la capacitacion de forma mensual,
por los constantes cambios y reformas a las leyes establecidas por los Entes de
Control referentes a temas contables y tributarios, ya que al estar constantemente

actualizados contribuira de forma positiva a la mejora de sus negocios.

166



PREGUNTA #14: ¢Qué servicio le gustaria recibir?

ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA

Cuadro 69. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios, por género, del sector manufacturero del Canton El Triunfo en el
afo 2012

MICROEMPRESARIO

ALTERNATIVAS

TOTAL FORCENIAI= TOTAL

Masculino  Femenino AN SIZACIL RS Masculino Femenino ARG SIS
Contable 1 0 1 6% 0% 6%
Tributario 5 2 7 28% 11% 39%
Ambos 9 1 10 50% 6% 56%
5 | 5 [T v | i

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de manufactura

(*) Tomando en cuenta: Menos los 5 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus
respuestas.

Tipos de servicio de asesoria
MANUFACTURA
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Figura 106. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios, por género, del sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el

afio 2012 (Véase Cuadro 69)
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Tipos de servicio de asesoria
MANUFACTURA

6%
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Figura 107. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios del sector manufacturero del Cantén El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 69)

l‘ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO \'

Cuadro 70. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los

microempresarios, por género, del sector comercial del Canton El Triunfo en el afio

2012
MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNATIVAS R FCREEATAL

Masculino ‘ Femenino Masculino Femenino
Contable 21 10 31 14% 6% 20%
Tributario 23 16 39 15% 10% 25%
Ambos 37 48 85 24% 31% 55%
TOTAL 81 74 52% 48% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de comercio

(*) Tomando en cuenta: Menos los 24 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus

respuestas.
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Tipos de servicio de asesoria
COMERCIO
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Figura 108. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios, por género, del sector comercial del Cantén El Triunfo en el afio

2012 (Véase Cuadro 70)

Tipos de servicio de asesoria
COMERCIO

i Contable
M Tributario
kd Ambos

Figura 109. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios del sector comercial del Canton El Triunfo en el afio 2012 (Véase

Cuadro 70)
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ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS

Cuadro 71. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios, por género, del sector de servicios del Canton El Triunfo en el

afno 2012

MICROEMPRESARIO
ALTERNATIVAS JOTAE

PORCENTAJE

TOTAL
Masculino Femenino SERVICIOS Masculino Femenino PORCENTUAL
Contable 2 2 4 2% 2% 5%
Tributario 16 9 25 19% 11% 29%
Ambos 28 28 56 33% 33% 66%
TOTAL 46 39 85+ 54% 46%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector de servicios

(*) Tomando en cuenta: Menos los 16 encuestados que en la pregunta 11 dijeron que NO a sus
respuestas.

Tipos de servicio de asesoria
SERVICIOS
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Figura 110. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios, por género, del sector de servicios del Cantén El Triunfo en el

afio 2012 (Véase Cuadro 71)
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Tipos de servicio de asesoria
SERVICIOS
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Figura 111. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los
microempresarios del sector de servicios del Canton El Triunfo en el afio 2012
(Véase Cuadro 71)

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 72. Tipos de servicios de asesoria que les gustaria recibir a los

microempresarios, por género, del sector otros (Agricultura, Minas) del Cantén El

Triunfo en el afo 2012

MICROEMPRESARIO ‘ PORCENTAJE TOTAL
ALTERNATIVAS TOTAL OTROS PORCENTUAL
Masculino ‘ Femenino‘ Masculino Femenino
Contable 0 0 0 0% 0% 0%
Tributario 0 0 0 0% 0% 0%
Ambos 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 0 0 0 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los microempresarios — Sector Otros (Agricultura)

(*) Tomando en cuenta: El Gnico encuestado de este sector en la pregunta 11 dijo que NO a su

respuesta, por lo tanto no se genera resultado alguno.
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Anélisis:

El presente estudio arrojo los siguientes resultados: El 56% de los 18 encuestados
gue desean recibir asesorias en el sector manufacturero de este Canton considera
importante conocer los dos campos de conocimiento tanto contables como tributarios
para entrelazarlos y reflejarlos en sus actividades comerciales para el buen
desarrollo de sus negocios, el 39% se decidié por el campo tributario y el 6% opino

por la parte contable.

Un factor relevante es el hecho de que en el sector comercial, el cual es considerado
una de las areas mas potenciales del pais, el 55% de los microempresarios
prefieren conocer los dos campos de estudio, el 25% desean conocer mas sobre

aspectos tributarios y el 20% se va por el analisis contable.

En el sector de servicios, el 66% de los 85 encuestados tanto hombres como
mujeres que aceptan que exista un Centro de Asesoria manifestaron que prefieren
conocer la parte contable y tributaria para el desempefio de las operaciones de sus
negocios y el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, mientras que el 29% dijo
gue desea conocer el campo tributario y por otra parte el 5% acerca de aspectos

contables.

Y, en el sector otros (Agricultura, Minas), el Unico encuestado menciond que no

deseaba recibir asesorias por lo tanto no existe resultado alguno.

La poblacién tomada en consideracion para este estudio indicd que conocer la parte
contable y tributaria por separado es muy bueno pero la mayoria coincidié que estar
al dia en estos dos temas que van de la mano les proporcionara un conocimiento
mas amplio, por lo tanto se les facilitara el control de las actividades diarias de sus

negocios.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Segun estudios realizados por el Eco. Leonardo Francisco Moran Poveda, cuyo
proyecto coincide con el examen realizado por nuestra autoria ya que en su analisis
toma en consideraciéon a los microempresarios que conforman la Camara de la
Pequefia Industria de Guayaquil, dando como uno de los resultados el control de las
actividades microempresariales realizadas por terceras personas logrando por parte
de estos incurrir en un gasto adicional por el servicio contratado. Por otro lado, el alto
grado de aceptabilidad de los microempresarios de esta localidad con la del Canton
El Triunfo, lo cual nos lleva a la conclusién de que estas clases de negocios son muy
factibles y aceptables en la poblacion sea cual sea su magnitud; por lo tanto nos
visualizamos que los integrantes de este sector aceptara la propuesta realizada al
darse cuenta que el tener un servicio de esta indole les evitard sufrir algan tipo de

inconveniente con los Organos Reguladores.
4.3 RESULTADOS

La premisa desde la cual se parti6 la investigacion acerca del nivel de conocimientos
contables y tributarios de los microempresarios del Cantén EI Triunfo para el
crecimiento econdmico de sus negocios, determiné el sentido critico de los
empresarios frente al marco educativo que regula la existencia de las
microempresas, debido a que una gran mayoria de estos emprendedores se lanzan
al vacio sin paracaidas, es decir, sin los suficientes conocimientos y analisis sobre
areas de interés aplicables en su economia, concentrandose principalmente en
mantenerse en el mercado para cubrir necesidades basicas como la alimentacion vy
educacion de sus hijos y una vision clara de ello fue el alto porcentaje que arrojaron

las encuestas en relacion a las interrogantes planteadas.

A muchos de los pequefios comerciantes se les atribuye los rasgos de una "cultura
de asistencialismo" que caracteriza a personas que no tienen  actitudes
emprendedoras y que denotan pasividad, conformismo y dependencia, pero a pesar
de ello demostraron que se encuentran en una etapa transitoria, lo que significa,
con posibilidades y deseos de superarse a condicion de que confluyan
simultdneamente otros factores internos y externos como los que se sefalaran en el

presente informe.
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A inicios del trabajo de investigacion se pensaba que una de las razones para que
los protagonistas no se capaciten en estos temas, obedecia a una actitud de
aversion al riesgo por la falta de disponibilidad de tiempo al no tener con quien dejar
Sus negocios, aparentemente como un rasgo cultural propio de los sectores
populares, pero los micronegociantes estratificados en sus diferentes sectores
empresariales nos han demostrado con sus testimonios que la razén por la que ain
no pueden “dar el paso” es que se mantienen en la inexistencia de mecanismos de
aprendizaje que coadyuven a brindar una mayor facilidad para poder capacitarse,
por este motivo muchos de los participantes contratan a terceras personas para que
manejen sus operaciones diarias y cumplan con sus obligaciones tributarias con la
finalidad de obtener una explicacion por parte de los profesionales acerca de la
situacion econémica en la que se encuentran sus negocios pero lo Unico que
adquieren es confusion por los resultados expuestos. Otro factor clave de la
problemética en la que se ven involucrados este sector vulnerable y que se pudo
constatar en las versiones vertidas por los propios microempresarios es la poca
difusién informativa por parte de la Administracion Tributaria, es decir, el Servicio de
Rentas Internas ya que generalizan y no utilizan un lenguaje comdn como para que
éstos puedan entender a ciencia cierta acerca de las leyes y resoluciones que
peribdicamente se publican y hay que entender que muchos o por no decirlo la
mayoria de los comerciantes tienen una educacion basica en estas ramas del saber.
Claro esta, que el Ente de Control estd brindando constantemente capacitaciones
gratuitas en temas acoplados a sus necesidades, pero el inconveniente se debe a
que este tipo de servicios son difundidos por medios electrénicos, lo cual se les hace
un poco dificil para ellos acceder para poder informarse. Y, en el caso de que
conozcan sobre estas capacitaciones, ellos mencionan su insatisfaccion puesto que
no llegan a cubrir sus dudas, quedandose en la “nebulosa”. A pesar de aquello,
muchos de los negocios no han tenido consecuencias en el caso de incumplimiento
en el pago de sus impuestos, pero cabe mencionar que algunos si han sido
clausurados por diversas razones afines a sus operaciones. Y ese es el “cuello de
botella” que les impide formalizarse educativamente para acceder a mercados mas
competitivos pero que garantizan mayores ingresos. El horizonte esta claro para

ellos, pero no es suficiente la voluntad de progresar; hay condiciones
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estructurales que limitan su desarrollo empresarial como las que se han

mencionado.

La experiencia vivida nos permite comprobar que ninguna de las personas
involucradas en la investigacion tiene aversion al desconocimiento contable y
tributario si no mas bien a la ausencia de metodologias técnicas para su desarrollo.
Por lo tanto, para poder incursionar en la solucion a los planteamientos establecidos
por los protagonistas del examen elaborado, es necesario el apoyo de personal
capacitado para que los asesoren en estos temas de gran relevancia, de tal manera
que transmitan los contenidos valiéndose no soélo de la exposicion, sino
graficAndolos con ejemplos y con ejercitamiento practico, ya que se trata de ramas
complejas que requieren de andlisis y actualizaciébn permanente, y de ser el caso
elaborar un plan estratégico que facilite a sus requerimientos para poder llenar los
vacios y dudas atribuidas por este sector con la finalidad de ayudar en su
crecimiento econdémico y simultaneamente que vaya en beneficio del desarrollo del

Canton.
4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 73. Verificacion de las hipétesis planteadas
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HIPOTESIS

VERIFICACION

El fortalecimiento en conocimientos
de

microempresarios del Canton El Triunfo

contables 'y tributarios los
incidird en el crecimiento econémico de

sus actividades comerciales.

En las preguntas 1 y 3 se confirma nuestra

inquietud donde los distintos sectores
demuestran contar con pocos conocimientos
contables y tributarios lo que ocasiona que

Sus ingresos anuales sean bajos.

El inadecuado manejo financiero de

capitales de los microempresarios,

producira la inestabilidad de sus

negocios

La presente hipotesis es verificada con la
pregunta 2 puesto que a pesar de que los
microempresarios llevan controles diarios de
sus actividades comerciales, no lo realizan de
manera apropiada ya que se basan en sus
nociones basicas sin tomar en cuenta los
establecidos en las

esquemas leyes

pertinentes dando como lugar a una

desorganizacion total en sus finanzas.

La ausencia de espiritu innovador
de

comerciantes, originard la presencia de

empresarial los pequefios
una desmedida desmotivacion a la hora
de una eficiente toma de decisiones en

Sus negocios

En

evidentemente

las preguntas 4, 5 y 6 se nota
que la poblacién
microempresarial se encuentra desmotivada
por el hecho de no tener el conocimiento de
herramientas metodoldgicas que le brinden un
mejor apoyo en el desenvolvimiento de sus
operaciones diarias, lo cual les conlleva a ser
personas con poca innovacién para el
crecimiento y expansion de sus negocios,
pero a pesar de ello se mostraron con un afan
de aprender y cultivar cultura contable y
tributaria siempre y cuando se les brinde las

facilidades para poder suplir sus necesidades.
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La de

microempresarios

de

conocer

falta tiempo los
para
herramientas contables vy tributarias
aplicables a sus negocios, producira
grandes pérdidas monetarias en sus

transacciones diarias.

A pesar de que en la problematizacién se
sostuvo que el sector microempresarial del
Canton no contaba con el tiempo suficiente
como para poder informarse acerca de
herramientas contables y tributarias, se pudo
constatar de acuerdo a la pregunta 9 de la
encuesta realizada, que los protagonistas de
este sector disponen de tiempo necesario
para poder educarse; salvo el inconveniente
de desconocer de un lugar adecuado que les
brinde ese asesoramiento para el correcto

funcionamiento de su negocio.

interés en la difusion de la
de

tributarias y financieras por parte de los

El poco

informacion normas contables,
Organismos competentes, influiran en el

cierre de los micro negocios.

En la pregunta 7 y 8 se ve reflejada la
presente hipdtesis cuando partimos de la
premisa del desconocimiento de las normas
contables y tributarias que tienen los
micronegocios, debido a que los Organismos
competentes no toman cartas en este asunto,
y a consecuencia de esto han sufrido algun
tipo de inconvenientes en lo largo del ciclo

econémico de sus negocios.

La creacién de un Centro de Asesoria y
Capacitacion Contable y Tributario
apoyara al sector microempresarial en
el crecimiento economico de sus

actividades comerciales.

De acuerdo a las repuestas de las preguntas
10, 11, 12, 13 y 14 se puede notar que los
microempresarios aceptan la presencia de un
Centro de Asesoria ya que manifestaron que
les ayudaria mucho en el cumplimiento de las
obligaciones de sus negocios, tomando en
consideracion que la forma mas idonea seria
la capacitacion mensual en el establecimiento
con la imparticion de dos ramas de estudio
importantes como lo son la parte contable y

tributaria.

Fuente: Autoras
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Implementaciéon de un Centro de Asesoria y Capacitacion para fortalecer los

conocimientos contables y tributarios de los microempresarios del Cantén El Triunfo.
5.2 FUNDAMENTACION
LOS MICROEMPRESARIOS

Se considera microempresario o emprendedor a un trabajador auténomo,
independiente que realiza actividades comerciales con el fin de generar ingresos
utilizando para esto su creatividad e iniciativa y con la ayuda de sus conocimientos,

dar la apertura de su propio negocio donde él es su propio jefe.

Asi mismo desde el momento que establece su negocio de igual forma esté obligado
a cumplir con las obligaciones tributarias que emana el simpe hecho de instaurar un

negocio los cuales depende de la naturaleza que tengan, entre estas pueden ser:

e Inscribirse en los registros pertinentes de acuerdo a la actividad del negocio.
e Llevar los libros y registros contables correspondientes a tu negocio.
e Presentar las distintas declaraciones en las fechas que le corresponden de

acuerdo a la actividad de su negocio.
El microempresario del Canton El Triunfo

El reconocimiento de los micronegocios en el escenario de la sociedad triinfense y
la incorporacion de la palabra microempresa al l1éxico social, econémico y politico,

trajo consigo el uso generalizado del término microempresario.
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Por ello, los pequefos productores del Canton El Triunfo se caracterizan por la
orientacién hacia la busqueda incesante en el area desconocida. Cada esfuerzo es
un emprender, un desafiar, un arriesgar, empujado por el afan de conocer mas, de
desentrafiar el contenido de la ley natural, para incorporarla en las fuerzas que

conoce y comprende el pensamiento.

Una muestra de lo expresado, se puede observar en el articulo publicado hace unos
afos atras por el Diario Hoy, en el cual se comenta:

En el canton ElI Triunfo (Guayas), un grupo de mujeres ha
encontrado una nueva alternativa de ingresos que no depende del
clima, pues las constantes inundaciones arruinan el trabajo de
meses en sus cultivos.

Susi Coronel, lider comunitaria del recinto El Guabito, explicé que 22
mujeres de este lugar se integraron hace un afio a un programa de
capacitacion artesanal, impulsado por la Corporacion de Promocion
de Exportaciones e Inversiones (Corpei).

Hasta entonces, todas se dedicaban a las actividades agricolas en
las haciendas cercanas. Alli cultivaban banano y cacao, Yy
participaban en el embarque de los productos. Pero el desempleo
durante la época invernal, cuando las crecidas de los caudales
impiden las actividades agricolas, las motivd a incursionar en la
elaboracién de artesanias con fibra del platano.

Resaltd que obtienen su materia prima del rechazo que dejan las
empresas bananeras, pues aprovechan el tallo y las hojas de la
planta. Vamos a las haciendas y cortamos las ramas dobladas por el
agua, en las casas sacamos la primera capa (corteza) de la mata y
con esa fibra tejemos diferentes objetos, explicé.

Para los apliques de las artesanias se utiliza barniz de ufas, tintes
de ropa, cera de vela o silicona; es decir, materiales no muy
costosos...°

El nuevo espiritu emprendedor trilnfense y a su vez ecuatoriano puede hacer de
nuestra Patria una potencia productiva con seguridad juridica y confianza financiera,
qgue abra oportunidades de trabajo para todos, mediante el democratico acceso al
crédito productivo, con una educacion basada en principios para cultivar desde la
nifiez la mentalidad empresarial y una amplia apertura a la informacion para acceder
al conocimiento, atraer inversiones y participar en los mercados del mundo en

términos competitivos.

® AUTOR ANONIMO: “La microempresa, tabla de salvacién en El Triunfo”, Diario Hoy.
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ASESORIAS

Las asesorias son actividades muy comunes en estos dias, mediante la cual se
brinda apoyo necesario para poder lograr la comprension o resolver las diferentes
dudas ya sean estas contables, tributarias, judiciales, econdmicas, politicas,
financieras, inmobiliarias, entre otras; en las cuales las personas e instituciones

necesitan conocer para que puedan desarrollar diferentes actividades.

Cabe destacar que un asesor, como se denomina al individuo encargado de las

asesorias, siempre debera ser un profesional de la materia a tratar.
Tipos de Asesorias

Existen diferentes tipos de asesoria tales como: Contables, Tributarias, Juridicas,

Administrativas, Laborales, etc. Entre ellas, se hablara de 2 de las mas importantes:
e Asesoria Contable

Son aquellas que proporcionan un panorama amplio sobre la contabilidad del
negocio desde el inicio de actividades hasta la generacion de informes que serviran

tanto para sus duefios como para los Organismos de Control.
e Asesoria Tributaria

Es aquella que brinda a las personas la certeza del cumplimiento correcto de sus
obligaciones impositivas; suministra ideas y soluciones para optimizar la carga

tributaria, tanto de empresas como de sus duefios 0 socios.
Importancia de las Asesorias en las microempresas

Cuando uno tiene una dolencia especifica, visita el médico especialista en dicha
area. Lo mismo pasa cuando se trata del rumbo econdémico de los negocios. Por lo
tanto se desea que lo atienda un experto en la materia y no cualquier persona que
solo trata de venderle una oferta especifica. Es aqui donde un experto entra a ser

clave para evaluar qué es lo que mas le conviene.

De ahi nace el grado de envergadura que tienen las Asesorias Contables y

Tributarias en el desarrollo de los pequefios negocios.
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Asesorias Contables en las microempresas

Este tipo de servicios permiten principalmente asegurar el futuro de las pequefias
empresas, ya que el area contable representa el nucleo de las operaciones que se
realizan en un negocio. A través de esta rama, los pequefios empresarios son
capaces de conocer si sus empresas tendran éxito y si un mantenimiento adecuado
y regular de cuentas servirdn de gran ventaja para su futuro econdmico.
Normalmente, las asesorias contables son dirigidas por asesores profesionales que

se especializan en todos los asuntos de contabilidad.

El estar involucrado con este servicio permite dar una garantia de que el propietario
de los micronegocios entiende la cultura econémica de su establecimiento, asi como
los movimientos y registros contables que deben llevar con el objetivo de tener una

vision clara que permita incrementar el rendimiento de su negocio.
Asesorias Tributarias en las microempresas

Los diferentes sistemas tributarios evolucionan mediante legislaciones
fiscales cada vez mas complejas. Ello soporta forzosamente la necesidad de contar

con una sdlida formacion en la materia y una constante actualizacion.

Si a esto afladimos que las microempresas son utilizadas como agente de
recaudacion de retencién para varios tipos de impuestos (Impuesto sobre el
Valor Agregado, Impuesto sobre las Rentas: Ya sea en relacion dependencia o de
profesionales independientes, etc.). Por lo que se observa, constituyen un entorno

complejo y de alto riesgo para los micronegocios.

La solucion debe buscarse bien por la formacion constante del personal del

negocio, o por el asesoramiento de profesionales en la materia.

Por ello, la permanente actualizacion de esta materia por medio de algunas
de las fuentes indicadas permiten a los pequefios negocios evitar cualquier tipo
de sancionesy a suvez explotar al maximo las diferentes posibilidades de

desgravaciones, bonificaciones y deducciones o devoluciones de impuestos.
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5.3 JUSTIFICACION

La labor que diariamente realizan muchas personas en las microempresas es
fundamental para el desarrollo de nuestro pais, constituyendo un fenédmeno social de
indiscutible importancia y que comprende el 60% de la poblacibn econémicamente
activa. Por ello, responder a sus necesidades de informacion es vital para el

crecimiento de empleo y del aumento de la inversion privada.

Partiendo desde este punto y de los estudios realizados acerca del desconocimiento
contable y tributario con la que presentan los microempresarios del Canton El Triunfo
se ha constatado que estos se encuentran en niveles preocupantes en cada una de
las actividades empresariales como son: Manufactura, comercio, servicios y otros,
obstaculizando el crecimiento socio-econdémico de este sector, el mismo que debe
estar involucrado en estas areas del saber para que los resultados sociales,
culturales y financieros se desarrollen ajustdndose a las necesidades de la

comunidad local y nacional.

Asi mismo, es notorio observar el elevado indice de desmotivacion en cada uno de
los microempresarios ante el hecho de no contar con el apoyo por parte de los
Organismos de Estado para que les brinde las herramientas necesarias con la
finalidad de combatir el fantasma de la “ignorancia” al desconocer la forma en la que
deben llevar sus operaciones diarias al momento de ser contabilizado lo cual va

ligado directamente con el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

Por tal motivo, se considera indispensable implementar un Centro de Asesoria y
Capacitacion especializada, atendido por profesionales con una amplia experiencia
y debidamente formados en el campo de la contabilidad y tributaciéon para que doten
de las suficientes herramientas y den las guias adecuadas que permitan orientar al
sector microempresarial con el fin de que puedan controlar sus finanzas y atender al
pago de sus impuestos, logrando crecer econdmicamente en sus actividades

comerciales.
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5.4

5.4.1

OBJETIVOS

Objetivo General de la propuesta

Implementar un Centro de Asesoria y Capacitacion Contable-Tributario, mediante el

cumplimiento de actividades que posibiliten su funcionamiento, con la finalidad de

ampliar y fortalecer los conocimientos del sector microempresarial del Cantén El

Triunfo para su 6ptimo crecimiento econémico.

5.4.2

5.5

Objetivos Especificos de la propuesta

Cumplir con las disposiciones técnicas, legales y financieras pertinentes a la
constitucion y funcionamiento del Centro, con el fin de evitar futuros
inconvenientes en su desarrollo.

Analizar los factores enddgenos y exégenos de la plaza sectorial para
determinar las barreras existentes con miras a lograr ventaja competitiva en el
mercado.

Proyectar financieramente los rubros que se generen para alcanzar un
margen de rentabilidad aceptable que permitan el crecimiento econémico de
la Institucion.

Disefiar una apropiada estructura organica y funcional del Centro de Asesoria
y Capacitacion a fin de cumplir las necesidades del conocimiento contable y
tributario que requieren el sector microempresarial.

Identificar las principales estrategias de mercado con el propésito de lograr el

posicionamiento en el campo laboral.

UBICACION

El Centro de Asesoria y Capacitacion Contable-Tributario estara ubicado en:

Pais:

Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: El Triunfo

Direccion:  Av. Simén Bolivar y Calle Carlos Amen Campos (A dos cuadras del

Banco Pichincha)

183



NORTE

(ESTE

TORMOELECTRIVE

~
GOBIERAND MUNICIPAL AUTONOAD
DEL CANTON EL TRIUNFO
DEPARTANENTO DE ESTUDICS Y PROTEGTOS
J
CENTRC MTASB‘SORIA
CAPACITACION CONTABLZ ¥ TRIBUTARG

Conmoe:

( PLANC DEL CANTON EL TRIUNFO J
7Ty

” l | 11

' Acad—2010,

Figura 112. Mapa del Cantén El Triunfo en el afio 2012
184



GOBIFRNO MUNICIPAL AUTONOMO
DEIL CANTON EL TRIUNFO
CEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
|
CENTRO DE_ASESORIA
bg
CAPACITACION CONTABLE ¥ TRIBUTARO

[ FLANO DFEL CANTON FEL TRIUNFD )

——
8 1,1
| Acad—2010

Figura 113. Croquis de ubicacion del Centro de Asesoria y Capacitacion contable-tributario

185



El Centro se constituira como una empresa administrada por personas naturales
obligadas a llevar contabilidad con visibn a convertirse en Sociedad Anénima, la

misma que estara dirigida exclusivamente a los microempresarios de este sector.
Infraestructura
Capacidad del establecimiento

Para la realizacién de la presente propuesta es necesario contar con un local que
sea lo suficientemente amplio, para que las distintas areas de asesoria,
capacitacion, departamentos administrativos, mobiliarios y equipos cuenten con una
buena distribucion para que las actividades se desarrollen sin ninguna averia, con el
propdsito de crear un ambiente arménico y confortable para el mayor activo de
nuestro Centro: El cliente del sector microempresarial del Canton El Triunfo y sus

zonas aledafas.
Distribucion de Mobiliarios y Equipos

Los mobiliarios y equipos necesarios para el desenvolvimiento de las diversas tareas
en el Centro de Asesoria y Capacitacion estan constituidos por bienes tangibles e
intangibles, tales son los casos de: Equipos de computacion, equipos de oficina,

muebles de oficina, suministros de oficina, entre otros.

A continuacion se detallan alguno de los recursos que seran utilizados al momento

de poner en marcha nuestro negocio:
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Cuadro 74. Activos tangibles e intangibles con los que contara el Centro de Asesoria

y Capacitacién contable-tributario

UNIDADES

DESCRIPCION

MUEBLES Y ENSERES

Sillas giratorias para escritorio de oficina

Escritorios en "L" - Estacién de trabajo

Escritorio - Estacion de Gerencia

Sillas de Gerencia magistral

Butacas de espera

Sillas para clientes

Mesa de centro de vidrio

Mesas grandes para capacitacion

NE I IENES

Sillas tapizadas para capacitaciones

EQUIPOS DE OFICINA

Acondicionador de aire 12000 BTU

Dispensador de agua

Teléfonos de mesa de oficina

Televisor 22"

Sumadoras

Grapadoras

Perforadoras

Archivadores metalicos de 4 gavetas para oficina

Archivadores vitrina metélico para oficina

Extintor de incendios de 10 libras

RPN OONFP O|IFRr|IW

Pizarra de tiza liquida 120x80 cm

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras de escritorios Xtratech 19"

Laptop Sony Vaio 14" Memoria 3Gb y disco duro de 500Gb

Impresoras Canon 3 en 1 con sistema de tinta continua

Software Integral (Contable - Tributario) (6 PC)

Rk |h|k|o©

Proyector

EDIFICIO

Local

SUMINISTROS DE OFICINA

Tachos de clic

Cajas de clips

Sellos de fechas

Portasellos

Resmas de hojas A4

Caja de esferos

Cajas de marcadores

Caja de lapiz HB

Borradores blancos

Carpetas archivadoras grandes

Carpetas archivadoras pequefias

Caja de marcadores de tiza liquida

N[0 N =
gk RGNk ek Roua|5|e

Liquidpapers

=
o

Resaltadores

=
o

Notas Adhesivas

w

Agendas

=

Cafetera

w

Pen drivers 8Gb

Fuente: Autoras
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Figura 115. Fachada del Centro de Asesoria y Capacitacion contable-tributario
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En todo negocio existen ventajas y desventajas a la hora de posicionarse en el

mercado por lo que se puede mencionar entre ellas las siguientes:

Ventajas:

Existe una gran afluencia de micronegocios que rodean las instalaciones
como lo son: Tiendas de barrio, Restaurantes, Peluquerias, Panaderias, etc.
Ademas que se encuentra a dos cuadras de la Avenida principal en la que la
mayoria de los comerciantes transitan por la presencia de Bancos de

renombre tales son los casos del Banco de Guayaquil y Pichincha.

Contamos con instalaciones amplias y adecuadas para la realizacion de

nuestras actividades, con un ambiente confortable.

Se tendr& la presencia de profesionales correctamente capacitados y con una
larga experiencia en las areas contables y tributarias que permitan suplir las

necesidades de asesoramiento de los propietarios de los establecimientos.

En cuanto a tecnologia, existird un software contable y tributario integral para
poder llevar de una forma ordenada las operaciones econdémicas de los
negocios, con la finalidad de dar un valor agregado a nuestro Centro para

brindar un servicio diferente, rapido y eficiente.

Desventajas:

Uno de los factores que pueden ponerse en nuestra contra a futuro podria ser
el poco espacio fisico para poder atender a nuestros clientes, debido a la alta

demanda existente en ese entonces.

Razdén Social

El Centro de Asesoria y Capacitacion Contable-Tributario, llevarad por nombre

comercial:

SIACONT
Servicios Integrales de Asesorias Contables y Tributarias
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5.6 FACTIBILIDAD
ASPECTO ADMINISTRATIVO

La parte administrativa de una empresa, es uno de los temas mas importantes
dentro de la misma, puesto que es la encargada de coordinar en forma correcta las
actividades a desarrollarse en los distintos departamentos, cumpliendo de esta
manera su funcion que es la de la utilizacion de los recursos disponibes, tanto

materiales, humanos y financieros para lograr sus objetivos propuestos.

En cuanto al talento humano, nuestra empresa se desarrollara en un ambiente
armoénico y estar4 conformado por 12 profesionales distribuidos estrategicamente

como se muestra en el presente organigrama.

ORGANIGRAMA

Abogado it
1 1 1
Jefe de Jefe de Jefe
Marketing Asesorias Financiero
i I

Jefe de

Servicios

&1
&1
.

Figura 116. Organigrama estructural del Centro de Asesoria y Capacitacion
Contable-Tributario
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: GERENTE
Jefe Inmediato: | ---memmemeee-
Numero de Personas a su CINCO (5)
Cargo:

FUNCIONES:

Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a todos los empleados
de la Empresa, coordinando y orientando los procesos, velando por el cumplimiento de
los mismos.

Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizaciéon del tiempo y los
recursos de cada area de la Empresa.

Coordinar la ejecucion de los Programas a tiempo real “Empresa-Estudio”, para brindar
una asesoria y capacitacion didactica y facil de entender para los clientes.

Velar para que los miembros de la Organizacion actien de acuerdo al logro de los
objetivos trazados.

Tomar decisiones con respecto a la evaluacién del desempefio de sus subordinados, y
con base en estas establecer ascensos, bonificaciones, incentivos y todo lo referente al
bienestar de los empleados.

Velar porgue se cumplan las metas y estrategias establecidas por la Empresa.

Debe verificar y establecer junto con el Jefe Financiero, los presupuestos a asignar en

los diferentes Areas que componen la Empresa, al igual que su ejecucion.

Requisitos de Educacion:

Economia, o Contaduria Publica

Titulo Profesional Ingenieria en Administracion de Empresas,

Requisitos de Experiencia:

cargos directivos de areas Administrativas y Financieras.

Cinco (5) afios de experiencia profesional y tres (3) afios en

logro de resultados proactivos.

e Capacidad para promover y gerenciar proyectos orientados al

Habilidades: _ _ _ _
e Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con todos los
niveles de la organizacion
Edad 28 - 50 afos
Sexo: Indistinto

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Se7Z - a
/(///7 ef//f,/(l)//'/l(lf{ 7’((/(( A

NG 7S - O
/(//17 <Lﬁ,/(17///1((;7 7/(1/(1 A

192



CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo:

ABOGADO (STAFF)

Jefe Inmediato: GERENTE

Numero de Personas a su

Cargo: | -
FUNCIONES:

Planeamiento, direccion, asesoramiento y ejecucién de actividades de caracter juridico.

e Prestar asesoramiento especializado en asuntos de su competencia

¢ Formular y recomendar alternativas de politica de caracter juridico.

e Estudiar e informar sobre expedientes de caracter técnico legal.

o Participar en diligencias judiciales para respaldar los intereses de la empresa.

e Elaborar contratos colectivos e individuales.

o Comparecer en los juicios que se discuta la propiedad de la empresa.

Requisitos de Educacion:

e Titulo de Abogado.

¢ Habilitacién del Colegio Profesional correspondiente.

Requisitos de Experiencia:

Minimo cuatro (4) afios de experiencia laboral.

e Conocimiento en derecho fiscal y laboral.

Habilidades

e Puesto temporal
Edad 28 — 50 afios.
Sexo: Indistinto

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

: %7 «fg/ll/f/?//‘/zal /(/ﬂ/ﬂ c% -
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del

Cargo:

JEFE DE MARKETING

Jefe Inmediato:

GERENTE

Numero de Personas a

su Cargo:

FUNCIONES:

Analizar las necesidades de publicidad de la organizacién y de sus productos.

Estudio de los resultados proporcionados por la investigacion.

Observar e interpretar las tendencias de la publicidad.

Propuesta del plan de publicidad a la direccion.

Asistencia a otras areas del Centro con informacion relacionada con las actividades

publicitarias.

Controlar que los mensajes publicitarios aparecieran en los medios, en las condiciones

que han sido contratadas.

Requisitos de Titulo profesional de Ingeniero en Marketing o equivalente,
Educacion: con amplios conocimientos de Publicidad.
Requisitos de Cuatro (4) afios de experiencia en areas afines con el puesto
Experiencia: a desempeiiar.

¢ Nivel intermedio-alto de inglés y/o francés. (Indispensable)
[T ¢ Innovador, creativo y proactivo.

¢ Disposicion de tiempo completo.

¢ Buena presencia.
Edad 26 — 45 afios.
Sexo: Indistinto

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

- - A
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”
MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del
JEFE DE ASESORIAS

Cargo:
Jefe Inmediato: GERENTE
Numero de Personas
CUATRO(4)
a su Cargo:
FUNCIONES:

e Realizar encuestas y evaluaciones para evaluar la satisfaccion de los clientes.

¢ Realizar visitas a Centros de Asesorias de las ciudades mas grandes para adaptar
mejoras.

e Controlar las deudas de los clientes que se encuentran con pensiones y otros rubros
atrasados en el pago y presentarlas al Jefe Financiero.

e Presentar al Gerente previa coordinacion con el Jefe Financiero, restructuraciones del
valor de los cursos y demas eventos.

e Organizar en coordinacién con el Gerente reuniones con Instituciones o Centros que

deseen conocer nuestros servicios.

Requisitos de Educacién: | Titulo profesional de Ingenieria en CPA o Ingenieria Comercial.

Requisitos de Minimo tres (3) afios de experiencia en Areas contables y

Experiencia: Tributarias

e Excelentes relaciones personales.
Habilidades ¢ Disposicion de tiempo completo.

e Buena presencia.

Edad 26 a 50 afios
Sexo: Femenino
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Tng. Dhana Tigre TIng. Harina Jara . Tng. Sarina Jara .
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del

Cargo:

ASESORAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS (3)

Jefe Inmediato:

JEFE DE ASESORIAS

Numero de Personas a

su Cargo:

FUNCIONES:

o Comprender el entorno que enmarca las situaciones objeto de asesoria y tomar como

referente obligado para emitir juicios, conceptos o propuestas a desarrollar.

e Aconsejar y orientar la toma de decisiones en los temas que le han sido asignados.

e Otorgar su conocimiento a quien lo requiera.

e Llevar un archivo organizado referente a la informacién de los casos presentados por

los clientes.

e Brindar soluciones oportunas ante los inconvenientes suscitados en el desarrollo de las

Asesorias.

Requisitos de Educacion:

Egresadas o Ingenieros en Contaduria Pubica y Auditoria — CPA.

Requisitos de Experiencia:

Minimo 2 afos

e Destreza en el trato y ensefianza a persona de distintos

niveles sociales.

Habilidades . - .
¢ Disponibilidad de tiempo completo.
e Buena presencia.

Edad 23 a 50 afios

Sexo: Femenino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

%;7 ,Cw;;l//ﬂ %(i/’(’
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del Cargo:

RECEPCIONISTA

Jefe Inmediato:

JEFE DE ASESORIAS Y JEFE FINANCIERO

Numero de Personas a

su Cargo:

FUNCIONES:

e Atender y efectuar llamadas telefénicas.

o Dar los tickets de turno a los clientes para dirigirse a cada Asesora Contable y Tributaria.

e Dar soporte al Jefe de Asesorias al momento de planificar reuniones.

e Dar soporte externo al Jefe Financiero en el area de personal (actualizacién de

expedientes, récord de permisos, vacaciones, constancias de trabajo, control de fechas

de vencimiento de contratos, entre otras).

e Asistir a la reunion de la Junta Directiva.

e Redactar y enviar las decisiones de la Junta Directiva.

e Transcribir las actas de la Junta Directiva.

Requisitos de Educacion:

Titulo de Secretariado Ejecutivo

Requisitos de

Experiencia:

2 afos de experiencia en cargos similares

Habilidades

Manejo de aplicaciones de oficina: Procesador de texto, hoja

de calculo, herramientas para presentaciones.

Redaccioén de oficios e informes.

Uso de aplicaciones de internet de Instituciones Publicas y

Privadas.
Servicio al cliente.

Buena presencia.

Edad

23 a 45 afos

Sexo:

Femenino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Irng. Dana Togre
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo:

JEFE FINANCIERO

Jefe Inmediato:

GERENTE

Numero de Personas a

su Cargo:

UNO (1)

FUNCIONES:

e Controlar el eficiente uso de los recursos econémicos del Centro.

e Elaborar planes de financiamiento para crear fuentes de ingreso y optimizar los gastos.

¢ Revisar periédicamente los Estados Financieros del Centro.

e Elaborar anualmente el presupuesto general del Centro.

e Presentar al Gerente planes de inversion y nuevos planes de financiamiento.

¢ Recaudar los fondos provenientes de pago de las Asesorias y Capacitaciones, asi como

también demas rubros que generen ingresos.

e Entregar en forma diaria el reporte conciliado de los fondos recaudados al Gerente.

e Revisar los expedientes del control del personal emitidos por la Recepcionista.

e Elaborar mensualmente los roles de pago del personal.

Requisitos de Educacion:

Titulo profesional de Ingenieria en CPA o Ingenieria Comercial.

Requisitos de

Minimo 3 afios de experiencia en el area contable, tributaria y

Experiencia: financiera.
e Autoridad de mando.
e Capacidad para realizar presupuestos.
Habilidades ¢ Buen manejo de utilitarios computacionales.
¢ Organizado y responsable en sus actividades.
e Buena presencia.
Edad De 26 a 50 afios
Sexo: Indistinto
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
/(//;7 ana 7{7% /(C//(/ /]1{1)////(1( 7((/(1 % qﬁy Jﬁ/{/m 761/(1 <%
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”
MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacioén del Cargo: | JEFE DE SERVICIOS

Jefe Inmediato: GERENTE
Numero de Personas a su
DOS (2)
Cargo:
FUNCIONES:

e Coordinar y supervisa las actividades del personal a su cargo.

e Controlar y evaluar el personal a su cargo.

e Solicitar cotizaciones para compras de materiales de seguridad y aseo para entregar al
Gerente para su respectivo analisis.

¢ Comprar materiales de limpieza y seguridad que se requieran en la dependencia.

e Elaborar correspondencias, memorandums, informes, oficios o cualquier otro
documento de la unidad a su cargo.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Requisitos de Educacion: Ingeniero en Administracion

Requisitos de Experiencia: | Tres afios de experiencia progresiva de caracter operativo y
supervisorio en el area de servicios de seguridad y limpieza

de Instituciones.

Habilidades e Supervisar personal.

Tratar en forma cortés y efectiva al personal y publico en
general.

e Redactar correspondencia y circulares.

e Impartir 6rdenes.

e Realizar célculos numéricos con exactitud.

e Buena presencia.

Edad De 26 a 50 afios
Sexo: Indistinto
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
JIng. Dhana Tigre Tng. Sarina, Jara . Tng. Sarina Jara A,
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo:

GUARDIA DE SEGURIDAD

Jefe Inmediato:

JEFE DE SERVICIOS

Numero de Personas a su

Cargo:

FUNCIONES:

e Proteger al personal de la empresa.

o Mantener el orden y la seguridad de la empresa.

e Estar pendiente de las personas que entren al Centro.

e Colaborar con el personal interno cuando este se encuentra ocupado en sus labores.

o Estar pendiente que las alarmas de seguridad funcionen perfectamente.

e Imponer orden en las personas que solicitan el servicio o una informacion.

¢ Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

Requisitos de Educacion:

Bachiller

Requisitos de

1 afio desempefandose en estas funciones

Experiencia:
Habilidades e Servicio al cliente.
e Seguridad y defensa personal.
e Buena presencia.
Edad De 22 a 45 afios
Sexo: Masculino
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
%17 [w;ﬂ/m %/(’ j//y (yé;'/'//(lft %/rﬂ // ﬁly ‘%)”””, 7///(/ ,%
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CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacioén del Cargo:

ENCARGADO DE LIMPIEZA

Jefe Inmediato:

JEFE DE SERVICIOS

Numero de Personas a su

Cargo:

FUNCIONES:

e Mantener limpias todas las areas de la empresa tanto al inicio como al final de las

actividades, asi como el aseo integral de las oficinas de atencion al publico de

asesorias y capacitacion.

e Aseo integral de los bafios.

e Limpieza total de los vidrios puertas y ventanas.

e Aseo de cuadros y accesorios decorativos del Centro.

e Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y asi garantizar un

trabajo de calidad.

Requisitos de Educacion:

Bachiller

Requisitos de Experiencia:

Ninguna

e Buen estado de salud fisico y mental.

e Responsable.

. e Habil.
Habilidades
e Honrado.
¢ Disciplinado.
e Buena presencia.
Edad 22 a 45 anos
Sexo: Femenino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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ASPECTO LEGAL

FASES PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIO

S
—

bild
i

| SIACONT

1. Decisién del

de Compaiiia

Tipo

~_

|

SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

2. Aprobacién del nombre
De la Compaiiia

|

3. Apertura cuenta
integral de capital

INSTITUCION
BANCARIA

_— =

5. Solicitar la aprobacién
Escritura Publica

SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

6. Resolucién de
aprobacion de
la Escritura

4. Celebrarla

Escritura Publica

7. Publicacion

Extracto

Servide do Rentas Infermas

11. obtencién
del RUC

NOTARIA ]

8. Registro de
marginacio
nes

10. Registro de

la Compaiiia

[ SUPERINTENDENCIA DE }

[ REGISTRO MERCANTIL ]

9. Inscripcién de la
Escrituray de
nombramientos
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1. DECISION DEL TIPO DE COMPANIA
Una empresa se pueda constituir como:

e Compafia Limitada (Cia. Ltda.): Monto minimo de capital USD. $ 400.00
e Sociedad Andnima (S.A.): Monto minimo de capital USD. $ 800.00

Nota: Para este caso, soOlo se hace referencia a los dos tipos de compafias, de las
cuales se escogera a la Comparfia Anénima. Cabe recalcar que el Art. 2 de la Ley de

Compaiiias menciona la existencia de 5 clases de entes comerciales.
2. APROBACION DEL NOMBRE DE LA COMPANIA
Tramite

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su
aprobacion en la Superintendencia de Compainiias.

Documentacion
Copia de cédula.

3. APERTURA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Tramite

e Se debe aperturar una cuenta de Integracion de Capital de la nueva
Compafia en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.

Documentacion

e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la

Compaifiia (socios o accionistas).
e Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de Compaiiias.

e Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracién de Capital (formato varia
de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la

distribucion del Capital.
e El valor del depésito.
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Descarga de Documentos

e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Compaiiia

Limitada, o,
e Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Sociedad Anénima.
4. CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA
Tramite
Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compafia.
Documentacion

e Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la

Compafia (socios 0 accionistas)
e Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Companiias

e Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el

banco

e Minuta para constituir la Compafiia

e Pago derechos Notaria
Descarga de Documentos

e Modelo Minuta Constitucion Compafiia Limitada, o,

e Modelo Minuta Constitucion Compafiia Andnima.

5. SOLICITAR LA APROBACION DE LAS ESCRITURAS DE CONSTITUCION
Tramite

Las Escrituras de constitucion deberadn ser aprobadas por la Superintendencia de

Compaiiias.
Documentacién

e Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion
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e Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud

e Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compaiiia
Descarga de Documentos

e Modelo solicitud aprobacion Escrituras.

6. OBTENER LA RESOLUCION DE APROBACION DE LAS ESCRITURAS
Tramite

La Superintendencia de Comparias entregara las Escrituras aprobadas con un

extracto y 3 resoluciones de aprobacién de la Escritura.
Documentacion

e Recibo entregado porla Superintendencia de Compafiias al momento de

presentar la solicitud.
7. CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION
Tramite
e Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la Compaiiia.

e Llevar las resoluciones de aprobacién a la Notaria donde se celebré la

Escritura de constitucion para su marginacion.

e Obtener la patente municipal y certificado de inscripciébn ante la Direccién

Financiera.
Documentacion
Para obtener la patente y el certificado de existencia legal se debera adjuntar:

e Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la

Superintendencia de Compaiiias.

e Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).
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e Copia de la cédula de ciudadania de la persona que sera representante legal
de la Empresa.

8. INSCRIBIR LAS ESCRITURAS EN EL REGISTRO MERCANTIL
Tramite

Una vez cumplidas las disposiciones de la resoluciébn de aprobacién de la
Superintendencia de Compafias se debera inscribir las Escrituras en el Registro

Mercantil.

Documentacion

e Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacién de las
resoluciones.

e Patente municipal.

e Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.

e Publicacion del extracto.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.

9. ELABORAR NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECTIVA DE LA COMPANIA
Tramite

Una vez inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la

directiva (Gerente y Presidente)
Documentacion
Ninguna
Descarga de Documentos
e Modelo Nombramiento Gerente.
e Modelo Nombramiento Presidente.

10. INSCRIBIR NOMBRAMIENTOS EN EL REGISTRO MERCANTIL
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Tramite
Los nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil
Documentacion

e Tres copias de cada Nombramiento

e Copia de las Escrituras de Constitucion

e Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

11. REINGRESAR LOS DOCUMENTOS A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

Tramite

Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafhias para el

otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compaiiia.
Documentacion
e Formulario RUC 01A.
e Formulario RUC 01B.
¢ Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil.
e Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente.

e Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita

en el Registro Mercantil.

e Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su domicilio la

Compaiia.
e Publicacion del extracto.
Descarga de documentos
e Formulario 01-A

e Formulario 01-B
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12. OBTENER EL RUC
Tramite
Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compaiiia que
permitiran obtener el RUC.

Documentacion

e Formulario RUC 01A con sello de recepcion de la Superintendencia de

Compaiiias.

e Formulario RUC 01B con sello de recepciéon de la Superintendencia de

Compaiias.

e Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el

Registro Mercantil.

e Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

e Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del

Representante Legal.

¢ Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del
lugar donde estara domiciliada la Compafiia a nombre de la misma o, contrato
de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la

Compaifiia o del Representante Legal.

e Sino es posible la entrega de estos documentos, una carta por el propietario
del lugar donde ejercera su actividad la Compainiia, indicando que les cede el

uso gratuito.

e Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de

Compaiiias.

e Si el tramite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el

Representante Legal autorizando.

Descarga de Documentos
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e Modelo de Autorizacion para obtener el RUC por una tercera persona.
e Modelo carta SRI para uso gratuito de oficina.
13. RETIRAR LA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Tramite

Una vez que se obtenga el RUC de la Compaiiia, éste debe ser presentado a la
Superintendencia de Compaifiias para que se emita la autorizacion de retirar el valor

depositado para aperturar la cuenta de Integracion de Capital.

Documentacion

e Carta de la Superintendencia de Compafiias solicitando al banco se devuelva
los fondos depositados para aperturar la cuenta de Integracién de Capital.

e Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la

Compaiiia.

e Solicitud de retiro de los depoésitos de la cuenta de Integraciébn de Capital,
indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.

14. APERTURAR UNA CUENTA BANCARIA A NOMBRE DE LA COMPANIA
Tramite
La Compafiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.
Documentacion

e Solicitud de apertura de cuenta.

e Copia de cédula y papeleta de votacion de las personas que manejaran la

cuenta.

e Copia de una planilla de servicios basicos donde conste la direccion de

residencia quienes van a manejar la cuenta.
e Un depdsito con un monto minimo dependiendo de la institucién bancaria.

Descarga de Documentos
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¢ Modelo de solicitud de apertura de cuenta corriente o de ahorros.
15. OBTENER PERMISO PARA IMPRIMIR FACTURAS
Tramite

Para que la Compafia pueda emitir facturas, el SRI deberd comprobar la direccion
de la Compaiiia.

Documentacion
e Solicitud de inspeccion (formulario que entregan en el SRI).
e Permiso del cuerpo de Bomberos.
e Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compafiia.
e Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compafia.
e Registro patronal en el IESS.
e Patente Municipal.
e Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.
e Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

e Panilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a nombre
de la Compafiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de autorizacién

de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma.
5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de implementar un Centro de Asesoria y Capacitacion Contable-
Tributario en el Canton El Triunfo, ha sido elaborada con la finalidad de resolver
todos los problemas en las areas especificadas de los microempresarios de esta
localidad, mejorando sus condiciones de vida y medio ambiente de trabajo. Para lo
cual, se utilizaran diversas herramientas estratégicas mencionadas a lo largo del

presente informe, a fin de lograr el propadsito planteado.
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LA EMPRESA
Misioén:

Ofrecer a los microempresarios del Canton El Triunfo soluciones integrales de
asesoria y consultoria en el campo contable y tributario, con la finalidad de
orientarlos hacia el desarrollo comercial de sus negocios y futura permanencia en el

mercado.
Vision:

Ser reconocida a corto plazo, como la mejor firma de profesionales a nivel local en
entregar soluciones innovadoras en aspectos contables-tributarios, integrando el
talento humano, la tecnologia y los procesos bajo un concepto de calidad que

satisfaga las necesidades del sector microempresarial del Cantén EIl Triunfo.
Valores Corporativos:

El trabajo desempefiado por los integrantes de SIACONT se rige en general por
principios éticos y morales los cuales tienen como finalidad brindar el mejor servicio

a cada uno de nuestros clientes.

Respeto: Este valor se evidencia en el contacto humano directo que se mantiene
desde la gerencia hacia cada una de las areas que se relacionan con la

organizacién, generando un ambiente de confianza mutua.

Honestidad: Trabajamos de manera honrada, cuidando de manera justa y

razonable los recursos asignados y actuando con rectitud en todo momento.

Profesionalismo: Este valor engloba responsabilidad, seriedad, constancia,
involucramiento, entrega, dedicacién y esmero que cada integrante de nuestro

Centro debe imprimir a sus funciones y tareas diarias.

Experiencia: Contamos con un equipo de profesionales que por las diversas
actividades que han desarrollado en prestigiosos Centros, han adquirido una amplia
gama de conocimientos que les permite asesorar con criterios competentes; debido

a sus experiencias obtenidas.
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Trabajo en equipo: El resultado del equipo siempre es mejor que los resultados de
las individualidades.

Adaptacion al cambio: Conscientes de las nuevas politicas contables y tributarias
que tiene nuestro pais, estamos atentos a estar capacitados constantemente en
estos ambitos, para asi implementar nuevas estrategias y planes de acuerdo con las

situaciones que se presenten.
Objetivos:

e Elaborar programas a tiempo real “Empresa-Estudio”, es decir, manteniendo
el contacto permanente entre el microempresario y el caso a examinar, a fin
de poder conocer la situacion actual de los establecimientos en materia
contable y tributaria.

e Ofrecer a los propietarios de los establecimientos microempresariales los
conocimientos necesarios para resolver sus inquietudes y ampliar su vision
frente a lo que representa sus negocios y las oportunidades que tienen para
mejorarlo.

e Realizar un planeamiento contable y tributario de las operaciones diarias de
las microempresas con el proposito de adoptar decisiones adecuadas para
prevenir incidencias de los resultados obtenidos.

e Elaborar un plan estratégico innovador con el fin de brindar periddicamente un
valor agregado de nuestros servicios a los microempresarios.

e Analizar las oportunidades o alternativas de ahorro que permitan optimizar la
situacion financiera de los futuros clientes.

e Crear un fuerte compromiso con nuestros clientes.
ANALISIS FODA

El andlisis FODA se utilizard para identificar y estudiar las fortalezas y debilidades
del Centro de Asesoria y Capacitacion Contable-Tributario, asi como también las
oportunidades y amenazas existentes de acuerdo a la informacién obtenida por los
diferentes medios, para determinar los elementos internos y externos que afectan

positiva y negativamente al cumplimiento de las metas del Centro.
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Cuadro 75. Analisis FODA del Centro de Asesoria y Capacitacion contable-tributario
“SIACONT”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Servicio Unico y exclusivo en el mercado
con un enfoque especial para los
microempresarios de la localidad y sus
zonas aledanfas.
Infraestructura con instalaciones
modernas.

Interaccién continua entre asesor(a) y
cliente de acuerdo al programa
“Empresa-Estudio”.

Uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas de acuerdo a las necesidades

del cliente.

Talento humano altamente capacitado en

las areas contables y tributarias.

Crecimiento del mercado
microempresarial hacia el cual se
dirige.

Alto interés de los microempresarios
que no cuentan con un
asesoramiento contable y tributario.
Disponibilidad de software contable-
tributario para cubrir las necesidades
de los sectores econémicos.
Inexistencia de Centros de Asesorias
y Capacitacibn que cubra las
exigencias y requerimientos del
sector microempresarial.

Manejo empirico de las actividades

microempresariales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Nuevos en el mercado de prestacion de
servicios.

Falta de experiencia administrativa.
Ausencia de estrategias de marketing
para llegar a los usuarios.

Poca  disponibilidad de recursos
financieros.

Débil imagen del Centro. (Por su

novedad).

Inestabilidad econémica del Pais.
Adaptacién de este nuevo concepto
de asesorias por parte de la
competencia.

Creacion de filiales, enfocadas en
este sector, con servicios a menor
costo por parte de las grandes
empresas publicas y privadas.
Incapacidad de pago de los
microempresarios.

Cercania a las ciudades con un alto

grado de empresas capacitadoras.

Fuente: Autoras
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Cuadro 76. Estrategias competitivas FO-FA-DO-DA del Centro de Asesoria y Capacitacion contable-tributario “SIACONT”

ESTRATEGIA COMPETITIVA

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del mercado microempresarial hacia el cual se dirige.

Inestabilidad econémica del Pais.

Alto interés de los microempresarios que no cuentan con un
asesoramiento contable y tributario.

Adaptacion de este nuevo concepto de asesorias por parte de la
competencia.

Disponibilidad de software contable-tributario para cubrir las necesidades
de los sectores econémicos.

Creacion de filiales, enfocadas en este sector, con servicios a menor
costo por parte de las grandes empresas publicas y privadas.

Inexistencia de Centros de Asesorias y Capacitacion que cubra las
exigencias y requerimientos del sector microempresarial.

Incapacidad de pago de los microempresarios.

Manejo empirico de las actividades microempresariales.

Cercania a las ciudades con un alto grado de empresas capacitadoras.

FORTALEZAS

Servicio Unico y exclusivo en el mercado con un enfoque especial

para los microempresarios de la localidad y sus zonas aledafias.

Visitar a los locales de los microempresarios para dar conocer los

beneficios del Centro de Asesoria y Capacitacion.

. Aprovechar la capacidad profesional del talento humano para responder

a las dificultades presentadas por la competencia.

Infraestructura con instalaciones modernas.

Desarrollar las asesorias y capacitaciones utilizando el 100% de la

tecnologia instalada.

. Elaborar planes agresivos de marketing y publicidad dirigidos al sector

microempresarial del Cantén El Triunfo y sus zonas aledafias.

Interaccién continua entre asesor(a) y cliente de acuerdo al

programa “Empresa-Estudio”.

Implementar programas innovadores con informacion eficiente que

faciliten el entendimiento de los microempresarios

. Evaluar periédicamente la capacidad de pago de los futuros clientes.

Uso de herramientas tecnolégicas avanzadas de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Utilizar eficiente y efectiva el talento humano existente.

. Utilizar los recursos tecnologicos disponibles asignandoles un “valor

agregado” para enfrentar las ofertas de la competencia.

Talento humano altamente capacitado en las areas contables y
tributarias.

Realizar un estudio periédico de las asesorias y capacitaciones

brindadas.

DEBILIDADES

Nuevos en el mercado de prestacion de servicios.

Realizar cufias publicitarias, utilizando todos los medios de comunicacion
locales para divulgar los logros y beneficios de las asesorias brindadas.

. Brindar una excelente imagen a los clientes potenciales, con el fin de

motivarlos y generar sentido de lealtad desde su inicio en el Centro.

Falta de experiencia administrativa.

Elaborar y analizar un plan financiero que represente costo-beneficio en

el incremento del patrimonio del Centro.

. Evaluar los rangos de confiabilidad de las Instituciones Financieras antes

de solicitar un préstamo.

Ausencia de estrategias de marketing para llegar a los usuarios.

Fortalecer la capacidad profesional del talento humano mediante el uso

de diversas herramientas de apoyo.

Evaluar el desarrollo de las asesorias brindadas por la competencia con

la finalidad de mejorar nuestro servicio.

Poca disponibilidad de recursos financieros.

. Lograr identidad propia a través de la difusion de las asesorias y

capacitaciones que se ejecuten.

Débil imagen del Centro. (Por su novedad).

Fuente: Autoras
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FUERZAS DE PORTER

AMENAZAS
PODER

NEGOCIADOR

* Contabilidad y Asesoria
Salazar.

* Centro de Asesoria Contable,
Tributaria y Legal Espinoza.

* Asesoria Torres.

———u PODER
AMENAZAS@ NEGOCIADOR

SERVICIOS
SUSTITUTOS:

* Contadores privados

*Capacitaciones Vituales

Figura 117. Modelo de las Fuerzas de Porter del Centro de Asesoria y Capacitacion
contable-tributario “SIACONT”

Para realizar el analisis externo referente a la implementacién de un Centro de
Asesoria y Capacitacion dirigido a los microempresarios del Cantén El Triunfo, se ha
aplicado el modelo de las cinco fuerzas competitivas de PORTER, el cual expresa

que existen cinco factores que determinan las consecuencias de la rentabilidad a
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largo plazo de un negocio, para de esta manera planificar las acciones estratégicas y

decidir si ingresar 0 mantenerse en este segmento.

Para la elaboracion se ha considerado las caracteristicas del poder de negociacion
de cada una de las fuerzas que independientemente han sido colocadas en el
siguiente cuadro de resumen, de donde se desprende el resultado para descubrir la

atractividad de la empresa de nuestro interes.

Estas herramientas de gestion son las siguientes:
e Amenaza de entrada de potenciales competidores.
¢ Rivalidad entre competidores existentes.
¢ Amenaza de ingresos de servicios sustitutos.

e Poder de negociacion de los compradores/clientes.

Poder de negociacion de los proveedores.

F1: Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que venden el mismo tipo de
producto. Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podria tener
barreras de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso
capital requerido, falta de canales de distribucion, falta de acceso a insumos,
saturacion del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que
cuenta con productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos.

El analisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores, tales
como la busqueda de economias de escala o la obtenciébn de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite disefiar estrategias que

hagan frente a las de dichos competidores.

Interpretacion: En esta area se ha identificado competidores de gran trayectoria y
reconocidos a nivel nacional como: El Colegio de Contadores del Guayas, El Asesor
Contable que cuentan con una posicion estable en el mercado, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) y la Camara de Comercio del Canton El Triunfo que aunque no este
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funcionando es sus operaciones diarias en cualquier momento entra con
potencialidad en el mercado. Estos pueden llegar a ofrecer sus servicios en nuevas
plazas e integrarse en la localidad, debido a que existen escases de formacion
empresarial, aprovechandose de la situacion latente y haciendo uso de estrategias

de precios, calidad y productos.

Por lo tanto, para entrar en el mercado de consultoria y asesoria en aspectos
tributarios y contables, el factor que marca la diferencia es el conocimiento del
negocio, es decir el “know-how” que se necesita para poder asesorar a la demanda

insatisfecha que pretende atender la empresa.

Visto de esta manera, las barreras de entrada identificadas al sector serian una
amenaza para el Centro, razén por la cual debe haber un monitoreo y trabajo

constante para obtener y mantener posicionamiento en el mercado local.

F2: Rivalidad entre los competidores existentes.

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma industria,

ofreciendo el mismo tipo de producto.

Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado donde los competidores
estén posesionados, pues constantemente estardn enfrentdndose mutuamente a

conflictos tanto en precios, campafas publicitarias, promociones y nuevos productos.

El andlisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias o ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese

modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisefiar nuestras estrategias.

Interpretacion: En el mercado local existen basicamente tres clases de consultoras
(no solo en aspectos tributarios sino de asesoria gerencial), como lo son:
Contabilidad y Asesoria Salazar; Centro de Asesoria Contable, Tributaria y Legal
Espinoza; y Asesoria Torres. Estos grupos tienen caracteristicas bastante diferentes

y de la misma forma se orientan a cubrir nichos de mercado distintos.

Por lo tanto, para que la rivalidad entre los competidores no tenga un impacto
negativo sobre la empresa, a pesar de que no existe mucha competencia, es
necesario que se implementen sistemas de atencion y seguimiento a los clientes, de

modo que se otorgue un servicio eficiente y confiable que, desde un principio, le dé
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al Centro la imagen de respaldo, profesionalismo y servicio integral, que ira méas alla
que la simple presentacion de declaraciones. Es decir que se utilizara una estrategia
de diferenciacion para reducir la amenaza de representan los competidores en

cualquier mercado.

F3: Amenaza de ingresos de productos sustitutos.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos sustitutos

o alternativos a los de la industria.

El analisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite disefiar
estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos
productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.

Interpretacion: Los productos sustitutos de este mercado son los servicios ofrecidos
por contadores privados que trabajan por horas en diferentes areas a tratar, asi
como también las Capacitaciones virtuales brindadas por instituciones afines a la
materia en mencion, lo cual nos permite analizar la necesidad de adoptar distintas
formas de destrezas para competir como: Precios, cantidades, introduccion de
nuevos servicios, entre otros, a fin de situarnos en una categoria superior en el

mercado.

F4: Poder de negociacién de los compradores/clientes

Hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los compradores o
clientes, por ejemplo, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera
su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos

pueden reclamar por precios mas bajos.

Cualquier que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un

mayor poder de negociacion frente a los vendedores.

El andlisis del poder de negociacion de los compradores o clientes, nos permite
disefiar estrategias destinadas a captar un mayor niumero de clientes u obtener una
mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales como aumentar la

publicidad u ofrecer mayores servicios o garantias.
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Interpretacion: Tomando en consideracion el sector microempresarial del Cantén
podemos darnos cuenta que existe una cantidad importante de clientes que estarian
prestos a solicitar el servicio, ya que lo comprobamos en las encuestas realizadas
donde méas del 83% de los micronegocios estratificados en sus 4 areas
(Manufactura, comercio, servicios y otros) consideran que un Centro de Asesoria y
Capacitacion contable-tributario contribuiria de manera positiva para el desarrollo de

sus actividades y a la cual estarian dispuestos de pagar por lo recibido.

En conclusién por el tamafio de estas empresas, su poder de negociacioén es alto,
puesto que no existe una amplia competencia local que defina las condiciones del
mercado, lo cual nos permite ingresar con mayor confiabilidad a este nicho poco
explotado mediante la aplicacién de estrategias que permitan ofrecer un servicio

integral y de calidad a un precio razonable.

F5: Poder de negociacion de los proveedores.

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores,
por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden

facilmente aumentar sus precios.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores, nos permite disefar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en
todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre

ellos.

Interpretacion: Por ser una empresa de servicios, no existe mucha dependencia de
proveedores directos que influyen en el movimiento del Centro. Sin embargo, para la
adquisiciéon de bienes (como suministros de oficina y tecnologia) y servicios (publicos
y privados), el Centro tendra un poder de negociacion practicamente nulo.

Entre los proveedores directos, se mencionan los siguientes:
e Imprentay Libreria Torres. (Suministros de Oficina)
e Transtelco Torres. (Servicios de Internet)

e Asesorias Integrales ELOHIM (Software contable-tributario)
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MARKETING MIX

Cuando comercializamos servicios debemos tener presente que estos tienen
caracteristicas particulares que los hacen diferentes de los productos tangibles, la
principal es justamente que son intangibles, es decir no los podemos evaluar con
alguno de nuestros cinco sentidos como la vista, el oido, el olfato, el tacto o el gusto

y por tanto deben mercadearse de manera diferente.

El servicio que se prestara sera el de Asesorias y Capacitaciones contables-

tributarias para los microempresarios del Cantén El Triunfo.

El mercado nos obliga hoy a desplegar complejas estrategias para poder
diferenciarlos de la competencia, crecer y lograr nuestros objetivos. Hoy no basta
con ser bueno debemos ser los mejores, con el mejor producto, el mejor servicio y la

mejor atencion

Por lo tanto, se ha utilizado una serie de herramientas para alcanzar las metas que
nos hemos fijado, a través de una combinacién de variables que permitan la

consecucién de nuestros objetivos planteados.
Estas herramientas son:

e Producto
e Precio
e Promocion

e Plaza o Distribucion

PRODUCTO: Entendiendo el producto como bienes, servicios e ideas, pero

considerando no solo sus atributos tangibles (forma, color tamafo), ya que con
frecuencia los consumidores adquieren los productos por sus caracteristicas

intangibles (imagen, status social, moda).

El servicio que se va a ofrecer estara basado principalmente en la calidad, seriedad

y efectividad del mismo.

Por lo tanto, hemos preparado un portafolio de servicios acorde a las necesidades
mas comunes del empresario actual, ajustandose a los cambios economicos y
estructurales de nuestro Centro.
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Sin embargo, vale la pena destacar que cada caso es especial y por lo tanto para
lograr los resultados esperados se requiere de la elaboracion de estrategias acordes

a la situacion que afronte cada uno de nuestros clientes.
Entres los servicios ha brindarse, se destacan los siguientes:
e Asesorias Contables.
e Asesorias Tributarias.
e Capacitaciones Contables.
e Capacitaciones Tributarias.

Asesorias Contables: Se brinda una asesoria contable que cumpla a cabalidad con
la normatividad existente en el Pais y una evaluacion critica e independiente para
determinar el estado actual de la microempresa y asi generar recomendaciones
objetivas orientadas al mejoramiento continuo de manera que se logre formar un

ambiente de negocios competitivo con un valor agregado de las operaciones fijadas.

Los servicios que se obtienen en esta area son:

Desarrollo e implementacion de las operaciones bajo un software de sistema
contable.

¢ Registro y presentacion de sus balances (Control de ingresos y egresos).
e Andlisis y evaluacion de créditos financieros.
e Otros. (De acuerdo a las necesidades del cliente).

Asesorias Tributarias: Se brinda una planeacion estratégica para buscar objetivos
fiscales y obtener un equilibrio financiero para el manejo de las obligaciones
impositivas, que lleve a la optimizacion de su carga fiscal y no sobrepase el marco
legal vigente.

Los servicios que se obtienen en esta area son:

e Elaboracién de declaracion del impuesto a la renta y retenciones.
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e Elaboraciéon de declaracion del impuesto al valor agregado (IVA) vy

retenciones.
e Elaboracion de declaracion de otros impuestos

e Elaboracion de Anexos Transaccionales correspondiente al periodo de

declaracion.
e Solicitudes de devoluciones de impuestos.
e Control de facturas a declarar.
e Actualizacion tributaria.
e Otros. (De acuerdo a las necesidades del cliente).

Capacitaciones Contables: Ofrece las competencias de estudio financiero que
permiten al microempresario conocer a fondo el manejo del proceso contable de
operaciones especiales, su aplicacion y registro en Estados Financieros basicos,

cuya orientacion se da por medio del componente de formacion profesional.

El paquete de servicios que integra el modulo de capacitacion contable, esta

formado por:
e Elaboracion de Libros de Control de Ingresos y Egresos.
e Elaboracién de Estados Financieros basicos.
e Analisis de Estados Financieros basicos.
e Actualizacion contable.
e Otros (De acuerdo a las necesidades del cliente).

Nota: Los temarios previstos en este tipo de capacitacion estara sustentado bajo la

Normativa Legal vigente.

Capacitaciones Tributarias: Ofrece un servicio que permite al microempresario de
la localidad y sus sectores aledafios conocer la forma en que se deben administrar

eficientemente los tributos de sus negocios. Ademas de, resolver todas las
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inquietudes en materia de impuestos desarrolladas por profesionales instruidos en la

rama.

El paquete de servicios que integra el modulo de capacitacion tributaria, esta

formado por:
e Uso del Impuesto a la renta.
e Uso del Impuesto al valor agregado (IVA).
e Estructura y forma de llenar las facturas.
e Formas de declaracion de impuestos.
e Actualizacion Tributaria.
e Otros (De acuerdo a las necesidades del cliente).

Nota: Los temarios previstos en este tipo de capacitacion estara sustentado bajo la

Normativa Legal vigente.

PRECIO: Las politicas de precios tienen un papel estratégico con el fin de lograr los
objetivos organizacionales. Asi pues, la decisidn acerca de precios para un servicio
particular debe ajustarse a objetivos estratégicos. Cualquier estrategia de precios
debe ajustarse a la forma en que se manejen los demas elementos de la mezcla de

marketing para alcanzar dichos objetivos.

Por ello, el precio se relacionara de acuerdo a las dificultades que tengan los
microempresarios en la administracion de su negocio. Se debe considerar un precio
moderado ni tan caro ni muy barato, y tener en cuenta los costos tratando de

minimizarlo lo méas posible.

Se deben considerar los siguientes costos para la fijacion del precio.
- Inversion inicial
- Pago a empleados
- Servicios basicos

Los valores estipulados para asesorias y capacitacion son los siguientes:
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e $. 25,00 por Asesorias.
e $. 35,00 por Capacitaciones
e $. 50,00 por llevar contabilidad y finanzas (minimo)*
(*) Varia de acuerdo a la cantidad de trabajo realizado.
Las formas de pago a aceptar seran:
e Efectivo (dinero efectivo)
Nuestra atencion sera de lunes a sabados de 08:30 am hasta 17:00 pm

PROMOCION - PUBLICIDAD: Para dar a conocer la naturaleza de nuestro Centro

se realizara actividades de marketing, el mismo que nos permitird obtener

reconocimiento y posicionamiento en la localidad, captando la atencion de los

futuros clientes. Para ello, se utilizar4 algunos medios como son:
e Prensa Escrita
e Radio
e Hojas Volantes

Prensa Escrita: Cubren con su circulacidon un territorio geogréafico seleccionado.
Ademas, los anuncios en los periddicos y revistas llegan a personas de casi todos
los estratos econdmicos. Es necesario, al seleccionar este medio, identificar cual
periodico o revista es mas leido por un estrato determinado y cudl seccion del

mismo.

Por lo tanto, el periédico que vamos utilizar es el “Impacto” que es de circulacion

semanal.

Ademas, optaremos por un espacio en la revista “El Vocero”, el cual circula semana

a semana por los diferentes sectores del Canton y sus zonas aledafas.

Radio: La radio ofrece la oportunidad de una exposicion masiva de los mensajes
publicitarios. Este medio publicitario también puede ser dirigido a un mercado
particular, en un poblado o ciudad especifica mediante la seleccion adecuada del

mensaje y de la estacion.
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Por lo tanto, la publicidad se la realizar4 por medio de la principal radio del Canton

como es la radio “La Voz del Triunfo” y “Satelital”.

Volantes: Los volantes son por lo general distribuidos por los duefios o empleados
de la empresa, de puerta en puerta, en puntos de reunién del segmento de mercado
seleccionado. Su impacto puede ser muy fuerte, siempre y cuando se cuide el

contenido y presentacion de los mismos.

La distribucion de volantes se realizard dos semanas antes de la apertura del local,

los fines de semana y en los dias festivos del Cantén.

Las hojas volantes seran impresas a full color ya sean tripticos dipticos, resaltando

siempre lo mas importante de nuestro Centro.
Descuentos:

e El dia de la inauguracion del local, las primeras 10 personas que nos visiten,

tendran un descuento del 50% en cualquiera de nuestros servicios.

e Por la presentacion de un nuevo cliente, la préxima asesoria o capacitacion

es totalmente gratuita.
Logo del Centro:
El Centro llevara por Razén Social:
e SIACONT: Servicios Integrales de Asesorias Contables y Tributarias.

El Slogan estara formado por:

. %Mwm tw negoeto. Un slogan innovador, creativo y facil de

recordar. Sefalando la responsabilidad de ser excelentes al momento de
enfrentarse con los problemas presentados por nuestros clientes de manera
que se brinda una serie de alternativas trabajadas con profesionalismo para
gue se quede grabada en la mente de los protagonistas y se conviertan en la

mayor fuente de promocion del servicio ofrecido.
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Servicios Integrales de Asesorlas Contables y Tributarias

Dliduciones para tu negodio

Figura 118. Logo del Centro

Los colores utilizados en el logo de la empresa son importantes porque estan
directamente ligados a la publicidad y el marketing para una mayor interpretacion.
Por lo tanto, trabajamos con el color rojo para reflejar el poder, la confianza y la
actitud optimista ante los negocios, el mismo que se encuentra directamente
contrastado con el color mostaza para dar el aspecto de claridad de ideas,
creatividad, serenidad, sabiduria, fe, confianza y estabilidad Sin duda alguna
queremos ser parte primordial del buen desempefio y crecimiento econémico de las
actividades comerciales desempefiadas por este sector tan importante en la

economia del Pais.

Tarjeta de presentacion

umw;m

SOLUCIONES PARA TU NEGOCIO

Local: 042010531 Av. Simén Bofivar y Calle Carlos Amen Campos
Cell: 094325197 097630835 (A dos cuadras del Baneo Pictiincha)

EL TRIUNFO - ECUADOR

Figura 119. Tarjeta de presentacion del Centro
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Volantes

o~ Q"/ B

Nuestro servicissem: | Yia
Asesoriacontable Vv~ o L i l
Asesoria tributaria v T
Capacitacion coniable v~ |} ~ -

Capacitacion iributaria v~ 3

-
-
e

-

P

-

&, -
Av. Simon Bolivar y Calle Carfos Amen Campos
(A dos cuadras del Bance Pichincha)
EL TRIUNFO- ECUADOR

Figura 120. Volantes del Centro
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Afiches

) )}

TE PREOCUPA EL FUTURO DE TU NEGOCIO

NO SABES S1 LO HACES BIEN2®
QUIERES SER EL LIDER?
NO SABES COMO HACERLOM!!!!,

NOSOTROS TE ENSENAMOS DE LA FORMA
MAS SENCILLA Y CORRECTA

Asesoria contable VISITANOS EN NUESTRO \QGRL

 tributari Y
saciacion rutar 7 CONVENGERMS

\ DU d d11€ d DS A C ' DU

004 07 ,0970308 A (0 adras del Ba 0 F

Figura 121. Afiches del Centro
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PLAZA — DISTRIBUCION: Se define como el lugar donde se comercializa el
producto o el servicio que va a ser ofertado.

El Centro de Asesorias y Capacitacion Contable-Tributario estara ubicado en la Av.
Simon Bolivar y Calle Carlos Amen Campos (A dos cuadras del Banco Pichincha).
La ubicacién del Centro es de gran importancia ya que se encuentra establecido en
un sector de mucha afluencia comercial, siendo un lugar apropiado dirigido y

orientado a la poblacion microempresarial.

Al ser un servicio puro, el canal que se utilizara es el directo ya que se tiene contacto

permanente con el cliente microempresarial.

SOFTWARE A UTILIZARSE EN EL CENTRO DE ASESORIA Y CAPACITACION
CONTABLE-TRIBUTARIO “SIACONT”

NOMBRE: Sistema Administrativo Financiero

P Csteme ddymmtcatim | inanciere Verviem 4 0 i

3 Seamial el O atuae >

Advancy S8 Adrmimeetratory Finescwms Tersmn 4 0 NED

Sistema Administrativo Financiero

B 114 A0 1Ml

Figura 122. Capturacion de pantalla del software contable-tributario a utilizarse en el
Centro
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CARACTERISTICAS:

Contabilidad General

Registro del catalogo de cuentas contables.

Registro de centros de costos.

Registro de periodos contables.

Control de periodos contables abiertos y cerrados en todos los modulos del
sistema.

Registro de comprobantes de diario.

Asiento de cierre del ejercicio contable para la liquidacion de las cuentas de
resultados.

Balance comprobacién de sumas y saldos.

Movimientos por cuentas contables detallado y resumido.

Balance general con saldos acumulados, del mes o cuadro comparativo del
afo.

Estado de pérdidas y ganancias con saldos acumulados o del mes.

Balance general y estado de pérdidas y ganancias por centros de costos.

Bancos

Registro de cuentas bancarias.

Registro de depdsitos, notas de crédito y débito.

Registro de notas de créditos.

Registro de notas de débitos con opcién a aplicarlos a cuentas por pagar.
Registro de cheques con opcidn a aplicarlos a cuentas por pagatr.
Impresion de cheques y comprobantes de egresos.

Anulacién de cheques.

Conciliacion bancaria.

Informe comparativo de saldos bancarios vs conciliados.

Informe de saldos al dia de las cuentas bancarias.

Libro banco ordenado por fecha o clasificado por tipos de movimientos.
Informe de cheques girados por beneficiarios.

Diario de transacciones por depésitos, notas de créditos, débitos y cheques.

Informe de cheques anulados.
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Cuentas por Pagar

« Registro del catalogo de proveedores.

e Registro de los porcentajes de retencién con los codigos asignados por el
S.R.I

« Registro de provisiones de facturas, notas de ventas, liquidaciones de compras.

« Registro y emision de comprobantes de retencion.

« Registro de notas de créditos y débitos.

o Diario de transacciones por facturas, notas de ventas, liquidaciones de
compras y pagos.

e Cruce de valores anticipados a proveedores.

« Saldos de proveedores detallados y resumidos.

« Estados de cuentas de proveedores.

« Listado de retenciones agrupadas por cédigo del S.R.I. o tipos de retenciones.

« Andlisis de saldos vencidos y por vencer de cartera por pagar.

« Informacion de compras integrada al generador de anexos transaccionales del
S.R.L

Facturacion
« Varios tipos de listas de precios.
« Cotizaciones con opcién a convertirlas en ventas.
e Ventas de productos y servicios.
e Anulacién de ventas.
o Devolucién por ventas.
« Control de precios y descuentos por clientes.

« Control de promociones de ventas por varios criterios.

Cuentas por Cobrar

« Reqistro del catalogo de clientes con toda la informacion requerida por el S.R.1.
» Reqistro de vendedores y cobradores.

« Registro de retenciones entregadas por los clientes.

« Registro de notas de crédito y débito por varios conceptos.

« Diario de transacciones realizadas por pagos, notas de crédito y debito.

« Saldos de clientes detallados y resumidos.

o Estados de cuentas de clientes.
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« Listado de retenciones receptadas por los clientes.

« Andlisis de saldos vencidos y por vencer de cartera por cobrar.

o Informacion de ventas integrada al generador de anexos transaccionales del
S.R.L

Control de Inventarios

« Registro del catalogo de productos.
« Identificacion de la clase, subclase, tipo, marca y fabricante del producto.
« Control de series de productos.

« Resumen de movimientos con entradas, salidas de productos valorizado.

Anexos S.R.I.

» Reqistro de cadigos de retencion asignados por el S.R.I.

« Procesamiento de la informacion para el S.R.1.
o Generador de los anexos transaccionales ATS o REOC en formato XML.

« Utilitario dindmico (reportes) para detectar errores en los anexos.

Seqguridades

» Reqistro de usuarios.

e Registro de grupos de usuarios.

e Registro de empresas.

e Registro de sucursales por empresas.

« Definicién de accesos por usuarios o grupos de usuarios.

» Respaldos y restauracion de las bases de datos.
5.7.1 Actividades

Como es de conocimiento general para que una organizacion sea considerada
rentable existen muchos factores a tomar en cuenta, siendo de gran relevancia ya

que estos forman la base del mismo.

Para la implementacion del Centro de Asesorias y Capacitacion contable-tributario

se analizo puntos importantes como son:

e Aspectos Geograficos.- Tendra lugar en este Pais: Ecuador, en la provincia
del Guayas, Cantén El Triunfo; el mismo que estara ubicado estratégicamente

en la Av. Simon Bolivar y Calle Carlos Amen Campos (A dos cuadras del
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Banco Pichincha) ya que es de facil acceso para los clientes y donde se
encuentra la zona comercial del Canton. Esperamos que nuestra empresa en

el futuro logre expandirse a nivel local y posterior a nivel nacional.

Aspecto Social.- La poblacion tomada en consideracion la conforman
exclusivamente los microempresarios formales tanto hombres como mujeres,
correspondientes a las diferentes actividades econdémicas que se
desempeiian dentro del Cantdn como es el caso de manufactura, comercio,
servicios y otros. Quienes mediante un estudio de mercado previamente

realizado aceptaron la ejecucién de la propuesta planteada.

Aspecto Econ6mico.- Nos dirigimos a los microempresarios del Canton El
Triunfo, analizando sus situaciones, necesidades, capacidad de pago y
actividades que realizan para contribuir en el crecimiento y mejoramiento
econdémico de sus negocios de tal manera que influya positivamente en la

productividad de la localidad.

Aspecto Financiero: Para la obtencion de este aspecto que es calificado
como el mas importante en todo negocio se toma en consideracion cada rubro
ha ser invertido, de manera que sea distribuido estratégicamente con el fin de

evitar futuras contingencias que atenten a las finanzas del Centro.

Aspecto Estratégico: Dentro de este pardmetro, consideramos como uno de
los elementos mas importantes del plan estratégicos a la publicidad a ser
utilizada para la difusion de la prestacion de nuestros servicios, la misma que
sera ejecutada de la forma mas cautelosa para asi captar la atencion y ser
reconocida facilmente por la poblacion. El tipo de publicidad a utilizarse sera
por medio radial, anuncios escritos, entrega de volantes y afiches publicitarios

que hacen alusion a la naturaleza del Centro.

Aspecto Legal: Todo negocio debe contar con su respectiva documentacion
donde se acredita que esta cumple con los requerimientos necesarios para
ofrecer al publico y dar a conocer su actividad; por este motivo nuestra
empresa tomara un tiempo considerable para la realizacion de todos sus

permisos habilitantes y para evitar ser sancionada a futuro.
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Todos los aspectos mencionados se ven aclarados basicamente en lo siguiente:
1) Busqueda del local.
2) Busqueda de financiamiento.
3) Remodelacion del local.
4) Obtencion de permisos para el local.
5) Cotizaciones de materiales, mobiliarios y equipos.
6) Compra de materiales, mobiliarios y equipos.
7) Instalacion de mobiliarios y equipos.
8) Seleccién del personal.
9) Contratacion del personal.
10)Promocion y publicidad del servicio
11) Ejecucion de servicio*

(*) Es preciso mencionar que para poder brindar un servicio de calidad que vaya
acorde a las necesidades de nuestros clientes con el propésito de satisfacer sus
dudas e inquietudes, se ha elaborado un diagrama de flujo en el que se demuestra
el proceso a seguir para que de una manera sistematica se obtenga las metas y

objetivos establecidos por la Institucion.
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Proceso de prestacion de Servicios de asesorias contables-tributarios

INICIO D R :

Contactar nuevos
clientes

!

Visita de conocimiento
previo del cliente y
prestacion de servicios

Existe interés
del cliente

Analisis de la situacion,
problemas y requerimientos
del cliente

v

Planteamiento del caso
mediante el programa
“Empresa-Estudio”

v

Prestacion del servicio
(aplicacién de
soluciones) y

seauimiento del trabaio

v

Evaluacién de la
satisfaccion del servicio

Posibles
referencias
del cliente

FIN

Figura 123. Diagrama de flujos para el proceso de servicios de asesorias contables-

tributarios
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Recursos Humanos:

Segun los parametros establecidos en el desarrollo de la presente propuesta, es

necesario detallar a continuacion el Talento Humano requerido.

Cuadro 77. Personal del Centro de Asesoria y Capacitacion contable-tributario

“SIACONT”
DENOMINACION EN EL CARGO N DE PERSONAS
EN EL CARGO
Gerente 1
Abogado 1
Jefe de Marketing 1
Jefe de Asesorias 1
Jefe Financiero 1
Jefe de Servicios 1
Asesoras Contables y Tributarias 3
Recepcionista 1
Guardia de seguridad 1
Encargado de limpieza 1

Ademas es preciso mencionar la inversion de los

contar.

Fuente: Autoras

activos fijos con los que se van a
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Cuadro 78. Inversion de activos fijos de la propuesta

ACTIVOS FI)OS
UNIDADES DESCRIPCION C.UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
4 Sillas giratorias para escritorio de oficina 23,00 92,00
4 Escritorios en "L" - Estacion de trabajo 150,00 600,00
5 Escritorio - Estacion de Gerencia 160,00 800,00
S Sillas de Gerencia magistral 120,00 600,00
3 Butacas de espera 61,00 183,00
6 Sillas para clientes 19,00 114,00
1 Mesa de centro de vidrio 45,00 45,00
4 Mesas grandes para capacitacion 120,00 480,00
12 |Sillas tapizadas para capacitaciones 22,00 264,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 3.178,00
EQUIPOS DE OFICINA
3 Acondicionador de aire 12000 BTU 299,00 897,00
1 Dispensador de agua 220,00 220,00
9 Teléfonos de mesa de oficina 15,00 135,00
1 Televisor 22" 310,00 310,00
I Sumadoras 30,00 210,00
9 Grapadoras 8,00 72,00
9 Perforadoras 6,00 54,00
4 Archivadores metélicos de 4 gavetas para oficina 76,00 304,00
S Archivadores vitrina metélico para oficina 130,00 650,00
1 Extintor de incendios de 10 libras 25,00 25,00
1 Pizarra de tiza liquida 120x80 cm 35,00 35,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 2.912,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
9 Computadoras de escritorios Xtratech 19" 600,00 5.400,00
1 Laptop Sony Vaio 14" Memoria 3Gb y disco duro 55000
de 500Ghb 550,00 !
4 Lrgr?{iii(;ras Canon 3 en 1 con sistema de tinta 155.00 620,00
1 Software Integral (Contable - Tributario) (6 PC) 1.400,00 1.400,00
1 Proyector 180,00 180,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 8.150,00
EDIFICIO
Local 25.000,00 25.000,00
TOTAL DEL EDIFICIO 25.000,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 39.240,00

Fuente: Autoras

237




Cuadro 79. Inversion total de la propuesta

INVERSION DEL PROYECTO
Muebles y Enseres 3.178,00
Equipos de Oficina 2.912,00
Equipos de Computacion 8.150,00
Edificio 25.000,00
Caja-Banco 5.000,00
TOTAL INVERSION $ 44.240,00

Fuente: Autoras

Cuadro 80. Financiacién de la propuesta

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL $ 44.240,00
Financiado 60% 26.544,00
Aporte Propio 40% 17.696,00

$ 44.240,00

Fuente: Autoras

Cuadro 81. Tasa de préstamo del Banco Pichincha

TASA

Tasa anual de Interés Préstamo

15,20% | 0,1520

0,1520

Fuente: Banco Pichincha

Cuadro 82. Préstamo bancario de la propuesta

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Bancario

26.544,00 4.034,69

Fuente: Autoras
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Cuadro 83. Tabla de amortizacion del financiamiento anual de la propuesta

FINANCIAMIENTO ANUAL
TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO
- 26.544,00
1 9.343,49 4.034,69 5.308,80| 21.235,20
2 8.536,55 3.227,75 5.308,80| 15.926,40
3 7.729,61 2.420,81 5.308,80| 10.617,60
4 6.922,68 1.613,88 5.308,80| 5.308,80
5 6.115,74 806,94 5.308,80 0,00

$ 38.648,06 | $12.104,06 | $ 26.544,00

Fuente: Autoras
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Cuadro 84. Estado de resultados de la propuesta

SIACONT
ESTADO DE RESULTADOS (Proyectado)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ventas 160.200,00 168.210,00 176.620,50 185.451,53 194.724,10 885.206,13
(-) | Costo de Ventas 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22 13.261,52
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 157.800,00 165.690,00 173.974,50 182.673,23 191.806,89 871.944,61
(-) | Costos Indirectos 66.716,74 75.640,05 79.194,63 80.237,43 84.156,35 385.945,19
UTILIDAD OPERACIONAL 91.083,26 90.049,95 94.779,87 102.435,79 107.650,53 485.999,42
0 Gastos Financieros 4.034,69 3.227,75 2.420,81 1.613,88 806,94 12.104,06
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPTOS. 87.048,58 86.822,20 92.359,06 100.821,92 106.843,60 473.895,35
(-) | Participacion Empleados 15% 13.057,29 13.023,33 13.853,86 15.123,29 16.026,54 71.084,30
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 73.991,29 73.798,87 78.505,20 85.698,63 90.817,06 402.811,05
©) Impuesto a la Renta 25% 18.497,82 18.449,72 19.626,30 21.424,66 22.704,26 100.702,76
(=) UTILIDAD NETA 55.493,47 55.349,15 58.878,90 64.273,97 68.112,79 302.108,29

Fuente: Autoras
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Cuadro 85. Flujo de caja proyectado de la propuesta

SIACONT -~ FLUJO DE CAJA (Proyectado)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
Ventas 160.200,00 168.210,00 176.620,50 185.451,53 194.724,10 885.206,13
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS - 160.200,00 168.210,00 176.620,50 185.451,53 194.724,10 885.206,13
EGRESOS OPERATIVOS
Inversion Inicial 44.240,00 - - - - - -
Gastos Administrativos 56.882,94 65.541,98 68.819,08 72.260,04 75.873,04 339.377,07
Gastos de Ventas 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22 13.261,52
Gastos Generales 2.885,30 3.029,57 3.181,04 3.340,10 3.507,10 15.943,10
Gastos de Establecimiento 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22 13.261,52
Pago Participacién de Empleados - 13.057,29 13.023,33 13.853,86 15.123,29 55.057,76
Pago del Impuesto a la Renta - 18.497,82 18.449,72 19.626,30 21.424,66 77.998,50
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 44.240,00 64.568,24 105.166,66 108.765,17 114.636,89 121.762,51 514.899,47
FLUJO OPERATIVO $ (44.240,00) $ 95.631,76 | $ 63.043,34 $ 67.855,33 $ 70.814,63 $ 72.961,59 $ 370.306,66
INGRESOS NO OPERATIVOS
Préstamo Bancario 26.544,00 - - - R ~ _
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 26.544,00 = = ° - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES - - - - - -
Pago de Capital 5.308,80 5.308,80 5.308,80 5.308,80 5.308,80 26.544,00
Pago de Intereses 4.034,69 3.227,75 2.420,81 1.613,88 806,94 12.104,06
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 9.343,49 8.536,55 7.729,61 6.922,68 6.115,74 38.648,06
FLUJO NETO NO OPERATIVO $ 26.544,00 $ (934349) | $ (8.536,55) $ (7.729,61) $ (6.922,68) $ (6.115,74) $ (38.648,06)
FLUJO NETO $ (17.696,00) $ 86.28828 | $ 54.506,79 $ 60.125,71 $ 63.891,96 $ 66.845,85 $ 331.658,59
Saldo Inicial $ 5.000,00 [ $ 91.288,28 $ 145.795,07 $ 205.920,78 $ 269.812,74
FLUJO ACUMULADO $ = $ 91.288,28 | $ 145.795,07 $ 205.920,78 $ 269.812,74 $ 336.658,59

Fuente: Autoras




Cuadro 86. Balance General de la propuesta

SIACONT
BALANCE GENERAL (Proyectado)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos 5.000,00 91.288,28 145.795,07 205.920,78| 269.812,74 336.658,59

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.000,00 91.288,28 145.795,07 205.920,78| 269.812,74 336.658,59

ACTIVOS FIJOS 39.240,00 39.240,00 39.240,00 39.240,00 39.240,00 39.240,00
(-) [ Depreciacion Acumulada 4.548,50 9.097,00 13.645,50 15.504,50 17.363,50

TOTAL ACTIVOS FIJOS 39.240,00 34.691,50 30.143,00 25.594,50 23.735,50 21.876,50

TOTAL DE ACTIVOS 44.240,00 125.979,78 175.938,07 231.515,28| 293.548,24 358.535,09

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Préstamo 26.544,00 21.235,20 15.926,40 10.617,60 5.308,80 -

Participacién de Empleados por pagar - 13.057,29 13.023,33 13.853,86 15.123,29 16.026,54

Impuesto a la Renta por pagar - 18.497,82 18.449,72 19.626,30 21.424,66 22.704,26

TOTAL DE PASIVOS 26.544,00 52.790,31 47.399,45 44.097,76 41.856,75 38.730,80

PATRIMONIO

Aporte Capital 17.696,00 17.696,00 17.696,00 17.696,00 17.696,00 17.696,00

Utilidad del Ejercicio - 55.493,47 55.349,15 58.878,90 64.273,97 68.112,79

Urtilidad de afios anteriores - - 55.493,47 110.842,62 169.721,52 233.995,50

TOTAL DE PATRIMONIO 17.696,00 73.189,47 128.538,62 187.417,52| 251.691,50 319.804,29

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 44.240,00 125.979,78 175.938,07 231.515,28 293.548,24 358.535,09

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autoras
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Cuadro 87. Razones Financieras de la propuesta

SIACONT

INDICES FINANCIEROS

FLUJOS OPERATIVOS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Flujos netos -44.240,00 95.631,76 63.043,34 67.855,33 70.814,63 72.961,59
TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 11,00%
TASA DE RENDIMIENTO MAYOR AL
PROMEDIO 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 370.306,66
ANOS 5
INVERSION INICIAL 44.240,00
TASA DE RENDIMIENTO
PROMEDIO 167,41%
SUMA DE FLUJOS
DESCONTADOS 276.884,31
VAN POSITIVO 232.644,31
INDICE DE RENTABILIDAD
LR. MAYOR A 1 1,19
MAYOR A
RENDIMIENTO REAL 12 19,02
TASA INTERNA DE
RETORNO 45%
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ANO 1

RATIOS FINANCIEROS

VENTAS 160.200,00
COSTO DIRECTO 2.400,00
COSTO INDIRECTO 66.716,74
FLUJO NETO 86.288,28
PAGO DE DIVIDENDOS 5.308,80
GASTOS FINANCIEROS 4.034,69
GASTOS PERSONAL

(ADMINISTRATIVO) 56.882,94
ACTIVOS FIJOS NETOS 34.691,50

PUNTO DE EQUILIBRIO

EN DOLARES 67731,44

EN PORCENTAJE 42,28%

CAPITAL DE TRABAJO

POSITIVO 60125,71
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A1 17,25
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 38,03 | %
INDICE DE EMPLEO 1,64

DATOS

ACTIVO CORRIENTE 91.288,28
ACTIVOS TOTALES 125.979,78
UTILIDAD NETA 55.493,47

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ

RIESGO DE LIQUIDEZ | MENOR AL 50% | 0,2754 27,54%

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0,4405 |44,05%
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RAZONES

UTILIDAD OPERATIVA 370.306,66
GASTOS FINANCIEROS 12.104,06
INVERSION INICIAL 44.240,00
UTILIDAD NETA 302.108,29
VALOR DEL CREDITO 26.544,00
VENTAS 885.206,13
COSTO DE VENTA 399.206,71
TOTAL DEL ACTIVO 21.876,50

Fuente: Autoras
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SIACONT

SISTEMA DE ANALISIS DUPONT (ANO 1)

RENDIMIENTO S/ ACTIVOS (ROA)
44,05%

multiplicado por

RENDIMIENTO S/
CAPITAL CONTABLE (ROE)
76%

VENTAS
160.200,00 UTILIDAD NETA
menos 55.493,47 MARGEN DE UTILIDAD NETA
COSTO DE VENTAS dividido 34,64%
2.400,00 VENTAS
menos 160.200,00
GASTOS OPERATIVAS
66.716,74
menos multiplicado por
GASTOS FINANCIEROS
4.034,69
menos
PAGO PERSONAL
13.057,29
menos
IMPUESTOS
18.497,82
VENTAS
160.200,00 ROTACION ACTIVOS TOTALES
ACTIVOS CIRCULANTES dividido 1,27
91.288,28 ACTIVOS TOTALES
mds 125.979,78
ACTIVOS FUOS
34.691,50
PASIVOS CIRCULANTES
31.555,11 TOTAL PASIVOS
mds 52.790,31 TOTAL PASIVO + CAPITAL CONTABLE
PASIVO A LARGO PLAZO| mds 125.979,78
21.235,20 CAPITAL CONTABLE dividido
| 73.189,47 CAPITAL CONTABLE
73.189,47

Figura 124. Sistema de Analisis Dupont de la propuesta para el primer afio

MULTIPLICADOR DE
APALANCAMIENTO FINANCIERO
1,72
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5.7.3

Impacto

Promover en los pequefios comerciantes un alto grado de cultura contable y
tributaria que les permitan consolidar las actividades comerciales para el

Optimo crecimiento econdémico de sus negocios.

Generar ideas innovadoras que aporten y promuevan el desarrollo de los

negocios microempresariales.

Instruir la aplicacion de conocimientos fiscales de tal manera que se logre

aminorar los riesgos de sanciones a los propietarios de los negocios.

Fomentar el trabajo en equipo e incentivar a los microempresarios que
reciben el servicio para que puedan tomar decisiones y estimulen su

creatividad.

Generar fuentes de trabajo como fuente promotora de apoyo en el desarrollo
sostenible de la economia del Canton con el fin de aminorar la tasa

desempleo existente a nivel nacional.

Motivar a los microempresarios a que tengan mayor disposicion hacia su
actividad laboral, reflejandose en mayor productividad, logrando un negocio

de calidad y competitividad.

Cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir
(2009-2013) que persigue entre lo mas relevante, el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién ecuatoriana segun el objetivo 3 asi como
también el establecimiento de un sistema econdémico social, solidario y

sostenible para el desarrollo del Pais de acuerdo al objetivo 11.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 88. Diagrama de Gantt de la propuesta

Tiempo de duracion (Semanas)

N° Actividades MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
1 2 3 6 7 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

1 | Busqueda del local

2 | Busqueda de financiamiento

3 | Remodelacion del local

4 | Obtencion de permisos para el local

5 | Cotizaciones de materiales, mobiliarios y equipos

6 Compra de materiales, mobiliarios y equipos

7 | Instalacion de mobiliarios y equipos

8 | Seleccion del personal

9 | Contratacion del personal

10 | Promocion y publicidad del servicio

11 | Ejecucion de servicio

Fuente: Autoras
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5.7.5

Lineamiento para evaluar la propuesta

Fortalecer la capacidad de gestion del Centro mediante el entrenamiento

profesional periédico de los colaboradores, logrando llenar sus expectativas.

En el marco de la concurrencia presupuestal, programar anualmente los
recursos necesarios para que se puedan desarrollar los programas de
asesorias y capacitacion de manera organizada, con el fin de garantizar una

eficiente operacién en la prestacion de los servicios.

Agilizar la solucién de problemas que se presenten a nivel empresa y a nivel

clientes.

Desarrollar estandares de desempefio institucional enfocados en los objetivos
planteados, el talento humano requerido y el servicio brindado,
constituyéndose en el referente principal que determine la viabilidad de la

existencia del Centro de Asesoria y Capacitacion.

Evaluar constantemente el medio del sector microempresarial y crear
propuestas de asesorias y capacitacion en base a sus necesidades y
exigencias, de manera que visualicen al Centro como una herramienta de

apoyo para la productividad de sus negocios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

e Se obtuvo una visidon efectiva del alto grado de escasez de conocimientos
contables y tributarios en los microempresarios del Cantén EI Triunfo
mediantes las encuestas realizadas a este sector, lo cual se torna un factor
preocupante porque afecta al desarrollo econémico de sus negocios y por
ende a la economia de este Canton.

e La investigacion de mercado realizada revel6 la personalidad de los
consumidores, reflejados a través de sus valores, sus actividades, sus
intereses y sus opiniones; obteniendo asi un resultado favorable para la
creacion de nuestro Centro ya que existe un porcentaje de aceptacion de los
posibles consumidores en un 83% y una probabilidad de compra de un 66%

por lo cual nuestro proyecto es considerado viable.

e Existe un mercado potencial explotable, el mismo que se encuentra en un
constante crecimiento y el cual se puede ingresar facilmente pues las barreras
de entrada son bajas y la inversion inicial es minima (hecho que se profundiza

en el estudio econdémico-financiero).

e EIl sector servicios esta sintiendo la presencia de este fendmeno llamado
globalizacion, que implica apertura de mercados, alta tecnologia,
eficiencia y competitividad. Lo que nos obliga a tener nuevos conceptos
de calidad y servicio, los rapidos avances tecnolégicos nos ayudan a
ofrecer servicios de calidad para poder competir con grandes empresas
contables y tributarias.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 45% la cual es mayor que el interés
del 15,20% otorgado por el Banco, dando la pauta necesaria para que el
inversionista ponga en marcha la presente propuesta ya que el rendimiento
permanece atado al mismo. Mientras que el Valor Actual Neto (VAN) es de $.
232.644,31 lo que significa que el proyecto sera rentable al obtener ganancias

luego de descontar la inversién inicial.
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RECOMENDACIONES:

Para la puesta en marcha de este proyecto se debe seguir ordenadamente
todos los parametros establecidos en la presente investigacion, lo que
permitira alcanzar niveles optimos de servicio y los beneficios esperados por

el inversionista.

El capital de trabajo debe respaldar el funcionamiento del negocio durante los
tres primeros meses de labores, por esta razon es primordial contar con todo
este monto para evitar desfinanciamiento o incurrir en deudas no

programadas que encareceran los costos del servicio.

Construir, de las utilidades anuales resultantes, un Fondo de Reserva para
restitucion de los activos fijos, con la finalidad de ir acumulando valores que

permitan enfrentar cualquier eventualidad dentro del Centro.

El talento humano del Centro es el eje fundamental para el desarrollo
econdémico y social del mismo, por ello es preciso realizar un proceso para
contratacion del personal con el fin de recolectar recurso humano calificado y

competitivo de manera que se lograra brindar un servicio de calidad.

Adherir los parametros establecidos en la propuesta, con los objetivos y
estrategias planteadas en el Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-2013)
gue busca consolidar el desarrollo de los ecuatorianos para una mejor forma

de vida.

Implementar el Centro de Asesoria y Capacitacién con los espacios fisicos
adecuados y los equipos y materiales recomendados para brindar un servicio
confortable, de tal manera que garantice los resultados que se esperan con la
finalidad de disminuir los indices de desconocimiento contable y tributario en

los microempresarios.
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Anexo 1. Encuesta realizada a los microempresarios del Cantén El Triunfo
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Encuesta que se realizara a los microempresarios del Cantdn El Triunfo, para determinar su grado de conocimiento contable y tributario en la
aplicacion de las actividades de sus negocios.

Estimado amigo(a):
Estamos interesados por crear un servicio innovador en el que queremos solicitar de usted su valiosa opinién que servira de gran medida para el cumplimiento de los
objetivos de esta investigacion. Por favor leer detenidamente las preguntas y marcar con una X la opcidon mas acertada.

Se les agradece de antemano la informacion que nos pueda proporcionar

DATOS INFORMATIVOS:

Sexo: M | | F| | Actividad Econémica: Manufactura [ | Comercio [ |  Servicios [ | Otros [ |
1.- ;Tiene conocimientos | 4.- ¢El control de los movimientos | 7.- ¢Estd usted informado sobre las | 10.- ¢Cuénto cree usted que un Centro de
contables y tributarios para | econdmicos de su negocio lo realiza | nuevas leyes y reglamentos impuestas | Asesoria ayudaria a su negocio en el cumplimiento
aplicarlos en su negocio? usted o contrata para ello a terceras | por el SRI? de sus obligaciones Contables y Tributarias?

MUChO......ovviiiiiiiia |:| personas? S |:| MUCRO. ...t L]
POCO.....oiii |:| Propietario.........ccccocooiiinnin. |:|

Nada........coooevveueeeeinnnnn.. C ] TErCeroS. ......ovvvveieeennnnnnn, [ ] N FETe TR ]
2.- ¢Lleva en el negocio un control | 5.- ¢Cree usted importante | 8.- ;/Qué tipo de inconvenientes ha | 11.- ¢Le gustaria contar con un servicio de
diario de las actividades | mantenerse actualizado en temas | sufrido por el incumplimiento en el | asesoria contable y tributaria?
comerciales? contables y tributarios para el | pago de impuestos ante el SRI? Sl |:|
S [ ]| desarrollo de su negocio? Clausura del negocio............... NO. ettt ]
NO. .ottt [ ][ St [ ]| Cierre del negocio.................. [ ]

) I:I Ninguno........coooiii, I:I (Nota: Si su respuesta es NO ha concluido su encuesta.

Muchas gracias.)

3.- ¢Cuanto cree usted que ha | 6.- ¢Considera usted que wuna | 9.- ¢Considera usted que tiene el | 12.- Si su contestacién en la pregunta 11 es (SI).

ganado afio a afio? adecuada asesoria y capacitacion | tiempo necesario para informarse | ¢En qué forma le gustaria recibir las asesorias,

$ 0,00 - $20.000,00... contable y tributaria contribuiria con | sobre herramientas contables y | marque con una X su repuesta?

$20.001,00 - $40.000,00... el fortalecimiento de su negocio? tributarias aplicables en su negocio? Acudiendo al centro............cocoeiiiiiiiiieenns

$40.001,00 - $60.000,00... Si e, I S OO [ ]| Visitasasulocal............ccooveeueeuroie e,

$60.001,00 - $80.000,00... Lo Y [ ]I NOc ] Puntos de informacion.................c..ee vneen.

$80.001,00 - $100.000,00... Talvez....ooooiiiiiiii |:| Correo electroniCo.........ccoevevveveiieiens venen,
Llamadas telefénicas..............cocovevvnenennn.
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Anexo 2. Leyes para la creacion y control de empresas en el Ecuador

LEY DE CREACION, PROMOCION Y FOMENTO DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

Art. 2.- Definiciones.- Para todos los efectos, se entiende por micro, pequeia y
mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por personas
naturales o juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
mineras, turisticas, comerciales o de servicios, rurales o urbanos, que responda a los

siguientes parametros:
[ll. Microempresa:
a. Planta de personal no superior a los diez (10 trabajadores; vy,

b. Activos totales por valor inferior a doscientos (200) salarios basicos unificados

mensuales.

Art. 22.- De la creacion.- La constituciéon de las micro, pequefias y medianas
empresas se las realizara en las formas unipersonal o societaria permitidas por la

Ley.

Art. 24.- Las micro, pequeias y medianas empresas que se constituyan a partir de la
vigencia de esta Ley se acogeran a los beneficios establecidos en la Ley de
beneficios tributarios para nuevas inversiones productivas, generacion de empleo y

prestacion de servicios.

Art. 26.- Lineas de crédito para creadores de empresa.- El Banco Nacional de
Fomento y la Corporacion Financiera Nacional estableceran, durante el primer
trimestre de cada afio, el monto y las condiciones especiales para las lineas de
crédito y para las garantias dirigidas a los creadores de micro, pequefias y medianas

empresas.

Art. 28.- De las camaras de la microempresa.- Los empresarios de las
microempresas podran constituir Camaras de Microempresarios cantorales o
provinciales. Las camaras provinciales constituiran la Federacion Nacional de

Microempresas.
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Art. 30.- Salario basico diferenciado.- A fin de posibilitar el pleno empleo, las
micro, pequefias y medianas empresas tendran un salario béasico diferenciado

equivalente al 80% del sueldo o salario basico mensual del sector privado.
CODIGO DE LA PRODUCCION

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefa y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple
con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para
cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cddigo, previo

cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial dela Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos
los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la
informacion que se requiera para su creacidn y actualizacion permanente. Este
registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccion
de bienes, servicios o0 manufactura, de conformidad con los conceptos, parametros y
criterios definidos en este codigo. De igual manera, generara una base de datos que
permitira contar con un sistema de informacion del sector, de las MIPYMES que
participen de programas publicos de promocién y apoyo a su desarrollo, o que se
beneficien delos incentivos de este codigo, para que el érgano competente pueda
ejercer la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y
el asesoramiento adecuado a las MIPYMES. Unicamente, para efectos de monitoreo

de las politicas publicas que se implementen en este sector, el Ministerio
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administrador del Registro, podra solicitar a las MIPYMES que consten en la base de
datos, informacién relacionada con su categorizacion, en los términos que se

determinara en el reglamento.
CODIGO DE COMERCIO

Art. 1.- El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

Art. 6.- Toda persona que segun las disposiciones del Cédigo Civil, tiene capacidad

para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Art. 21.- La matricula de comercio se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil
del cantén, en un libro forrado, foliado y cuyas hojas se rubricaran por el Jefe Politico
del Canton. Los asientos seran enumerados segun la fecha en que ocurran, y

suscritos por el Registrador Mercantil.

Art. 37.- Todo comerciantes esta obligado a llevar contabilidad en los términos que

establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Art. 44.- Los comerciantes por menor pueden llevar operaciones de su giro en un
solo libro, encuadernado, forrado y foliado, en el que asentaran diariamente, y en
resumen, las compras y ventas que hicieren al contado, y detalladamente, las que
hicieren al fiado; y los pagos y cobros que hicieren sobre éstas.

Al principiar sus negocios y al fin de cada afio, haran y suscribirdn en el mismo libro,

el inventario de todos sus bienes, muebles e inmuebles, créditos y débitos.

Se consideraran comerciantes por menor los que habitualmente solo venden al

detalle, directamente al consumidor.
CODIGO TRIBUTARIO

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las

situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.
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Para estos efectos, entiéndese por tributos los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales o de mejora.

Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias.- Las disposiciones de este Cédigo
y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma de leyes

generales.

En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los dérganos
jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan este

precepto.

Art. 3.- Poder tributario.- Sélo por acto legislativo de érgano competente se podran
establecer, modificar o extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto

retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.
Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regulardn de acuerdo con la ley.

El Presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de

aduana.

Art. 4.- Reserva de ley.- Las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los
sujetos activo y pasivo, la cuantia del tributo o la forma de establecerla, las
exenciones y deducciones; los reclamos, recursos y deméas materias reservadas a la

ley que deban concederse conforme a este Codigo.

Art. 5.- Principios tributarios.- El régimen tributario se regira por los principios de
legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Art. 6.- Fines de los tributos.- Los tributos, ademéas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econdémica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

Art. 7.- Facultad reglamentaria.- Solo al Presidente de la Republica, corresponde
dictar los reglamentos para la aplicacion de las leyes tributarias. El Director General
del Servicio de Rentas Internas y el Gerente General de la Corporacién Aduanera

Ecuatoriana, en sus respectivos ambitos, dictaran circulares o disposiciones
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generales necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y

eficiencia de su administracion.

Ningun reglamento podra modificar o alterar el sentido de la ley ni crear obligaciones

impositivas o establecer exenciones no previstas en ella.

En ejercicio de esta facultad no podra suspenderse la aplicacion de leyes,
adicionarlas, reformarlas, o no cumplirlas, a pretexto de interpretarlas, siendo
responsable por todo abuso de autoridad que se ejerza contra los administrados, el

funcionario o autoridad que dicte la orden ilegal.

Art. 8.- Facultad reglamentaria de las municipalidades y consejos provinciales.-
Lo dispuesto en el articulo anterior se aplicard igualmente a las municipalidades y
consejos provinciales, cuando la ley conceda a estas instituciones la facultad

reglamentaria.

Art. 9.- Gestion tributaria.- La gestion tributaria corresponde al organismo que la
ley establezca y comprende las funciones de determinacién y recaudacion de los
tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas

tributarias.

Art. 11.- Vigencia de la ley.- Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares
de caracter general, regirdn en todo el territorio nacional, en sus aguas y espacio
aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia siguiente al de su
publicacién en el Registro Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de

vigencia posteriores a esa publicacion.

Sin embargo, las normas que se refieran a tributos cuya determinacion o liquidacion
deban realizarse por periodos anuales, como acto meramente declarativo, se
aplicaran desde el primer dia del siguiente afio calendario, y, desde el primer dia del

mes siguiente, cuando se trate de periodos menores.

Art. 12.- Plazos.- Los plazos o términos a que se refieran las normas tributarias se

computaran en la siguiente forma:

3 Los plazos o términos en afos y meses seran continuos y feneceran el dia

equivalente al afio 0 mes respectivo; v,
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4  Los plazos o términos establecidos por dias se entenderan siempre referidos a
dias habiles.

En todos los casos en que los plazos o términos vencieren en dia inhdbil, se

entenderan prorrogados hasta el primer dia habil siguiente.

Art. 13.- Interpretacion de la ley.- Las normas tributarias se interpretaran con
arreglo a los métodos admitidos en Derecho, teniendo en cuenta los fines de las

mismas y su significacion econémica.

Las palabras empleadas en la ley tributaria se entenderan conforme a su sentido
juridico, técnico o usual, segun proceda, a menos que se las haya definido

expresamente.

Cuando una misma ley tributaria contenga disposiciones contradictorias, primara la

que mas se conforme con los principios basicos de la tributacion.

TITULO Il
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Capitulo |

Disposiciones generales

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en
dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador

previsto por la ley.

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador.- Cuando el hecho generador consista
en un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y naturaleza
juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los

interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econdémicos, el

criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones econémicas
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gue efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia

de las formas juridicas que se utilicen.

Capitulo Il

Del nacimiento y exigibilidad de la obligacién tributaria

Art. 18.- Nacimiento.- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.

Art. 19.- Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la

ley sefiale para el efecto.
A falta de disposicidon expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:

la.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde
el vencimiento del plazo fijado para la presentacién de la declaracion respectiva; vy,
2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la
liquidacién y determinar la obligacién, desde el dia siguiente al de su notificacion.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES (RUC)

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion.- Se encuentran obligados a inscribirse por
una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes, todas las personas naturales y
las sociedades que realicen actividades econdmicas en el Ecuador o que dispongan
de bienes por los cuales deban pagar impuestos, conforme lo dispuesto en el Art. 3y
en los casos detallados en el Art. 10 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes

codificada.

De conformidad con lo previsto en los articulos 26, 28 y 32 de la Ley de
Descentralizacidon del Estado y Participacion Social, en concordancia con lo previsto
en el Art. 34 de la Ley de Modernizacion del Estado y las normas técnicas dictadas
para el efecto por la Contraloria General del Estado, los entes administrativos
publicos desconcentrados, que constituyan entes contables independientes, podran
inscribirse por separado. Una vez inscritos deberan cumplir con todas las

obligaciones tributarias respectivas.
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Art. 6.- De la fecha de inicio de actividades.- Se entiende como fecha de inicio
de actividad(es) para personas naturales, la fecha del primer acto de comercio
vinculado con la realizacion de cualquier actividad econdmica o de la primera

transaccion relativa a dicha actividad.

Art. 7.- De lainscripcion en el RUC.- La inscripcion de los contribuyentes podra
ser realizada en cualquiera oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional,
con la presentacion de la documentacion establecida para cada caso en este

reglamento.

El contribuyente esta obligado a inscribir la matriz y todos los establecimientos en los
cuales realice actividad econOmica, inclusive oficinas administrativas, almacenes de
depdsito de materias primas o mercancias y, en general, cualquier lugar en el que
realice una parte o la totalidad de las acciones relacionadas con las actividades
econOmicas declaradas. Como matriz se inscribira al establecimiento que conste
como tal en el documento de constitucidén para el caso de sociedades o el declarado

por el sujeto pasivo.

Art. 8.- De los requisitos para la inscripcion.- Los obligados a inscribirse de
acuerdo al articulo 3 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes y al articulo 2
de este Reglamento, presentaran al momento de su inscripcion, los siguientes

documentos:
a) Personas naturales:

1. Ecuatorianos y extranjeros residentes, presentaran el original y entregaran una

copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

2. Extranjeros no residentes, presentaran el original y entregaran una copia del

pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente.

3. Los ecuatorianos, presentaran ademas, el original del certificado de votacién del

altimo proceso electoral dentro de los limites establecidos en la Ley de Elecciones.

4. Todas las personas naturales que soliciten su inscripcion en el RUC, presentaran
también copia de uno de los siguientes documentos, que acrediten la direccion de la
matriz y de cada uno de los establecimientos donde desarrolla su actividad

econdmica;
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4.1 Planilla del servicio eléctrico, telefénico, de agua potable o televisién por cable, a
nombre del sujeto pasivo, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de

registro.

4.2 Estados de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito de al menos uno de los tres

altimos meses anteriores a la fecha de inscripcion a nombre del sujeto pasivo.

4.3 Comprobante del pago del impuesto predial, a nombre del sujeto pasivo, donde
ejercera su actividad econdmica, puede corresponder al del afio en que se realiza la

inscripcion o del inmediato anterior.

4.4 Copia del contrato de arrendamiento, en el que debera obligatoriamente constar
el RUC del arrendador, inscrito ante la respectiva oficina de Inquilinato o notariado,

segun corresponda.

4.5 Siempre que no haya sido posible la entrega de uno de los documentos
sefialados en los subnumerales anteriores, en el caso de cesion de uso del local
donde se va a realizar la actividad econémica por parte de un familiar, el sujeto
pasivo deberé presentar una comunicacion al Servicio de Rentas Internas, en la que
el propietario declare que ha cedido en forma gratuita el uso del inmueble, a la que
adjuntara copia del documento de identificacion del cedente, asi como copia de
cualguiera de los documentos sefialados en los subnumerales anteriores, que

reflejen la direccion del local objeto de la cesion.

5. Las personas naturales que se encuentren en las siguientes condiciones,

adicionalmente presentaran los documentos que en cada caso se indica:

5.1 Refugiado: Original o copia certificada de la credencial otorgada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y entregaran copia simple.

5.2 Artesanos: Original o copia certificada de la calificacion artesanal emitida por el
Junta Nacional de Defensa del Artesano o por el Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacién, Pesca y Competitividad - MICIP y entregaran copia simple.

5.3 Contadores: Original o copia certificada del titulo profesional o carné del colegio
profesional respectivo y entregaran copia simple; y, aquellos que trabajen en
relacion de dependencia deberan presentar adicionalmente un documento que lo

certifique.
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5.4 Diplométicos: Original o copia certificada de la credencial de agente diploméatico

y entregaran una copia simple.

5.5 Transportistas: Una copia del certificado de afiliacion a su (s) respectiva (S)

cooperativa (s).

5.6 Profesionales: Original o copia certificada del titulo profesional o del carné del
colegio profesional respectivo y entregaran copia simple; solo en el caso de que en

su cédula de identidad o ciudadania no conste especificada su profesion.

5.7 El sujeto pasivo que realice actividades educativas: Original y copia certificada

del acuerdo ministerial para el funcionamiento del establecimiento educativo.

5.8 Agentes de aduanas: Original y copia certificada del documento expedido por la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, CAE y entregaran una copia simple, en el cual
se autoriza dicha actividad.

5.9 Menores de edad emancipados: Una carta firmada por los padres o tutores en la
cual se autoriza la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, a la que se

adjuntara copia de la cédula de identidad o ciudadania del padre o tutor.

5.10 En los casos de inscripcion tardia, se presentara el original y se entregara una

copia del comprobante de pago de la multa.

5.11 Notarios y registradores mercantiles y de la Propiedad: Original de su

nombramiento y entregaran copia simple.
CODIFICACION DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un

capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
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los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento economico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

Art. 35.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.- Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital, obtengan ingresos y efectlien gastos inferiores a los previstos en el articulo
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el
concepto o detalle, el numero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones que sean del caso y debera estar debidamente respaldada por los

correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cdodigo Tributario, sin

perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales.
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Art. 36.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, con
sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las

primeras.
LEY DE COMPANIAS

Art. 1.- Contrato de compafia es aquél por el cual dos o0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Caodigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o de algan ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafia estard en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma. Si las compafias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o
éstos se consideraran como domicilio de tales compafias para los efectos judiciales

o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal

dentro del territorio nacional.
DE LA COMPANIA ANONIMA

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias

mercantiles andnimas.
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Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion
de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anénima" o "sociedad
anonima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacién que
pueda confundirse con la de una compafiia prexistente. Los términos comunes y
aguellos con los cuales se determine la clase de empresa, como "comercial”,
“industrial”, "agricola", "constructora", etc., no serdn de uso exclusive e iran
acompafadas de una expresion peculiar. Las personas naturales o juridicas que no
hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de una
compafila an6nima, no podran usar en anuncios, de esta Ley y, ademas, la
indicacién del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se hubiere
organizado la representacion legal, con la designacion del nombre del representante,
caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio de la
compafia. De la resolucion del Superintendente de Compafilas que niegue la
aprobacion, se podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que

resuelva en definitiva.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no

podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Art. 146.- La compafila se constituira mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafia se tendrd como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia an6nima podra constituirse de manera definitiva sin
que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo

menos.

Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una institucion

bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.
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Las compafiias anénimas en que participen instituciones de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno

0 Mas accionistas.

La Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la constitucion de una compainia,
comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan
concurrido al otorgamiento de la escritura publica. El certificado bancario de depdésito
de la parte pagada del capital social se protocolizara junto con la escritura de

constitucion.

Art. 148.- La compaiiia puede constituirse en un solo acto (constitucion simultanea)
por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por

suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las personas
que suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; serdn promotores, en
el caso de constitucidbn sucesiva, los iniciadores de la compafiia que firmen la

escritura de promocion.
Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:
1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
3. El objeto social, debidamente concretado;
4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nGmero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el

nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros

bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;
7. El domicilio de la compaiiia;

8. Laforma de administracion y las facultades de los administradores;
272



9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compainiia;
11.Las normas de reparto de utilidades;

12.La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine
la escritura de constitucion. La compafia podra aceptar suscripciones y emitir
acciones hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafia, el
capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la resoluciéon de

caracter general que expida la Superintendencia de Compainiias.

Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de accionistas
y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribird en el registro
mercantil correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital
autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y
pagado hasta completar el capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcion, ni requeriran ningun tipo de autorizacion o trdmite por parte de la
Superintendencia de Compafiias, sin que se requiera el cumplimiento de las
formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo caso

debera ser informado a la Superintendencia de Compafias.
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Anexo 3. Formato de un estatuto de constitucién de microempresas en el Ecuador

FORMATO DE UN ESTATUTO DE CONSTITUCION DE UNA MICROEMPRESA

CIVIL
PRIMERA: COMPARECIENTES.-
En la ciudad de a los___ dias del mes de del afio dos mil___,
comparecen los sefiores

, todos mayores de

edad, de  nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en Ila ciudad de

, legalmente capaces para contratar y obligarse. Los

comparecientes manifiestan su voluntad de constituir, como en efecto constituyen a
través de este acto, una microempresa civil de RESPONSABILIDAD LIMITADA, que

se regira de conformidad a los presentes estatutos:
SEGUNDA: DENOMINACION Y OBJETO.-

La microempresa que constituimos se denominara

y tendra como objetivo principal

TERCERA: DOMICILIO.-

La Microempresa tendra el domicilio

principal en la ciudad de , Sin perjuicio de que pueda abrir

sucursales en otras ciudades del pais o del exterior.
CUARTA: PLAZO.-

El plazo por el cual se constituye la microempresa es de , tiempo que

puede ser ampliado o restringido, de conformidad a estos estatutos.
QUINTA: CAPITAL.-

El capital de la microempresa es de

y que (el o los socios) han

aportado de la siguiente manera:
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NOMBRE DEL CAPITAL O BIEN PORCENTAJE QUE REPRESENTA
SOCIO QUE APORTA DEL CAPITAL TOTAL

QUINTA: SEGURIDAD DEL APORTE.-

Si alguno de los socios decidiere separarse de la microempresa antes de los dos
afos de actividades y retirar el dinero o bienes, serd sancionado con la reduccion del
% del aporte, y tendra derecho a recibir exclusivamente el % de lo

gue entregé como capital.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS.-

Los socios seran responsables ante terceros hasta el monto de sus aportes.
SEPTIMA: ADMINISTRACION.-

Todos los socios tendran derecho a participar en el gobierno (politicas) de la
microempresa Yy la administracion (ejecucion) corresponde al Gerente y/o

Responsable, nombrado por los socios.

En calidad de Responsable y Representante de la Microempresa, nombramos al
Sr(a):

En calidad de Técnico encargado de la produccion y/o servicio, estara el Sr(a):

En calidad de Contador nombramos al Sr(a):

En calidad de Vendedor nombramos al Sr. (a):
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OCTAVA: DERECHO A VOTO

Los socios tendran derecho a un solo voto, independientemente del capital que haya
aportado, y las decisiones seran aprobadas por mayoria simple de votos. (Mitad mas

uno).
NOVENA: REMUNERACIONES.-

Los socios que participen en calidad de técnicos y/o administrativos de la

microempresa se fijardn una remuneracion (simbdlica 0 minima)

durante los seis primeros meses, luego de lo cual podran elevarse las
remuneraciones, teniendo en cuenta la capitalizacion y rentabilidad de la

microempresa.
DECIMA: GANANCIAS Y/O PERDIDAS.-

Las utilidades de la microempresa se repartirdn de acuerdo a los porcentajes de los
capitales aportados, después de dos afios de funcionamiento y solamente en el

%, luego de realizar las deducciones para el fondo de reserva, obligaciones
fiscales y derechos sociales. El otro % sera repartible en los afos

posteriores.
DECIMA PRIMERA: RESERVA LEGAL.-

La microempresa formara un Fondo de Reserva de por lo menos el 20% del capital

social, que provendra de las utilidades liquidas, en un 5% cada afio.
DECIMA SEGUNDA: FISCALIZACION.-

Ordinariamente se realizar4 una fiscalizacion cada afio, y extraordinariamente la
mayoria de socios podran solicitar la designacion de un fiscalizador, que podra ser
Socio 0 no, para inspeccionar todas las operaciones de la Microempresa.

DECIMA TERCERA: TERMINACION DE ACTIVIDADES.-

Por decision unanime de los socios podran concluir las actividades de la

microempresa.

En este caso se devolveran los bienes y recursos tal como estén a esa fecha.
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Para constancia y fe de la aceptacion a todas y cada una de las clausulas, las partes

suscriben en un original y tres copias, en la ciudad y fecha sefialados.

Sra. Sra.

Sr. Sr.

NOTA: Es imprescindible hacer reconocimiento de firma y rubrica ante uno de los
Jueces de lo Civil o hacerlo notarizar, para que este documento privado se convierta

en documento publico y tenga la fuerza legal para demandar, en caso necesario.
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Anexo 4. Formato de declaracién de impuesto de patentes

FORMATO DE DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LOCALES DESTINADOS A DESARROLLAR

ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL CANTON EL TRIUNFO

Torres 2010 73¢ 158 100X2 000001- 0001500 en/06

DIRECCION FINANCIERA MUNICIPAL

JEFATURA DE RENTAS

El Triunfo, a

0000800

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES

El cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 382 de la Ley Organica de Régimen Municipal, que establece, regula y reglamenta ¢l
cobro del Derecho anual de patente, inscribo y declaro:

del 200__

Nombre o razén Social:

N°- R.U.C.

Representante Legal:

N°- C. Identidad

Direccién: Teléfono:
Ubicacién: Direccién Sucursales Capital:
Zona Urbana |1.-

Zona Rural 2.- uU.s.D

Actividad Econémica Principai:

Descripcién:

Inicio de Actividades:

JURIDICOS

ARTESANOS

N°- de Resolucién

Fecha de Resolucién

Acuerdo Ministerial N°-:

Fecha de Resolucién

Matricula de Comercio:

J.N.D Artesano N°-:

Matricula de Comercio:

NOTA:

Le recordamos que los Arls. 323, 333 y 334 del Cédigo Tributario Codificado y la disposicién general séptima de la

Ley para la reforma de las finanzas pablicas, R.O. N° 181 del 30 de abril de 1999, disponen la CLAUSULA de los

establecimientos, cuando los contribuyentes no han presentado

la declaracién y pago de la Ley y no han

proporcionado la informacién requerida, la misma que no podra ser suslituida por sanciones pecuniarias y se
aplicara sin perjuicio de la accién penal que hubiere lugar.

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o falsedad, declaro que toda la informacién contenida en ests
formulario es veridica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse que es irreal, se considera
como No obtenida la palente anual municipal para los fines pertinentes.

Nombre del declarante:

C. Identidad:

Firma del declarante:

Funcionario Responsable:

Fecha de Inscripcién:

Registro de Patente N°
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Anexo 5. Formato de registro sanitario para funcionamiento del negocio

FORMATO DEL REGISTRO SANITARIO

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Direccion Provincial de Salud del Guayas

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ATENCION DE MEDIO AMBIENTE
PROGRAMA: SANAMIENTO BASICO

Area de Salud No. 13 Jujan ;

Teléfono: 2748278 i'

FOR E INSPECCION No 000030
Sefior: /// /A%*Tu Q%g fDM,q.,

Propietario 0 Representante de: Kwé’) bt ¢ C i VS‘MB //@/L//o/AJ ,
Ubicado ens {7 et/ 0 c"!K/ﬁ@Uc Wl <
Cantén: N '&5}“"” !

Parroquiaf Q<! 20 de ﬁ“%’égtg‘ : Ciudad:
ha realizado la inspeccion de salubridad por parte de inspectores de este departamento

Comunico a Ud. que

)
habiéndose encontrado deficiencias, para lo cual le damos a conocer las recomendaciones a cumplir y el plazo en
que deberan realizarlas.

RECOMENDACIONES: CUMPLIDO ,

g / Couwnes s U, /’ U%uﬂ@” o

1 ;
2 2

3 Dollelfe o jpreeeclo <—>mu/0¢w [

4 > / i 2 "
oy OALages™) teiad

8

% //l
%?W b@uev*(f\ [ppreee’or g @Q(U/ow X @s//zcwéec/g/) , e@"’?k

10 ]
11 FS/ . (1.
12-T / | ; il iy 0 /
1371 6317«!,1/1@()/0) C/le )7/(/4;’\/4
e ' R 4
vt :: /‘j) C‘B,ﬁxu ‘ ‘/W/‘(ﬁ e @pc//;c Je @Wb"fﬂ N
S W / /] — /
1:7@ /‘HM»-MNO ’Cfﬁ _)o}wf/cxd Gw;} (,oﬂrﬂ :
N/ N
bl i @M s A AV
20
/ ] //r/@/c«/%“v ’/ ™ L. )
- ﬁM@@Jﬁ;ef (»f o5 ks o 77 ==l Coleafd-
[ /Y Y .

24 /MU‘W I Aaw,cwﬂde 76 o aw (=

25

- DIAS
PLAZO A CUMPLIR RECOMENDACIONES:
el Codigo de Salud en Vigencia
De no dar cumplimiento en el gg ea (gultff ’%ae Ielsa%cwrfm_de acuerdo a lo establecido en i ng1a
Fecha de Notificacion: pector: i
F Inspector: irma:
echa de Reinspeccion:

09214007 (s Hotdun |y paare
-r_—‘r’n'—_/ .
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Anexo 6. Formato de permiso del cuerpo de bomberos

FORMATO DEL PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

"EL TRJIUNF@

R.U.C.: 0968557530001
Telf (042) 010-048
EL TRIUNFO - GUAYAS - ECUADOR

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO

- Tasa por scrvicio de prevencién

'VALIDO DE ENERO A DICIEMBRE 2012

Vaior $ 2&69 : ' 0. B 000 115 |

Afio: ..... ./ RUC: ... . 22021295900y
Nombre: 1/1% // r/f7f?// ﬁdﬁ/@ﬂs’ [0,
Sirorrdos. " Crnsead
Razén Social: TS T C &E/ﬂnj CAD
Direccion: »/(2 %/%flffu 4 /Ar’é?/?ﬂr//% gaf G & fe
/ .
Actividad: M LA ratsantes //(74;7/&7/45,
LA e ] P ) -
Valor en letras: .....4d .4 . gk)/?](f? /ﬂ//uz' RS

Este departamento en atencién a la solicitud presentada y ya que en el local se
cumplen con las disposiciones de la Ley de Defensa contra Incendio.

Asi como la documentacién presentada se procede 2 extender la presente por
servicios de prevencién contra incendios.

fuere requerido.

INSPECTOR RECAUDADOR !
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Anexo 7. Registro de empleadores en el IESS

REGISTRO DE EMPLEADORES EN EL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

‘ INSTITUTO ECURTORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
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Anexo 8. Variables economicas (base inflacionaria) de la propuesta

VARIABLES ECONOMICAS (BASE
INFLACIONARIA)

VARIACION DE INGRESOS
VARIACION DE GASTOS

5%
5%

Anexo 9. Depreciacion de activos fijos de la propuesta

Inflacién al Productor
Inflacién al Consumidor

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

. VALOR DEL | PORCENTAJE | heppeciacioN | DEPRECIACION
DESCRIPCION ACTIVO DE MENSUAL ANUAL
DEPRECIACION

Muebles y Enseres 3.178,00 10% 26,48 317,80
Equipos de Oficina 2.912,00 10% 24,27 291,20
Equipos de Computacion 8.150,00 33% 224,13 2.689,50
Edificio 25.000,00 5% 104,17 1.250,00
TOTAL $ 39.240,00 $ 379,04 $ 4.548,50
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Anexo 10. Rol de pagos proyectado de la propuesta

SIACONT
ROL DE PAGOS PROYECTADO
# SUELDO PERSONAL Sﬁéﬁi:_o TEI)EIIE?CCII,;AROO 55:248 PAATF};%T\JTAEL - VACACIONES ';oEZDEgVT RE'\"\'ALIJ;\'\‘?L;CL'ON BE-II:EIIIACILOS 2l L:’;‘\ERAALC'ON
IESS 12,15% MENSUAL
1 400,00 |Gerente 400,00 33,33 24,33 48,60 - - 400,00 106,27 6.075,20
1 310,00 |Abogado (Staff) 310,00 25,83 24,33 37,67 - - 310,00 87,83 4.773,98
1 310,00 |Jefe de Marketing 310,00 25,83 24,33 37,67 - - 310,00 87,83 4.773,98
1 310,00 |Jefe de Asesorias 310,00 25,83 24,33 37,67 - - 310,00 87,83 4.773,98
1 310,00 |Jefe Financiero 310,00 25,83 24,33 37,67 - - 310,00 87,83 4.773,98
1 300,00 |Jefe de Servicios 300,00 25,00 24,33 36,45 - - 300,00 85,78 4.629,40
3 292,00 |Asesoras Contables y Tributarias 876,00 73,00 73,00 106,43 - - 876,00 252,43 13.541,21
1 292,00 |Recepcionista 292,00 24,33 24,33 35,48 - - 292,00 84,14 4.513,74
1 292,00 |Guardia de seguridad 292,00 24,33 24,33 35,48 - - 292,00 84,14 4.513,74
1 292,00 |Encargado de limpieza 292,00 24,33 24,33 35,48 - - 292,00 84,14 4.513,74
12 TOTAL ANO 1 3.692,00 307,67 292,00 448,58 - - 3.692,00 1.048,24 56.882,94
NOMINA ANO 2
ALARI DECIM DECIM RIS FONDO DE REMUN ION AL REMUNI ION
# SUELDO  PERSONAL STOTALO TERCCEROO CUERT(O) 'TQSTSRE'\";LD B RestrvA VENSUAL o ANOAL
1 400,00 |Gerente 420,00 35,00 25,55 51,03 17,50 35,00 420,00 164,08 7.008,96
1 310,00 |Abogado (Staff) 325,50 27,13 25,55 39,55 13,56 27,12 325,50 132,91 5.500,93
1 310,00 |Jefe de Marketing 325,50 27,13 25,55 39,55 13,56 27,12 325,50 132,91 5.500,93
1 310,00 |Jefe de Asesorias 325,50 27,13 25,55 39,55 13,56 27,12 325,50 132,91 5.500,93
1 310,00 |Jefe Financiero 325,50 27,13 25,55 39,55 13,56 27,12 325,50 132,91 5.500,93
1 300,00 |Jefe de Servicios 315,00 26,25 25,55 38,27 13,13 26,25 315,00 129,45 5.333,37|
3 292,00 |Asesoras Contables y Tributarias 919,80 76,65 76,65 111,76 38,33 76,65 919,80 380,03 15.597,97|
1 292,00 |Recepcionista 306,60 25,55 25,55 37,25 12,78 25,55 306,60 126,68 5.199,32
1 292,00 |Guardia de seguridad 306,60 25,55 25,55 37,25 12,78 25,55 306,60 126,68 5.199,32
1 292,00 |Encargado de limpieza 306,60 25,55 25,55 37,25 12,78 25,55 306,60 126,68 5.199,32
12 TOTAL ANO 2 3.876,60 323,05 306,60 471,01 161,53 323,05 3.876,60 1.585,23 65.541,98
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# SUELDO PERSONAL SALARIO DECIMO DECIMO PA’?;%'ELE ) VAGACIERES FONDO DE REM UNERACION BELE:/;:‘OS REM UNERACION
TOTAL TERCERO CUARTO IESS 12,15% RESERVA MENSUAL MENSUAL ANUAL
1 400,00 Gerente 441,00 36,75 26,83 53,58 18,38 36,75 441,00 172,28 7.359,41
1 320,00 Abogado (Staff) 341,78 28,48 26,83 41,53 14,24 28,48 341,78 139,56 5.775,98
1 320,00 Jefe de Marketing 341,78 28,48 26,83 41,53 14,24 28,48 341,78 139,56 5.775,98
1 320,00 Jefe de Asesorias 341,78 28,48 26,83 41,53 14,24 28,48 341,78 139,56 5.775,98
1 320,00 Jefe Financiero 341,78 28,48 26,83 41,53 14,24 28,48 341,78 139,56 5.775,98
1 300,00 Jefe de Servicios 330,75 27,56 26,83 40,19 13,78 27,56 330,75 135,92 5.600,04]
3 292,00 Asesoras Contables y Tributarias 965,79 80,48 80,48 117,34 40,24 80,48 965,79 399,03 16.377,87
1 292,00 Recepcionista 321,93 26,83 26,83 39,11 13,41 26,83 321,93 133,01 5.459,29
1 292,00 Guardia de seguridad 321,93 26,83 26,83 39,11 13,41 26,83 321,93 133,01 5.459,29
1 292,00 Encargado de limpieza 321,93 26,83 26,83 39,11 13,41 26,83 321,93 133,01 5.459,29
12 TOTAL ANO 3 4.070,43 339,20 321,93 494,56 169,60 339,20 4.070,43 1.664,49 68.819,08
NOMINA ANO 4
SALARIO DECIMO DECIMO AFEINITS FONDO DE REM UNERACION VAL REM UNERACION
& SUELDO  PERSONAL TOTAL TERCERO CUARTO FI’EASTSRE'\";'; . NI =S RESERVA MENSUAL BSNEEQSLOLS ANUAL
1 400,00 Gerente 463,05 38,59 28,17 56,26 19,29 38,59 463,05 180,90 7.727,38
1 320,00 Abogado (Staff) 358,86 29,91 28,17 43,60 14,95 29,91 358,86 146,53 6.064,77
1 320,00 Jefe de Marketing 358,86 29,91 28,17 43,60 14,95 29,91 358,86 146,53 6.064,77
1 320,00 Jefe de Asesorias 358,86 29,91 28,17 43,60 14,95 29,91 358,86 146,53 6.064,77
1 320,00 Jefe Financiero 358,86 29,91 28,17 43,60 14,95 29,91 358,86 146,53 6.064,77
1 300,00 Jefe de Servicios 347,29 28,94 28,17 42,20 14,47 28,94 347,29 142,72 5.880,04
3 292,00 Asesoras Contables y Tributarias 1.014,08 84,51 84,51 123,21 42,25 84,51 1.014,08 418,98 17.196,76
1 292,00 Recepcionista 338,03 28,17 28,17 41,07 14,08 28,17 338,03 139,66 5.732,25
1 292,00 Guardia de seguridad 338,03 28,17 28,17 41,07 14,08 28,17 338,03 139,66 5.732,25
1 292,00 Encargado de limpieza 338,03 28,17 28,17 41,07 14,08 28,17 338,03 139,66 5.732,25
12 TOTAL ANO 4 4.273,95 356,16 338,03 519,29 178,08 356,16 4.273,95 1.747,72 72.260,04
NOMINA ANO 5
SALARIO DECIMO DECIMO APORTE FONDO DE REMUNERACION TOTAL REM UNERACION
# SUELDO PERSONAL TOTAL e ST TEASLR;DZI\’?SI;/‘; VACACIONES RESErUA M ENGUAL BhﬁNEEF;SL?S ANUAL
1 400,00 Gerente 486,20 40,52 29,58 59,07 20,26 40,52 486,20 189,94 8.113,75
1 320,00 Abogado (Staff) 376,81 31,40 29,58 45,78 15,70 31,40 376,81 153,86 6.368,01
1 320,00 Jefe de Marketing 376,81 31,40 29,58 45,78 15,70 31,40 376,81 153,86 6.368,01
1 320,00 Jefe de Asesorias 376,81 31,40 29,58 45,78 15,70 31,40 376,81 153,86 6.368,01
1 320,00 Jefe Financiero 376,81 31,40 29,58 45,78 15,70 31,40 376,81 153,86 6.368,01
1 300,00 Jefe de Servicios 364,65 30,39 29,58 44,31 15,19 30,39 364,65 149,85 6.174,04
3 292,00 Asesoras Contables y Tributarias 1.064,78| 88,73 88,73 129,37 44,37 88,73 1.064,78 439,93 18.056,60|
1 292,00 Recepcionista 354,93 29,58 29,58 43,12 14,79 29,58 354,93 146,64, 6.018,87
1 292,00 Guardia de seguridad 354,93 29,58 29,58 43,12 14,79 29,58 354,93 146,64, 6.018,87
1 292,00 Encargado de limpieza 354,93 29,58 29,58 43,12 14,79 29,58 354,93 146,64 6.018,87
12 TOTAL ANO 5 4.487,65 373,97 354,93 545,25 186,99 373,97 4.487,65 1.835,10 75.873,04
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Anexo 11. Gastos proyectados para la propuesta

SIACONT

DETALLE DE GASTOS
# GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |Gerente 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43]
1 | Abogado (Staff) 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00) 3.720,00) 3.906,00 4.101,30) 4.306,37| 4.521,68]
1 |Jefe de Marketing 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00} 310,00 3.720,00 3.906,00 4.101,30] 4.306,37] 4.521,68
1 |Jefe de Asesorias 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00 310,00 310,00} 310,00} 310,00 3.720,00 3.906,00 4.101,30] 4.306,37] 4.521,68
1 |Jefe Financiero 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00 310,00} 310,00} 310,00 3.720,00 3.906,00 4.101,30] 4.306,37] 4.521,68
1 |Jefe de Servicios 300,00 300,00} 300,00 300,00} 300,00 300,00} 300,00 300,00 300,00 300,00} 300,00} 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45| 4.375,82]
3 |Asesoras Contables y Tributarias 876,00 876,00 876,00 876,00} 876,00 876,00} 876,00 876,00 876,00 876,00} 876,00 876,00 10.512,00] 11.037,60] 11.589,48] 12.168,95| 12.777,40)
1 |Recepcionista 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00 3.504,00] 3.679,20 3.863,16 4.056,32] 4.259,13]
1 |Guardia de seguridad 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00 3.504,00 3.679,20 3.863,16 4.056,32] 4.259,13]
1 |Encargado de limpieza 292,00 292,00} 292,00 292,001 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00} 292,00 292,00 3.504,00 3.679,20 3.863,16 4.056,32] 4.259,13]
Aporte Patronal 448,58| 448,58 448,58| 448,58 448,58 448,58 448,58 448,58 448,58| 448,58 448,58 448,58 5.382,94 5.652,08 5.934,69 6.231,42 6.542,99]
Décimo Cuarto - - - 3.504,00 - - - - - - - - 3.504,00] 3.679,20 3.863,16 4.056,32] 4.259,13]
Décimo Tercero - - - - - - - - - 3.692,00] 3.692,00] 3.876,60 4.070,43] 4.273,95| 4.487,65|
Vacaciones - - - - - - - - - - - 1.938,30, 2.035,22 2.136,98 2.243,82]
Fondo de Reserva - - - - - - - - - - - - - 3.876,60| 4.070,43| 4.273,95| 4.487,65)
12 | TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.140,58| 4.140,58| 4.14058| 7.644,58| 4.14058| 4.140,58| 4.140,58| 4.140,58 4.140,58| 4.140,58 4.140,58 7.832,58 56.882,94 65.541,98 68.819,08 72.260,04 75.873,04
GASTOS GENERALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia Eléctrica 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00 1.008,00 1.058,40 1.111,32 1.166,89
Teléfono 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58|
Agua 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00 126,00} 132,30} 138,92 145,86
Bidones de agua 9,00 9,00] 9,00 9,00] 9,00 9,00] 9,00 9,00} 9,00 9,00] 9,00 9,00 108,00 113,40} 119,07} 125,02 131,27]
Servicios de Internet 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00 630,00} 661,50} 694,58 729,30
Suministros de Oficina 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 41,44 497,30 522,17| 548,27 575,69 604,47
Suministros de Limpieza 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 252,00} 264,60} 277,83 291,72
Depreciacion de Muebles y Enseres 26,48| 26,48 26,48| 26,48 26,48| 26,48 26,48 26,48 26,48| 26,48 26,48 26,48| 317,80 317,80) 317,80 317,80 317,80
Depreciacion de Equipos de Oficina 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27 24,27, 24,27, 24,27 291,20 291,20! 291,20} 291,20 291,20
Depreciacion de Equipos de Computacion 224,13] 224,13 224,13 224,13 224,13] 224,13] 224,13] 224,13 224,13] 224,13 224,13 224,13] 2.689,50 2.689,50 2.689,50 - -
Depreciacion de Edificio 104,17} 104,17} 104,17} 104,17| 104,17 104,17} 104,17 104,17} 104,17} 104,17| 104,17| 104,17 1.250,00) 1.250,00) 1.250,00 1.250,00 1.250,00
TOTAL GASTOS GENERALES 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 619,48 7.433,80 7.578,07 7.729,54 5.199,10 5.366,10
GASTOS DE VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad 200,00 200,00} 200,00 200,00} 200,00 200,00} 200,00 200,00} 200,00 200,00} 200,00} 200,00 2.400,00] 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22]
TOTAL GASTOS DE VENTAS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS $4.960,06 | $4.960,06 | $4.960,06| $8.464,06| $4.960,06| $4.960,06 | $4.960,06 | $4.960,06 $4.960,06 | $4.960,06| $4.960,06| $8.652,06| $66.716,74| $75.640,05| $79.194,63| $80.237,43| $84.156,35
GASTOS PARAEL FLUJO DE CAJA 4.581,02] 4.581,02] 4.581,02] 8.085,02 4.581,02 4.581,02] 4.581,02 4.581,02] 4.581,02] 4.581,02] 4.581,02] 8.273,02] 62.168,24 71.091,55 74.646,13 78.378,43 82.297,35
GASTOS GENERALES 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 240,44 2.885,30 3.029,57 3.181,04 3.340,10] 3.507,10
DEPRECIACIONES 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 379,04 4.548,50) 4.548,50) 4.548,50 1.859,00 1.859,00
DEPRECIACION ACUMULADA.........c..eeueetentseeseestesusese st assaasesseessesssasesses st sssssasaaeaaeaaseaseeseessesseasen st et s aessss2asaae 2t e s es e essessensaa et eeaeeess2asseeeae 2ot b s e es e essenses st eaaseaessaeauseasaaseasseseensassenseesnsenasssessnannn 4.548,50) 9.097,00 13.645,50) 15.504,50) 17.363,50
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Anexo 12. Costos de ventas proyectadas de la propuesta

SIACONT

CANTIDAD DETALLE PRECIO ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Publicidad 200,00} 200,00 200,00 200,00} 200,00 200,00 200,00} 200,00} 200,00 200,00} 200,00} 200,00 2.400,00, 2.520,00) 2.646,00) 2.778,30) 2.917,22)
TOTAL GASTOS DE VENTAS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
Anexo 13. Presupuesto de ingresos de la propuesta
PRESUPUESTO DE INGRESOS$
PARTICIPANTES PRECIO ~ ~ 3 - ~
INGRESOS POR VENTAS AL MES UNITARIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Asesorias Contables 80 $ 25,00 2.000,00]  2.000,00] 2.000,00] 2.000,00]  2.000,00] 2.000,00]  2.000,00] 2.000,00] 2.000,00) 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 24.000,00} 25.200,00 26.460,00) 27.783,00) 29.172,15]
Asesorias Tributarias 100 $ 25,00 2.500,00]  2.500,00 2.500,00] 2.500,00]  2.500,00] 2.500,00]  2.500,00] 2.500,00] 2.500,00] 2.500,00] 2.500,00 2.500,00] 30.000,00} 31.500,00] 33.075,00] 34.728,75] 36.465,19]
Capacitaciones Contables 50 $ 35,00 1.750,00[  1.750,00} 1.750,00] 1.750,00]  1.750,00) 1.750,00[  1.750,00} 1.750,00] 1.750,00] 1.750,00] 1.750,00] 1.750,00] 21.000,00} 22.050,00 23.152,50) 24.310,13| 25.525,63]
Capacitaciones Tributarias 60 $ 35,00 2.100,00]  2.100,00] 2.100,00] 2.100,00]  2.100,00] 2.100,00]  2.100,00] 2.100,00] 2.100,00] 2.100,00] 2.100,00] 2.100,00] 25.200,00} 26.460,00) 27.783,00) 29.172,15) 30.630,76}
Servicio completo (llevar control contable-tributario) 100 $ 50,00 5.000,00]  5.000,00] 5.000,00] 5.000,00]  5.000,00] 5.000,00]  5.000,00] 5.000,00] 5.000,00) 5.000,00] 5.000,00) 5.000,00] 60.000,00} 63.000,00] 66.150,00] 69.457,50) 72.930,38]
TOTAL DE INGRESOS 390 13.350,00{13.350,00 13.350,00| 13.350,0013.350,00| 13.350,00)13.350,00] 13.350,00 13.350,00| 13.350,00] 13.350,00| 13.350,00( 160.200,00( 168.210,00| 176.620,50| 185.451,53| 194.724,10
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Anexo 14. Punto de equilibrio de la propuesta

SIACONT

PUNTO DE EQUILIBRIO
DATOS
Ventas 160.200,00
Costos Fijos 66.716,74
Costos Variables 2.400,00

Punto de equilibrio

1%

M Ventas
M Costos Fijos

id Costos Variables

o Costos Fijos
Punto de Equilibrio (PE) =

1 — (Costos Variables/Ventas)

66.716,74

2.400,00
1 - (150200,00)

Punto de Equilibrio (PE) =

66.716,74

Punto de Equilibrio (PE) = 1= (0,01498127)

66.716,74

Punto de Equilibrio (PE) = oo

Punto de Equilibrio (PE) = $. 67.731,44
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DLYON

Ingresos 160.200,00
Costos Fijos 66.716,74
Costos Totales 69.116,74

160.200,00 INGRESO TOTAL

69.116,74 COSTO TOTAL

$.67.731,44

66.716,74 COSTOS FIIOS
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Anexo 15. Resumen de razones financieras proyectada para 5 afios de la propuesta

SIACONT
RESUMEN DE RAZONES FINANCIERAS
RAZON FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
*LIQUIDEZ
Capital de Trabajo Neto Activo circulante - Pasivo circulante $ 5973317($ 11432202|$ 17244062($ 23326480|$  297.927,79
Razon del Circulante Activo circulante/ Pasivo Circulante 2,89 4,63 6,15 7,38 8,69
*ACTIVIDAD
Rotacion de Activos Totales Ventas/ Activos Totales 1,27 0,96 0,76 0,63 0,54
*DEUDA
Raz6n de Deuda Pasivos Totales/ Activos Totales 42% 21% 19% 14% 11%
*RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta Utilidad bruta/ Ventas 99% 99% 99% 99% 99%
Margen de Utilidad Operativa Utilidad Operativa/ Ventas 57% 54% 54% 55% 55%
Margen de Utilidad Neta Utilidad neta después de impuestos/ Ventas 35% 33% 33% 35% 35%
* RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) Utilidad Neta/ Activos Totales 44% 31% 25% 22% 19%
* RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL CONTABLE (ROE) | Utilidad Neta después de impuestos/ Capital Contable 76% 43% 31% 26% 21%
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CAPITAL DE TRABAJO NETO RAZON DEL CIRCULANTE
$ 350.000,00 10,00
$300.000,00 R
8,00
$ 250.000,00 7,00
$200.000,00 6.00
$150.000,00 EpiE R TR ED e  Razon del Circulante
4,00
$100.000,00 3,00
$50.000,00 2,00
1,00
5 -
g 8 g g B o 1 2 3 4 H
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES RAZON DE DEUDA
1,40
1,20 p—
1,00
w1
0,80 2
0,60 M Rotaci6n de Activos Totales . M3
4
0,40 5
0,20

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
w1 CE
|2 w2
3 M3
4 w4
us as
MARGEN DE UTILIDAD NETA RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)
CH w1
w2 w2
W3 u3
Ha w4
°H us
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL CONTABLE
ROE
CE
2
M3
H4
1}
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