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TEMA: “Andlisis de los modelos de evaluacidon nacional e internacional para la

responsabilidad social empresarial”

RESUMEN

La responsabilidad social se centra en la defensa de los derechos humanos, convertido
en un fenémeno global, que ha evolucionado en el transcurso de las Gltimas décadas de
manera significativa, de ahi nacen estos modelos de evaluacion, que revolucién la
ideologia de las organizaciones, generando en el mercado factores de competitividad
empresarial, entre las pequefas, medianas y grandes empresas existentes a nivel
mundial, fin de ser certificadas y reconocidas por su gestidn social empresarial ante
terceros. El presente trabajo, tiene por objetivo revisar los modelos de evaluacion a las
empresas u organismos, quienes demuestran el manejo de estas normas, la sociedad,
demanda para que todas éstas cumplan con las politicas de responsabilidad social
empresarial, que mejoren la calidad de vida de la sociedad en general, los negocios,
hoy en dia no solo buscan encontrar beneficios propios, monetarios y econémicos para
sus inversionistas y/o accionistas, estin preocupados por el cuidado ambiental tratando
de observan el cumplimiento de la ley que los regula y obtener saludables beneficios.
Desde este punto de vista, se analiza variables de responsabilidad social y modelos de
evaluacion, que permiten instaurar un estado del arte y vislumbrar ciertos modelos de
evaluacién a nivel nacional e internacional para la responsabilidad social empresarial,
contemplando que la independiente es el compromiso ante la sociedad y la dependiente
los tipos o guias que se pueden emplear para el cumplimiento de la misma. Esta
propuesta prictica, es de tipo cualitativo, no exploratorio y descriptivo, porque se
realizé un estudio documental bibliogrifico de trabajos investigativos que

consideramos son relevante para nuesiro estudio, como: investigaciones cientificas,



articulos de revistas, libros v demis referencias acreditadas, a fin de aportar a la
ciencia con un andlisis fundamentado en opiniones de varios autores, el cual nos
permitio determinar tres modelos de evaluacién de la responsabilidad social y su grado

de importancia en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial, modelos, certificacién.
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TITTLE: “Analysis of national and international assessment models for corporate

social responsibility™

ABSTRACT

Social responsibility focuses on the defense of human rights, becoming a global
phenomenon, which has evolved significantly over the past few decades, from which are
born these models of evaluation, which revolution the ideology of organizations,
generating In the markel, business competitiveness factors, among the small, medium and
large companies existing worldwide, in order to be certified and recognized for their
corporate social management to third parties. The objective of this study is to review the
evaluation models for companies or organizations, which demonstrate the management of
these norms, society, demand that all of them comply with corporate social responsibility
policies, that improve the quality of life of Society in general, business, nowadays not
only seek to find their own, monetary and economic benefits for their investors and / or
shareholders, are concerned about environmental care trying to observe compliance with
the law that regulates them and obtain healthy benefits . From this point of view, we
analyze social responsibil_{tf,r variables and evaluation models, which allow us to establish
a state of the art and to glimpse certain models of evaluation at national and international
level for corporate social responsibility, contemplating that the independent is the
commitment to the Society and the dependent the types or guides that can be used for the
fulfillment of the same. This practical proposal is qualitative, non-exploratory and
descriptive, because a bibliographic documentary study of investigative work that we
consider relevant to our study, such as: scientific research, journal articles, books and
other accredited references, was carried out in order to To contribute to science with an

analysis based on the opinions of several authors, which allowed us to determine three
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models of evaluation of social responsibility and its degree of importance in society.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, models, certification.
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INTRODUCCION

Los cambios constantes producidos a nivel nacional e internacional son claves y muy
relevantes que apremian a las empresas u organizaciones en el desarrollo econdmico y la
estabilidad social. En la actualidad, la sociedad busca del empresario su compromiso
ético y social, respeto por las personas, justicia en la economia, solidaridad en biisqueda
del bien comin, responsabilidad en el trabajo v con el medio ambiente, que presten un
servicio de calidad y que respondan con honestidad y ftransparencia en las

comunicaciones y manejo de su informacién.

Todas las empresas estdn obligadas a cumplir con responsabilidad social empresarial —
RSE y sus actuares, de acuerdo al impacto que ocasiona con las actividades que realizan
y perjudican a la SDcicdaa. El presente ensayo tiene como objetivo analizar los modelos
de evaluacién nacional ¢ internacional para la responsabilidad social empresarial, como
son: Sistema de Gestién de Etica - SGE 21 de Forética y Punto verde, que estin
relacionadas con las certificaciones de acuerdo al cumplimiento; y, la Norma ISO 26000,
como guia de orientacion y control de la responsabilidad social empresarial, que estin

introducidos a raiz de la globalizacién.

En nuestro pais, las organizaciones, estin manejando esta nueva tendencia, enfocadas a la
mejora y orentacion de los seres humanos; los negocios, hoy en dia buscan encontrar
beneficios propios, monetarios y econdmicos para sus inversionistas y/o accionistas,
descuidando o inobservando el cumplimiento de la ley al tener una vision general de la
responsabilidad. Se enmarca tres principales factores que son: econdmicos, sociales y
medio ambientales, manejan internamente la promocién del personal, motivacion

constante con el fin de mejorar o mantener la actitud del personal.
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Uno de los grupos de intereses claves entre las empresas, es el talento humano, asi como
sus clientes, por ser la fuerza motriz y el éxito de las mismas, sin lugar a duda, sin ellos
no tendrian las capacidades y motores que requieren para su normal desempefio en la

gestion empresarial, la ética busca asegurar el producto o el servicio al cliente.

La responsabilidad social, es el conjunto de acciones innovadoras en las empresas u
organismos, que deben responder a la observancia y cumplimiento de las leyes y valores
éticos, esto hace que sea uno de los temas més controversiales en el mundo, porque deben
responder y rendir cuentas ante la sociedad, a quien le corresponde juzgar, muy en
especial el medio ambiente, los modelos presentados deben ser aplicados de manera
obligatoria, magnificos de buena conducta, més no, por cumplir u obtener una

certificacion. (Yturralde Torres, 2017)

En el 4mbito profesional, el contador piblico y/o auditor, es la persona que debe actuar
con transparencia, justo y observador de las normativas que rigen en ¢l entorno,
cualidades que deben primar conscientemente para  su responsabilidad social,
considerando la ética, como su principal valor de moralidad al declarar los tributos y
presentar estados financieros, con datos completos, veraces y correctos, por ser quien
mediante la inscripeién acredita su competencia profesional en términos de la ley, dando
fe piiblica de hechos propios de su profesién, como describe art.1 de la ley 43; la RSE
demanda que las organizaciones mantengan mejoras continuas del talento humano y sus
debidos procesos; contribuyendo a la sociedad comiin y realzar la reputacion de las

organizaciones. (Martinez, 2011).
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MARCO TEORICO

Antecedentes de la Responsabilidad Social:

Segin Bervenuto, Cahwije & Carro 2015 indican que: “La responsabilidad social no es
nueva, existe desde tiempos remotos, aungue no en su forma actual Ya los romanos
tenian fundaciones dedicadas a fines sociales, que no diferian de los objetivos de las

fundaciones actuales.”

De lo que se puede deducir la RSE tiene muchos afos de transcendencia, no han
cambiado en gran manera, son los tiempos que cambian. Al hablar de la responsabilidad
social, no es nada nuevo, siempre existieron instituciones de ayudas sociales para las
comunidades mds vulnerables tratando de mejorar la calidad de vida, fueron los
adinerados los que impulsaban la responsabilidad social, los hacendados a sus
colaboradores, hoy se habla de esta responsabilidad para las organizaciones que manejan

trabajadores, su estructurd ha ido cambiando con el paso de los afios.

Ibarra Padilla 2014, menciona: “Los primeros antecedentes de RSE en Colombia se
hallan a comienzos de siglo XX con el surgimiento de la Fundacion Social en 1911 y la

conformacion de los principales gremios.”

Hace referencia que los inicios de la responsabilidad social en Colombia nacen en el siglo
XX surgido de fundaciones, gremios e iglesias catdlicas del pais, donde consideran

subsidios y ayudas sociales para los trabajadores.

Calvo 2014 sefiala que: “A finales del siglo XX y principios del XXI, diferentes

iniciativas internacionales y nacionales como el Global Compact, la Copenhague
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Charter, el Global Reporting Initiative (GRI) y diferentes propuestas del Parlamento

Espafiol v comunicados de la Union Exropea.”

El pacto andino de las naciones unidas es uno de los organismos internacional, dedicado a
emplear principios universales de responsabilidad social, surge con diferentes propuestas

para sobre guardar la situacién social.

Definicién de Responsabilidad Social: La responsabilidad social se da por inercia de las
exigencias de los demandantes como obligacién de los organismos de control en materia
legal, partiendo del principio que la responsabilidad favorece y posesiona a la entidad en
un sitio competitivo, resultado de su proceso constante, entendiendo que los clientes se
constituyen en elementos primordial a la hora de elegir y si las entidades promueven los
factores que la inciden, hacen de la responsabilidad social una fortaleza que se diferencia
de las demads, la misma regulacién de las empresas son las gestoras consecuentes de la

RSE, y su beneficio no se mide monetariamente. (Sanchez Calero, 2013).

La Serie Avances de Investigacion N° 61 de la Fundacién Carolina CeALCI de Madrid,
en una evaluacién de practica entre empresas Chilenas y Espaiiolas, no define a la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), sino més bien la relaciona directamente a tres
ejes (social, medioambiental y econémico), sabiendo que existe mucho contrastes entre
las mismas. Esto no deja de lado una dedicacion conducenie de RSC hablando
internamente del trabajador y la comunidad propiamente dicha, destacando que el
consumidor, tiene la intuicién de ser participe de las politicas que se generan dentro de
las empresas. Ademds expresa, que las medianas y pequefias empresas se exceptian de
este proceder, prefiriendo que el Estado, aporte a una regulacién més responsable,
definiendo a la RSC como un proceso integrador social, econémico y ambiental que
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mejorard la relacion de las partes interesadas como estrategias de fortalecimiento

organizacional. Aportan dentro de las organizaciones reconociendo de manera oneroso a
las aplicaciones destacadas de RSC, sin dar a lugar a un ambiente sancionador
empresarial. (Tamayo Torres, Morales Parrague, Farias Landabur, & Diaz Bretones,

2011)

Modelos de Responsabilidad Social: Las diferentes Normas Internacionales se
constituyen en modelos especificos de Responsabilidad Social segiin su fundamentacién,
indicando que los distintos modelos a los que se refiere, promueven certificaciones y
guias a las empresas donde se resaltan los principios y compromisos relacionados
principalmente a tres aspectos elementales: Econémico, Social y Ambiental.. (ESAN,

2016)

De los modelos que se presentan referencialmente, consideramos a Forética, que es una
organizacion intemmiunﬂ, asentada en Madrid, Espana, conformada por empresas y
profesionales, se enfoca a reorganizar modelos de evaluacién para los aspectos sociales,
empresariales y ambientales que propenda a mejorar la responsabilidad social de las
empresas en Espafa y Latinoamérica. (Forética, 2017). Esta asociacién realiz6 el primer
sistema de gestién de responsabilidad social con 1a Norma SGE 21, tiene origen en 1999,
reconoce una certificacién de gestion de ética y responsabilidad social para las empresas.

(Forética, 2017).

El Instituto de rcs;mnsabi]idad social del Ecuador (IRSE) ha promovido la norma SGE 21
de nacionalidad espafiola, Aunque no hay empresas ecuatorianas que hayas obtenido esta

certificacion internacional. (Yturralde Torres, 2017)
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Este sistema de gestion de responsabilidad social europeo, permite auditar los procesos
internos, sefialan que los resultados de la aplicacion de la norma son de beneficios para
las empresas, por ser consideradas confiables, generan credibilidad y ayudan a cumplir

con los indicadores de responsabilidad social. (Grau, 2012).

A través del tiempo se han ido mejorando los procesos de las esirategias de gestion
empresarial, uno de los factores predominante en la actualidad la “innovacion” es
importante considerar también, la tecnologia, que en la actualidad ha logrado cambiar
muchos paradigmas y que por ende modelos antiguos ya no son utilizados. Uno de los
factores preponderante para poder medir el cumplimiento en las organizaciones se

consideran niveles de responsabilidad de acuerdo a su tamafio. (Mufoz del Nogal, 2015)

La Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER), alude a su criterio que en las
empresas actuales ya no son evaluadas simplemente a nivel de resultados monetarios sino
con la ética y valores, que se han constituido como herramientas fundamental en el
desarrollo de sus competencias, sin embargo ain se constituye en comin objetivo
empresarial, donde los accionistas velan mucho por la rentabilidad sin importar el aporte
social a la comunidad en general por las actividades que realizan las empresas como
fuente de ingresos potenciales dentro de las riquezas de un pais queriendo contribuir a las

obras que se realizan a favor de la sociedad. (FUNIBER, 2017)

La Norma Internacional ISO 26000, “Organizacién Internacional de Estandarizacion™
en la actualidad a nivél mundial beneficia a las organizaciones en relacion a la
responsabilidad social, considerando el rol que deben asumir afectando positivamente
en varios aspectos que posesionan a la empresa con reconocimiento, bajo criterios y
principios éticos sin despreocuparse de la motivacion continua del elemento humano
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permitiendo que las partes interesadas lo diferencien de las demis, beneficiando al mismo
tiempo sus relaciones contractuales a otro nivel. (Duque Orozco, Cordona Acevedo, &

Rendén Acevedo, 2013)

Una correcta aplicacién ISO 26000 de Responsabilidad Social en las empresas es factible
cuando se manegja estas materias con conocimiento v experiencia de las mismas. (Online

Browsing Platform - OBP, 2010)

La gobernanza hace alusion a los principios y valores éticos que forman parte de la
organizacion dentro de un marco de cumplimiento legal. se relacionan a semblantes
socio-econdmicos y del medio ambiente que activan la percepcion de las partes
interesadas. Al referirse en materia de Derecho Humano, defiende los derechos del
personal o talento humano, para no ser violentados; las Prdcticas Laborales, el talento
humano asume la responsabilidad de acuerdo a politicas de la empresa aprobadas por la
organizacion, siendo el principal complemento del proceso productivo, la empresa
también se obliga a mantener las buenas relaciones entre patrono y empleado. El Medio
Ambiente, esti relacionado con el impacto de su proceso productivo y la aplicacion de
recursos con el ambiente. Las Prdcticas Justas de Operacidn, converge al operar con
transparencia sin distincion a beneficiar a las partes interesadas, cortando de raiz la
corrupcion en transcurso de la cadena de valor. Asuntos de Consumidores, involucra el
grado de confianza que se logre crear con el cliente con principios de lealtad. La
Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad, radica en la correlacion con los

aspectos socio-econdémicos y ambientales. (Online Browsing Platform - OBP, 2010)

Analizando las ventajas de esta norma, vemos que su intencion es digerible a través del
cumplimiento legal como una obligacién pertinente, con miras a un crecimiento y
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desarrollo futuro en las organizaciones, permitiendo que las mismas se apropien de una
responsabilidad social generalmente aceptada bajo criterios comunes internacionales de

hienestar social en las partes interesadas. (Online Browsing Platform - OBP, 2010)

En su Editorial Siglo Veintiuno de Guatemala dice, vista y comprobada su eficacia e
importancia, sus promotores han impulsado con audacia la creacion de la norma [SO-
26000 relativa a la RSE, que se espere esté en vigencia a partir de 2008 y que hard de
dicha prictica, un elemento verificable, transparente y visible. (Global Network Content

Services LLC, 2005).

Las empresas socialmente responsables deben primero, garantizar los cuidados de
seguridad y salud ocupacional del personal interno, con la finalidad de precautelar los
riesgos laborales, esto optimiza el funcionamiento interno de la empresa y la seguridad
del talento humano, como crecimiento laboral deben considerar actualizaciones
constantes y lineas firmes de comunicaciones tanto internas como externas. Las
instituciones deben no  solo considerar los costos econdmicos, sino también la
motivacién, que, provoque a una potencializacion saludable para el personal, esto ayuda a

agregar valor con responsabilidad social empresarial RSE. (Grau, 2012).

En otros aspectos Goémez menciona que el mds reciente “Reglamento de seguridad
general y riesgo del trabajo” hace del cumplimiento de esta normativa, obligatoria para
las organizaciones, teniendo el compromiso de realizar los programas de prevencion y
responsabilidad por accidente de trabajo como principio de una responsabilidad social,
garantizando el bienestar laboral, trabajo digno la estabilidad laboral y el crecimiento

socio econdmico en materia internacional. (Gomez, 2017)
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El Ecuador, tiene un organismo de control de responsabilidad social que emiten
certificaciones ambientales, tal es el caso, el denominado: Punto Verde, que es una
certificacién que otorga el Ministerio del Ambiente a todas las empresas pablicas o
privadas, tiene como finalidad incentivar a las empresas en cuanto a su responsabilidad y
el cumplimiento, esto es, para que conserven y protejan el medio ambiente, con su

cumplimiento se logrard mejoras en la productividad o el servicio que ofrecen. (Diaz,

2016)

El punto verde, fue creado en el afo 2012, con miras a reducir la contaminacién
ambiental de las organizaciones del Ecuador, existe una serie de procedimientos a seguir
para obtener su certificacién como son: registros de solicitud online y fisica en la
subsecretaria calidad ambiental, motivos o causas para la obtencion, aceptacion en linea,
cumplimiento de la hueﬁas pricticas ambientales y evaluaciones a los procesos de la

empresa. (Caicedo, 2014)

Esta certificacidn, estd avalado por el organismo de acreditacién Ecuatoriana (OAE);
considera que se genera competitividad entre las empresas que deberin demostrar uno o
varios casos de produccién limpia en sus procesos, de esto depende le otorguen el
reconocimiento ecuatoriano ambiental (REA); la utilizacién de la tecnologia de manera
efectiva en los procesos internos, logran una reduccion en la utilizacion de los recursos no
renovables y disminuyen-la contaminacién, buscan la mejora continua en cada proceso.

(Flores & Puetate, 2014)

Es importante que las empresas sean conscientes en los dafios que ocasionan el proceso
de produccién al medio ambiente, de esto dependera la permanencia a mediano y largo
plazo de la empresa. Hay que considerar preservar y conservar los recursos no
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renovables, es responsabilidad de nosotros dejar a nuestras futuras generaciones la misma
oportunidad de hemos tenidos todos en vivir en un medio ambiente sano. (Accinelli

Gamba & De la Fuente Gar, 2013)

Para concientizar la RSE, ante todo debe primar la ética en las organizaciones, aplicando
practicas sostenibles en la rendicién de cuentas con transparencia ¥y no solamente a
cumplir con el factor ambiental o social. (Herrera Maduefio, Larrdn Jorge, & Martinez

Martinez, 2012)
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DESARROLLO

La responsabilidad social, es considerada un tema controversial en el mundo, por el
cumplimiento del mismo, hay empresas que se las certifica por el aporte que realizan a
escuelas o donaciones, pero no por mejorar la calidad de personal internas de la misma,
hay que concientizar que la responsabilidad no solo es ambiental, si no también valorar
el talento humano, cliente interno que tienen las organizacion, activo intangible
importante y necesario para subsistir; las industrias que han aceplado la vision social mds
amplian son aquellas que promueven a sus empleado, contribuir al medio ambientes, no
necesitan una certificaciones si no una estimacion al préjimo, no deben existir las multas
o sanciones, sino excluirlos de los reconocimientos o premios, promoviendo de esta

manera la excelencia y sin hacer mayor uso de una autoevaluacion. (Forética, 2017)

La Norma ISO 26000, esti comprometida con la Responsabilidad Social, no garantiza
una gestion de calidad . a las empresas, las sitGa al bienestar laboral, como parie
preponderante de la mision y vision de las organizaciones, en la realidad esto ain es
materia de discusion desde el punto de vista del trabajador en nuestro pais, en cuanto al
riesgo gue se liene, el recurso humano en algunas empresas no son reconocidos en un
100% como colaboradores de las mismas, correspondiéndole su observacion a los
organismos de control como son: Ministerio Laboral ¥ el Seguro Social, instituciones
gubernamentales que deberian actuar con mucho apremio, ética y responsabilidad en el
cumplimiento de sus actuares a cabalidad. Entre otros aspectos, la actividad laboral no se
ajusta a las condiciones Peﬂinﬂntﬂs cayendo muchas veces en el error de crear riesgos
laborales, se dictan leyes de inclusion social pero no se las asume por el alto costo en
comparacién a las ventajas que podrian obtenerse de manera informal. (Minaverry &

Gally, 2013)
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El presente estudio, relacionado con los modelos de evaluacién nacional ¢ internacional
para la responsabilidad social empresarial, para su estudio y andlisis, fue necesario
recabar y obtener informacién relevante que nos permita tener una vision clara sobre los
modelos, busqueda y manejo de portales de investigacion como son: Scopus, proguest,
scielo, evrary y mendely, sitos web aprobados como bibliotecas virtuales por la
universidad estatal de Milagro, repositorios confiables donde estin publicados revistas
indexadas y cientificas y obtener buenas referencias bibliograficas. La metodologia
aplicada es de tipo cualitative, método inductivo, documental bibliogrifico, transversal,

descriptivo, no experimental y de técnica de revision documental.

Es de tipo cualitative, porque se tomaron informacién y referencias de textos y practicas
realizadas por otros autores. Su informacién se relaciona al estudio del comportamiento
del ser humano y su habitad dentro de un conglomerado social, analizando valores

respecto a la moral del hombre. (Shuttleworth, 2008).

De método inductive, por que procede del conocimiento para obtener conclusiones y

premisas particulares observadas en la situacion analizada.

Documental bibliogrifico, porque nos permitio revisar de fuente principal, tomada de
autores de articulos cientificos v revistas indexadas cuya revision de literatura aborda al
periodo considerado entre al aio 2012 y el afio 2017 en un 95%, existiendo unos que
otros articulos relevantes para el presente ensayo de anos anteriores al 2012. Estudiar el
Arte de la Responsabilidad Social con erudiciones de investigacion ya existente hace del

presente una investigacién oportuna y transversal.
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Investigar este tipo de estudios, lo conduce a una orientacion transversal, ya que
centramos la atencién en el efecto de los modelos de responsabilidad social en la
actualidad, abordando su relacién entre ellas de manera comparativa y su posible
incidencia vigente netamente correlacionadas, tal informacién bibliografica fue analizada

en el lapso de dos semanas. (Hernadndez, 2004)

Es de diseio descriptivo, porque la investigacién concierne en la observacidn de hechos
sociales cuya intervencion no afecta en el tema a investigar, siendo la Responsabilidad
Social un variable de estudio basada en situaciones de comportamiento y resultados

positivos para la comunidad. (Shuttleworth, 2008)

Investigacion mo experimental, porque las variables de estudio no son manipuladas
libremente por nosotros, basindose mds bien, en la observacion sistemdtica y empirica
del proceso en su entorno natural, llevados a futuros estudios, por ende el andlisis no se

altera ante un contexto natural. (Hernadndez, 2004)

La técnica aplicada es la de revision documental, que nos ha permitido leer y sacar
nuestras propias conclusiones. Al ser netamente bibliogrifico, no amerita la realizacidn
de la aplicacion de instrumentos de investigacién por lo que no se aplicaron entrevistas,

ni encuestas, tampoco fichas de observacion.

Es hora de que paises como el nuestro, recapaciten y olvidemos de que somos
tercermundistas, nuestras intenciones no cuentan méds que los verdaderos cambios
estructurales desde ¢je preponderante que dirigen estas organizaciones. Creando
campanas de cunt,‘ienlizac;:iﬁn, acogiendo las Normas Internaciones de Responsabilidad

Social, que bajo estudios pasados, demuestran éxito del bienestar comiin; en otros paises
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las PYMES son las primeras en cumplir responsablemente, con la gestion de
responsabilidad social, en el nuestro, es a la inversa, las empresas grandes realizan esta
gestion, no por mejoras sino por obligatoriedad. Una de las herramientas para conseguir
tal fin, podria ser implementando y mejorando los sistemas de certificacién confiables e

independientes. (Grau, 2012)

Hoy en dia, ¢l conocimiento es fundamental para la gestion del talento humano, las
organizaciones fomentan para sus mejoras y permanencia en los mercados comerciales de
forma productiva v competitiva, se considera la responsabilidad social como fuente de

creacion de valor a la sociedad. (Saldarriaga Rios, 2013)
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CONCLUSIONES

Del anilisis realizado a los modelos de evaluacion nacional e internacional para la

responsabilidad social empresarial, podemos concluir que:

La responsabilidad social empresarial, no es nueva, viene desde el siglo XX, los pioneros
en utilizar fueron los romanos, por medio de fundaciones de beneficio social,
impulsadas por personas acaudaladas, no existian empresas, hoy se habla de
responsabilidad de las organizaciones, dentro de su contexto interno y externo, implica
términos rteconocidos a nivel mundial, muchos aspectos (ratados y situaciones
problemiticas de la misma se presentan en paises desarrollados, sub -desarrollados como

el nuestro.

La ética, los valores y los principios forman parte transcendental desde el inicio de la
historia hasta la actualidad siendo el hombre con su pensamiento neoclisico quien se ha
encargado de interesarse por su bienestar comin, correspondiéndole a las empresas
cuidar no solo del ambiente social sino también del contexto interno, donde prevalece ¢l

talento humano.

Los modelos de evaluacion de la responsabilidad social son aplicados en las
organizaciones de todo el mundo, existen varios modelos en normas y guias, para esle
estudio se tomaron en consideracion tres modelos, dos a nivel mundial y otro nativo;
entre las internacionales, el sistema de gestion de ética de Forética, que reconoce a las
empresas, una certificacion al cumplimiento de esta norma con el fin de mejorar los
procesos sociales de las empresas europeas, al mismo, Ecuador ha tenido apertura, sin

embargo hasta la actualidad no existe ninguna empresa ecualoriana con este lipo
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certificacién, esto genera que el nivel competencial establecidos en la grandes empresas

para permanecer en el mercado a largo plazo, sean inalcanzable.

La Norma Internacional, ISO 26000, establece una guia a nivel general para las
organizaciones, existe diferentes opiniones entre si, los modelos de evaluacion deben ser
reconocidos con una certificacién o deben ser considerados de manera forzoso para la
aplicacion de politicas de responsabilidad social, para algunos autores sefialan que debe
cumplir inevitable con la guia sin obtener mayor apremio, son bases de responsabilidad
para la sociedad, conociendo ¢l efecto dafino de muchas industrias, que son premiadas
con certificacion solo por crear escuelas, mas no por generar NUEvos Pprocesos

innovadores a favor de la sociedad.

La certificacion “Punto Verde”, procedencia nacional, se enfoca en el impacto ambiental,
reconoce a las industrias que mejoran sus procesos buscando disminuir el impacto
ambiental, o conservar los recursos no renovables. Las empresas buscan obtener
estandares de calidad, que surge en torno a los procesos de las compafnias con la firme

conviccion de obtener una mejora continua y buena calidad de vida de la sociedad.
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