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‘ DERECHOS DE AUT
Ingeniero. Fabricio Guevara Viej6, PhD PRRATICS
RECTOR ‘ |

Universidad Estatal de Milagro

Presente.

Yo/Nosotros A
KAREN ELIZi;EAf}?IZO ASTUDILLO LEYDA PILAR Y CARDENAS VERA
patrimoniales de la propurelstcalld’ad‘de autor(es) y titulares de los derechos morales _ 3
modalidad presencial, medi a practica de la alternativa de Titulacién - Examen Complex1vo
hacer entrega de la ées" lante el presente documento, libre y voluntariamente procedo @
requisito previo para | ];) 1 d?,DereChO del Autor de la propuesta practica realizado c(’)r.no
“RELACIONES IN?];)Rt;nClon de mi (nuestro) Titulo de Grado, como aporte & la Tematlci
et N ERSONALES COMO FACTOR DEL CLIMA LABORAL
po de Investigacion de PSI. IND. JOHANA VERONICA ESPINEL GUADALUPE

MCs.
ECO; coln C.I 0‘913610945 de conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de la
omia Social De Los Conocimientos, Creatividad E Innovacion, concedemos a favor
para el

izolangtlc\)/;r:s;? izt?:’i) ge Milagro una lic§ncia gratuita, intr.ansferible y no exclusiv?l
ra, con fines estrictamente académicos. Conservamos & mi/nuestro

favor todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo/autorizamos a la Universidad Estatal de Milagro para que

digitalizacion y publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de conformidad

a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

El (los) autor (es) declara (n) que la obra objeto de la presente autorizacion s original en su

forma de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
iera presentarse por esta causay liberando a la Universidad

realice la

por cualquier reclamacion que pud

de toda responsabilidad.
Milagro, al 1 dia del mes de Septiembre del 2017

Firma del Estudiante (a)

Nombre:

Cl: ..Qllb.l.%ﬁ%.bQél .....
L, AL

Firma del Estudiante (a)

Nombre: k
o 0%t

/
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APROBACION DE
b EL AC R
“OMPANANTE DE LA PROPUESTA PRACTICA

YC’ I Sl IIJD. I.l() A l‘ . - d (le

acompanante de la propuest g
sta practica del Examen Complexi\/o modalidad preSenClala
2

elaborado por :
por cl/la/los estudiantes ASTUDILLO ALVARADO LEYDA PILAR Y

CARDENAS VERA
KAREN ELIZABETH; cuyo tema es: ° RELACIONES
aLiﬂea

INTERPERSONALF
de Investigacion AI\IIJ;EI(S:I%NII)O FACTOR DEL CLIMA LABORAL, que aporta & la Lin
previo a la obtencién del GRAE REDES SOCIALES EN PSICOLOGIA ¥ EDUCACION
retne los requisitos y mérit DO DE PSICOLOGO GENERAL considero qu€ el
sometido a la evaluacion s mecesarios enel eampoligE G| epiStemowgiCO’ e STr
APRUEBO, a fin de que 1130r pa'rte del tribunal calificador que s€ designe, que 10
dellatalternativalde B que el trabajo S?a habilitado para continuar con el proce
e Examen Complexivo de la Universidad Estatal de Milagro-

mismo

por lo
<o de titulacion

En la ciudad de Milagro, a los 1 dias del mes de Septiembre de 2017

= A e N
Fohraue Jofid %)

PS.IND. JOHANA VERONICA ESPINEL GUADALUPE

ACOMPANANTE
CC. 0913610945

Scanned by CamScanner



APR j
OBACION pEgj, TRIBUNAL CALIFICADOR

El o tribu |
DY Mo . na;?s/‘b /o Slificador constituido 4 /I/é ”
5:/’ : vy w['(u/(/ £ ,%’ DWW
P Walbee 7 L '
. _ ;,(/\:)‘" /
Luego de realj 1516 !
ealizar la revision de la propuests practica del Examen Complexivo, prewof(ll:)
r e

obtencion del titulo (o gr?}io

. académi o po
senor (a/ita) o 7 g smico) de _ESI o Co presentado P

2 = z -4’/20 7

Con el titulo:

Et’lﬂ cioneS | R /OCQSO pLeS cormo FACTOL el
_ - 5 / /

. : / /7 2 Z—(’ 6 o 1 Yz Z .
Oto o iones:
rga al presente la Propuesta pra' ctica del Examen ( Qmplexi\lo’ las Siguientes Ca‘lflCaCK)

MEMORIA CIENT{FICA L9]
DEFENSA QRAL [ 51
TOTAL [/e0)
EQUIVALENTE lod

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) J%)’Pﬂﬂéﬂ* bo

Fecha: /; de %ﬁf&;ﬁ,ﬂfdel 2017.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos

Presidente
Vocal 1 W}%M fov ///ﬂﬁ”ﬁ/

IE L ?JCQ O0g ’5‘! D
Vocal 2 aNG. kjm.\of { /0
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APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

tribunal

A _ calificador constituido ) ; D
é’ s "—/ o /F{ﬁ(- y] ’% .‘_D"‘> A y icait /—‘l;/:é;

'”f'(" v /W ’ i

El .
2 por:
. LA,
L e e o o /

_‘_ng 1001’/\:«/\,«}[,"'

revio a la

Lue i oy )
g0 de realizar la revision de |a propuesta practica del Examen Complexivo, P
por el (1a)

DN )
obtencion del titulo (o grado académico) de P S/, wto & &2 presentado

senor (a/ita) Le ;(QP ODSTo o {—M VAR A He2

Con el titulo:

Focron e

Re L0 Clome ¢ [nTern pen SOMPLES Co78

N j
o L1 p ) . Tas
orga al presente la propuesta practica del Examen Complexivo, las siguientes calificacl i

MEMORIA CIENTIFICA 951
DEFENSA QRAL [5]
TOTAL [0
EQUIVALENTE [/ (Qﬂ7
Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) A PLG > PO

Fecha: >3 de ‘gdkfzé%del 2017.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos - Firma
Johonie ,Tfﬁj\\fuvv& Gl ?@i wJ &
Presidente — ol
WS hw etow Hil 8220 M

Vocal 1 = < / :
Vocal 2 DO % W ‘CU(' ’?Chl W}@E g?
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TEMA: “Las Relaci
elaciones Interpersonales Como Factor De]
r Del Clima Laboral”

que en este ensa
ev : .
variable idenciar distintas definiciones de teéricos de cada una de las
S que sostiene
nuestra At
énfasi b tematica. De tal manera en la actualidad las organizaciones hacen
mbientes
laborables agradables por lo que nos basamos en la teoria de Harry

Sullivan segy
gun (Evans, 199 -
6), que nos aporta que las relaciones interpersonales es 1a interaccion
entre dos o ma
S perso S
. Personas que estan vinculadas por lazos de apego y la percepcion que cada
individuo reacci
iona :
sobre otro. Mientras que dentro de la teoria de Rensin Likert segun (Mendez,

2009) refiere
que el C.O es la base fundamental para que exista una buena relacion grupal,
una

motivacion y el imi .
y el crecimiento laboral debido a que estos factores aportan a un clima ideal en
empresa. Po ;

p r lo que se toma como relevancia estas dos teorias para la hipétesis que nos hacemos,

es decir ma - ; . . . .
ir mas adelante se analizara de qué forma influye las relaciones interpersonales en el clima

laboral y en que afecta a una organizacion, en el cual nos enfocaremos en los estudios que se han

realizado diversos supuestos en el mundo donde muestran la gran incidencia y a su vez los
un clima desagradable, asi mismo las ventajas que presenta una

conflictos que pueden suscitar a

orable relacion grupal y en que aporta al clima laboral. Finalizando en que toda organizacién

fav
n las relaciones interpersonales como un equilibrio para la satisfaccion

debe estar establecida co

de un buen clima laboral y a su vez afianzar la progresion de la organizacion.

PALABRAS CLAVE:

Relaciones interpersonales, clima organizacional, personalidad, relaciones grupales.
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TITTLE: “Interpersonal Relations
as a factor of L |
-abor Climate”

ABSTRACT

Interpersonal Relationships an. 0
s .
d the work climate today within an organization are key factors

which are linked to the d
Cv
elopment and growth of organizations, so that in these essay different

definitions of theori an
1sts .
of each of the Variables that supports our theme. Thus, Of& 1esios

nowadays emphasize
pleasant work environments, based on Harry Sullivan's theory (Evans

1996), which i
> provides that j
hat interpersonal relationships are the interaction between two or more

people who are Li
inked by attachment ties and the perception that each individual reacts on

another. Whi S . :
ile within Rensin Likert's theory (Mendez, 2009), he says that C.O 1S the

fundamental basi
asis for a good group relationship, motivation and job growth because these factor>

contribute i : .
to an ideal climate in a company. Therefore, these two theories are taken as relevance

f .
or the hypothesis that we make, that is to say later on we will analyze how influences the

interpersonal relations in the work climate and in that affects an organization, in which we will

focus on the studies That several assumptions have been made in the world where they show the

great incidence and, in turn, the conflicts that can give rise to an unpleasant climate, as well as

the advantages of a favorable group relationship and in which it contributes to the work climate.

t every organization must be established with interpersonal relationships as a

Finalizing tha

balance to the satisfaction of a good working environment and in turn strengthen the progression

of the organization.

KEYWORDS:

organizational climate, personality, group relationships

Relationships,
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IN'I‘ROI)UCCI(')N
Enfocdndonos en |
; as teorias de R i
s claciones
‘elones Interpersonales como factor del clima laboral ¢

define ala
s Rl como ¢ i
a organizacig
on entre dos o mgs persc e
as sonas que se agrupa r "

afectivo y comunicati
nicativo, es decj
’ ceir g , .,
4s Son también el inicio (e crecimiento laboral donde € valora
miento laboral do

el esfuerzo, a s
20, aprendizaje y
" compromi
SO, estas i .
nteraccion : bido
es son de gran beneficio persona\ debi

(Silveria, 2014)

Al mom
ento de h
ablar de . .
conexid relaciones interpersonales también nos referimos 2 la buena
X10n que exist
a entre gru :
equipo d grupos de trabajo en la organizacién. Menciona (Peréz, 2013) que un
quipo de trabaj -
JO €s un gru , .
grupo de tarea que tiene un fin, propésito, objetivo € interés comun,

indistintament
e de ca
da rol y destreza complementaria que represente cada persona.

Las relaci i ;
ones interpersonales estin formando un gran papel en el mundo y dentro de las

relaciones hu ; : e .
manas, estis sostienen una estabilidad enorme dentro de una compailia dado que si

se gen { . " T L . ..
genera un vinculo afectivo positivo entre individuo existira un buen ambiente, product1v1dad,

competitividad en la empresa, mientras que si relacionamos a los vinculos negativos grupales la
organizacién empezara a tener un Jdéficit tanto como en un sueldo minimo a sus empleados,

conflictos laborales y el quiebre total (Peréz, 2013).

i hace referencia a las captaciones comunes que se distribuyen entre los

El clima laboral en s
de una empresa considerando un buen ambiente grupal, tanto en lo fisico, jerdrquico

integrantes
y reglas que se establecen en la institucién, donde no se vea

su vez respetando las normas

ya
nterpersonales de cada individuo.

afectado las relaciones i

10
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e G10 erperso a sa
| r empre
© RS i lacien intempecsonal cquilibrada dentro de une

un factor
gunizacional es hoy

y mcjoramiento

d, es

también d
ependera de .
u .
n clima organizacional estable. EI Clima Or

clave en ¢
el desarr

ollo ¢ . L

o empresarial, y su estudio en profundidad, diagnostico

En la actualida

incide de .
manera dire . .,
Cta en el denominado espiritu de la organizacmn”.
r lo

necesario qu
e las : . sa da
erganizaciones se preocupen por conocer que motiva a sus empleado
los

ya que el comportamiento de

mejor de si
ent : .
) enderlos, Investigar el clima organizacional;
nte que afectara

individuos
en la . " .
organizaci6n trae como consecuencia que se origine un ambie
Ali Giraldo &

tanto a los indivi
0s 1nd ) .,
viduos como a los objetivos de la empresa U organizaclon. (

Cevallo, 2012)
os menciona sobre una

11ti : ny :
En su ultimo libro, Liderazgo Resonante”, (Goleman, 2003) 1
de una empresa de

investigacié e s .
stigacion que cuantificé el impacto del clima laboral en los ingresos
n un 2%. No

servicios. i6 . : :
Se descubri6 que cuando mejora en 1% el clima, los 1ngresos crecen €

oral, sino que ademas esta alineado

s6lo es humano y trascendente preocuparse por el clima lab
con los intereses de los accionistas.

Menciona (Soliz Aguayo & Mena Lopez, 2017) que en un estudio realizado en Pymes en

6% de estas mantienen una relacion fuerte con su

Ecuador utilizando el modelo Intellectus, el 7
en esta organizacién se sienten satisfechos e identificados con la

capital humano, los empleados
bido a que existe una buena relacién interpersonal tanto como entre empleados y

empresa, de
q estabilidad econdmica y un trabajo colaborativo

empleadores y mantienen una buen

ores en la siguiente parte de este ensayo mostraremos las teorias

Entorno a los supuestos anteri
y las relaciones en el 4mbito laboral como puede afectar negativa y

de nuestras variables

positivamente en las relaciones interpersonales.

11
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MARCO TEORICO

Por lo que se r.
efiere a Relaci
aciones Inter ,
terpersonales basdndonos en la teoria de Sullivan segun

ud ©

(Evans, 1996) so .
’ ) son de importancia €N nuestr lit
y crecimiento, ampli

a convivencia

desplazamient
0 en relacion
arnos e
N un entorno socigl que nos permita afianzarnos con los

demds, siend
) O estas que no
S acced .
3 a los vinculos que instauramos con los simbolos de apeg®

que son representati
1vos de nu
1 estra personalidad, es decir la teoria de Rl se fundamentan €n el
planteamiento que v s
un indivi .
duo se relaciona con otro, donde se refleja un apego ¥y el nivel de

autoestima de cada ser humano

Sullivan e
stablece que . ! .
que las particularidades interpersonales son denominadas como ejecuciones
de segurid :
ad o reflejos simbslj
J0s simbdlicos. Al hablar de ejecuciones de seguridad describe aquellas

operaciones cond ; .

uctuales que intervienen en la disminucién de la ansiedad mediante 12 firmeza

de s i i :
eguridad interpersonal, cumpliendo las medialidades de controlar la ansiedad de una

perspectiva de disgregacion de relaciones interpersonales. Evans et al (1996)

Un grupo organizacional esté4 constituido de la integracion de diversas situaciones dinamicas

entre dos 0 mds persona, varias de estas observaciones son agrupadas y tomadas a una medida

a ansiedad conllevando a la descomposicion de las relaciones grupales.

que puedan afectar con 1
uadas dentro del desarrollo de un marco de

Las muestras de interaccion son constituidas eval
adas e inadecuadas, aquellas muestras inadecuadas son complejas por la

ansiedad, siendo adecu
nto negativo que presenta cada individuo dentro de la

evolucion de la ansiedad y el comportamie

evaluacion grupal. Evans et al (1996)

accion adecuadas son las que afianzan las buenas relaciones dentro del

Las muestras de inter
to del colaborador y ayuda a mejorar la productividad

contexto laboral permitiendo el crecimien

12
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de la empr
esa. Conform
€ con la teorin Jn una
d1eoria de RJ g |44 relaciones grupales se las relaciona €omM©

el estudio del

identidad social (
onde i
el Comportamientg eg la clave principal para basarse €n
clima laboral. Evans et aj (1996)

La relacis
on grupal es y £ . . ue
N método activg que se evidencia en la predisposicion de un equipo 9

deben mant .
€nerse ju . S
Juntos en |a obtencidn de sus propésitos para el agrado emoc;onal de lo
demas indjvi ,
viduos, ¢ . ta
) » ¢ada patrén grupal desplega una apreciacién sobre el grupo €n que =
Involucrado co .
m . es
0 finalidad y de | forma en que 1a entidad ejecuta sus requisitos ¥ sus fir

pbersonales, esta en
) S pueden ser como: combinaciones grupales que es la afinidad que present
la

dentro del
u C o . . . g
8IUPO, la captacién individual que es la fijacién que tiene cada individuo sobre otro,
disposicié . . tas
P On en sus metas es decir Jos objetivos que tienen que lograr, cualquiera ge: &

captaciones o percepciones son componentes que estan enfocados en la cohesion social, personal
y grupal. (Bohc')rq-uez & Lorenzo, 2012)

Sullivan en base de la psicologia de la personalidad establece que existe una importancia en
las matizes sociales de las relaciones interpersonales como un modelo parcialmente perseverante
de circunstancias propias que se originan en el ambiente que rodea a cada individuo, donde se
desarrolla un factor interpersonal que propicia a el autoentidimiento y la estructura cognitiva de
hechos interpersonales que el individuo percibe a través de las estimaciones que cada uno refleja
en otro individuo. De esta manera se inclina a favorecer a las RI y los procesos cognitivos como

factores de igualdad, los cuales se establecen como un impacto significativo en nuestra

estabilidad mental. (Vidal Navarro, 2013)
Debemos también saber que si de parte de una organizacion existe una imposicién laboral

estricta, se va a experimentar desacuerdos y conflictos grupales donde el empleador debe

13
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mantener en cuent .
a4 sus emocio P . ;
res de forma Positiva para que en un futuro no se vea reflejado €n

un despido y el fr
acaso d . .
t: € sus metas, [eniendo Presente que las relaciones imcrpersonales nos
[e [a

dan pasos p
ara alcanzar et
objetivos o metas planteadag en nuestra vida laboral, dando paso @

obtener logros sioni: . )
g gnificativos como Por ejemplo podria ser un cargo o un mejor puesto de trabajo

Vidal Navarro et al, (2013)

Por otra parte sostiene dog enfoques dentro de las causas de motivacion personal e B
individuo, mencionando que al referirse a relacién con dos o més personas, se debe tomar i
cuenta que es importante que exista un deseo de agrado y empatia que construye niveles ¢
dominio y aprobacidn, estos dos enfoques estan relativamente determinados 2 necesidades
afectivas que nacen del agrado de instintos de conservacion individual instaurados en 1 nifiez,
rados

3 °r . . i C
enfocando que dentro de una organizacion las relaciones interpersonales, €s vernos involu

ivi : o e x [y como
en un convivir con las demds personas y saber que existira una relacion de apego tanto

individual y grupal. Vidal & Navarro et al, (2013)

4 r N s Z,
En sintesis a la teoria de Relaciones Interpersonales segin la teorfa de Rensis Likert (Mende
2009) refiere que el clima organizacional es el que permite analizar definiciones donde se
plantea que la conducta de los individuos es causado por parte del comportamiento que estan

os por la percepcion del ambiente laboral relacionados a limites dentro de un contexto,

establecid
orden jerarquico, donde cada persona se desempefia y

la construccion de un sistema laboral y un
e factores como la remuneracion factor principal que se originan

a su vez dependiendo d
(& empleadores tanto como el tipO de satisfaccion Y Su percepcic’m que presente
’

desacuerdos entr

cada individuo en una organizacion.

Scanned by CamScanner
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Esta teori
rla €s muy eneroj
) rgice . .
glcay especifica donde surge y se establ jue ¢l clima productwo
: se establece que ¢

on teorias

permite utilidad, eficac
» eficacia como indivi

10 .

individualidag Y en relaciones grupales; en relacion €

ue exista una

de la moti 16
Ivacion que sostj
Sstienen v 1oy pmereg e
satist que la participacion grupal es un ¢je principal para q
atistactoria relacion “
acion interpers
rsong : a I
personal y un pyen clima laboral donde parte como factor @ la

uo. Méndez et al

motivacién
que pueda en
cor i
rarse dentro (e entorno que rodea al individ

(2009)

Por lo t
anto toda organizacid
a ~r « o _®
ganizacion o Compaiiia que establezca sistemas que logren iniciar metas,

reflej andose en

logros Y aspiraci
Spiraciones d
€ cada empleado obtendran un indice alto de rendimiento,

los altos de pr. ;
od i
productvidad, tasas de remuneracign y la satisfaccién laboral, por lo qué Likert en S5
teoria de anilisi . e .
nalisis y diagnéstico del clima laboral se enfoca en tres variables que€ relacionan
ables

rincipalme i
p p nte a los componentes dentro de un clima laboral las refiere como: Varl

causales, intermedias y finales. Méndez et al (2009)

Rensis Likert sostiene que distinguir el clima organizacional dentro de un origen Y
consecuencia donde el comportamiento es el objetivo principal que se observa reflejado por el
clima laboral y a su vez el clima refleja a la conducta, demostrando también en relacion a
componentes subjetivos y objetivos que definen a la organizacion y la dependencia de un puesto
como influyentes en un entorno laboral. Asi mismo estudios investigativos sumativos a la teoria
de Likert mencionan que un clima organizacional es la base fundamental dentro de la

comunicacién, motiavacion, relaciones interpersonales y seguirdad laboral entre subordinados.

(Olaz, El Clima Laboral , 2013)

Segtin Mendez, (2009) la teoria de Rensis Likert es las mas interactiva y descriptiva donde se

demanda el avance y estabilidad del clima tanto como comunicativo basado en la utilidad

15
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organizacional i
» enfantiz i :
A la importancig de medir ¢ I : por lo que
I clima en las organizaciones

realizo un cuest;j :
estionario escrj
SCrito de medie;s o
¢ medicion donde indica que la conducta de un ser human ==
[§ « -

acata de la ob vacia
servacion que
€ estructury | . ; €J€S5
don q tructura |y Organizacién, ¢l cual esta conformado por dos c)e®
onde el primer ej 4 ‘ ‘
reje es el qu
1IC acce a ra " >
que accede g Feconocer a que procedimiento de direccion corrcspondo

la organi e
1Zacion; el se :
gundo e . .
J€ nos Permite dclcrminur las dcsigualdadcs entre los micmbros Yy el

entorno de cadg uno.

Al Illismo tie
mpo dest isa
Staca que la Conducta adquirida por cada ser humano pretende preClS ¥

el ambi ; .
ambito de la psicologia por Gellerman, el mismo que estuvo constituido en dos estructuras de

pensamiento: la escuela funcionalista y Gestalt. (Cevallos Cueva, 2016)

Por lo tanto la escuela de Gestalt nos aporta que los seres humanos conocen el mundo que los
rodea fundamentandose en principios y argumentos, asi mismo que persiguen una determinada

conducta en la forma que observan el mundo, es decir dentro del clima laboral el empleador, esta
sumergido dentro de la observacién del contexto que lo rodea. De la misma manera, la escuela
funcionalista hace referencia que el raciocinio y la conducta de un patron depende del entorno
que lo rodea y que las desigualdades personales estan medidas como un rol especifico e

importante en la estabilizacién en el medio que convive cada individuo (Moreira M, 2016)

manera relacionando la teoria de Harry Sullivan sobre las relaciones interpersonales y

De otra
Rensis Likert en el clima organizacional siendo la base fundamental para la construccidon de esta

tematica sostiene segun las distintas definiciones de clima y sus dimensiones que es importante
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construir dentro d
€ una i 16 i '
a organizacién relacioneg de grupos que fomenten a la iniciativa ¥ °
progreso tanto como
ers |
personal y grupal por |o que hace énfasis Likert que debe existir und nfebie
relacion entre subordj
ordinad - |
0S 'y colaboradores tomando en cuenta la percepcion de cada miem®T®

(Mendez, 2009)

No obsta
nte se est 1as
ablece que Ia percepcion que presenta cada individuo estd vinculada 2
actitudes, valor : o
s €S ¥ pensamientos enlazadas a las variables que pueden existir tales com
relaciones int - ‘ 98
Crpersonales, conflictos, satisfaccion y productividad que estan relacionadas ©

factores pe it de
personales y mediaticos debido a que si no existe una buena relacién grupal dentr0

una e : . Y alez
mpresa va a surgir conflictos Y una mala productividad para la organizacion- Gonzalez,

(2014)
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DESARROLLO

El interés de la Psicologi i
gia ha variado en los Gltimogs tiempos en las relaciones interpersonales:
basado dentro de la teori i
oria de Harry Sullivan son fundamentales en el contexto de und
personalidad debido a que
que no figuran apartadas de| constructo de relaciones interpersonales €fl

las que se ve involuc indivi
rado el individuo y sy subsistencia en el entorno social. (Cornejo, 2013)-

Basado en la teoria de Relaciones Interpersonales Sullivan en conjunto al investigador Leary
toma como relevancia que un factor basico en un individuo es su conducta interpersonal la cual
esta involucrada libremente Y ©€Xpuesta con otra persona tanto como individualmente ¥y
globalmente, mostrando COmo uno de los avances de mayor indice es el cuestionario de
Circumplex Interpersonal de Wiggin que indica la correlacion de emociones y evaluacion de la
personalidad, donde la evaluacién interpersonal que mide la magnitud enfoca una aceptacion de

los elementos adaptativos y des adaptativos de un individuo en su entorno social. Cornejo et al,
(2013)

Partiendo desde los componentes de relacién grupal se ha desarrollado a la RI como un
procedimiento fijo en la construcci6n y organizacion de grupos de trabajo, por lo que refiere que

relaciones grupales dentro de un equipo de trabajo hace relevancia y varia en la dimension tanto

en su posicién de percepcion y en su nivel progresivo, las cuales indican que la magnitud que

acién grupal no estan reciente en el mismo periodo y altura dentro de un

conforman la rel
de se presentan caracteristicas como: ambiente dentro de un

contexto intervencion social, don
entorno exterior, apego entre grupos, aceptacion, uniformidad dentro de la relacion grupal

(Lopez Nadal & Frutos, 2012)
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Dias I 4 \" tc
& Perias Ca denas (20| ¢ sen
s Se (¢ B i
) | fine RCII]CIOI‘ICS il]lCl])Cl‘SOlhllCS al deser vol imiC“

relaciones con su
S compaiieros d i

¢ equipo de t :
relaciones con otros miembros de ¢

eémpresa estos pL .
leden ser int
erno .
0 externo, vinculado a g variacién de afectos emociones,
b

necesidades, inte e a
5 reses que prese individ n
enta ¢ i
nta el individuo Para un buen funcionamiento y relacion grup L

La relacié
- acion grupal se basa dentro del contexto de los procesos socio-afectivos es decir cuando
0s asoci

o d 1arnos con otras personas, donde se empieza a establecer una ¢ omunicacién

esan o .
o O sentimientos, emociones que se destacan con los miembros de un equipo de trabajo

u : .

Ivan menciona diferentes caracteristicas afectivas que el ser humano desarrolla, donde indica

que existen tant .
anto como positivas y negativas, estas hacen referencia a una manera mas objetiva’y

precisa de entende -
rl ‘s
4 comunicacion verbal y afectiva que se muestran en las relaciones grupales

Dias & Pefias Cérdenas et al., (2014)

Son isti : s
caracteristicas afectivas positivas dentro de una relacién grupal aquellas que nos expresan

un sentimiento de amistad es decir emiten mensajes de motivacion, aprobacion, empatia,
miento

gratitud, mientras que las caracteristicas negativas son las que se relacionan con un senti

de rechazo como discordias, rigidez, violencia que generan conflictos de grupos y un hostil

ambiente laboral. Dias & Pefias et al, (2014)

Mientras que (Lopez Fernandez, 2015) valida que las relaciones interpersonales en una

| convivir diario entre compafieros, jefes o grupos jerarquicos

organizacion son el equilibrio en €
us valores, emociones, pensamientos e ideas que conllevan a una buena

donde se observan s
cteristicas personales donde cada patrén genera

n, basandose dentro de un contexto de cara

relacid
as, temores, habilidades o destrezas.

comportamientos tales como: fortalez
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Las caracterist; indiv;
€as individualeg - ’
g que se necesitg Sostener unpg agradable relacion intc:rpcrsonal

€n una €émpresa se modifi de d demar
ITiIcan i b
< Sde las pCFSpCCllVﬂS d ‘ i O
€ COmo se realiza una labor y la de

que esta exige donde ele m
mplead X
Plcador espera yng EXpectativg satisfactoria y a su vez el empleado un

comportamiento aplopiado d pend'e (1() cn
&
1en de ]ZIS emociones que genera el leT\bi :nte lilbOIal' L

etal, (2015)

comunicacién €s
primordial fr
ente a cualquier situacién que est€ presente en |a organizacién dando paso a nuestro
crecimi
ento profesional, dejando de lado los conflictos personales o grupales. Lopez, Fernandez

etal, (2015)

En la época del siglo XX se han realizado varias temiticas de multiples investigadores que
han establecido varios conceptos o definiciones sobre clima organizacional relacionandolo a
diversos factores, casi en la década de los 80 es donde se generan un gran impacto en las
investigaciones de esta problematica. Segiin la teoria de Rensis Likert en la historia menciona
que es de indice importante para las organizaciones aquellas que requieren obtener un buen clima

organizacional basarse dentro de factores como la comunicacién, relaciones entre empleadores

satisfacciones laborales y productividad. (Calcina, 2013)

Al mencionar clima organizacional Likert presenta estudios claves y objetivos dentro de
m

sionales en los comportamientos de los individuos que

. : en
organizacional existen alteraciones dime
presa obteniendo a su vez un déficit dentro del clima laboral, dentro

afectan directamente a la em

20

Scanned by CamScanner



de cada gru jers i 0 a
PO jerarquico por |
O que s o) i H
q ccC nceptualizg dll'crcntcs caracteristicas rt.:lgcionadas al

ambiente laboral. Calcing etal, (2013)

En un ento i
Mo social el indjvi
ndi ;
viduo es sujetado a las diferentes percepciones de otros S€res

al, (2013)

Por lo que F
orehan, i i |
d y Gilmer relacionan al clima organizacional con el agrupamiento a
Caracteristicas qu
o .

que destacan ung organizacién, dentro de diversos enfoques tanto COMO
individuales v e i

n i ’

Y en relaciones grupales, considerando la personalidad como un comportamiento &

cada indivi ' i
1duo y los componentes que se generan como necesidades, motivacién, aptitudes ¥

emociones desde un punto psicolégico. (Campo, 2013)

Segiin Anibal, Manosalvas (2015) se entiende el clima organizacional o laboral como uno de
los conceptos que en la vida cotidiana representa diferentes connotaciones, es decir que el clima
laboral u organizacional se lo relaciona como un grupo de caracteristicas que define a una
organizaciéon y la diferencia de otras, estas caracteristicas son de continuidad relativa en el
tiempo e intervienen en el comportamiento del ser humano. Por otra parte las relaciones que
interactian los miembros de una organizacién y el conocimiento que poseen estos llegan a

adquirir una gran importancia dentro de la percepcion del ambiente laboral que se va a dirigir en

un equipo de trabajo (Juarez Adauta, 2012)
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CONCLUSIONES

El aporte que hacemo
S en este
chsayo es de apoyo a Ia teorfa de Sullivan donde enfatiza las

relaciones interpers
onales co i
Mo factor o contextq significativo entre los colaboradores ¥

subordinados donde mj i
mide las capacidades de integracion y las funciones que se dan para el

desarrollo Yy crecimi indi
ento d i :
el individuo, La Importancia que menciona Sullivan Segin (Evans,
1996) sobre las Relaci
laciones Interpersonales, establece como un impacto importante en nuestra
estabilidad menta] :
y la conducta de cada individuo, sefialando la afinidad que debe estar presente

ante su i
cesos de conflictos que suelen darse entre los grupos

Por lo siguiente en las Relaciones Interpersonales como factor del clima organizacional 12
teoria de Rensis Likert muestra los objetivos de un buen clima laboral en diversas dimensiones
jerarquicas sosteniendo que el clima es la conducta o actitud que mantiene el colaborador dentro
de la organizacion, estas conductas suelen ser positivas y negativas, las actitudes negativas son
aquellas que perjudican el buen clima y las relaciones grupales, lo opuesto a las actitudes

positivas donde las relaciones son mas comunicativas, esta se ve mas influenciada por la

motivacién del empleado y el deseo de crecimiento. (Mendez, 2009)

(Mendez, 2009) Menciona basado en la teoria de Likert, que el trabajo que debe existir

dentro de un equipo grupal son las buenas relaciones para minimizar cualquier error que pueda

afectar a la organizacion, teniéndolo en cuenta como un compromiso profesional. Desde nuestro
2
punto de vista consideramos que las relaciones interpersonales juegan un papel importante dentro
rganizacion debido a que es un factor imprescindible, es decir si existe un buen
una o 5
i6 iva en un equipo de trabajo enlazado desde la
: buena relacion afectiva
compoﬁamlento y una
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perspectiva de las percepciones que presentan cada miembro hacia otro, esta conllevara a un

clima laboral favorable y de tal manera a la mejora de la organizacién en su productividad.

La incidencia de nuestras variables tanto como relaciones interpersonales y el factor clima
fundamentan las teorias mencionados y basado en los estudios donde se influencian las
relaciones personales que existen en un equipo de trabajo y destacando en si que si existe U
colaborador satisfecho existird un colaborador productivo, por lo que concluimos en que las
- organizaciones miden los factores més relevantes que existan en cada equipo como pueden Ser
conflictos grupales, comportamientos, y falta de comunicacién para después cada una ser medida

. . . si un
por separado y buscar soluciones que aporten al mejoramiento de cada factor y crear en

clima favorable para la organizacion.
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ANEXOS
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