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TEMA: “APLICACION DE LEAN VSM PARA PROCESOS DE SERVICIOS:
REVISION BIBLIOGRAFICA
RESUMEN

En el Value Stream Mapping mejor conocido como Técnica Valor del Mapeo o flujo de
procesos damos paso a la aplicacion de cadena de valor donde el principal objetivo es mejorar el
proceso en cada area planteada en nuestra revision bibliogréafica, estudiando y optimizando
recursos y tiempo. Su principal funcion consiste en la mejora continua generando asi rentabilidad
a los servicios prestados donde lo podemos representar por medios de flujos graficos que permite
visualizar todo un proceso y detallar y comprender el flujo de la informacion dirigida
empresarios interesados en mejorar cada uno de sus procesos y asi poder implementar la mejora
al sistema de control de areas de trabajo, con esta técnica es facil identificar las actividades o
procesos a cumplir, el avance del proceso de optimizacion de tiempos en el caso aplicado a
empresas que manejan servicios y tiene como fin plantear como ventaja un reduccion de tiempo
de proceso o servicio. En este trabajo se presenta un desarrollo integral para el desarrollo
sostenible y mejora continua del Valor Cotidiano del mapeo mediante la identidad de
indicadores y demas sistemas adecuados para mostrar visualmente el proceso. La visién es
validada a través de la implementacién a un caso de estudio real que se realizé a varias
empresas de servicios y las oportunidades de mejora adicional planteada Bibliogrdficamente.

Con este proceso de value stream mapping la empresas deben organizar un borrador actual y
uno fututo donde se refleje la mejora de cada uno de sus procesos y luego proceder a graficarlo
en un software y emplear correctamente las mejoras para asi tener un resultado factible, nuestra

revision bibliografica nos enfocamos en optimizar todo los residuos y hacer eficaz y eficiente el




proceso, nos centramos en la metodologia de VSM para hacer la correcta elaboraciéon del mapeo

de proceso de servicio y por medio de esta revision bibliografica dar una mejor propuesta.

PALABRAS CLAVE:

Proceso, servicios, mejora, optimizacion.




TITTLE: “APPLICATION OF LEAN VSM FOR SERVICE PROCLESSES:
BIBLIOGRAPHIC REVISION

ABSTRACT

In Value Stream Mapping better known as Technical Value of Mapping or Process Flow we
give way to the application of value chain where the main objective is to improve the process in
each area raised in our bibliographic review, studying and optimizing resources and time. Its
main function is the continuous improvement, thus generating profitability to the services
rendered where we can represent it by means of graphic flows that allows to visualize a whole
process and to detail and to understand the flow of the information directed to entrepreneurs
interested in improving each one of its processes and This way, it is easy to identify the activities
or processes to be fulfilled, the progress of the process of time optimization in the case applied to
companies that manage services and has as a purpose to propose as advantage a reduction of
process or service time. This paper presents an integral development for the sustainable
development and continuous improvement of the Daily Value of the mapping through the
identity of indicators and other systems suitable to show the process visually. Vision is validated
through implementation to a real case study that was performed to several service companies and
opportunities for further improvement raised Bibliographically. With this process of value stream
mapping companies must organize a current draft and a future where the improvement of each of
their processes is reflected and then proceed to graph it in a software and correctly use the
improvements in order to have a feasible result, our review bibliographical we focus on
optimizing all the waste and make the process efficient and efficient, we focus on the
methodology of VSM to do the correct elaboration of service process mapping and through this

bibliographic review give a better proposal.




KEYWORDS:
Process , Service, Improvement, Optimization.




INTRODUCCION

Value Stream Mapping (VSM) es una herramienta de Gltima generacion que es muy utilizada
por los profesionales. Sin embargo, no es capaz de abordar la cuestion de una integracion
adecuada de los procesos de prueba dentro de la cadena de proceso. Sin embargo, esto
proporciona un valioso potencial para facilitar la identificacion de equipos de prueba
eficaces(Haefner, Kraemer, Stauss, & Lanza, 2014)

La herramienta value stream mapping (VSM) es inconmensurable, es mds que un elemento de
visualizacion de una cadena de valor se trata de un proceso de instauracion de valor que
identifica acciones de mejora para las empresas, formadas con la vision de la empresa. El Value
Stream Mapping (VSM) o Mapeado de la Cadena de Valor, es una instrumento del modelo
productivo de la Produccion Ajustada (Lean Production) y orientada principalmente a las

empresas de servicios(Keyte & Locher, 2015)

Se ejecuta un andlisis sobre los procesos lo cual acciona a diferente personal autorizado de la
empresa, para la identificacioén de todas las acciones que adicionan y no adicionan valor, para
producir un producto hasta las manos del cliente. Value stream mapping accede a distinguir cual
es la situacion actual de la empresa y asi nos da beneficio a disefiar una mejor evolucion futura a
la empresa. El Mapeo de Flujo de Valor o ruta critica se utiliza para ver y entender el proceso e
identificar sus falencias, reconociendo manifestar nuevas fuentes que aporten.

La destreza del mapeo de valor se instaura mediante un “mapa” o diagrama de flujo,
manifestando como los bastos e informacion fluyen “paso a paso” desde el proveedor hasta el
cliente. A esto se le llama mapa del estado actual o VSM actual. Después de terminar con el

estado vigente, se extiende con el perfodo futuro, adquiriendo inicialmente investigacién para la




indagacion de reduccion y eliminacion de desperdicios, concurriendo ventajoso para la
planificacion estratégica y la gestion del cambio. Estas operaciones de mejoras estan

almacenadas en el Tactical Improvement Plan (TIP). De esta cualidad alcanzamos el VSM futuro

Value stream mapping Abre un acontecimiento tipolégico de correlacion de flujo de valor o
cadena de suministro. Esta tipologia de siete mapas se basa en los diferentes desechos inherentes
a los flujos de valor. El uso de numerosas instrumentos, ya sea singularmente o en combinacion,
es por lo tanto promovido por los tipos de residuos a eliminar. Las propias herramientas se
anulan de una serie de ghettos funcionales existentes, como por ejemplo la logistica, la gestion
de operaciones y la ingenieria. Ayuda que dos de las siete herramientas pueden considerarse
plenamente nuevas. Este posicion multifuncional significa que la deliberacion de las
herramientas a utilizar puede hacerse desde fuera de los limites tradicionales departamentales,
dando a los investigadores y las empresas la oportunidad de manejar las herramientas mas
apropiadas en el territorio exclusivamente aquellas que son bien conocidas en su funcién.

Las empresas hoy en dia ya no s6lo deben pensar en soluciones a largo plazo, sino que
ademas deben razonar a nuevas técnicas de mejora a corto plazo para que permitan percibir una
mejora continua de sus sistemas productivos, sistemas productivos son capaces de brindar dos

ejemplos de productos: un bien y un servicio.

A través del (VSM) value stream mapping se obtiene distinguir cada agilidad, valor agregado
y no valor agregado, necesarias para innovar y llevar satisfaccion a su cliente final. EI

acontecimiento es una alineacion, que accede a los contribuyentes a conocer las claves para la




bastimento del VSM y sus compendios de analisis como: takt time, supermercados mientras que

ejecutan el mapa de una familia de articulos en las empresas.




MARCO TEORICO

Inicialmente el VSM puede servir como un buen punto de partida para cualquier empresa
puede ser Comercial Industrial o de Servicio que quiera ser delgada. VSM se desarrolld
inicialmente en 1995 con una justificacion subyacente para la recopilacion y uso del conjunto de
herramientas como ayudar a investigadores o profesionales (Singh & Singh, 2013). Su principal
objetivo es construir una perspectiva de equipo comun de un proceso de flujo de trabajo,
identificar las posibles mejoras "rapidas", comprender las relaciones producto / proceso y
combinar el producto y flujos de informacion técnica (Lee, Grooms, Mamidala, & Nagy,
2014).uno de los conceptos mas conocidos dice que se debe tener en cuenta es el "Flujo principal
de valores" puede ser un nuevo proceso de vsm. Un flujo principal de valores es todas las
acciones (tanto de valor afiadido como sin valor afiadido) actualmente requeridas para llevar un
producto a través de los principales flujos esenciales para cada uno, y el flujo de disefio desde el
concepto hasta el lanzamiento Sin olvidar la importancia implementada en el mapeo de flujo de
valores (VSM) se utiliza para identificar actividades y aquellas consideradas como un despilfarro
de flujo de informacién y personas. Sin embargo, cuando no se aplica correctamente, la VSM
puede complicar la identificacion de residuos, interpretaciones erréneas y errores de evaluacion y
socavar la implementacion de mejoras futuras(Forno, Pereira, & Forcellini, 2014). El mapeo de
flujo de valor es un método de fabricacion lean que utiliza simbolos, métricas y flechas para
mostrar y mejorar el flujo de inventario y la informacién necesaria para producir un producto o

servicio que se entrega a un consumidor. Una corriente de valor mapa es una representacion

visual que permite determinar donde se produce el desecho. Se utilizan mapas de flujo de valor
para evaluar y crear procesos de estado ideales y futuros(Venkataraman, Ramnath, & Kumar, |

2014)



El método se origina en el Sistema de Produccion Toyota y consta de dos fases principales:
analisis de flujo de valor, en el que se visualiza el flujo de valor actual, y flujo de valor disefio,
enel qﬁe las fuentes de residuos dentro de la proceso se descubren y se reducen. El método se
enfoca en un modelo lean, dindmico y de clientes de valor controlado, con plazos de entrega
cortos e inventarios. Es ampliamente utilizado en la practica industrial. Sin embargo, dentro de la
calidad clésica de la cartografia de valores los defectos solo se tratan de una manera muy
rudimentaria. Los procesos de inspeccion, sus caracteristicas y la los bucles de control de calidad
no se consideran en la visualizacion (Haefner et al., 2014) , otras de sus principales funciones es
proporcionar una vision global de las actividades involucradas en el proceso(Lacerda, Xambre,
& Alvelos, 2016)

En el tema de aplicacion para iniciar un mapeo hay que tomar en cuenta la siguiente

metodologia aplicable que se compone de seis pasos importantes

Figura 1
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Fuente: Propia

METODOLOGIA VSM
Nota:(“VSM, Value Stream Mapping — Lean Solutions,” n.d.)




Un mapa del estado futuro e implementando acciones también se desarrolla con la
eliminacion de todos los residuos / ineficiencias en os procesos. Ademas de numerosos
beneficios intangibles(“VSM, Value Stream Mapping — Lean Solutions,” n.d.).

Hoy en dia, el valor corriente de mapeo ( VSM ) es reconocida como la herramienta
principal. Por desgracia, siempre conduce a sistemas de traccion puras y desalienta la adopcion
de empuje hibrido / pull queridos, a pesar de su superioridad se ha demostrado en varios entornos
industriales. Debido a estos problemas, este documento presenta una mejora del estandar
de VSM , que ayuda al usuario en el disefio del mapa del estado futuro de un sistema MRP-
sincro. Esta nueva herramienta incluye nuevos mapeo iconos, simples formulas matematicas y
las directrices de funcionamiento que hacen que sea posible evaluar los beneficios de un sistema
MRP sincronizada(Bertolini, Braglia, Romagnoli, & Zammori, 2013) y es muy importante a la
hora de graficar en particular, la VSM puede utilizarse eficazmente s6lo para sistemas
productivos caracterizados por lineales. Si el proceso de produccion es compleja la aplicacion de
VSM se rompe hacia abajo, ya que falla en el mapa de flujos de valor caracterizado por multiples
flujos que se fusionan(Braglia, Carmignani, & Zammori, 2006)

El VSM también fue encontrado para ser compatible con otras herramientas magras como el
Just-In-Time y 58, que son estrategias de mejora continua, asi como modelos de simulacidn que
mejora la adopcién. Con el fin de garantizar la aplicacion exitosa de las practicas magras
dirigidas a minimizarlas, la colaboracién de multiples partes interesadas a lo largo de toda la
cadena de suministro(Seyedhosseini, Taleghani, Makui, & Ghoreyshi, 2013)

Es Facil determinar los pasos a seguir pero también debemos conocer que el Valor corriente
de mapeo también posee dos puntos débiles principales; En primer lugar, es eficaz solo en los

sistemas de produccion lineales, y en segundo lugar, no es capaz de tener en cuenta la



variabilidad de los datos. En la presente investigacion, se abordan estas dos cuestiones. El
método propuesto se aplica la teoria de conjuntos difusa para mapear el valor de corriente con el
fin de incorporar la variabilidad de los datos. Ademads, el método propuesto considera la
variabilidad de los datos para determinar el camino critico y trazar el mapa del estado actual y
elegir el mejor futuro Estado mapa (FSM) entre FSM existentes. Por Gltimo, en aras de la validez
del modelo, el método propuesto se implementa en el caso real de una empresa de fabricacion en
Iran partes. © 2013 Sociedad Internacional de Gestion de la Ciencia y la ingenieria de
gestion.(Seyedhosseini et al., 2013)

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Cuando mencionamos a la técnica de value stream mapping decimos que es una herramienta
donde se visualizan todas las actividades que se producen desde que estd la materia prima hasta
que se transforma en producto terminado. El mapeo se enfoca a niveles de eficiencia total y no a
' la eficiencia generada por células individuales o grupos de trabajo.

SIMULACION COMO PARTE DE VSM Para subsanar estas deficiencias y preservar la
intuitivo conjunto de simbolos de VSM, proponemos utilizar como herramienta de
documentacion e implementacion. En los trabajos se muestran dos formas de simulacion:(Keyte
& Locher, 2015)

Simulaciones fisicas Whitman al presentar un juego de simulacion fisica donde participantes
operan estaciones de trabajo a lo largo de la una mitica planta de aviones. A través de una serie
de cuatro escenarios (diferentes mapas de la cadena de suministro), los participantes proveedor,
nivel de servicio, problemas de control de calidad y asi sucesivamente. Como resultado de
participar en este juego, la gente implementa y aprenda sobre conceptos delgados como celular
fabricacion, sistema de traccion, flujo de una sola pieza, etc. (Whitman et al. 2001). Presentamos

aqui un juego fisico, construyendo Trenes de espuma de poliestireno. Se ha adoptado para el uso



de VSM basado en en el juego JET descrito en (Van Landeghem and Dams 1995). (Keyte &
Locher, 2015)

Simulaciones Asistidas por Ordenador En (Van Landeghem y Debuf 1997, Van Landeghem
1998; McDonald et al. 2000; Rahn 2001), simulacién los modelos se construyen mediante el uso
de programas informaticos y los casos del mundo real. Las simulaciones se utilizan para modelar
procesos de fabricacion para una familia de productos validar el mapa de estado actual, asi como
evaluar escenarios alternativos de futuros mapas estatales. Vemos dos razones principales para el
uso de modelos de simulacion(Keyte & Locher, 2015)

Six sigma, es un método desarrollado en la industria, para mejorar calidad, fiabilidad,
flexibilidad, entrega y eficiencia de los procesos(Niemeijer, Flikweert, & Trip, 2013)

La metodologia Lean Six Sigma se basa en la aplicacion de varios macro-fases: preparar,
definir y medir, analizar y procesar el disefio, disefio de la arquitectura, desarrollo, prueba y
despliegue y verificacion. Es fundamental aplicar esta metodologia y sus herramientas en
colaboracion entre todos los departamentos de la organizacién involucrada, la calidad y
organizaciones de apoyo (como las TIC, las finanzas o las operaciones(Nicoletti, 2013)

Semed La metodologia SMED esté formada por cuatro etapas tnicas; una etapa preliminar
en la que los procesos internos y no se distinguen las condiciones de montaje; El primer
escenario estaban separando la configuracion interna y externa tiene lugar; la segunda etapa
donde las actividades internas se convierten a los externos; y finalmente la tercera etapa que se
centra en simplificando todos los aspectos de la operacion de configuracién (Ferradas &
Salonitis, 2013) asi mismo la técnica de SMED, que consiste en una sistematica que permite

ahorrar tiempo en los cambios que se realizan en una linea de produccion(Errea, 2013).




El Kanban es un Entorno de simulacion El modelo desarrollado es una representacion de lo
que ocurre realmente durante el taller de simulacion kanban dirigido a alumnos de ingenieria
industrial. En el taller los estudiantes comprenden los mecanismos claves en la gestion de la
produccion mediante la interaccion y juego de roles desempeiiado por ellos mismos como lo

menciona(Errea, 2013)



DESARROLLO

El valor corriente Vsm es la mejora de sistemas y metodologias de competencias sistematicas
puestas en desarrollo es mas tradicional en sistemas de produccion su principal objetivo es la
mejora continua en cada proceso. La Variable de nuestra investigacion se centra en buscar una
mejor solucion entre varias alternativas para el caso de procesos de servicios.

La historia del vsm empez6 a raiz de la segunda guerra mundial debido a la gran cantidad de
demanda y sobrevalorizacion de los recursos en este caso uno de ellos fue el petréleo. Su
creacion fue en Japon debido a su justa limitacion de varios recursos naturales y es sonde se le da
paso al cero inventarios, cero defectos, cero desperdicios y cero demoras.

Hacemos un énfasis en la mejora de sistemas de trabajo desarrollando enfoques en la gestion
de procesos y principios del vsm, que se enfoca en el flujo y los detalles de los métodos de
medicion de tiempo. Es importante el disefio y el valor de flujos en este caso teniendo como
principal objetivo mejorar los procesos en cada uno de los &mbitos procesales.

El primer paso en este procesos es Mediante una matriz tomando en cuenta los pasos béasicos
a desarrollarse podemos iniciar con la correcta explicacion e implantacién de flujo de servicios
que ofrece las diferentes empresas su objetivo primordial es mejorar procesos mediante la
correcta optimizacion de tiempo. Algunos métodos o herramientas como el kanban y Smed sin
dejar de lado al Just time son promotores de la gran optimizacion de tiempo.

La variable permite mantener el orden mediante el proceso de mapeo el cual expone la
informacién que generalmente se ha empleado en el proceso de titulacién en este caso ahora
demostraremos con una grafica el proceso real de una grafica del estado actual tomando asi de

ejemplo la siguiente figura mostrada a continuacion.
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Fuente:(Tyagi, Choudhary, Cai, & Yang, 2015)

Otro de los requerimientos especiales a la hora de mapear es analizar como mejorar y de una
vez poner en practica mediante la técnica de mapeo , lo primero que busca esta etapa es
establecer las herramientas necesarias para sustentar en base a las teorfas y formular una serie de
preguntas como ;,Cudntos procesos integran? ;Qué tiempo? Esto nos permite graficar de una
manera correcta , sin embargo no hay que olvidar de identificar cada uno de los cuellos de
botella plantados en el problema inicial para proceder a generar una propuesta razonable en
donde no se desperdicien los tiempo por el fallo re regulacién de documentos solicitados.

Identificar el tipo de flujo y debidamente mejorado al proceso actual a continuacion

Fuente:(Tyagi et al., 2015)

mostraremos una grafica donde obtenemos el ejemplo de cdmo mejorar a futuro un vsm
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Sin dejar de lado lo mas importante de la aplicacion es identificar las fuentes de desperdicios

de tiempos en este caso mas conocido como tiempos muertos.

PROPUESTA DE ACTUACION

Realizamos esta propuesta con el fin de identificar los procesos de una empresa a
continuacién mostraremos andlisis de la investigacion bibliografica( mostradas en cuadro 1) de
varias empresas estos pueden mantener una linea enteras de productos o también un solo
producto se aplican varios sistemas de una organizacion de servicios

La metodologia value stream mapping se basa en la desaparicion total del desperdicio de una
forma razonable en el tiempo y permite mejorar cada uno de los procesos de las empresas.

Tabla 1(Revision bibliografica)

AUTOR LUGAR METODOLOGIA VARIABLES
(Castro Castillo Grupo Difare Investigacion o Planificacion
& Manuel, 2014) Universidad de Bibliografica e Mejora de
Guayaquil facultad proceso.
de Ingenieria e Correcta
Industrial distribucion.
Guayaquil —
Ecuador




(Camelo Burger King Observacion del Estrategia
Baquero, Vallejo Medellin- Colombia | proceso en estudio de basada en
Villa, & Gémez campo percepeion.
Herrera, 2015) Mejoras al

proceso interno y
externo

(Martin, Mejoramiento del Encuesta directa a Garantia de la
Rampersad, Low, & | procesos aplicando los pacientes. atencion.
Reed, 2014) en el Hospital Opinién directa de Optimizacién de

Nacional Bogota- atencion, recursos.
Colombia

(Fuente & Ros, Congreso De La Zona bibliogréfica Produccién

2015) Ingenieria De de estudio ajustada
Organizacion — Redisefio de
Escuela Politécnica procesos
Superior De
Ingenieria Industrial
De Cartagena-
Colombia

(Ramirez Centro Encuesta a Gestion de
Camejo, 2013) universitario las participantes calidad

tunas Manabi-
Ecuador.

Fuente: Elaboracion Propia

En el primer caso planteado se trata de La industria farmacéutica donde recopilamos la

mayor cantidad de informacion bibliografica para estudiar el procesos en si en cada area o como

tal Grupo difare, en especial las intermediarias, requieren dia a dia proponen mejores servicios y

productos a sus usuarios, no solo por el inico incremento en el ambito competencia que se

encuentra en el mercado, sino por las demandas que requiere el usuario tanto del servicio como

del producto antes de acoger una determinacion de compra. La desigualdad de la calidad en el

producto acompaifiado con la aplicacion correcta de los costos de distribucion y produccion,

acceden que una empresa o industria pueda brindar mas servicios a sus usuarios aceptando que,

se haga diferencias entre varias empresas y alcance a sustentar o finalmente excluirse del

mercado. Este trabajo se ejecuta debido a los constantes demandas que percibe la empresa por




parte de sus clientes, lo que ha origina en muchos sucesos inconvenientes de retrasos en la
retribuciéon de mercaderia, reproceso, o pérdida de clientes. Por eso el problema cientifico, trae
como resultado muchos desfavorables en el proceso de distribucion y la no expansion de la
marca que inciden en la imagen y calidad del servicio adquiriendo problemas de entrega
atrasadas a los clientes lo que maximiza los costos de distribucion. Se visualizan por medio de
estudio de la cadena de valor por el método de Porter que las variables antes dichas representan
una parte fundamental de los ingresos de la empresa y con esto se demuestra la facilidad del
proyecto implementando el método del TIR (Tasa Interna de Retorno) y del VAN (Valor Actual
Neto) las cuales son herramientas importantes.(Castro Castillo & Manuel, 2014)

Ahora analizamos desde el punto Value stream mapping la tecnologia Esta investigacion se
proyecta en colmar la abstraccion de toda la investigacion bibliografica de relacionamiento
fundada en la captacion de que el personal es un cliente interno; el ofrecimiento se planteara para
el Restaurante Burger King del Centro Comercial El Tesoro pues toque, en la extension en que el
colaborador se sienta expuesto y suscitado ira implicado a todas las areas del punto de venta, con
el proposito de incrementar en su desenvolvimiento y compromiso del labor en que se
emprenden dia a dia, desarrollando el ambiente laboral y la honestidad tanto en clientes internos
como externos. Dado lo previsto, se establece las circunstancias que dividen de manera
negativamente en el rendimiento del servicio al cliente y el estado actual del ambiente laboral en
el personal del Restaurante Burger King por lo que se verificaran los distintos modelos de
metodologias aplicadas con un solo fin de implantar de este concepto como resultado para cubrir
los requisitos del ambieﬁte entre empleados y clientes dando mejoras al procesos del

restaurante con progreso del ambito externo.(Camelo Baquero et al., 2015)



CONCLUSIONES

como resultado de la revision bibliografica el proceso de value stream mapping conocido por
sus siglas (VSM) presentada que es viable concluir que existen mejoras en cada uno de los
procesos debido al factor principal que es minimizar, optimizar el tiempo y requisitos completos,
referente a nuestro proyecto obtuvimos que este método de value stream mapping(VSM) es
relacionado como las herramientas de las 5s y también con la herramienta de just time son
métodos de mejora continua para poder asi determinar una ruta factible y precisa en muchas
empresas como Toyota una marca reconocida aplica el método del VSM value stream mapping,
esto método se simboliza por medio de métricas y flechas y cuadros para poder hacer la
identificacion de las actividades donde puede analizar los procesos, servicios brindados su
mejora y su optimizacién que son las principales variables esto es una recopilacion de datos para
ayudar en su investigacion de mejora con este flujo nos ayuda a poder reducir los tiempos y asi
tener una mejora rapida todo esto es una informacion técnica principal que las utilizan las ‘
empresas para asi llegar a una ruta mas factible y optimizar el factor tiempo que es la mejora de
este proceso y dar un mejor servicio a los estudiantes o egresados, con este mapeo
implementamos acciones que se extiendan con la eliminacion de lo no utilizado, este proceso
tiene numerosos beneficios abstracto, este servicio tiene que ser aplicado correctamente sino trae
como resultado una mala eliminacion de residuos este es su desventaja y sus interpretaciones ‘

erroneas trae a este flujo errores este Mapeo (VSM) que esta siendo aplicado mucho tiempo y

es evaluado por muchos investigadores que concluyen que es uno de los mejores métodos para
servicios o procesos en las empresas comerciales e industriales donde describen los residuos y

reducen y por eso es muy utilizado y para iniciar este proceso o mapeo tienen en cuenta una



metodologia aplicable que se componen de seis pasos importantes que esta reflejado en el marco

tedrico. Esta simulacién mejora la adopcion en cualquier campo aplicado
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