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STURISMO COMO ELEMENTO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE. REVISION BIBLIOGRAFICA”

RESUMEN

El desarrollo sostenible es concebido a partir de la necesidad de hacer conciencia frente
a los modelos productivos de bienes y servicios que se han vcniQo desarrollando a lo
largo del tiempo, generando asi cfectos nocivos en F! mmliiu ilmliflcl'llﬂ y r.-nlla salud c.ic:
las personas. El concepto de desarrollo sostenible tiene diversas lntcrprcta:?mncs segin
¢l enfoque con el cual sea analizado, la definicion mas hasica v mds conocida es la que
s¢ postulé en el informe de la Comision de Bruntland (1987) donde se menciona al
desarrollo sostenible como la gestion donde se busca la satisfaccion de las necesidades
actuales de la poblacion, asi como asegurar también las necesidades de las generaciones
venideras, A partir de esa idea como base y tras diversas investigaciones de teoricos, se
generd tacitamente la aparicion de las tres dimensiones del desarrollo que buscan
generar equilibradamente un desarrollo econdmico mediante actividades que no afecten
el medio natural y procuren calidad de vida para las personas.

El declive del turismo que ha sufrido en los Gltimos afios por el desgastamiento de
atractivos de las zonas turisticas debido a malas prestaciones de servicio y en vista de la
generacion economica que promueve ¢l tunismo en todos los rincones del plancta,
permite se penere una idea de reestructuracion de la oferta turistica bajo un enfoque
sostenible, donde bajo el involucramiento de todas los actores locales de una comumidad
se puede conseguir de manera planificada v responsable la interaccion de todas las
dimensiones de la sustentabilidad para obtener beneficios positivos a través del turismo.

El presente trabajo de revision bibliogrifica enfocado principalmente en el desarrollo
sostenible y por consiguiente en el turismo sostenible, permite exponer definiciones,
dimensiones, aspectos, vinculaciones de la sustentabilidad y el turismo sostenible. Asi

como conocer la situacion actual del turismo sostenible en diversas ubicaciones
naciones e internacionales.

PALABRAS CLAVE:

Desarrollo sostenible, sustentabilidad, turismo sostenible



"TOURISM AS AN ELEMENT FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: BIBLIOGRAPHICAL REVIEW"

ABSTRACT

Sustainable development is conceived from the necessity of raising awareness about the
productive models of goods and services which have been developed over time,
generating harmful effects on the environment and on the people’s health The
sustainable development’ concept has so many interpretations according of the analysis”
focus; the most basic and best-known definition is that put forward in the report of the
Bruntland Commission (1987) where the sustainable development 1s mentioned as the
management where the satisfaction of the current needs of the population is sought as
well as ensuring future generations. Based on this wdea and after some expert research,
the apparition of three development dimensions was generated. Thev look for
generating a balance economic growth by means of activities that don’t affect the
environment and procure the life quality for people.

The tourism” decline that has occurred in the last vears for the weary of the attractions
in the tourism areas by the bad services and in the view of the economic generation that
promotes tourism in all the comers of the planct, it allows to spread an idea of
reconstruction of the tourist offer under a sustainable approach where, by the
involvement of all the community members can obtain an interaction with all the

dimensions of the sustainability for getting positives benefits to the tourism, through an
organized and responsible way.

The present homework of revision of scientific articles focused mainly on the
sustainable development and therefore in the sustainable tourism, allows me to exXpose
some definitions, aspects, dimensions and the connections between the sustainabilitv

and_ the tourism growth; besides knowing the actual situation for the tourism in different
national and intemational locations.

KEYWORDS:

Sustainable development, sustainability, sustainable tourism



INTRODUCCION

El crecimiento econdmico en aras de buscar el desarrollo en los paises, esta
fundamentado bajo un modelo de produccion de bienes y servicios que mediante
t¢enicas agresivas de extraccion, uso desmesurado de recursos naturales, mal pestion de
residuos v contaminantes, clevado consumo de combustibles [osiles, esta penerando
impactos ncgativos sobre el medio ambiente que si bien es cierto no son impactos a
corto plazo pero que a medida que transcurre ¢l tiempo se hace notable ¢l abuso
medioambiental y que a futuro puede hacer que la vida en el plancta no sea tolerable. A
partir de esta situacion, se empezd a tratar de buscar una via que busque una

conciliacion entre las dimensiones econdomica, ambicental y social.

El desarrollo sostenible ¢s concebido como la integracion cquilibrada entre un
desarrollo ecconémico que permita obtener calidad de vida para los habitantes locales y
que al mismo ticmpo se preserve el medioambiente. Estos tres aspeclos en conjunto son
la base del desarrollo sostenible que bajo una adecuada planificacion se puede llegar a
conscguirlo, es por esto que debido a la  constante amenaza que soporta ¢l medio
ambiente ha llevado a que se cree concientizacion frente a aquello por parte de
gobiernos de turno, organismos no gubernamentales, empresarios y comunidad en
general para promover cambios en los modelos ccondmicos y productivos que
ocasionan problemas medioambientales, buscando asi el establecimiento de una
planificacién desarrollada bajo un enfoque sostenible que busque no solamente el

bienestar en la actualidad sino también el de las generaciones venideras,

En este contexto, el turismo visto como una de las industrias mis lucrativas debido a su
gran acogida, donde las comunidades ven una oportunidad de sustentar sus hogares y
desarrollarse econémicamente a través del sitio donde estan radicados, aprovechando
asi sus recursos naturales y culturales. Sin embargo, el ofertar servicios turisticos sin
planificacion, ni conciencia ecoldgica y poniendo por delante solamente ¢l lucro puede
llevar a la formacién de verdaderos riesgos potenciales para la degradacion de un
territorio, que si bien es cierto muchas veces resulta un lugar turistico precisamente por
atractivos naturales que alli existen. Por este motivo, la potencialidad del turismo es
innegable, pero resulta imperativo desarrollar un modelo sostenible que vaya de la mano

con las operaciones turisticas para conseguir un bicnestar cquilibrado en las bases de la
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sustentabilidad. El turismo sostenible tiene como [inalidad la reestructuracion del
turismo como tal, para dar paso a uno con vision integradora donde lo social y lo
medioambiental no estén por debajo del aspecto econdmico. En efecto, la aplicacion del
turismo sostenible es imperiosa destinos que s¢ encuentren en vias de degradacion y
necesiten una reformacion de su manera de ofertar ¢l turismo, asi como tambi¢n a
destinos que muestren potencial turistico y que no haya sido aprovechado aun de

manera responsable y planificada.

Este trabajo consistié en una revision bibliogrifica sistematica de articulos cientificos
que tratan acerca del turismo bajo un enfoque de desarrollo sostenible, constituyéndose
un documento de referencia para conocer sobre las restricciones de implementacion,
potencial turistico y beneficios del turismo sostenible, asi como también, el estado de
distintas ubicaciones turisticas tanto nacional como internacionalmente frente al turismo

sostenible.
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MARCO TEORICO

El consumo e¢s algo intrinseco en los seres humanos que lo vienen haciendo desde sus
primeros pobladores en el planeta. Consumir no solo es parte de los humanos sino
también es parte de los procesos naturales de sostenimiento y reproduccion de la vida tal
como lo indica Lara Gonzilez (2009). La globalizacion se encuentra en constante
evolucion segin transcurren los afios en la tierra y cada vez mas se denota la
insostenibilidad del planeta en cuanto al reabastecimiento debido a los irracionales
sistemas de produccion tanto local, nacional, regional ¢ internacionalmente (Collado
Ruano, 2016). En recientes investigaciones Salazar (2017) afiade que en la actualidad se
ha creado un pensamiento equivocado de progreso y desarrollo basado en un
comportamiento consumista de bienes, cuya produccion es determinante para la
degradacion del medio ambiente ya que se aplican técnicas agresivas de extraccion de

recursos que aceleran el daio ecologico.

El término “desarrollo sostenible™ ha sido estudiado por muchos autores a lo largo del
tiempo aportando cada uno con diferentes literaturas que varian segin el enfoque que se
les haya sido asignado a cada una de ellas, por tal motivo al dia de hoy existe un
concepto confuso en cuanto a su definicion exacta. Para Vergara & Ortiz (2016) la
aparicion de una diversidad de conceptos se debe a la convergencia de aspectos
dindmicos que a su vez destacan diferentes caracteristicas que les permiten obtener
relevancia en una o varias dimensiones: econdmica, social, institucional, tecnoldgica y
ecologica. Pero sin duda el término quizas més conocido o recurrente es el que fue
expuesto mediante el reporte denominado “Nuestro futuro en comin” realizado por
Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, donde se sostiene que el
desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades y aspiraciones del presente, sin

comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades (Brundtland, 1987).

Segun el autor Gallopin (2003) cuando se habla de sostenibilidad no debe asumirse la
tesis de tratar de mantener un estado, porque manifiesta que cualquier sistema vivo no
es inmovil ya que sufre cambios y lo realmente imperativo no es eliminar esos cambios
sino més bien se necesita concentracion en evitar las destruccion de las fuentes de

renovacion del planeta. Es alli donde entra en uso el concepto desarrollo sostenible

11



siendo necesaria la bisqueda de maneras mds limpias de transformacion de materias

primas para la produccion de bienes o servicios sin perjudicar los ecosistemas

(Aristizabal et al. , 2013).

Segin Rull (2010) existen dos concepeiones de sostenibilidad fundamentadas desde el
punto ecolégico donde la primera que es llamada “sustentabilidad débil™ es la que sc
ejerce actualmente por el sistema capitalista que tiene por ideologia que los recursos
naturales son ilimitados asi como su extraccion y su desarrollo es medido a través
diversos indicadores econémicos como el producto interno bruto. Por otra parte esta la
segunda concepcion llamada “sostenibilidad fuerte” que busca garantizar un medio
ambiente en condiciones favorables para las futuras gemeraciones o por lo menos

entregarlo como ellos lo recibieron.

Segin Bertolotti (2016) los diversos conceptos de desarrollo sostenible concuerdan en
que ¢l medio ambiente es base para que se desarrolle una calidad de vida para las
personas. En tal sentido se dio apertura para el origen de una esquematizacion de
dimensiones basadas en el ya mencionado informe de Bruntland donde se sefala que la
sostenibilidad “es una relacion entre los sistemas humano y ecoldgico que permite
mejorar y desarrollar la calidad de vida, manteniendo, al mismo tiempo, la estructura,
las funciones y la diversidad de los sistemas que sustentan la vida™ (Comision Mundial

del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987).

Tomando como base la investigacion de Meneses & Ordofiez (2015) se puede definir

las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

I. Sostenibilidad ambiental: pretende conseguir la preservacién del medio
ambiente y los recursos no renovales a través de una equilibrada interaccién

entre los seres humanos y el medio natural sin caer en un ritmo de consumo

superior al que el planeta puede reponer.

2. Sostenibilidad econémica: pretende la obtencién de dinero mediante procesos de

produccién de bienes o servicios siempre y cuando sea gencrando biencstar a la

sociedad sin comprometer su entorno.

3. Sostenibilidad social: consiste en una cohesion sin exclusiones de todos los

habitantes que conviven en un sistema donde tengan acceso a derechos que

generen un sentimiento de buen vivir y tranquilidad en sus vidas.
12



De acuerdo con Nicolas Angulo (2010) se podria lograr un desarrollo sostenible
mientras existan vinculos que procuren un bienestar social anexado a la preservacion del
medio ambiente y con un moderado sistema cconomico. El establecimicnto de costos
ecoldgicos, puede ser usado como medio para comprender ¢l valor real de los recursos
naturales utilizados, no para ponerle un precio a la extraccion de los mismos sino para

hacer conciencia de su dificil reposicion.

Ahora bien Lopez & De Esteban (2010) plantean al turismo como una oportunidad
importante de desarrollo econdmico, debido a su facil adaptacion y versatilidad, lo cual
resulta beneficioso para la localidad que lo ofrezca. De modo que el turismo crea una
unién compuesta entre la dimension social y la economia, lo que puede dar paso a que
s¢ ofrezca de manera inconsciente servicios que alteran el medio ambiente y que la
gran mayoria de destinos turisticos son de cardcter natural (Cardoso et al. 2014). Asi
mismo Violante & Blanco (2013) menciona que ciertas practicas de turismo no solo
aportan al deterioro ambiental de una zona, sino también apoyan al desarrollo
(cconomico, social) de la comunidad. Ademds agrega que el turismo debe ser
planificado y controlado para cvitar la reduccion de la demanda turistica teniendo como
causa principal ¢l ofertar ambientes degradados, situacion que se contrapone a la idea

que tiene un turista al momento de visitar un lugar,

Tras el decaimiento del turismo habitual en los afios ochenta debido al desequilibrio de
sitios turisticos que cran ofertados sin contar con los aspectos ambientales generados
por su uso, sc¢ dio paso al aparecimiento de nuevas formas de turismo basadas en el

desarrollo sostenible (Burgos, 2014),

Lopez (2001) explica que ¢l turismo en pocas palabras s¢ ha convertido en un
importante  justificativo para  buscar la preservacion  de  los  ccosistemas
medioambicentales y que ademds se empicza a gestar una nueva oleada de turistas con
conciencia ambiental a quienes no les falta ¢l respeto hacia el medio natural. La
concientizacion de la sociedad acerca de los problemas ambientales conlleva a que se
cleve el valor de la naturaleza. Usar recursos naturales para el turismo promueve una
vision de trato mercantil de la misma, por ello se debe plantear estrategias bastadas en
las sostenibilidad donde se aproveche mesuradamente al medioambiente sin olvidar la

calidad de vida de los habitantes locales (Bertoni, 2008). Existe un tipo de turismo,
13



denominado turismo sostenible que a mas de ser visto como tal se lo debe mirar como
una meta en comiin que deben alcanzar los distintos tipos de turismo ya que esta basado
en la sustentabilidad y se puede adaptar a los demas tipos de turismo (Barrera &
Bahamondes, 2012).

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) redefinio el concepto de turismo
sostenible basado en la idea se sustentabilidad expuesto en la Comisién Mundial del

Medio Ambiente y del Desarrollo o informe Brundtland.

“Todos los agentes del desarrollo turistico ticnen el deber de salvaguardar ¢l medio
ambiente v los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento economico
saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.” (OMT, 2009)

De este modo Ivars (2001) explica que en el concepto de la OMT sobre el desarrollo
turistico se menciona directa o indirectamente que la base de un turismo sostenible es la

vinculacién de las tres dimensiones de la sustentabilidad.

Los ejes fundamentales del desarrollo turistico estin constituidos por el crecimiento
econdmico, la conservacion ambiental y la distribucion equitativa de beneficios a la
sociedad. En la Figura 1 se muestra la conceptualizacion del desarrollo sostenible, que
de acuerdo con lo planteado por Falcon & Marquez (2015) puede representarse en
forma de triangulo cuyo centro indica la zona de equilibrio deseable para la conciliacion
de los tres objetivos fundamentales del desarrollo sostenible conservacion

medioambiental, eficiencia econdmica y equidad social.
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Figura 1: Conceptualizacion desarrollo sostenible
Fuente: Vera Rebollo, 2001. citado por (Falcén & Marquez, 2015).

El turismo sostenible persigue una adaptacion integral del turismo como tal y el medio
natural. El desarrollo del turismo sostenible no debe verse como una utopia que solo
existe la literatura, sino mas bien debe ser promovida por todos los actores de una
comunidad ya sean estos habitantes locales, alcalde y operadores turisticos (Troitifio
Vinuesa, 1998). De modo que es importante mantener un pensamiento integrador de
todas las partes involucradas para la claboracion de estrategias de desarrollo, ya que de
estas depende el éxito el cumplimiento de objetivos sostenibles (Yepes Piqueras, 1995).
Ademas, Fernindez (2015) manifiesta que el desarrollo del turismo sostenible necesita
de un ciclo constante de seguimiento para conocer aspectos que necesiten ser
prevenidos o corregidos dentro de la planificacion cuando resulte imperioso, asi como
también una activa participacion de liderazgo politico para el establecimiento de

controles.
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DESARROLLO

A continuacion se presenta una revision bibliografica de las diferentes investigaciones
cicntificas relacionadas con ¢l turismo sostenible. Asi, csta estrategia de investigacion
permite establecer relaciones entre los destinos que ofertan turismo sostenible, tanto
nacional como intemacionalmente, v ademds conocer su situacion actual frente al

paradigma de la sustentabilidad,

Caro-Gonzialez et al (2015) realizaron una investigacion con el ohjetivo de conocer la
opinidn de los expertos en turismo de la ciudad Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana, para analizar, tras un determinado horizente de tiempo, si ha mejorado este
sector, La entrevista fue la técnica utilizada para obtener informacion, llevando a cabo
siete entrevistas dirigidas a expertos y profesionales del sector turistico. Mediante los
resultados obtenidos en la investigacion concluyen que Santiage de los Caballeros en
Repiblica Dominicana se configura como un destino potencial de wrismo delndo al
potencial de sus recursos, posicidn geogrdfica, entre otros. Destacando que existe la
voluntad por el desarrollo del tunismo y gue se debe trabajar en el establecimiento de
cstratepias que vayan encaminadas en la comunion de los skateholders. Para los autores,
¢l desarrollo de estrategias permitiria identificar los problemas que existen en el ambito
del turismo en la localidad, ademas colaboraria en gran medida a lograr el apoyo de los
residentes que al encontrarse incluidos en los avances de la ciudad apoyaran de mejor
manera para conseguir el desarrollo sostenible mancomunadamente junto a las

autoridades locales v los gestores turisticos.

Mediante el desarrollo de dos procedimientos: por un lado, el anilisis de la literatura
cientifica y por ofro, un compendio de las noticias en periGdicos y sitios web, durante
una quincena de Agosto en el afo 2014, Sellares et al. (2015) desarrollaron una
investigacion con ¢l objetivo de conocer como ha afectado el incremento de tunstas y
sus actividades en su estancia en la ciudad de Barcelona, Espafla, y como afectan sus
actitudes v acciones a los lugarefios de dicha zona. Entre sus hallazgos se encontrd el
rechazo de los habitantes de la ciudad de Barcelona, en especial del barrio turistico la
Barceloneta, es evidente debido a siluaciones que atentan la tranguilidad del lugar y las
muestras de disgusto se expresan en diferentes medios. Los residentes piden a los
operadores turisticos el desarrollo de una planificacion del servicio que de manera
imprescindible esté basada bajo el enfoque de desarrollo sostenible y no solamente se
quede en ofrecimientos, aungque del mismo modo ciertos habitantes perjudican al
16



turismo ofreciendo alojamientos ilegales por montos elevados y dejando a libre albedrio
su uso poniendo en riesgo la comunidad entera. En tal sentido, concluyen que Barcelona
es una ciudad con potencial hacia el turismo sostenible pero que se ve opacada por la
falta de controles y falta de conciencia de tanto residentes, operadores turisticos y

turistas.

Con el objetivo de realizar una evaluacién a todos los involucrados en el turismo:
trabajadores, profesionales del turismo, turistas y residentes el destino turistico de
Cancin, México, los investigadores Moncada et al (2015) aplicaron encuestas como
instrumento de recoleccion de datos y analisis de revision literana. Entre sus hallazgos
constan que los profesionales del tunsmo ocupan la posicion mas alta entre todas las
personas involucradas en el turismo de Cancin en cuanto a conocimientos sobre el
marco referencial para un turismo sostenible pero no dentro del rango que se esperaria,
lo que indica que existen grandes deficiencias en ¢l tema. Ademds, hallaron cierta
resistencia en las autoridades locales y personas que ofrecen servicios turisticos sobre la
aplicacion de conceptos de sostenibilidad poniendo en debate el cambio de paradigmas
versus su rentabilidad monetaria. Igualmente encontraron que existe buena aceptacion
por parte de turistas hacia una delimitacion de acceso a determinadas zonas que son
fragiles medioambientalmente sin disminuir la satisfaccion turistica. La investigacion
sirvio también como evaluacion para conocer desde el punto de vista de todos los
involucrados en el turismo de Cancin como se estd llevando a cabo la gestién de
desarrollo de turismo sostenible, abriendo paso a nuevos indicadores que pueden ser
usados para medir la sostenibilidad. En definitiva se menciona al turismo como el
primero cntre otras industrias en ser ofertado bajo el enfoque del desarrollo sostenible
pasando en sus primeras etapas de solo emplear energia en la conservacion
medioambiental a después sefialar hacia una tendencia social para los habitantes de una
comunidad, logrando asi de esta manera crear un enlace que permita una armonia

sostenible.

Zielinski & Botero (2010) desarrollaron una investigacién aplicando diversas
metodologias como la recoleccion de datos de fuentes primarias mediante diversos
métodos que permitieron la valoracién del inventario turistico, tendencias del mercado
turistico, evaluacion de sostenibilidad de la oferta y competitividad del destino. El
objetivo de la investigacion consistio en evaluar la potencialidad que ticne el

corregimiento de Tangana, Colombia, como zona turistica para implementacion de un
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modelo de turismo sostenible. Entre sus hallazgos se menciona que en Tangana sc ha
ido degradando la naturaleza debido a malas pricticas turisticas. La satisfaccion del
turista se ve desmejorada por los servicios turisticos que se ofrece y la falta de aseo de
la localidad. También se encontrd que el crecimiento economico en Tangana estd
basado en inversiones extranjeras, lo cual indica que gran parte del capital no estd en
manos de los lugarefios, produciéndose un estancamiento del desarrollo econdmico y
social. Ademds por su ubicacion, se dificulta su expansion geografica, por lo tanto no se
puede ampliar la capacidad de Tangana sin correr riesgos ambientales. Por ultimo
concluyen que es necesania la ayuda de todos los actores inmiscuidos en el turismo de
Tangana para establecer una estrategia que permita la obtencion de una certificacion de

sostenibilidad turistica.

Buscando proponer un plan estratégico de desarrollo turistico sostenible en la Isla de
Santay, Ecuador, Hidalgo et al. (2015) desarrollaron un investigacion usando diferentes
técnicas de investigacion como la observacion de la zona en estudio y encuestas a los
turistas. Entre sus hallazgos se encontrd que la Isla Santay a pesar de contar con
potencial turistico, no ha sido aprovechado de manera 6ptima debido a la falta de
planificacion, por tal motivo es necesario implementar diversas técnicas de tipo ocio
para que la experiencia del turista sea mayor, porque los datos los datos obtenidos
demuestran que las faltas de actividades, disminuye en los turistas la voluntad de volver
de nuevo en otra ocasion a este sitio turistico. Ademas es necesario formar un sentido de
pertenencia en los habitantes de la isla para aprovechar las ventajas de la zona siempre y
cuando sean basadas bajo un enfoque sostenible, por eso es importante su constante

capacitacion sobre turismo sostenible y conciencia ambiental.

Chauca et al (2016) desarrollaron una investigacion con el objetivo de estudiar el
modelo de desarrollo sostenible del turismo en el Parque Nacional Yasuni, Ecuador,
como estrategia para la no dependencia de extraccién petrolera para el desamrollo
econdmico del pais. Se empled como metodologia la busqueda de informacién en
fuentes bibliogrificas y por otra parte también se revisé informacién obtenida en la
biblioteca virtual del Ministerio de Turismo de Ecuador, Sus hallazgos reportaron que
debido a las cuatro reservas naturales que se encuentran en Ecuador, lo convierten en un
pais privilegiado por la naturaleza. En el Parque Nacional Yasuni se promueve el
turismo como gestion en todas las dreas de tal modo que se cumplan con los tres ejes de

la sustentabilidad. Yasuni mediante el turismo sostenible demuestra que existen otras
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vins e penenendn ceomdmen v oo ol con e extioceion del petdles, Concluyen que
los provectos nstcos que se desamrollan en o reserva tiene e seopidin Tavornlile
e de Tonstas extmmpens comm naciomles, pero es |=||'r|1uu||r|| el mmento de sty
de nacionales parn gque se hagi coneiencin de Tns bondades mtumles del Yasund y

perquie es imporiante evitar b destroceion de este ccosisiena por extrmeciion petrolem,

Con el objetive de conocer sies Thetible D implementacion de e mdelo de
sostemililichud socioculturml en ¢l trismo a partic del polencial del camdn Playas,
provinei del Guayas, Fevador, Quintero Santos (20016) desarrolld una investipaciin
que incluyo un estudio coantitative y coalitativo del territorio, asi coma, entrevistas y
encuestas a los actores locales, Entre sus resullados se destaca que ¢l cantdn Playns
cuenta con potencial para la gestion de un modelo de sostenibilidad sociocultuml para cl
dren turstica pero que debido o ln malkn comunicacion entre los actores locales no ha
podido ser desarrollado, ademds csto ha influido a que cada actor responda a intereses
individuales sin que exista una unidn que permita ¢l desarrollo. Al mismo tempo por la
estacionalidad de Ta demanda de sus playas en cieras elapas del afio se considern
diversificar las formas de turismo o partic de otros atractives comao manilestaciones
culturales, arqueclogia v demds bienes que pucden generar turismo y al mismo tiempo

revalorizar la identidad cultural de Playas,

Mediante ¢l uso de la metodologia de investigacion de campo que consiste en la visita al
lugar de interés para conocer la situacion de primera mano v la metodologia de
imvestigacion bibliogrilica que s basa en revisar documentos hechos por otros autores
sobre los mismos temas, Nuflex Medina (2015) desarrolld una investipacion con ¢l
objetivo de medir la incidencia del turismo sostenible en ¢l aspecto ccondmico de los
habitantes de la pamroquia San José de Huambal, canton Pelileo, provincia de
Tungurahua, Ecuador, En sus hallazgos se menciona a San Jos¢ como un desting con
recursos tanto comerciales, naturales y culturales que dan facilidad a la implementacién
de actividades turisticas sostenibles, sin embargo esos recursos no son aprovechados de
manera adecuada por lo que es bajo el porcentaje de aportacion a la economia de la
localidad. La calidad de las vidas de los miembros de la localidad puede ser mejorada
debido a ln integracion del desarrollo sostenible en zonas con potencial turistico,
creando asi un importante impulso econdmico,

La revision bibliografica empleada en este trabajo, permite realizar un andlisis teniendo

en cuenta las vanables estudiadas por los investigadores que usaron como base para
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desarrollar sus publicaciones (Ver el Cuadro 1). Dentro de los articulos cientificos

revisados se hallan diversas metodologias que apoyan al proceso sistematico de

investigacion, pero las que se encuentran un mayor numero de veces son la

investigacion bibliografia o documental y encuestas.

Cuadro 1. Analisis revision bibliografica

Autor (aio) | Lugar Metodologia Variables estudiadas
Chauca et al | Parque Nacional | Investigacion e Potencial turistico
(2016) | Yasuni, Ecuador | bibliogréfica e Areas protegidas
Investigacion biblioteca | o Emprendimientos turisticos
virtual de Ministerio de | o Economia dependiente
Turismo de Ecuador petrolera
Niifiez San José de Investigacion de campo | e Potencial turistico
(2015) Huambalo Investigacion s Nivel de calidad de vida
Ambato, bibliografica e Planificacion de turismo
Ecuador sostenible
* Diversidad de recursos
\ naturales
Hidalgo el al | Isla Santay, Observacion zona de e Conservacion ambiental
(2015) Ecuador estudio e Actividades de ocio,
Encuesta visitantes del folcloricas y de arte
area « Guia turistica
e Vinculacién comunidad local
Quintero Canton Playa, Investigacion » Potencial turistico
(2015) Ecuador documental * Planificacion de turismo
Investigacion de campo sostenible
Técnicas analiticas e Demanda turistica
e Cultura
Sellares etal | Barrio Investigacion  Negocios ilicitos
(2015) Barceloneta bibliogréfica e [rrespeto
Barcelona, Revision de noticias en e Control de turismo
Espaiia periodicos y sitios web | o planificacion de turismo
sostenible
¢ Involucramiento de
autoridades
Moncada et | Cancin, México | Revision literaria ¢ Conocimientos sobre referente
al (2015) Encuesta ético turistico
e Planificacion de turismo
sostenible
Caro et al Santo Domingo | Entrevista o Stakeholders
(2015) de los * Planificacion turistica
Caballe_ros, » Potencial turistico
Republica e Cultura
Dominicana e Comunicacion
Botero y Corregimiento Encuesta e Duracién de estadia de turistas
Zielinski de Tangana, Investigacion de campo | e Potencial turistico
(2010) Colombia Va!oracién de inventario | e |nfraestructura
turistico e Inversion

Fuente: elaboracion propia
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Las variables de los articulos cientificos revisados, abordan aspectos del estado del
turismo sostenible en los determinados sitios turisticos donde fue realizado ¢l estudio.
El potencial turistico de un sitio esta basado ya sea en sus recursos naturales, culturales
o sociales v de esto depende que un sitio principalmente tenga una acogida favorable
entre los turistas, los sitios analizados cuentan con el potencial para desarrollar el
turismo. Y aunque en algunos casos ya se¢ ha iniciado mediante pequeiios
emprendimientos que buscan compaginar el concepto de desarrollo sostenible con ¢l de
turismo. es necesario mencionar que también se hallé dentro de las investigaciones,
sitios que a pesar de contar con la posibilidad de desarrollar un turismo sostenible que
sea beneficioso en todos las dimensiones, aun se ofrece un turismo desgastante donde se

pone por delante las ganancias econdmicas por delante sin tener en cuenta el aspecto

social v ambiental.

El turismo sostenible no debe estar solamente basado en la conservacion de la
naturaleza. como se menciona en los resultados de las investigaciones es necesario
contar con otros factores que hardn que la experiencia del turista sea gratificante, esta
demostrada la aprobacion de un visitante respecto a la delimitacién de zonas o
actividades que presenten riesgos ambientales si mermar su satisfaccion. Por lo que es
necesario, ademds, contar con una adecuada infraestructura en las comunidades
receptoras, juegos de ocio de tipo recreativo cultural y vias de acceso en buen estado.
Lo indicado anteriormente se puede lograr a partir de la voluntad de todos los actores de
la comunidad para conseguir una mejor calidad de vida a través de un desarrollo
econémico responsable bajo el turismo sostenible que de paso a la misma vez se
preocupa por la conservacion ambiental, si la comunicacion no es fluida o no es la

correcta, sera entonces complicado perseguir un turismo sostenible sin plamficacion

estratégica.
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CONCLUSIONES

El turismo aparece como una de las primeras industrias en ser ofertada bajo un enfoque
sustentable pasando de primera instancia solo de preocupacion ambiental a buscar
enlaces que permita el desarrollo también en lo social y econémico. El turismo
sostenible puede ser usado como fuente de desarrollo siempre y cuando esté enfocado
en cumplir con las bases del desarrollo sostenible, a través de la generacion de una
econdmica equitativa que procure la integracion y beneficio de los habitantes locales asi

como también el uso responsable de recursos naturales.

De acuerdo con las investigaciones referenciadas, la mayoria de sitios tanto nacionales
como internacionales, cuentan con un gran potencial para desarrollar la industria
turistica, pero no en todos se aprovecha estas condiciones favorablemente y en las
ubicaciones que si lo hacen, muchas veces se hace un uso inconsciente de la naturaleza
para el turismo, generando asi efectos negativos en el atractivo turistico natural los

cuales afectan en gran medida a que se¢ disminuya la demanda de turistica.

El pensamiento del turista a la hora de elegir un lugar donde visitar, ha cambiado
significativamente debido a que se ha creado una conciencia ecolégica, de manera que
el turista valora mucho mas un turismo que esté gestionado bajo un desarrollo
sostenible, ademds se menciona que los turistas aprueban de buena manera y sin afectar
la satisfaccion turistica la posible accion de poner restricciones al momento de acceder o

realizar alguna actividad en un determinado lugar natural en pro de la conservacion.

En gran parte de los sitios turisticos consultados existe deficiencias en cuanto a la
planificacion y control de un correcto desarrollo de turismo sostenible, teniendo entre
las causas principales muchas veces el desconocimiento del tema y la falta de
comunicacion de los actores locales que van desde las autoridades, operadores
turisticos, habitantes locales y turistas. Estas situaciones generan individualidades a la
hora de ofertar turismo cayendo incluso en pricticas fuera de la ley que pone en riesgo a
la comunidad. Entonces, es primordial establecer todos en conjunto mecanismos de
accion, regulaciones y controles del turismo, planificacion estratégica con objetivos
equitativos, es decir manejar una gestion turistica responsable bajo una vision

sustentable.

En el caso que las atracciones principales de una zona turistica sufran de estacionalidad

de demanda, es decir solo pueden ser realizadas actividades turisticas en ciertas
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temporadas del afio ya sea por motivos intrinsecos del medio natural o agentes externos,
es necesario que los habitantes locales desarrollen otras formas de generacion

economica ya sean a partir de actividades culturales propias del sector.

La revision bibliografica permitio constatar que el desarrollo del turismo sostenible
tanto nacional como internacionalmente, pasa dificultades parecidas que no permiten un
correcto engranaje del concepto de sustentabilidad en el turismo, se demanda una mayor
atencion de actores locales para trabajar mancomunadamente y asi lograr beneficios

positivos en todos los aspectos.
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