REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA
PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL, MENCION MANTENIMIENTO

TITULO:  ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LOS TALLERES DE
MANTENIMIENTO MECANICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO
DE MILAGRO.

AUTORES: Byron Aifredo Beltran Mesias

Giovanny Ernesto Clavijo Monta

MILAGRO, ENERO DE 2012
ECUADOR



"Gestionar no consiste en una serie de tareas
mecdnicas sino mds bien en un conjunto de
interacciones humanas.

Los grandes directivos sirven a dos Sefores: uno
empresarial y otro moral”

T. Teal (Harvard Business School)

“La diferencia entre la transformacion por accidente
y la que resulta de la aplicacion de un sistema de
gestion, es como la diferencia entre un rayo y una
lampara. Ambos producen luz, pero uno es peligroso
y poco confiable, mientras que la otra es mads segura,
gobernable y disponible”

M. Fergunson
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RESUMEN

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad consiste en

-conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Dentro del presente
proyecto se presenta un panorama vigente para tener una buena perspectiva de como
aplicar la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la labor diaria de los talleres de

mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Francisco de Milagro, tomando en cuenta puntos claves como la identificacion de zonas
peligrosas, la toma de decisiones para aplicar medidas eficientes de prevencion de
accidentes valiéndose de una adecuada estructura que garantice la seguridad industrial
como también la salud ocupacional en el area establecida mediante la supervision y
revision periodica la legislacion y normativas nacionales e internacionales establecidas
para la adecuada administracién en materia de seguridad y Salud en el trabajo
realizando constantemente inspecciones de seguridad y detallando en un informe los

peligros que puedan encontrarse asi como tambien la formacion de comités de

- seguridad para la evaluacion de los resultados e implementacion de politicas que

permitan maximizar la eficiencia del Sistema de Gestion. Para el analisis de este tema

- @8 necesario considerar que una forma segura de gestionar con éxito una organizacion
0 una actividad consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese

compromiso. Las Normativas del Seguro General de Riesgos del Trabajo asi como la

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS 18001:2007) se convierten

“en las herramientas basicas utilizadas para efectuar el Analisis y Disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad Industrial y Salud ocupacional en este proyecto.
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SUMMARY

One sure way to successfully manage an organization or activity is to get the
involvement of people in that commitment. Within the present project provides an
overview force to have a good overview of how to apply the Industrial Safety and
ﬁﬁmpatiunal Health in the daily work of the maintenance shops of the Municipal
Mmmnus Government of San Francisco of Milagro, taking into account key issues
such as identifying hazardous areas, making decisions to implement effective measures
to prevent accidents using an appropriate structure to ensure industrial safety as well as
occupational heaith in the area established by monitoring and periodic review of
legislation and national and international standards established for the adequate safety
management and health at work constantly performing safety inspections and a report
detailing the dangers that may be found as well as the formation of safety committees
for the evaluation of results and implementation of policies to maximize efficiency
Mument System. For the analysis of this issue is to be considered a safe way to
successfully manage an organization or business is to get the involvement of people in
tha commitment. The General Insurance Regulatory Risk and the Labor Occupational
Health and Safety Assessment Series (OHSAS 18001:2007) become the basic tools
‘used to make the System Analysis and Design of Industrial Safety Management and
)ccupational Health in this project.
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INTRODUCCION

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacicnal es el conjunto de acciones Yy
actividades que hacen que el trabajador labore en condiciones seguras tanto
ambientales como personales, con el fin de conservar la salud y preservar los

recursos humanos y personales,

Los accidentes las condiciones de trabajo poco seguras pueden provocar
enfermedades y lesiones temporales o permanentes e, incluso, causar la muerte.
También ocasionan una reduccion en la eficiencia y perdida en la productividad de
cada trabajador. Por ello, la importancia de que las empresas cuenten con un
sistema integrado de seguridad industrial, y asi llevar a cabo de una mejor manera la
disminucion y la regulacion de los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales a las que estan expuestos los trabajadores.

En la actualidad el norte al que apunte toda organizacion debe estar enfocado en la
bisqueda de mejorar los procesos productivos en los que se desarrolle cualquier
tipo de actividad laboral sin descuidar el impacto ambiental producto de esta; asi
gcomo también garantizando la seguridad y salud de los trabajadores que sin lugar a
duda son los componentes mas importantes.

Las actividades productivas en el Ecuador presentan procesos riesgosos; entonces,

resulta de suma importancia contar con una herramienta para gestionar dichos

riesgos.

La intencion de esta investigacion, es abarcar todos los aspectos relacionados a la
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionando una metodologia valida
para un adecuado sistema de administracion de riesgos para los talleres de
mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton San Francisco de Milagro.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Problematizacion

La mayoria de instituciones se olvidan de la seguridad y salud laboral del trabajador,
considerandolas como un desperdicio de tiempo y dinero, sin pensar que son una

inversion, porgue se tendria un mayor control de accidentes y actos inseguros.

Los beneficios de tener como politica institucional la Seguridad y Salud Ocupacional
se vislumbran en toda organizacion , permitiendo gestionar adecuadamente los
riesgos laborales; es decir, cuando los trabajadores estan ilesos y sanos, se incurren
en menos gastos de seguros de indemnizacion, medicos, pagos por programas de
vuelta al trabajo, menos productos defectuosos y costos reducidos asociados con las
‘acomodaciones en el trabajo para trabajadores lesionados surgiendo beneficios
tales como la productividad aumentada a los costos reducidos al no tener que
capacitar a trabajadores de reemplazo y al no requerir horas extraordinarias.

El Ecuador siendo un pais en vias de desarrollo, posee un alto indice de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, no es un caso aislado lo que ocurre en |o0s
talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdon San Francisco de Milagro.



A raiz de lo antes descrito nace la iniciativa de analizar y disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional que permita disminuir los accidentes y
enfermedades relacionados a la actividad productiva desarrollada por el personal
gue labora en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

La proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores tienen que convertirse
en un objetivo concreto para toda organizacion. Sin embargo hay que tomar en
cuenta que en las organizaciones al adoptar sistemas de gestion a los que el
personal que las conforma no esta acostumbrado la resistencia al cambio uno de los
mayores problemas que enfrentan, lo cual puede evidenciarse en el escaso
compromiso que pueda existir.

Para alcanzar los objetivos que persigue todo sistema de gestion, el analisis vy
disefio tendra que enfocarse en caracteristicas determinantes por ejemplo: gue sea
amigable y flexible con el entorno y la actividad laboral, asi como que sea de facil
adopcion para lograr tener éxito en su posterior implementacion. Por esta razon se
ha elegido como modelo guia a la norma OHSAS 18001:2007.

'1.1.2. Delimitacién del problema
CAMPO: Seguridad.
AREA: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

ASPECTOS: Establecer un Sistema de gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en el taller de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.

TEMA: Analisis y disefio de un Sistema de gestion de Seguridad industrial y Salud
Ocupacional para los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autdonomo

Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro.



1.1.3. Formulacion del problema

LEs necesario Analizar y Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional en el taller de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro?

1.1.4. Sistematizacion del problema de investigacion

(En qué medida incide el compromiso del talento humano en la Gestion de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?

¢De qué manera |a falta de capacitacion en Seguridad Industrial y Salud ocupacional
afecta a las diferentes actividades laborales que se desarrollan en los talleres de
mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén San Francisco de Milagro?

¢En qué forma la ausencia de politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
jnobservancia de la las normativas nacionales de Seguridad y Salud de los
Trabajadores afectan al entorno laboral de los talleres de mantenimiento mecanico
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de

Milagro?

¢Qué papel juegan los trabajadores en el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud laboral en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro?

1.1.5. Determinacién del problema

En base fundamental y principal de lo que conlleva el area de seguridad industrial y
salud ocupacional se propuso el tema de elaboracion del proyecto como “ANALISIS
Y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LOS TALLERES DE MANTENIMIENTO
MECANICO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO”, el mismo que permitira orientar
comectamente a la administracion en temas de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.



+ Determinar herramientas validas para analizar y disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional gue permita administrar
los riesgos, y minimizar los accidentes laborales y enfermedades
profesionales en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro,
generando un ambiente de trabajo optimo para el normal desempefio de las
actividades productivas que en este se desenvuelven.

2.2. Objetivos especificos

Establecer una adecuada politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
que comprometa a todo el personal que labora en los talleres de
‘mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Dasmntralizadb Municipal
del Canton San Francisco de Milagro.

'« |nvestigar la situacion de los talleres de mantenimiento mecanico del
Gaobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de
Milagro referente a las causas y frecuencia de los accidentes.

Determinar los métodos de evaluacidon de riesgos en los talleres de
mantenimiento mecanico Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton San Francisco de Milagro.

Realizar una evaluacion para establecer los riesgos que poseen los talleres
de mantenimiento mecanico del Gobierno Autdonomo Descentralizado
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.

« Determinar el perfil general de los puestos de trabajo encargados de la
Seguridad y Salud Ocupacional en los talleres de mantenimiento mecanico
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco
de Milagro.




~ Conocer bajo que parametros se desenvuelve cada actividad productiva
dentro de los talleres.

» Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, que permita normar y estandarizar los procedimientos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion de la investigacion

La formacién del Ingeniero Industrial involucra retos y el proporcionar soluciones a
multiples problemas que acarrea la vida empresarial, tratando siempre de

inarlas al desarrollo y éxito, esto conlleva la aplicacion de ideas modernas e

La presente investigacién pretende generar una amplia vision de lo que significa la

dad industrial y la salud ocupacional y de como estan intimamente ligadas

be entenderse entonces que el compromiso de toda organizacion debe ser el de
evar a cabo sus operaciones en forma segura, protegiendo sus recursos humanos,
cos y financieros, asi como evitando el afectar a las comunidades vecinas, al

medio ambiente y a la propiedad.

Asi como que un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
es un medio eficiente y eficaz para la prevencion de riesgos laborales se beneficia
tanto a trabajadores como a la gerencia dentro de una organizacion ya que al no
existir prevencion de riesgos laborales pueden presentarse accidentes o
enfermedades profesionales que causen dafios irreparables en la salud de los
Mdnms provocando en muchos casos el retiro anticipado de una gran parte de
la fuerza laboral, por lo que estos trabajadores, deberan conformarse con una
pension, que en muchos casos no solventara las necesidades basicas de su familia.



nos recordar que hacer seguridad en el trabajo es invertir a futuro, cuya
n implica en primer lugar precautelar la vida e integridad de los trabajadores
es son elementos fundamentales cuando de produccion y productividad se



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1.1. Antecedentes Historicos

llo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que obligo a
nentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el advenimiento
8 las conquistas laborales. Pero todo esto no basta, es la toma de conciencia de

sario y trabajador la que perfecciona la seguridad en el trabajo; y esto sdlo es
le mediante una capacitacién permanente y una inversion adecuada en el
ispecto formacion.

esde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
na plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en

n principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema
organizado. Ya en el afio 400 A.C., Hipécrates recomendaba a los mineros el uso de
m higiénicos a fin de evitar la saturacién del plomo. Aristoteles también estudio
.,?hrm deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales,
Igjpnﬁoando la necesidad de su prevencion. Con la Revolucion Francesa se



sstablecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los artesanos,
‘econémica de la época.’

:a seguridad industrial es consecuencia de la etapa histdrica conocida con el

bre de Revolucion Industrial, la cual se inicia en 1776, a raiz de haber inventado

e

tauameru inglés James Watt, la maquina de vapor. No es que antes de este

nvento no existieran medios de produccion, ya funcionaban motores hidraulicos y
N0 inos de viento, pero la escasez de estos medios de produccion, su baja velocidad
scasa potencia, hacian irrelevante la ocurrencia de accidentes, que a su vez

proporcionaran grandes lesiones.

La revolucién industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia
de la aparicién de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que
produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. No obstante, el
o de la fuerza industrial y el de la seguridad industnal no fueron
e0s, debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y de vida
jetestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria
8s de los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de
! 0. Los prototipos de maquinas de vapor, no son ni sombra de o que hoy existe,
de manémetros, controles de temperatura, niveles de flujos, termostatos vy,
jobre todo, la importante e indispensable valvula de seguridad, a través de |la cual se
libera presion del interior de la caldera, para evitar su estallido. Por tanto, los
comenzaron a multiplicarse, ademas de los dafios y las pérdidas.*

primeras medidas, en cuanto a seguridad se refiere, comenzaron a tomarse en

erra, al nombrarse inspectores, los cuales visitaban a las empresas vy

recomendaban la colocacién de protectores de los llamados puntos criticos de las

' ii'Lt-'ﬁquinas. lugares en los que podian ser afectados los obreros, al ser atrofiados
manos, brazos o piernas.

Estas recomendaciones no surtian los efectos apetecidos por carecer de sanciones
para aquellos patrones que no las pusieran en practica y como no existian

;:nmlaﬁz CAVASSA, César: Sequridad Industrial. Limusa México 1986. p.23.




cedentes al respecto, desde el punto de vista de la justicia social, eran los

AT

ros los que soportaban |a peor parte.

., Mass, una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de
mérica, elabord tela de algodén desde 1822. Los trabajadores, principalmente

jeres y nifios menores de diez afios procedentes de las granjas cercanas,
aban hasta 14 horas. Nadie sabra jamas cuantos dedos, manos y vidas se
por causa de maquinaria en mal estado y sin proteccion. Los telares de
de Massachusetts, usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en
1 y sus alrededores, proveniente de las migraciones causadas por el hambre.
erial humano volvio a abundar en los talleres, asi como los accidentes. En
asta, la legislatura de Massachusetts promulgo en 1867 una ley prescribiendo
bramiento de inspectores de fabricas.’

‘el afio 1868, a casi un siglo de iniciarse la Revolucion Industrial, se emite en
nia la Ley de Compensacion al Trabajador, la cual establecia, que todo
abajador que sufriera una lesion incapacitate, como consecuencia de un accidente
dustrial, debia ser compensado econémicamente por su patron. Dicha ley se fue
ando rapidamente en los paises industrializados de Europa y en los Estados
dos de Ameérica,

s después se establecid la primera oficina de estadistica de trabajo en los
A mientras en Alemania se busco que los patrones suministrasen los medios

esarios que protegieran la vida y salud de los trabajadores.

pco a poco los industriales tomaban conciencia de la necesidad de conservar al
o humano. Afios mas tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que

las jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga causa accidentes, se promulgo la
3 ley obligatoria de 10 horas de trabajo al dia para la mujer.

En 1874, Francia aprobd una ley estableciendo un servicio especial de inspeccion
para los talleres y, en 1877, Massachusetts ordend el uso de resguardos en
maquinaria peligrosa. En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial
moderna cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los industriales.

SRAMIREZ CAVASSA, César; Seguridad Industnial. Limusa. México 1986. p.24.
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0 no es hasta el Siglo XX que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su
xima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccién de los

dores. Después de 1890 se generaliza en todo el mundo la legislacion que
a la sociedad y a los trabajadores contra los riesgos laborales y aumentan
s agrupaciones civiles que estudian tecnicamente los riesgos profesionales.

' actualidad, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), constituye el
janismo rector y guardian del trabajador en todos los aspectos y niveles.

n nuestro pais una de las primeras leyes que considera aspectos de proteccion de
$ trabajadores, fue la LEY OBRERA promulgada por el Presidente Baquerizo
no en septiembre de 1916, y en 1917 el Congreso Nacional establecio por Ley
'  Replblica, la jornada diaria de ocho horas de trabajo, y la jornada semanal de
arenta y ocho horas, el descanso remunerado para los dias domingos y festivos
onocidos legalmente, y el pago de tarifas especiales para el trabajo en horas
draordinarias, asi como se destaca el trabajo de mujeres y menores, y la
roteccion de la maternidad, el desahucio de trabajo y de la responsabilidad por los
jentes de trabajo.

A SEGUNDA LEY OBRERA, se cre6 el 22 de septiembre de 1921 y fue sancionada
Presidente Tamayo, esta Ley contiene normas sobre ‘indemnizacion
DECL rana al obrero y jornalero por accidente de trabajo”, cuyo reglamento se expide
ﬂril de 1922. Esta Ley establece la equivalencia entre accidente de trabajo y
edad profesional, regula las indemnizaciones en los casos de incapacidad
otal, parcial o de muerte del trabajador.

) marzo de 1927 se promulga la ley de prevencion de accidentes de trabajo, en
ﬁ se establece |a obligatoriedad de los empresarios de asegurar a sus
ajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro alguno para su salud @
mda Prohibe ademas, ocupar a mujeres y menores de 18 afios en trabajos
_peligrosos y menciona la obligacion de los empleadores de instruir a sus

ftrabajadores sobre las medidas de seguridad.

Posteriormente, en 1928 se publica la LEY DE RESPONSABILIDAD POR
ACCIDENTES DE TRABAJO, responsabilizando al patrono por los accidentes
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ridos en el trabajo. El patrono esta obligado a proporcionar la asistencia medica
icéutica gratuita y a pagar las indemnizaciones por incapacidad y muerte del

stracion, especial mencion se concede a la Ley de Jubilacién, Montepio Civil,

OO 'ICOOperativa.

e Seguridad Social, se instaura en el Ecuador dando origen a la pugna de
s politicos y sociales. El proteccionismo era selectivo, pues solamente
comprendia a los empleados pertenecientes al Magisterio, los empleados Bancarios,
y Militares, lo que luego de una serie de convulsiones politicas de la epoca, en 1937,
origen a la Caja del Seguro, de empleados privados y obreros que estaba
nada a la proteccion de los trabajadores y empleados, del sector privado del

} 1970, mediante Decreto Ejecutivo 517 la Junta Militar de Gobierno cred la Caja
al del Seguro Social. En 1964 se amplian y complementan las prestaciones
ncedia el Seguro Social, en el cual se incluyé el SEGURO DE RIESGOS DE
A, O, el mismo que venia a llenar las necesidades de proteger al trabajador
are algun tipo de incapacidad.

jor a esto, en febrero de 1965, entra en vigencia el REGLAMENTO DEL
D DE RIESGOS DE TRABAJO, y en diciembre del mismo afo, el Instituto
de Previsién, resolvid considerar periodos subsidiados por enfermedad o
de trabajo. Igualmente, se expidieron reglamentos especificos posteriores,
mn a los trabajadores a mejorar su calidad de vida y sus condiciones de

ormente, en la época del auge petrolero, el Instituto Ecuatoriano de
Jridad Social firmé convenios internacionales con Espafa, Chile, Argentina,
México, Estados Unidos, igualmente con la OPS, OMS y OIT.

prestaciones que se incluian con la aportacion del 1.5% mensual, se
traban entre otras, las de asistencia médica, quirtrgica, farmaceutica,
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hospitalaria, ambulatoria, de rehabilitacién, asi como de los servicios de prevencion

3 actualidad, la gestion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, y de el

ento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta también en
Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, que en su articulo 9 sefiala: “Los
ises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de
sstion, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo con miras a reducir los
lesgos laborales”.*

{oy en dia el Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS tiene la finalidad de
rientar a los sefiores afiliados y empleadores sobre los derechos y obligaciones
gales de tipo administrativo-técnico para que cumplan con las mismas, con lo cual
1seguira el mejoramiento del ambiente laboral, la reduccion y control de los
sstros laborales y por ende la satisfaccion del usuario y beneficiario de esta

'_-,ﬁ.nta-cﬂdantas Referenciales

un creciente interés en todo tipo de organizaciones por alcanzar y demostrar
all; de una Seguridad Industrial y Salud Ocupacional Sdlidas (SI&SO)
2 el control de sus riesgos, consistentes con sus politicas y objetivos de

880, Hacen esto en el contexto de una legislacion crecientemente rigurosa, el
sarrollo de politicas econdmicas y otras medidas que fomentan buenas practicas
SI&SO, y aumenta la preocupacion expresada por las partes interesadas en
pectos de SI&SO.

_ OHSAS que cubren la Gestion de SI&SO estan hechas para
sorcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion de
0 efectivo que pueda ser integrada con otros requisitos de gestion y ayudar a
hs organizaciones alcancen los objetivos de SI&SO y econémicos.

Esta hecha para aplicarse a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para
comodar diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. El exito del

Jecision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo Art 9.
13
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a de Gestién depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la

srganizacion, y especialmente de los altos mandos. Un sistema de este tipo permite
que una organizacion desarrolle una politica de SI&SO, establecer objetivos y

cesos para mejorar los compromisos con la politica, tomar las acciones

ecesarias para mejorar su desempeno y demostrar la conformidad del sistema a los
squisitos de esta norma OHSAS.

| propésito principal de esta norma OHSAS es soportar y promover las buenas
..- s de SI&S0O, en balance con las necesidades socio-econémicas.

sto debe ser notado que muchos de los requisitos pueden ser gestionados
periodicamente o revistados en cualquier momento.®

2.1.3. La Seguridad Industrial

Es una técnica que estudia y norma la prevencion de actos y condiciones inseguras
causantes de los accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de conocimientos
- que se aplican en la reduccion, control y eliminacion de accidentes en el

abajo, previo estudio de sus causas.
a 5.1 Objetivos especificos de la Seguridad Industrial

"Wﬂpﬂ que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y los
glementos fisicos es amplio, en consecuencia, también sobre los resultados
un anos y rentables que produce su aplicacion.

No obstante, sus objetivos basicos y elementales son:

7 Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una
~ pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

~ + Reduccién de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide
en la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS18001:2007
14




+ Mejorar la imagen de la organizacion y, por ende, la seguridad del trabajador
- para un mayor rendimiento en el trabajo.

+ Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes, y sus causas.

+ Contar con los medios necesarios para desarrollar un programa y un plan de
- seguridad industrial que permita a la empresa desarrollar las medidas basicas
~ de seguridad e higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y de

gravedad, determinar los costos e inversiones que se deriven de lo anterior.
1.4. Salud Ocupacional

a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional como una
disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién
Je las condiciones de riesgo.

a salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
bién se ocupa de la cuestidn psicolégica. Para los empleadores, la salud

_""-_._»-a al supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al
imiento de su capacidad de trabajo.

ps accidentes mas comun dentro de lo cual debera ocuparse la salud ocupacional
n las fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los problemas

lavista o el oido, etc.
5. La relacion Salud-Trabajo

'“!-:- puede definirse como un conjunto de actividades desarrolladas por el ser
humano en los procesos productivos yfo administrativos donde, como
"-""m‘fenta. recibe una retribucion economica que le permite tener un ingreso
para su propio sustento y el de su familia. Pero, ademas de ser un medio de
subsistencia, es un importante elemento de valoracion social y de impulso de la

i _';;_'111-'-:-- creadora. El trabajo es un derecho que tiene toda perscna y para su
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lo lo debe hacer en un lugar seguro y saludable. Sin embargo, el trabajo es
 Mas.

mmd basica y exclusiva de los seres humanos. Sin él, por ejemplo, no
istiria la transformacion de materiales en productos dtiles e indispensables para
iantener la vida. De hecho, ¢ qué seria de nosotros si no existieran quienes laboran
8l campo y con sus cosechas nos ofrecen productos necesarios para nuestra
nentacion? ¢Qué seria de nosotros sin los operarios que al transformar los
s nos entregan productos que nos permiten mejorar nuestra calidad de vida
rrollar nuestros propios trabajos?

isafortunadamente, desde la antigliedad, el trabajo ha sido visto como una forma
tigo y no como una manera de dignificar al ser humano. Esta concepcién esta
al hecho de que muchos ambientes laborales no sean saludables ni seguros.
i u {rabajador se siente satisfecho desempefiando su labor, nunca va a sentir que
sta es un castigo.

@se sentido, para entrar a competir en el campo laboral, una persona debe
ﬂ ' con requisitos tales como: conocimiento de su area de interes (adquirido
jurante su preparacion educativa en los centros de formacion), habilidad para llevar
~ diferentes labores y creatividad para la solucion de situaciones (donde su
fterio y capacidad de innovacién faciliten la aparicién de los resultados esperados).
o, ademas, y sobre todo, debe contar con excelentes condiciones de salud que le
disfrutar del trabajo como un privilegio. La Organizacién Mundial de la

alud (OMS), define ésta como “el estado total de bienestar fisico, mental y social”,

alud es, entonces, el bien mas preciado del ser humano, pero puede verse
da, precisamente, a causa del trabajo; ese mismo que le exige encontrarse en
0 estado fisico. De hecho, durante mucho tiempo, al hablar de los posibles
S que podian afectar el estado de salud de una persona, éstos eran
tlasificados en grupos o categorias, sin tener en cuenta que las enfermedades
qua ver con la interaccion de las condiciones en gue se labora.

s por ello que el médico italiano Bernardini Ramazzoni, recomienda a los médicos

&

gue al iniciar toda consulta se le debe preguntar al paciente ¢en qué trabaja o en
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trabajo? Este procedimiento le da una base para poder hacer un buen
Co, pues aun cuando la salud es un fenomeno de expresion individual, su
esis es puramente colectiva.

ﬁf,';‘--a en una comunidad, en un grupo o en una familia se pueden estudiar los
yres determinantes de la salud, sus caracteristicas particulares y su dinamica,
s lo que existe a nivel colectivo. En cambio, las variaciones de la misma
pueden observarse a nivel individual. Por ejemplo, en determinado ambiente de
hay individuos con mayor © menor resistencia a una enfermedad originada
'un mismo material y unas condiciones laborales similares.

a entender la relacion salud-trabajo es necesario conocer dichas condiciones, ya
on estas las que pueden desgastar o enfermar a los trabajadores. Asi mismo
ser la raiz de un accidente del trabajador, quien, ademas de ver reducido

corre el riesgo de reducir su capacidad de trabajo, debido a la pérdida
niembro de su cuerpo o de parte del mismo.

) "::gantidu, la responsabilidad del empleador se hace cada vez mayor, pues
iner conciencia de la necesidad de ofrecer al trabajador condiciones laborales
as, donde no corra el riesgo de accidentarse o enfermarse para que asi

la mantener las habilidades y la creatividad necesarias para desarrollar un oficio
flamente y durante muchos afios.

8. Importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

guridad y salud en el trabajo como factor social es importantisima, y como
de rentabilidad es sin duda un aspecto sumamente relevante a tener en
a y en mente por parte del accionista o empresario. Sin embargo, se le
iza pensando tal vez que los riesgos de accidentes son muy pocos y gue otros
0s son prioritarios, tales como los ingresos, las ventas, la compra de materia
ma, etc. La seguridad como factor de rentabilidad, aumenta la calidad del
cto, mejora las condiciones de trabajo, evita riesgos innecesarios, previene
ntes y disminuye las cuotas al Seguro Social por tener un bajo indice de
ralidad.
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nbargo, para que el empresario haga conciencia de los riesgos referentes a
d industrial, es necesario proporcionarle un conocimiento integral y
lificado de la problematica de la seguridad en el trabajo, con el fin de que
‘el reconocimiento, la evaluacién y control de riesgos en la empresa, para
salud de la organizacion.

es industriales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden
car enfermedades y lesiones temporales o permanentes e, incluso, causar la
También ocasionan una reducciéon en la eficiencia y pérdida en la
( dad de cada trabajador. Por ello, la importancia de que las empresas
‘¢on un sistema integrado de seguridad industrial y salud ocupacional, y asi
de una mejor manera la disminucion y la regulacion de los riesgos de
dentes y enfermedades profesionales a las que estan expuestos los trabajadores

oncepto de Sistema

mos el concepto de sistema que lo define como un todo unitario, organizado,
sto por dos o mas partes y delineado por los limites identificables

ente de un entorno o de un suprasistema. En la gestion se lo define como
o de elementos mutuamente relacionados o que actlen entre si".

ma se encuentra delineado por los limites que lo separan o o

= )

glacionan con los restantes. A su vez toda organizacion esta constituida por
C ‘sistemas individuales mutuamente interactuantes. La adecuada
cion e interrelacion de los diversos sistemas hara que cada organizacion
‘cumpla eficazmente con la misién para la cual se concibio.

do se constituye un sistema existen tres opciones:

gjar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda llegar a
r que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar a

arlo y adaptarlo constantemente, autosostenido.
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tn el caso de los sistemas de gestion la meta fundamental es lograr eficiencia en
todos los aspectos relacionados con la organizacion.

2.1.8. Aspectos referentes a Sistemas de Gestién

s los sistemas a los que se hara referencia tienen una serie de aspectos en
min que son aquellos que permiten estudiarlos en forma uniforme y que permiten
tegrarlos a los efectos de su gestion.

=stos aspectos son, entre otros:
Establecer una politica.
Fijar objetivos, definir responsabilidades y autoridades.

Efectuar la documentacién de los procesos, actividades o tareas a realizar y

mantener dicha documentacion controlada.

Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos;
establecer procesos claves.

+ Efectuar mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades y
tareas, llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y
controlar la gestion de los mismos.

- Tomar precauciones para controlar aquellos resultados o procesos que no
satisfacen las especificaciones.

Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas cuando alguna
situacion no funciona de acuerdo a lo planificado.

+ Efectuar la evaluacion del desempefio del sistema a través de auditorias.

Revisar el sistema en forma periddica por parte de la direccion.
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'21.9. Empleo de modelos en las organizaciones

‘Modelo es una representacion de cosas o hechos reales en la cual a ex profeso se
'iﬂmmn algunos detalles o se reproducen en forma destacada algunas

_caracteristicas, pudiendo considerarse como un esquema simplificado de la realidad.

Por tanto, modelo es una imagen que trata de representar y traducir, de acuerdo a la

‘estructura de pensamiento del observador, en forma literaria bien de un modo mas
riguroso y matematico, todos los vinculos que existen entre las funciones de una
misma organizacion y el conjunto de restricciones, tanto internas como del entormo,
gue se le imponen ya sea a causa de su estructura organizativa, su finalidad, su
forma legal, etc.

Un modelo es, necesariamente, una construccion simplificada de la realidad, pero su
formulacion permite hacer predicciones sobre su comportamiento futuro, conocer las
altemativas que se le ofrecen y determinar aquellas que le aseguraran un
‘determinado camino critico. En consecuencia, fundar las decisiones sobre resultados
objetivos y limitar o mas exactamente acotar el rango de opciones de soluciones, de
acuerdo con las posibilidades (en los planos tecnologico, humano y financiero) de la

grganizacion.

El empleo de distintos modelos debe conducir a la integracién de la organizacion, si
‘bien hay que reconocer gue la integracion total es un fin en desarrollo constante que

no se agota. Es importante una progresiva integracion parcial.

La sociedad, la organizacion y los resultados quedan enmarcados dentro de un
entorno que no solamente fija limites reales o geograficos, sino también establece

algunas limitaciones.
2.1.10. La organizaciéon como un sistema

En tal sentido una organizacion es un sistema complejo e integral, de tipo intencional
o finalistico, cultural o creado y como tal intenta dar, constructivamente, respuesta a
las demandas cambiantes (manifestadas en forma explicita o implicita) del medio en

el cual se inserta.
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El documento 1SO 9000:2000 define organizacion como “conjunto de personas e
alaciones con una disposicion determinada de responsabilidades, autoridades y

relaciones”.

‘ te coordinada para la obtencion de un fin comdn, de una finalidad. Establecida la
finalidad es necesario conocer la realidad y analizarla, de modo de establecer |a
ia de acciones posteriores. Para ello es necesario comprender qué
rincipios rigen los elementos interactuantes, con qué elementos se cuenta y como

se estructuran dichos elementos.

" secreto de cualquier organizacion es, pues, actuar y prever las acciones futuras,
ntendiendo que el sistema de gestidn se va consolidando a medida que se avanza

en su implantacion.
2411, Estructura de los Sistemas de Gestién

El documento 1SO 9000:2000 define sistema de gestion como “sistema para
sstablecer la politica y los objetivos y para el logro de dichos objetivos”.

%or ello los sistemas de gestion, sea en forma individual o integrada, deben
estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacion, tomando
0 consideracion particularmente los elementos que sean apropiados para su

sstructuracion.
ars ello se debe definir claramente:

BB

1. La estructura organizativa (incluyendo funciones, responsabilidades, lineas de
“autoridad y de comunicacion).

-~ Los resultados deseables que se pretende lograr.
3. Los procesos gue se llevan a cabo para cumplir con la finalidad.
_":',  Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas.

5. Los recursos con los cuales se dispone.
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as de gestion se aplican en el marco de todas las actividades que se
utan en la organizacion y son validos solo si cada uno de ellos interactta con los
nas armonicamente.

structura de los sistemas de gestion debe ser tal que sea factible realizar una
yrdinacion y un control ordenado y permanente sobre la totalidad de las

que se realizan.
Principios comunes de los Sistemas de Gestion
98 principios son:

a cultura empresarial: La identificacion de una forma de ser de la empresa,
gue se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y oportunidades
de gestion y adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e
interior, que son interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se
niten y se ensefian a los nuevos miembros como una manera de pensar, vivir

ganizacion enfocada a las partes interesadas, que se convierten en una
lidad basica: Por ello las organizaciones se integran de diversas formas con
es interesadas y, en consecuencia, deben cumplir con los requisitos de

2345,

olucramiento de la gente: La gente es la esencia de una organizacion y su
cramiento completo permite el uso de sus competencias y de su
yeriencia para el beneficio de la organizacion.

e

erazgo: Como resultado de lo anterior dentro de la organizacion la direccion
e la misma debe crear las condiciones para hacer que la gente participe
ante en el logro de los objetivos de la organizacion.

ue basado en eventos: Todos los resultados deseados se logran mas
temente cuando los recursos y las actividades de la organizacion se
se gestionan y se conducen como eventos. Que en una
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- simplificacién se corresponde con lo que llamamos procesos en los sistemas de
calidad.

6. Aplicacion de la concepcién de sistemas a la gestion: Consiste en la
identificacion la comprension y la gestion de una red de eventos
interrelacionados para maximizar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

l. Mejora continua: El mejoramiento continuo de su desempefio global es un

objetivo permanente de todas las organizaciones.

8. Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones: Las decisiones y
las acciones debelan basarse en el analisis de los resultados, de los datos para
lograr una optimizacion de la informacion que permite tomar decisiones con el

menor nivel de incertidumbre.

8 Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociados: Las relaciones muy
beneficiosas con los asociados debelan establecerse para resaltar la ventaja
competitiva de todas las partes interesadas.

13, Operatividad de los Sistemas de Gestion

0s sistemas de gestion adaptados al tipo particular de organizacion, deben operar
de tal manera que se dé la confianza apropiada que: sean bien comprendidos por la
idad de los protagonistas, operen en forma eficaz, los resultados satisfacen las
ativas de las partes interesadas, se enfatiza las acciones preventivas ante

: ier clase de problemas.
Relacion organizacion de partes interesadas

ps sistemas de gestion poseen dos aspectos interrelacionados;
i

a) Los intereses y necesidades de la organizacion. Para la organizacion existe una
necesidad de alcanzar y mantener los resultados deseados a un costo optimo,
~ eficiencia. Este logro se relaciona con una utilizacion planificada
~ subsecuentemente eficiente de sus recursos.
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)) Las expectativas de las partes interesadas. Para las partes interesadas existe
‘una necesidad de confiar en la capacidad de la organizacion tanto para brindar
como para mantener los resultados deseados.

quier sistema de gestion de una organizacion esta disefiado esencialmente para
er las necesidades internas de gestion de |la propia organizacion. Por tanto,
amplio que lo fijado por los requisitos de las partes interesadas vinculadas
on la organizacion.

_-:._;-: tanto, los sistemas de gestion estan influidos:
- Por los objetivos de la organizacion.
3. Por los procesos que realiza.
la metodologia que emplea para la ejecucion de los procesos.
d. Por los resultados que se espera,
' las relaciones que mantiene con todas las partes interesadas.
Por la influencia que tiene el medio sicosocial y el fisico sobre sus actividades.
__________ Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

a de gestion es parte del sistema de gestion total, que facilita la
stracion de los riesgos de SI&SO asociados a la actividad laboral de la

-‘.-:w- e los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de
estion: estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
as, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar,
implir, revisar y mantener la politica y objetivos de SI&SO.

b

A8 normas que pertenecen a la familia que rige los Sistemas de Gestion de la
d y la Salud Ocupacional: UNIT 18000, OHSAS 18001, BS 8800 y UNE
n genéricas e independientes de cualquier organizacién o sector de
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actividad economica. Proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud con
fterios de calidad.

2.1.16. Factores de riesgos laborales

Constituyen el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion que actia sobre
rabajador o los medios de produccion y hace posible la presencia del riesgo,
bre este elemento debemos incidir para prevenir los riesgos.

or ejemplo: En la industria textil donde la dosis de exposicion a ruido tiene valores
superiores a la unidad, el riesgo seria la hipoacusia o sordera profesional y el

factor de riesgo es el ruido.”
2447, Clasificacion de los factores de riesgo

Fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los
lugares de trabajo que pueden producir dafios a los trabajadores, se encuentra:

* Ruido

» lluminacién

* Radiacion lonizante y no lonizante
» Temperatura

« Vibraciones

» Humedad

* Ventilacion

» Trabajo a la intemperie

* Presiones

Quimicos: Son aquellos cuyo origen esta en la presencia vy
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sgos Ergonomicos: Se refiere a la postura que mantenemos mientras

0s, se encuentran:
Carga postural estatica (Trabajo de pie o sentado y posturas invariantes).
Carga dinamica, esfuerzos (Desplazamientos, dejar o llevar la carga).
- Carga dinamica, movimientos (Cuello, extremidades, tronco).

+ Disefio del puesto (altura del plano de trabajo, ubicacion controles,
equipos).

j0s Psicosociales: Se caracteriza por encontrarse en aquellos aspectos
ados con el proceso de trabajo y las modalidades de gestion
listrativa que pueden provocar carga psiquica, lo que a su vez puede
gnerar como consecuencia fatiga mental, alteraciones de la conducta y
acciones de tipo fisiologico.

+ Stress
26




« Monotonia
« Fatiga laboral

« Burn out (sindrome de agotamiento profesional)

. Riesgos Mecanicos: Se entienden como tal a aquellas condiciones peligrosas
‘originadas en un mecanismo, equipo u objeto, que al entrar en contacto, golpear
‘0 atrapar a una persona le puede provocar un dafo fisico.

« Maguinas

» Herramientas

« Espacios confinados

» Equipos de elevacion o medios de izaje
» Recipientes a presion

» Vehiculos de transporte

« Superficies de trabajo

) Riesgos Eléctricos: Estan constituidos por los sistemas eléctricos de los
equipos, maquinas e instalaciones locativas, que cuando entran en contacto con
las personas les puede ocasionar quemaduras, chogue o fibrilacion ventricular,
de acuerdo con la intensidad y el tiempo de contacto.

+ Contacto directo
« Contacto indirecto
« Electricidad Estatica

h) Riesgo Fisicoquimicos: En este grupo se consideran los elementos, las
sustancias, las fuentes de calor y los sistemas electricos, que en ciertas
circunstancias de inflamabilidad y combustibilidad pueden ocasionar incendios o
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0s a materiales, equipos e instalaciones.

"B

Incendio de sdlidos

Incendios de liquidos

~ Incendios de Gases

andios eléctricos

I_:;if-:& osiones

R

38, que a su vez pueden traer consecuencias de |esiones personales y

Locativo: Se caracteriza por encontrarse en las condiciones de las

Caidas al mismo nivel

idas a distinto nivel
idas de objetos

Caidas/golpes

Pisada sobre objetos

S0 2 origen natural:
Terremotos
Inundaciones
eléctricas

Ep 'il"-. as Wlﬂénlcas

sionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

1es 0 areas de trabajo que, bajo circunstancias no adecuadas, pueden
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Gestion del riesgo

stion de riesgo es el término que se aplica a un método légico y sistematico de
cion, andlisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los
J0s relacionados con cualquier actividad, funcion o proceso, de manera que
mita minimizar pérdidas y maximizar oportunidades a las organizaciones.

Identificacion de riesgos

jdentificacion de los riesgos involucra el examinar todas las fuentes de riesgo y
.'.'_.?: spectivas de todos los entes participantes ya sean internos o externos. Otro
or importante es la buena calidad de la informacion y el comprender cémo vy
riesgos han tenido o pueden tener su efecto. Aunque no siempre es
ible obtener toda la informacion necesaria, esta debe ser lo mas amplia, integral,
' y oportuna. Para llevar a cabo la identificacion habra que preguntarse:

» ¢Existe una fuente de dafio?
» ¢Qué o quién puede ser dafiado?
» (Coémo puede ocurrir el dafio?

n objeto de ayudarse en el proceso de identificacion de los riesgos, es util el
sificarlos en distintas formas, como por ejemplo por: temas, mecanicos, eléctricos,
andios, explosiones, radiaciones, etc. Los riesgos se identifican mediante las
pecciones de seguridad.

Inspecciones de seguridad

38 inspecciones de seguridad es una forma muy eficaz de luchar contra los
ntes de trabajo, porque permiten descubrir los riesgos y corregirlos antes de
ue tengan lugar los accidentes. Las inspecciones de seguridad pueden ser:

3 General, si se visita toda una fabrica
» Parcial, si se visita un solo taller.

> Local, si se inspecciona un puesto de trabajo’
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que se debe inspeccionar

A la hora de Inspeccionar se investigara basicamente:

» Instalaciones generales: estado de los locales y pisos, escaleras, pasillos,
puertas aberturas en paredes, separacion entre maguinas, orden y limpieza,
sefalizacion, iluminacion general, ventilacion,

» Condiciones ambientales: ruido, vibraciones, polvos, humos gases,
vapores, entre otros.

» Instalaciones de seguridad contra Incendios: extintores, bocas hidrantes,

sistemas automaticos, salidas de emergencia, etc.

» Manutenciéon manual: transporte; levantamiento, almacenamiento de carga y
descarga manual y mecanica.

» Maquinaria: caracteristicas técnicas, antiguedad, modificaciones, estado de
las protecciones, sistemas de seguridad, tipos de mandos, puntos de

operacion, métodos de trabajo, frecuencia de operacion, efc.

» Herramientas portatiles: manuales (estado, utilizacién, mantenimiento),
eléctricas (estado, tension de alimentacién, utilizacion, proteccion).

» Recipientes a presion: estado de conservacion, instalacion, comprobacion
de perdidas y fugas, calderas, compresores etc.

» Equipos de proteccion personal: existencia, utilizacion, estado, calidad y

mantenimiento.

» Trabajos con riesgos especiales: trabajos de altura, manejo de sustancias

corrosivas, soldadura, etc. (Ver anexo A).

Para que la Inspeccion sea eficiente es importante llevar una lista de Verificacion

que sirva de recordatorio de lo que se tiene que hacer”.

Para tener la informacion necesaria durante la inspeccion de seguridad se debe
utilizar:
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» Informe de Peligrosidad

» Registros de accidentes

» Dialogos con los compafieros de trabajo
» Aparatos de medicion

» Listas de verificacion (Check List)

» Auditorias

» Fotografias

0s informes de peligrosidad son herramientas importantes a la hora de realizar
idades de trabajo en las cuales podemos identificar la presencia de algun tipo
sgo presente y comunicar por escrito, para que agimente se tomen las
didas pertinentes que permitan administrario correctamente. (Ver Anexo B).

Las secuencias del accidente y la inspeccion

mente se define un accidente de trabajo como un sucesc normal, no

a secuencia del accidente las técnicas operativas de prevencion y proteccion
ian a partir de un hecho concreto, el accidente que, a su vez trae consecuencias

mo son las lesiones a las personas y los dafios materiales. (Ver Figura 2.1.)
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SECUENCIA DEL ACCIDENTE EN

EL TRARAIQ SECUENCIA DE LA ACTUACION
DE LA INSPECCION
TRABAJO
l | DETECCION DEL RIESGO |
RIESGOD v
' VaLORACHON DEL GRADD DE
| - FAMERLIGR: ~——— PELIGROSIDAD DEL RIESGO
Y
ACCIDENTE R
PROPUESTA DE CORRECCION j
o b = T -
| CORRECION - |
1‘, - Broteccion | S
CONTROL DE LA EFECTIVIDAD
CONSECUENCIAS OE L& cGRREC—Clﬁ?\E
... — —— |
LESIOMES | | CAMNOS MATERIALES |

Figura 2.1. Grafico de la secuencia accidente-inspeccion

14,22, Analisis de Riesgos

._'_;iaagos necesitan ser analizados para decidir cuales son los factores de riesgo
ue potencialmente tendrian un mayor efecto y por lo tanto necesitarian tener un
iento. El analisis se realiza en terminos de la probabilidad y la severidad, junto
Con las medidas de prevencion existentes. Mediante la severidad y la probabilidad

8 obtiene el nivel del riesgo. Existe dos tipos de analisis: cualitativo y cuantitativo.
1221.  Analisis cualitativo

"_-"n'-: palabras para describir la magnitud de la severidad y la probabilidad para la

xurrencia de un daro.

1 ,in&!isis cualitativo se realiza en base a los siguientes criterios:
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221.1. Severidad del dafio
ra determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
es del cuerpo que se veran afectadas.

yraleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente
no. (Ver Figura 2.2.)

SEVERIDAD
Consecuencias Descripcion
Ligeramente Dafios
Dafiino Superficiales

Fracturas menores
Daiiino -Incapacidad
menor

Extremadamente Lesiones fatales -
Dafino Acortan la vida

- Figura 2.2. Severidad del dafio por el método de analisis cualitativo

221.2. Probabilidad de que ocurra el dafio

uanio a la probabilidad de que ocurra el dafio, se puede graduar desde baja
la alta segun el siguiente criterio, a continuacion se describe cada una de las
uencias. (Ver Figura 2.3.)
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PROBABILIDAD

Consecuencias Descripcion
El dafio ocurrira
Baja raras veces

s
Media El dafio ocurrira en
algunas ocasiones

El dafo ocurrira

| Alta siempre o casi

Siempre ,
|

Figura 2.3. Probabilidad que ocurra dafio por el método de analisis cualitativo

A la hora de establecer la probabilidad del dafio, se debera considerar si las medidas
ya implantadas son adecuadas, los requisitos legales, etc. Ademas se
pera considerar lo siguiente:

» Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.
Frecuencia de la exposicion al peligro.

Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como
en los dispositivos de proteccion.

Exposicion a elementos.
Tiempo de uso de los equipos de proteccion personal.

Actos inseguros de las personas, tanto errores involuntarios como violaciones
intencionadas.

24.22.1.3. La estimacién del riesgo, accion y temporizacién

La estimacion del riesgo no es otra cosa que la percepcion que provoca la presencia
de un factor de riesgo y nos ayuda a calificar la probabilidad de que ocurra un dafio
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si como definir consecuencias que este podria acarrear y las acciones a tomar en
n periodo de tiempo determinado.

Consecuencias

| Probabilidad —— |
- Ligeramente Dafino Entradamente
Dafiino Dariino
v Trivial (T) - no :
Baja requiere accion Tolerable (TO)

Tolerable (TO) —
Media Considerar
mejoras

Alta

Figura 2.4. Matriz cualitativa de valoracion de riesgos

22.1.4. Descripcion de la valoracion de riesgos

da riesgo posee una detallada descripcion que esta relacionada con su
-.. cia, asi como también se determina la accion pertinente para administrario
stro de un tiempo establecido y que se lo presenta de acuerdo con la figura 2.5.
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| Riesgo Accion y temporizacion —‘

| Trivial (T) No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la acciéon preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que
supongan una carga economica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control,

ura 2.5. Descripcion valoracion del riesgo por el método de analisis cuantitativo
Analisis Cuantitativo

| andlisis cuantitativo utiliza valores numéricos para la severidad y probabilidad (en
‘de las escalas descriptivas utilizadas en el analisis cualitativo).
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&, 9.22.2.1.

|: &) G:_

12222

Probabilidad

La probabilidad de ocurrencia de dafio se obtendra en base a los indices, tales

» Indice de personas expuestas
» Indice de procedimientos existentes
» Indice de capacitacion

> lndice de exposicion al riesgo

Severidad del riesgo

lara determinar la severidad de un riesgo debemos tomar como referencia a la

gura 2.6

| Indice

Severidad

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras, irritacion |

q4 delos 0jos por polvo
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza.
Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores

2 Dafios a la salud reversible: dermatitis, asma, trastornos musculo-
esqueléticos
Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas |
mayores, muerte.

3 —
Dafios a la salud irreversible: Intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fetales.

Figura 2.6. Severidad del riesgo por el metodo de analisis cuantitativo



Niveles de riesgos (S=

Seguridad, SO= Salud Ocupacional)

| PROBABILIDAD S TRIAGIBN B
O | S ERAD GRADO DE RIESGO
O | PERSONAS | PROCEDIMIENTOS | ¢ A5 AciTACION EXPOSICION | 1iempO
= | EXPUESTAS EXISTENTES - AL RIESGO GRADO DE PUNTAJE
_ RIESGO |
: Personal Lesion sin s
m.x_ﬂm. son artrehads: _ Menor de 3 incapacidad (S) Trivial (T) 4
1 Det1a3 satisfactorios y conoce el peligro Esporadica horas por | Toerabie
suficientes y lo previene turno. Incomodidad (SO) 0 De5a8
| nn_.m“a_._m_ﬁ T— Lesién con
Existe parcialmente nM...ﬂMHMM © ”wwm : © < |incapacidad De9a16
y No son ! Y ltemporal (S)
2| Dedai2 sallsfactorios o conoce el peligro  Eventualmente menor de 6 — -
suficientes _umq.n.. no toma horas por Darfios a la salud
’ acciones de turno. reversibles ﬁmo.,_ De 17 a 24
control I
Personal no Lesion con
entrenado, no incapacidad
conoce los Mayor de 6 | permanente/muerte e 26956
3 | Masde12 No existen peligros y por lo | Permanente | horas por (S)
tanto no toma turno. Biafos ala slod
acciones de : :
POl irreversibles (SO)

Figura 2.7, Severidad y Probabilidad del riesgo por el método de analisis cuantitativo
[ ——




21.23. Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos es la base de una gestion activa de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, que sirve para establecer la accion preventiva en las empresas a partir

de una evaluacion inicial.
21.24. Tipos de Evaluaciones de Riesgos

A la hora de efectuar una evaluacion de riesgos se puede encontrar con alguna de

las siguientes alternativas:
» Evaluacion de riesgos impuesta por legislacion especifica.
» Evaluacién de riesgos para los gque no existe legislacion especifica.
» Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de analisis.
» Evaluacion general de riesgos.
2;2.1.24.1. Método de evaluacion de riesgos impuesta por legislacion

En numerosas ocasiones gran parte de los riesgos que se pueden presentar en los
puestos de trabajo derivan de las propias instalaciones y equipos para los cuales
‘existe una legislacion nacional, autonémica y local de Seguridad Industrial y de
Prevencion y Proteccion de Incendios.

21.24.2. Método de evaluacién de riesgos si no existe legislacion

‘Cuando no existe una normativa para la gestion de riesgos la propia organizacion
' debe establecer su normativa de acuerdo a sus procesos o la experiencia de un
rofesional en Seguridad y Salud Ocupacional.

21.243. Método de evaluacién de riesgos con métodos especializados

El fin de este método es la prevencion de accidentes graves tal como incendios,
explosiones y emisiones, resultantes de fallos en el control de una actividad
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strial y que puedan traer graves consecuencias para personas internas y
gernas a la organizacion.

Se puede utilizar metodos especificos de analisis de riesgos, tanto cualitativos como
cuantitativos, tales como el método HAZOP, el arbol de fallos y errores, etc.

21.244. Método de evaluacion general de riesgos

El método parte de una clasificacion de las actividades del trabajo, requiriendo

osteriormente toda la informacion que sea necesaria en cada actividad.

Establecidas estas premisas, se procede al analisis de riesgos, identificando
peligros, estimando riesgos y finalmente procediendo a valorarlos para determinar si
‘0 no son tolerables.

lista de actividades de trabajo agrupadas de forma racional y manejable. Las
dades se pueden clasificar de acuerdo a:

» Areas externas a las instalaciones de la organizacion.

» Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.
¥ Trabajos planificados y de mantenimiento.

» Tareas definidas.

Seguidamente, se debera obtener para cada una de las actividades el maximo de
acion posible, como por ejemplo:

» Tareas a realizar, su duracion y frecuencia.
» Lugares donde se realiza el trabajo.

~ » Quién realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional,
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Otras personas que pueden ser afectadas por las actividades del trabajo,
como por ejemplo visitas, subcontratistas, etc.

Formacion de los trabajadores sobre la ejecucion de las tareas.
Procedimientos escritos de trabajo y/o permisos de trabajo.
Instalaciones, maguinaria y equipos que se utilizan.
Herramientas manuales movidas a motor.

Instrucciones de fabricantes y suministros para el funcionamiento y
mantenimiento, tanto de la planta como de maquinaria y equipos.

Tamano, forma, caracter, peso, etc.; de materiales a utilizar,

Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual materiales,
productos, etc.

Energias que se utilizan.
Sustancias y productos utilizados y generados.

Estado fisico y quimico de las sustancias utilizadas, como gases, vapores,
liquidos, polvos, etc.

Contenido y recomendaciones de los etiquetados.

Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo,
instalaciones, maquinaria y sustancias empleadas.

Medidas de control existentes.

Datos recopilados sobre accidentes, incidentes, enfermedades profesionales
derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de las sustancias
utilizadas. La recopilacion de datos se efectuara tanto dentro como fuera de la
organizacion y se le conoce como estadisticas de accidentabilidad.

Datos sobre evaluaciones de riesgos que se han efectuado anteriormente.
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» Organizacién del trabajo

sla lista no pretende ser exhaustiva y en cada caso requerira el ser ampliada o

Estimacioén del riesgo

a herramienta principal para la evaluacién es la matriz de riesgos que permite

lacionar dos o mas componentes de una exposicién a pérdida y tiene como

» Identificar todos los riesgos existentes en una determinada organizacion.

» Evaluar todos los riesgos identificados.

» Emitir medidas de control para tolerar o reducir los niveles de riesgo.

> Identificar el area con el nivel mas alto de riesgo.

aevaluacion de riesgos puede ser con una matriz cualitativa o cuantitativa.
1.26. Matriz de riesgos

8 matriz de riesgo es una herramienta de control, normalmente utilizada para
gntificar y evaluar los riesgos de una organizacion. En general, la matriz, permite
btener sefiales y advertencias sobre los controles existentes y su efectividad ante
% niveles de riesgo en la organizacion.

. Matriz para la Evaluacion Cualitativa

iste tipo de matriz no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza escalas
sscriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. En general,
ste tipo de evaluacion se utiliza:

Como una evaluacion inicial para identificar situaciones gque ameriten un
estudio mas profundo.
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- Cuando el riesgo percibido no justifica el tiempo y esfuerzo que requiere un
‘analisis mas profundo. Asi como también Cuando no existe informacion
‘suficiente para la cuantificacién de los parametros.
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Empresa: Evaluacidn: Inicial: D
* k% k&
CANTON iGdi D
SAN FRANCISCO DE MILAGRO. | Area: Periédica:
m‘k..rirm i G
Elaborado: Fecha de Evaluacion:
Revisado: Fecha de Ultima Evaluacién:
Probabilidad Severidad Estimacion del Riesgo
Lugar o Departamento Peligro Riesgo
B|M|A|LD|D|ED|T|TO|MO

_ o
|

. L _

Figura 2.8. Matriz para la evaluacion cualitativa de riesgos laborales

p——




2.1.28. Matriz para la Evaluacién Cuantitativa

Este tipo de matriz utiliza valores numéricos, en lugar de escalas cualitativas, para
“gstimar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. La calidad del analisis
ande directamente de la calidad de la informacion.

En términos generales, se prefiere este tipo de estudios pues brindan una base mas

ida para tomar decisiones, incluyendo la consideracion de la incertidumbre en la
ifficacion de los parametros. Para este tipo de evaluacion se considera los
s establecidos en la figura 2.6., y se trabajara con la figura 2.8., para la
evaluacion cualitativa.
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2.1.29. Valoracion del riesgo

valor del riesgo es el indicador cuantitativo del riesgo que valora la dimension del

nesgo en la actividad, en el trabajo, en el proceso o en una organizacion.

as efectuar el Analisis de Riesgos y con el orden de magnitud que se ha obtenido

a el riesgo, hay que valorarlo, es decir emitir un juicio sobre la tolerabilidad o no
del mismo, hablandose en el caso afirmativo de riesgo controlado y finalizando con
elio la evaluacion del riesgo.

No termina con ello la actuacién, sino que se debe mantener al dia, lo que implica
gue cualguier cambio significativo en un proceso o actividad de trabajo, debe
conducir a una revision de la evaluacion y en tal sentido queda establecido en la
ionada Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, al establecer como obligacion
I empresario, la actualizacion de las evaluaciones cuando cambien las
condiciones de trabajo.

El cuadro 2.5, y 2.7., permite determinar el nivel riesgo, formando la base para

cidir el mejoramiento de los controles existentes o implantar nuevos controles de

Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor tolerable se emitira un
juicio sobre cada uno de los riesgos identificados en los diferentes puestos de

.- el nivel de riesgo que se obtiene al final de la evaluacion y la ayuda de la
siguiente tabla se analizara las acciones que se establecera para reducir el nivel de
fiesgo, la tabla 2.10., es tanto para la matriz cualitativa como cuantitativa.
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NIVEL DEL RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T)

No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO)
5-8

Figura 2.10. Valoracion de riesgos

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga

econémica importante. Se requieren comprobaciones

periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.




Tratamiento de riesgos

| fratamiento de los riesgos necesita ser adecuado o apropiado de acuerdo con la
gnificancia del riesgo y la importancia de la politica del programa de control de
sgos. Se debe priorizar los riesgos para su tratamiento, es decir actuar de acuerdo
I_'.'nh.fei de riesgo (riesgo moderado, importante y/o intolerable) para aplicar

imediatamente las medidas de control.
Como pauta general se puede mencionar:

» Los riesgos de bajo nivel pueden ser aceptados y puede no ser necesaria una

accion adicional estos riesgos deben ser controlados.
» Los niveles de riesgo significativos o0 mas importantes deben ser tratados.

» Los niveles altos de riesgo requieren de una cuidadosa administracion o
gestion y de la preparacion de un plan formal para administrar los riesgos.

ledidas de control para los riesgos

8i como resultado de una evaluacion de riesgos es necesario aplicar o mejorar los
controles de riesgos, sera necesario contar con un buen procedimiento para

| icar la implantacion de medidas de control que sea preciso.
| método de control que se tome debera tener en cuenta los siguientes principios:
» Combatir los riesgos en su fuente, ambiente y receptor.

» Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y
métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular a atenuar el

- trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo sobre la salud.

» Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

‘Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual y

- dar instrucciones a los trabajadores.
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_fi.1.31. Monitoreo de riesgos

Elmonitoreo es una etapa esencial e integral en el proceso de gestion de riesgo. Los
riesgos necesitan ser controlados periddicamente para garantizar que las
gircunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos.

Ademas contribuye a la identificacion de las nuevas fuentes de riesgos y por
consiguiente el comienzo del tratamiento de los nuevos riesgos identificados. Son

‘muy pocos los riesgos que permanecen estaticos.
Revision de las medidas de control

Las medidas de prevencion deben revisarse antes, durante y después de su
implantacion, considerando:

» Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo

aceptables.
» Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

» La opinion de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad

de las nuevas medidas de control.

» Finalmente hay que indicar que la evaluacion de riesgos debe ser un proceso
continuo, por lo que la adecuacién de las medidas de control debe estar
sujeta a revision continua y mortificarse si es preciso. Analogamente, si
cambian las condiciones de trabajo y con ello varian los peligros, habra de

revisarse la evaluacion de riesgos.
iR.1.32. Comunicacion de riesgos

En cada paso del proceso de administracion de los riesgos es importante mantener
una adecuada comunicacién de los interesados. En cada paso debe existir una
forma en que se comunique el trabajo que se esta realizando con los riesgos. La
gapacitacion entra en la comunicacion, considerando que la capacitacion se basa en

fres puntos: formacién, capacitacion y perfeccionamiento.
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21.33. Mapa de riesgos

El término Mapa de Riesgos tiene su origen en Europa, especificamente en ltalia, a
finales de la década de los afios 60 e inicio de los 70, como parte de la estrategia
adoptada por los sindicatos ltalianos, en defensa de la salud laboral de la poblacion
frabajadora.

El Mapa de Riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para llevar a cabo
las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma
gréfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o

enfermedades profesionales.

Como definicion entonces, los Mapas de Riesgos consiste en una representacion
gréfica a través de simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de
exposicion ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacion recopilada en
archivos y los resultados de las mediciones de los factores de riesgos presentes, con
el cual se facilita el control y seguimiento de los mismos, mediante la implantacion de

programas de prevencion.

El concepto de riesgo se refiere entonces, al efecto que pueden producir aguellos
fenémenos, objetos y substancias, etc., a los cuales se les ha demostrado que
posee la probabilidad de afectar al trabajador generando enfermedades o accidentes
de trabajo. Por ejemplo, ruido es un factor de riesgo que puede producir una
enfermedad profesional, la sordera profesional.

lo tanto, los mapas de riesgo se convirtieron en instrumentos basicos para el

a de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que al permitir
‘el conocimiento sistematico y actualizable sobre los riesgos a los que estan
astos los trabajadores.

Fundamentos del Mapa de Riesgos
mapa de riesgos esta basado en cuatro principios basicos:
» La nocividad del trabajo no se paga sino que se elimina.

~ » Los trabajadores no delegan en nadie el control de su salud.
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» Los trabajadores mas ‘“interesados’ son los mas competentes para decidir

sobre las condiciones ambientales en las cuales laboran.

» El conocimiento que tengan los trabajadores sobre el ambiente laboral donde

se desempefian, debe estimularlos al logro de mejoras.

Estos cuatro principios se podrian resumir en no monetarizacion, no delegacion,
sarficipacion activa en el proceso y necesidad de conocer para poder cambiar, con el
gueda claramente indicado la importancia de la consulta a la masa laboral en la
itilizacion de cualquier herramienta para el control y prevencion de riesgos, como es
el caso de los Mapas de Riesgo. (Ver Anexo C).

21.33.2.  Simbologia

No existe una metodologia universal en cuanto a los simbolos a utilizar para la
f._'--- acién del mapa de riesgos, se recurrira a una simbologia que permita
representar los riesgos laborales tales como: ruido, iluminacion, calor, radiaciones
lonizantes y no ionizantes, sustancias quimicas, vibracion, etc., para lo que se
utilizara la sefalizacion establecida por la norma INEN 439 (Colores, Sefales y
Simbolos de Seguridad) y la sefializacion de incendios establecida por el cuerpo de

beros de la ciudad de quito.

Norma INEN 439

-.,1 el art. 164, numeral 6, literal b del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto 2393),
establece: “Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de
s normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién y en su defecto se utilizaran
‘aquellos con significado internacional” ®

norma INEN 439 tiene como objetivo establecer los colores, sefiales y simbolos
de seguridad, con el propésito de prevenir accidentes y peligros para la integridad

sica y la salud, asi como para hacer frente a ciertas emergencias.

ento de seguridad y salud de los trabajadores (Decreto 23-93)
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Esta norma no intenta la sustitucion, mediante colores o simbolos, de las medidas de
proteccion y prevencion apropiadas para cada caso; el uso de colores de seguridad
solamente debe facilitar la rapida identificacién de condiciones inseguras, asi como
la localizacion de dispositivos importantes para salvaguardar la seguridad.

Esta norma se aplica a colores, sefiales y simbolos de uso general en seguridad,
excluyendo los de otro tipo destinados al uso en calles, carreteros, vias férreas y
regulaciones marinas”.’

La sefializacion de incendios establecida por los Bomberos también se puede aplicar
‘en el mapa de riesgos, pero hay que llevar en mente gue un trabajo de prevencion
pre se debe difundir a todo el personal que se encuentre laborando dentro de
_Una organizacion.

a simbologia de la norma INEN 438 y de los Bomberos se puede observar en la
fabla 2.11 y 2.12 respectivamente.

stituto Ecuatorianc de Normalizacian - INEN 439
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suadro 2.1. Simbologia INEN 439 (Colores, Sefiales y Simbolos de Seguridad)

‘Senal de seguridad

Significado

Prohibido fumar

No encender cerillas ni mecheros.

Prohibido el paso a peatones

Prohibido usar agua como extinguidor
de fuego

Agua no potable

Entrada prohibida

Prohibido el paso a vehiculos
industriales

Prohibido tocar

No tocar, caja bajo tension

No conectar

Prohibido el paso a personas con
marcapasos

Fuente: INEN
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Cuadro 2.1. (Continuacion)

Sefal de seguridad Significado

Prohibido usar elevador

. Prohibido perros y animales

Prohibido el paso a peatones

Acceso prohibido a personas con
implantaciones de metal

Prohibido regar agua

Uso prohibido de moviles

No usar como transporte de personal

MNo usar camara de fotos

Peligro, sustancias inflamables

Peligro, sustancias explosivas

Peligro, sustancias venenosas

Peligro, sustancias corrosivas

Peligro, radiaciones ionizantes

Fuente: INEN
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Cuadro 2.1. (Continuacion)

Senal de seguridad Significado

Peligro, cargas suspendidas
Atencion, vehiculos industriales
Peligro, riesgo eléctrico

Atencion, lugar peligroso

Peligro, rayo laser

Peligro, sustancias comburentes
Peligro, radiaciones no ionizantes
Peligro, campo magneético
Riesgo de tropiezos

Riesgo de caidas

Peligro, riesgo de contaminacion
biologica

Atencion: frio

Peligro, sustancias nocivas e irritantes

Fuente: INEN
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Cuadro 2.1. (Continuacion)

Sefal de seguridad

Significado

Riesgo por baterias

Peligro, atmosfera explosiva

Peligro de contusiones

Peligro de deslizamiento lateral

Peligro, superficies calientes

Riesgo de lesiones en las manos

Riego de desplazamientos

Riesgo de atrapamiento

Riesgo de caidas a distinto nivel

Riesgo de quemaduras

Uso obligatorio de gafas

Uso obligatorio de casco

Fuente: INEN
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Cuadro 2.1. (Continuacion)

Seifal de seguridad Significado

Uso obligatorio de proteccion acustica

Uso obligatorio de mascarilla

Uso obligatorio de zapatos de seguridad

Uso obligatorio de guantes

Uso de ropa protectora

Usar pantalla facial

Usar arnés anticaidas

Paso de peatones

Sefal prescriptiva general

Usar paso

Sacar enchufe antes de abrir

Fuente: INEN
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Cuadro 2.1. (Continuacion)

Senal de seguridad

Significado

Uso obligatorio para discapacitados

Usar delantal

Primeros auxilios

Camilla

Ducha de emergencia

Lavaojos de emergencia

Teléfono de emergencia

Direccion hacia primeros auxilios

Medico

Direccion hacia primeros auxilios

Fuente: INEN

59



Cuadro 2.1. (Continuacion)

Seral de seguridad Significado

Direccion

Direccion

Manguera de incendios

Escalera

Extintor de mano

Avisador de incendios

Instalaciones contra incendios

Explosivo

Comburente

Facilmente inflamable

Toxico

Fuente: INEMN
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El Equipo de Proteccion Personal

05 equipos y elementos de proteccion personal comprenden todos aguellos
:__-u: accesorios, y vestimenta, de diversos disefios, que emplea el trabajador
ara protegerse contra posibles lesiones. El elemento de proteccién personal (EPP)
g8 vital para la seguridad en el lugar de trabajo, ya que establece la Gltima barrera

nire el trabajador y el riesgo. Sin embargo, el EPP no elimina riesgo alguno.

In plan de seguridad intenta eliminar o disminuir los riesgos de accidentes del
@bajo. Sin embargo, cuando no es factible tomar las medidas suficientes para dar
bsoluta sequridad al trabajador, se requiere salvaguardarlo, brindandole los
imentos de proteccién personal mas apropiados, de acuerdo a los riesgos a los
Ue esta expuesto.

l0s EPP estan ideados para proteger las partes del cuerpo que podrian ser dafiadas
afectadas por los riesgos asociados a una actividad especifica. Los mas utilizados

jon aquellos elementos que dan proteccion a;

« Lacabeza

+ lLacaray los ojos

+ Los oidos

+ Las vias respiratorias

+ Las manos y brazos

+ Los pies y piernas

» Elcuerpo en general

quisitos de los Equipos de Proteccion Personal:

ps requisitos que debe satisfacer todo EPP para cumplir con su misién de proteger

ajador en las actividades que tienen un riesgo asociado, son:

Proteccion eficiente: deben proteger eficazmente contra los riesgos para los

cuales fueron disefiados.
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+ Durabilidad: los materiales de fabricacion seleccionados deben caracterizarse

por su calidad y vida util.

+ Confort: deben proporcionar el maximo de confort posible, y su peso debe ser
el minimo compatible con |a eficiencia en |la proteccion. No deben restringir los
movimientos del trabajador.

| s EPP, al ser de uso personal, necesitan adaptarse a cada persona y, al mismo
empo, exigen una cierta cantidad de conocimientos técnicos para mantenerios en
_':_'- estado. Deben ser limpiados con regularidad, inspeccionados y mantenidos de
erdo a un plan.

las personas que realizan este trabajo deben ser responsables y tener un
eanocimiento completo del equipo.

8 el EPP no brinda el nivel de proteccién adecuado, debe ser reparado o
eemplazado de inmediato.

Responsabilidades del trabajador en el uso de los EPP

n todo proceso productivo, existen uno o mas involucrados para realizar el proceso
a correcta. Por ello, se requiere un compromiso total de la empresa y de los
rabajadores para evitar los accidentes del trabajo.

Lugles son las responsabilidades del trabajador?

+ Conocer e identificar las situaciones de riesgo que requieran el uso de EPP
en su lugar de trabajo.

Seleccionar el EPP apropiado, basado en el potencial de peligros y de riesgos
gue involucra la actividad.

+ Conocer las limitaciones del EPP.
Usar correctamente el EPP requerido.

fe (ltimo punto es esencial para evitar los accidentes en el trabajo. Es comun que,
mo trabajadores, caigamos en el error de tener los siguientes pensamientos:
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+« "A mino me ocurrira"
+ "No lo necesito”
+ "Me incomoda”

imentablemente, es necesario destacar que un elevado porcentaje de los

bajadores accidentados pertenece a este grupo.

Se debe tomar conciencia de que muchos accidentes podrian evitarse, si se usaran
los EPP adecuados.

EPP debera utilizarse solo después de haber evaluado la eliminacion o reduccion
gel riesgo, mediante las medidas de prevencion disponibles,

"modiﬁcacidn de los EPP en funcion de facilitar el uso, o de dar mayor flexibilidad
alos movimientos del trabajador, puede ser causa de accidentes. Los EPP, tal como
yeron diseriados, cumplen en un 100% con los requisitos de seguridad exigidos.

.34.1. Equipo de Proteccion Personal para la cabeza

El tipo de proteccion para la cabeza mas apropiado, dependera de los trabajos y
gondiciones a los que debe hacer frente el trabajador.

ten equipos especificos para proteger la cabeza contra el riesgo de:
+ Golpes por objetos duros.
+ Exposicion al calor o a liquidos.
+ Contactos de electricidad.

05 requisitos de seguridad que deben cumplir, en general, los elementos de
roteccion de la cabeza son:

+ Resistencia al impacto.
+ (Capacidad de amortiguacion.

+ Aislamiento del calor.
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» Aislamiento de la electricidad.

'+ Resistencia a la compresion.

» Resistencia a la penetracion,

~ + Resistencia al agua.

« Resistencia a sustancias corrosivas incombustibles.
Los principales elementos de proteccidn personal para la cabeza son:
1, El casco de seguridad

2. El casco de bomberos

3. Los capuchones

4. Las gorras y cofias cubrecabezas

El casco de seguridad

Estd disefiado para proveer de proteccion ante riesgos especificos. Entre otros,
protege contra los siguientes riesgos:

+ De impacto.
« Penetracion de objetos que caen o son proyectados.

« Choques eléctricos.

Figura 2.11. Casco de seguridad



Los cascos de seguridad se pueden dividir en 3 clases:

s A: los que dan proteccion contra impactos, lluvias, llamas, salpicaduras de
substancias igneas o quimicamente agresivas y soportan un ensayo de 2200V y 3
‘mili-Amperes (mA).

se B: los que ademas de cumplir con los requisitos de la clase A, brindan
proteccion para voltajes mas elevados, ya que soportan un ensayo de 15.000 Vy 8

se C: los que cumplen con las exigencias de la clase A, pero no brindan

proteccion para voltaje alguno.

a ello:
No debe disminuir la libertad de movimiento.
No debe entorpecer las facultades visuales y auditivas.

El casquillo interior debe proporcionar un ajuste comodo, brindar una buena
amortiguacién contra golpes y mantener aislada la cabeza de la copa (3cm.).

No debe usarse inclinado.

La visera debe ir adelante.

La correa de suspension debe estar ajustada al tamario de la cabeza.
La suspension del casco no debe modificarse o alterarse.

No deben colocarse objetos entre casco y suspension, ni entre suspension y
cabeza.

Debe ajustarse el barbijo de modo que no incomode.
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« Los revestimientos que se usen durante el clima frio, deberan instalarse de

acuerdo con las instrucciones del fabricante.
El casco de bomberos

Es usado por las Brigadas contra incendio. Deben tener ala completa, con
prolongaciones de visera y cubrenuca. Ademas, deben reunir las condiciones
descriptas para los cascos de clase A

Figura 2.12. Casco de Bomberos

Es usado por las Brigadas contra incendio. Deben tener ala completa, con
prolongaciones de visera y cubrenuca. Ademas, deben reunir las condiciones

descriptas para los cascos de clase A.
Los capuchones

prendas que cubren completamente la cabeza y parte de los hombros,

protegiendo contra polvos y otras particulas en suspension en el aire. Existen dos

Clase A: ofrecen proteccion contra particulas y polvos. Son muy usados por los
arenadores. Son de lona fuerte y flexible, con un vidrio inastillable.

e B: ofrecen resguardo contra las salpicaduras de productos quimicos. Se
confeccionar en goma suave y resistente a los acidos. Sus costuras deben
Ser cubiertas por goma vulcanizada.
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Figura 2.13. Capuchon de seguridad

s gorras y cofia cubrecabezas

Se usan por la facilidad con que un mechén de cabello puede entrar en contacto con
8s en movimiento de maquinas o herramientas. Estos elementos deben ser

eccionados en tela durable, que pueda ser lavada y desinfectada con facilidad.

Figura 2.14. Cofia cubrecabezas

usan por la facilidad con que un mechdn de cabello puede entrar en contacto con

partes en movimiento de maguinas o herramientas.
Mantenimiento de los EPP para la cabeza

:'ncasfnnes, se encuentran en uso cascos rajados, picados 0 abollados. Estos
lementos no brindan la proteccion adecuada. Todas y cada una de las partes de un
lemento de proteccion para la cabeza, deben ser inspeccionadas diariamente en
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a visual, para asegurarse de que no muestren signos de desgaste, dario,

rajaduras, abolladuras y otras fallas.

a inspeccién debe incluir todos los accesorios. Cualquier protector para la cabeza
que posea defectos y, por lo tanto, tenga reducidas sus cualidades protectoras, debe
ser puesto fuera de servicio y reemplazado.

-: 1.34.2. Equipo de Proteccion Personal para cara y ojos

Existen equipos para proteger la totalidad de la cara, y otros que preservan
acificamente los ojos. Algunos requisitos de seguridad que deben cumplir los

‘glementos de proteccion de la cara son:

la mayoria de los casos, el material protector es plastico. Las especificaciones
pueden exigir que el plastico sea no inflamable, y que su superficie presente

e
i
T

resistencia a las rayaduras durante un empleo normal.

No deben tener fallas que molesten al trabajador con efectos de vision distorsionada,
y la pantalla debe ser lo suficientemente fuerte como para resistir deformaciones por

glimpacto, el uso, y situaciones de temperatura y humedad.
| 0s principales agentes gue resultan riesgosos para los ojos son:

Las particulas y fragmentos volantes: (objetos pequerios y duros), tales como,
frozos de madera, fragmentos de metal, arena, polvo, etc. Pueden penetrar en el ojo
¥ producir cortes, laceraciones, etc.

Los productos quimicos: tales como liquidos o vapores irritantes. En contacto con

Los objetos afilados o puntiagudos: tales como destornilladores, alambres,
gunzones o cuchillos. Pueden perforar o rasgar los tejidos del ojo.

las radiaciones ultravioletas: propias de trabajos de soldadura. De acuerdo al
frabajo que se realice, los ojos pueden estar expuestos a radiaciones cortas e
Intensas o prolongadas y de baja intensidad. En ambos casos, pueden ocasionar

dafios en la cornea,
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radiaciones infrarrojas: propias de trabajos en fundiciones. Transmiten una
n cantidad de energia calorifica a los ojos. Provocan cansancio, aungue el dafio

sionado es superficial.

Los rayos laser, de alta potencia: los ojos se exponen a radiacion no-ionizante que
puede quemar la retina y cdrnea, o producir lesiones, al mirar el reflejo del rayo de

luz.

El equipo protector de ojos debe acoplarse comodamente y ofrecer una proteccion

acorde a las recomendaciones de algun instituto certificado.

Los elementos de proteccién visual deben estar confeccionados con material no
gorrosivo, facil de limpiar y en muchos casos no inflamable. La parte transparente
debe ofrecer el campo de visibn mas amplio posible, sin distorsion apreciable o
gfecto prisma.

Existe una inmensa variedad de protectores para la cara y los ojos. Podria decirse
que hay un protector para cada tarea y ambiente de trabajo.

Los anteojos pueden clasificarse en tres grandes grupos, de acuerdo al tipo de
proteccion que proporcionan:

1. Contra proyeccion de particulas

2 Contra liguidos, humos, vapores o gases

3. Contra radiaciones

Anteojos protectores contra proyeccion de particulas

El material transparente utilizado para este tipo de anteojos, debe tener la dureza del
io, ademas de ser inastillable e irompible.

ste grupo se puede subdividir en los siguientes tipos de anteojos:

Anteojos sin anteojeras: se usan solo para proteger contra particulas que saltan de
e, permitiendo una buena ventilacion del ojo.
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Figura 2.15. Anteojos sin anteojeras

nteojos con anteojeras o copas: se usan para proteger contra particulas que
J' n de cualquier direccion. Pueden llevar o no, ventanillas o perforaciones para la

Figura 2.16. Anteojos con anteojeras

Antiparra de plastico con lente de una sola pieza: tiene la ventaja de proporcionar
in éngulo visual mas amplio que los anteojos de lentes separados. Estos elementos
e confeccionan con o sin anteojeras. Su uso es similar a los descriptos
ente.
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Figura 2.17. Antiparra de plastico

ascara de plastico: consiste en una cubierta de plastico fijada a un arnés de
cion que se coloca sobre la cabeza, como un sombrero. La mascara protege los
jos y cara en parte, 0 en su totalidad. Las mascaras que cubren hasta més abajo de
2 barbilla proveen una adecuada proteccion, pero tienen el inconveniente de

mpafiarse con |a respiracion.

Figura 2,18. Mascara de plastico

ly algunos tipos de mascaras en las que la cubierta de plastico va sujeta al arnés
sujecion, por medio de un par de pivotes laterales en torno a los cuales gira.

cambio, hay otros tipos de mascaras en las que la cubierta de plastico se puede

. por medio de unos broches al casco, los cuales también tienen un par de
oles laterales en torno a los cuales gira.
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21.34.3. Equipo de Proteccion Personal para los oidos

La proteccion contra los ruidos perjudiciales gue excedan los niveles de exposicion
;"pm'misibles, debe realizarse, preferentemente, en su propia fuente. Esto implica, por

‘gjemplo:
+ Encerrar procesos altamente ruidosos en cuartos aislados acusticamente.

+ Emplear material amortiguador, como alfombras, pisos flexibles y paredes gue

absorban el sonido.

+ Reemplazar partes metdlicas ruidosas, con componentes de caucho o de

plastico.

+ Eliminar los ruidos de vibracion, colocando las maguinarias pesadas sobre

superficies capaces de absorber estas vibraciones.

« Cuando no se pueden tomar las medidas necesarias para dar seguridad al
trabajador, entonces se recurre a la proteccion auditiva personal.

Los protectores del oido actian como barreras para reducir el sonido que entra en el
mismo. Por lo tanto, reducen la exposicion a los niveles peligrosos de ruido.

Los equipos de proteccion auditiva personal estan clasificados en dos categorias

principales:

~ + Protectores de insercion o endoaurales

+ Protectores de copa (cobertores)
pres de insercion o endoaurales

Se insertan en el conducto auditivo para atenuar los sonidos que trasmite el aire,
antes de que alcancen los timpanos. Se debe usar este tipo de protector cuando el
sl de ruido es relativamente elevado (del orden de 90 a 100 decibeles),
iendo entre 30 a 40 decibeles este nivel, e impidiendo que se produzca dafio al
Es importante que se ajusten bien para que la proteccion sea eficaz, ya que la
mas leve abertura basta para que disminuya considerablemente su poder atenuante,
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os tapones estan hechos de materiales blandos y flexibles que los vuelven livianos

omodos para usar durante largos periodos de tiempo. Se colocan dentro del
__:__. cto auditivo externo y no solamente sirven para bloquear el ruido sino que,
mas, impiden que la suciedad y la grasa penetren en el oido.

Figura 2.19. Protectores de insercion para oidos

He y tapones desechables, que deben ser tirados al finalizar cada jornada de trabajo;
o reutilizables, que se lavan una vez por dia y se guardan en un envase apropiado.
Hay también tapones en banda para la cabeza. La banda es flexible y hace que la

resion de los tapones sea uniforme.

Son (tiles cuando el trabajador tiene que entrar y salir de areas ruidosas, ya que se
puede colgar la banda del cuello, mientras no se necesitan los tapones.

eralmente se denominan orejeras, ya que consisten en almohadillas, o copas,
que se ajustan alrededor de las orejas y las cubren completamente, para bloguear el
rido. Estas almohadillas estan confeccionadas con un material esponjoso, que
orovee un buen sellado y, ademas, pueden contener discos perforados gue
discriminan o "filtran" ciertas frecuencias perjudiciales. Estan unidas por una banda,
gue se ajusta por encima de la cabeza, la cual debe quedar bien ajustada para

er maxima seguridad. Si esta floja, se reducira su eficacia.
actores de copa o cobertores

Hay cobertores que estan disefiados para ser usados en combinacion con cascos de
uridad. Los distintos protectores auditivos estan catalogados por un sistema de
fasa de atenuacion del ruido (NNR). Esta tasa indica cuantos decibeles atenla cada
fipo de protector.
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Figura 2.20. Protectores auditivos de copa

En la siguiente figura se da una indicacion de las reducciones maximas probables

que pueden obtenerse con estos dispositivos:
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Figura 2.21. Reducciones de ruido con EPP auditivo

En el siguiente cuadro, expresado en decibeles (dB), se puede encontrar |la escala

del nivel de ruido en diferentes actividades, destacandose las zonas de riesgo o

peligro, y las zonas seguras para el oido:
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Motor o reimpulso.

DEL DOLOR
LIMITE MAXIMO DE LA CAPACIDAD DEL OHDO
Motor ded avidn.
Plancha de acero martillada por 4 hombres,
Remachadoras.
B Sierras circulares.
a ZOMNA DE
PELIGRO Motores. Maguinas.
Transito pesado. Grito humano.
Ruidos de oficina.
Calle céntrica de la ciudad,
Conversacién normal a 4 mts.
| ZOMNA = - s "
I SEGURA ona céntrica a la medianoche.

Calle suburbana.
Silbido a 2 metros. Susurro.
Rumaor de hojas en brisa suave.

El mas débil sonido audibje.

Figura 2.22. Espectro de nivel de ruido para diversas actividades

21.34.4. Equipo de proteccion personal para las vias respiratorias

'rEn cualquier empresa en la que, por el tipo de tareas, se emitan contaminantes

atmosféricos peligrosos para la salud de los trabajadores, la primera consideracion

debe ser siempre la de aplicar las medidas preventivas para controlar o eliminar
dichas emisiones. Pero, en algunos casos, dichas medidas no son factibles de
aplicar y el trabajador debe recibir un EPP apropiado.

Las personas deben ser dotadas de equipos protectores para la respiracion, frente a

tipos de situaciones:

« Situaciones emergentes: el personal esta expuesto a concentraciones de
contaminantes que tienen un efecto rapido y peligroso para la vida o la salud,
después de periodos relativamente cortos. Este tipo de situacion exige
emplear EPP que den una completa proteccion respiratoria, en la que se

incluya proteccion adicional en caso de que se produzca una falla en el
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dispositivo en el momento en que el trabajador se encuentra expuesto a la
atmoésfera peligrosa.

Situaciones no emergentes: son generalmente operaciones de rutina
normales, en las que el trabajador se expone a atmosferas que no producen
efecto rapido ni peligroso para la vida o la salud en periodos relativamente
cortos. Pueden, en cambio, producir enfermedades cronicas, danos
permanentes fisicos, o incluso la muerte, después de exposiciones repetidas
o prolongadas.

;'-;_ dispositivos de proteccion personal tienen una gran desventaja: no eliminan la

e del riesgo. Por eso, una falla en estos dispositivos significa que el trabajador

.' 2de inmediatamente expuesto al riesgo.

atmosferas peligrosas se pueden clasificar en tres categorias basicas:

Atmadsferas contaminadas (por polvos, humos y neblinas, o gases y vapores).
Atmosferas deficientes de oxigeno (calderas, tanques, tuberias, etc.).

Atmosferas con temperaturas extremas, ya sea por excesivo calor o por

excesivo frio.

'-_":r cada tipo de peligro hay una clase de respirador. Por ello, hay que tener en

La seleccion del dispositivo adecuado
El uso correcto del respirador

El mantenimiento necesario

ay dos tipos principales de respiradores:

Respiradores purificadores de aire

Respiradores suplidores de aire
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icadores de aire

Eslos respiradores solo pueden usarse en situaciones no emergentes, y si se

gumplen los siguientes requisitos:
Laatmosfera contiene suficiente oxigeno.
La concentracion del contaminante es conocida.

Los niveles de contaminacion no exceden las limitaciones de la mascarilla o del
ho del respirador.

.05 frabajos mas corrientes en los que se usan este tipo de respiradores, son
ellos en los que los trabajadores se exponen a vapores de disclventes, como
darse en operaciones de pintado a pistola, desengrase, lavado en seco, y en
Ios que se presentan concentraciones poco importantes de gases acidos (ej.:

de minerales sulfuricos).

'Es importante recordar que los purificadores de aire no suplen la deficiencia de

:'-1'-=- sisten en un dispositivo flexible para el rostro, y los hay de distintos tipos:

ectores respiratorios de media cara, que no necesitan mantenimiento
:arillas}: estan disefados para cubrir la nariz, la boca y la barbilla del
frabajador, evitando la inhalacién de sustancias perjudiciales. Estan hechos de fibras
gue atrapan y retienen las particulas dafinas, actuando como filtros. Estos

respiradores funcionan solamente si se los ajusta bien.

o,

Figura 2.23. Mascarilla
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espiradores de filtros reemplazables (méascara buconasal): son aparatos
adores de aire, que cubren la nariz, la boca y la barbilla. Los que protegen
a gas y vapor tienen cartuchos con sustancias que filtran gases y vapores del
dre. Cada cartucho esta preparado para un gas o vapor peligroso distinto. El
ho puede traer, ademas, un prefiltro para atrapar polvos, humos y neblinas.

Figura 2.24. Respiradores con filtro

espiradores de toda la cara (mascara con visor panoramico): ademas de la
y la boca, estos respiradores protegen también los ojos y la cara. Tienen filtros
cartuchos para atrapar polvos, humos, neblinas, gases y vapores daninos del aire.

Figura 2.25. Respiradores tipo mascara

es de aire: Al proveer aire de una fuente externa, estos respiradores
olegen de la escasez de oxigeno y también de las concentraciones peligrosas de
humos, neblinas, gases y vapores del aire. Ademas, brindan proteccion
iira temperaturas extremas. Por lo tanto, permiten trabajar en areas con riesgo
ediato para la vida.
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5.  Equipo de Proteccion Personal para manos

equipos para la proteccion de manos y brazos poseen una amplia variedad de
jpos y modelos. Ademas de los guantes, podemos encontrar almohadillas,
protectores de pufios, de antebrazos, de codos, mangas, etc.

Los dediles: son un tipo de proteccién que cubre uno o dos dedos. Protegen contra
ymedad, acidez, aceites, cortaduras, etc.

Figura 2.26. Los dediles

Las manoplas: protegen la mano y los dedos en forma total, a excepcién del pulgar

gue se encuentra independizado. Se usan preferentemente contra el riesgo de

gontacto directo en el trabajo pesado.

Figura 2.27. Manopla

guantes: se clasifican de acuerdo a los materiales que se utilizan en su

sccion y el tipo de proteccion que ofrecen:

les de cuero curtido al cromo: se usan para prevenir lesiones por friccion o

faspaduras.
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Suantes de goma pura: se usan, preferentemente, para realizar trabajos con
itos eléctricos energizados.

les de material sintético: se usan en trabajos donde se manipulan productos
jimicos, tales como acidos, aceites y solventes. Los mas conocidos se fabrican en

PVC, caucho, neoprene, etc.

/

Figura 2.28. Guantes

En los casos en que los guantes sean utilizados para proteger las manos contra
ciones quimicas, deberan ser lo suficientemente largos como para subir por

sobre la mufieca y ajustarse firmemente al antebrazo.

s siguientes son algunas recomendaciones generales para el uso adecuado de los
protectores de manos:

» Usar guantes al trabajar con maquinaria caliente, cuchillos y herramientas

manuales.

» Nunca usar guantes al trabajar cerca de engranajes u otros sistemas con los

cuales los guantes podrian enredarse.

+ Usar unicamente guantes de caucho o guantes sintéticos aprobados para
trabajar con quimicos. Para evitar que los quimicos hagan contacto con la piel
por causa de un goteo, es necesario cubrir la parte superior de los guantes
con cinta.

+ Los guantes deben estar limpios. Se corre un riesgo si se llevan guantes
sucios, especialmente cuando se manejan sustancias quimicas.
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+ Hay que tener cuidado de gque los liquidos y los polvas no pasen al interior de

los guantes.
21.346. Equipo de Proteccion Personal para pies y piernas

Oira de las partes del cuerpo mas afectadas por causa de los accidentes, son las
idades inferiores. Se deben proteger los pies contra lesiones que causen los
S que caen, ruedan y vuelcan, las cortaduras que producen los materiales

:':i: dos, y los efectos corrosivos de los productos quimicaos.

Figura 2.29. Botas
‘Existen diferentes tipos de zapatos de seguridad:

» Ajustados hasta el tobillo para proteger al usuario contra la posibilidad de una

quemadura por metal.

+ Disefiados para reducir la probabilidad de que se produzca electricidad

estatica en el trabajador.

+ Disefiados sin partes metalicas, para reducir la posibilidad de que se
produzca una chispa cuando el trabajador camina sobre una superficie
abrasiva, y zapatos no conductores, que protegen mediante un aislamiento
eléctrico hacia la tierra.

Los zapatos se pueden clasificar, tambien, segun los materiales empleados en su
‘confeccion:

+ De cuero
+ De goma
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'+ De PVC
» De cuero, con punta de acero, del tipo media cafa y cafa entera
Las partes constitutivas del zapato son:

nteras o casquillo de acero: protegen los dedos de la fuerza de impactos y
deben resistir un peso estatico de 1.200 Kg. y el impacto de un peso de 25 Kg. que

cae de una altura de 45 cms.

Plantas de goma o de PVC: protegen contra resbalones, deslizamientos, u otros, y
se fabrican de material antideslizante y aislante.

parazon: se fabrica en cuero resistente contra impacto y rasgaduras. Debe ser,
as, insoluble al acido, aceite y solventes,

.:mntinuacién se describen los tipos mas comunes de zapatos de seguridad:

Zapatos de puntera reforzada: es el mas conocido de todos. Se le denomina

generalmente "Zapato de seguridad".

Por su disefio especial, estd destinado a proteger los dedos y el empeine contra
fuerzas de impacto o aplastantes, mediante su puntera de acero incorporada al
zapato en el momento de armarlo.

Zapatos conductores de electricidad: estan hechos para disipar la corriente
gstatica que se acumula en el cuerpo del usuario. Por lo tanto, evitan la produccion
ge chispas que puedan prender fuego, gases o materiales explosivos. Solo son

eficaces si los pisos por los que pasa el usuario, son también conductores y hacen

lapatos aisladores de electricidad: estan hechos para resguardar al usuario
¢ontra riesgos originados por conductores de energia eléctrica. Al igual que los de

puntera reforzada, también otorgan proteccion contra golpes e impactos.

apatos contra riesgos en fundicion: se caracterizan por el perfecto ajuste en
forno a los tobillos que otorga el cierre elastico, ademas de la buena confeccién y

por la facilidad para quitarlos, si alguna chispa o metal fundido entrara en ellos.
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Equipo de Protecciéon Personal contra caidas

a proteccion contra caidas de trabajos en altura, tiene como objetivo minimizar el
esgo. Los elementos de proteccién personal, si bien no impiden la caida, la
cen y evitan el golpe del trabajador con la superficie inferior.

| equipo de proteccién contra caidas incluye:
+ Cinturén o arnés

Cabo de amarre o vida

Ganchos de seguridad

Lineas de seguridad

Dispositivos de desaceleracion o freno

stos equipos conforman un sistema, que requiere que cada una de sus partes sea
ada correctamente, a fin de que el conjunto cumpla con la funcién de proteger la
ida de la persona.

¢s: Es el elemento que se coloca directamente al cuerpo para su sujecion.

Figura 2.30. Ames de seguridad
isten dos modelos:

nés completo (tipo paracaidista): sujeta el cuerpo de tal modo, que la fuerza de
ion de caida se distribuye en zonas protegidas por huesos. Se utiliza en

yellas tareas en que la persona tiene que desplazarse, con riesgo de caida al
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edio arnés o cinturén de seguridad: sujeta el cuerpo sélo por la cintura, El

lodelo que se engancha por la espalda es apto para detener caidas, no asi el que
@ sostiene con ganchos en las caderas, que s6lo se debe utilizar para aquellos
rabajos en que la persona permanece estatica, sin desplazamiento y sin
posibilidades de caida libre. Los cinturones deben conectarse en el centro de la
-"'Ir'- sobre las caderas o detras de ellas, y deben estar lo suficientemente
pretados para que, en caso de que se produzca una caida, no se desplacen hasta
3 axilas.

icabo de amarre o vida: Es el elemento que enlaza el arnés o cinturén a la linea
'.paguridad, a traves de dos ganchos o mosquetones, especialmente disefiados
@ra evitar aperturas accidentales. Puede ser una cinta de fibra sintética o un cable
e acero. La primera no es apta para tareas en caliente, o con elementos abrasivos
) degradantes. El cabo no debe ser demasiado largo ya que, en una caida, la
sacudida aumenta de acuerdo a su largo.

':;;. 0s de seguridad: Los ganchos de seguridad se encuentran en los extremos
gl cabo de amarre. Uno de ellos enlaza el cabo con el arnés o cinturén, y el otro
on la linea de seguridad.

sten dos modelos de ganchos: con, o sin sistema de cierre. Los primeros son los
gue impiden una apertura accidental.

2 de seguridad: Es el elemento del cual se cuelga el arnés con su cabo de

marre. Deben ser disefiadas, instaladas y utilizadas bajo supervisién de personal
glificado.

ras mayor sea el numerg de trabajadores que se conecte a una linea, mas

jertes deberan ser los anclajes y la linea de seguridad.

ispositivos de desaceleracion o freno: Es un elemento adicional que puede
garse al cabo de amarre o que, en algunos casos, viene incluido en el mismo
gsde su fabricacion. Su funcién es la de absorber el impacto que produce la fuerza
inerada por el sistema de seguridad para detener la caida. De no ser asi, dicha
erza podria lastimar la columna u otros érganos a través del cinturén o el armnés.
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_ a se activa una vez que la persona se encuentra en estado de caida libre y
@ vez que ha recorrido una distancia determinada. A partir de alli, y antes de
enerse por completo se produce la desaceleracion. Existen diferentes tipos de
s. Los mas comunes usados en nuestro pais son los amortiguadores de
as, que consisten en una cinta plegada y cosida de modo tal que, ante la fuerza
lerada por la caida se despliega descosiéndose paulatinamente,

Evaluacién de la peligrosidad en las empresas

gun la Resolucion N° 741 el Reglamento General de Seguros de Riesgos del
abajo en el Capitulo Il “De la Evaluacion de la Peligrosidad de las Empresas” Para
icar las sanciones establecidas en los estatutos del IESS y en este reglamento a
8s empresas que presenten altos indices de frecuencias y gravedad de
les y enfermedades profesionales, las tasas de riesgos para el incremento de

ma se calcularan en |a siguiente forma:

Ig
TR = If
= |ndice de gravedad

= Indice de frecuencia

asa de riesgo da como resultado el promedio de dias perdidos por accidente,
g directamente puede calcularse en base a la siguiente relacion:

Mamero de dias perdidos
TR =

Numero de accidentes

8 indices de frecuencia y gravedad se calcularan en base a las férmulas indicadas

gontinuacion.
indice de frecuencia

presa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/u ocasién
emplec (se incluyen las enfermedades laborales detectadas) en un periodo
yrminado, por cada millén de horas trabajadoras.
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N x 1.000.000

IT —
h — H trabajadas

N = Nimero de accidentes que han producido incapacidad.

i - H=Total de horas hombre trabajadas en determinado periodo (seis meses o un
__ ).
21.35.2.  indice de gravedad

Refleja cuantas jornadas se pierden en el afo.

i T x 1.000.000
&= h — H trabajadas

T = Tiempo perdido por los accidentes de trabajo (dias de cargo, segun la tabla méas
-"_:' jas actuales en los casos de incapacidad temporal).

Los dias de cargo se calculardn de acuerdo a la tabla siguiente:

Cuadro 2.2. Dias cargados

TABLA DE DIAS CARGADOS

R 000 s aRE 6.000 dias
Incapacidad permanente absoluta ... 6.000 dias
A

' Fuente: SGRT
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Cuadro 2.3. Amputacion total o parcial de manos y pies

AMPUTACION TOTAL O PARCIAL DEL HUESO

DEDOS DE LAS MANOS
Pulgar indice  Medio Anular
Falange distal 300 100 i 60
Falange media ... 200 150 120
Falange proximal 600 400 300 240
Metacarpo y carpo 900 600 500 450

DEDOS DE LOS PIES

Mernique Gordo Los otros
Falange distal 50 150 35
Falange media 100 e, 75
Falange proximal 200 300 150
Metacarpo y carpo 400 600 350
Fuente: SGRT
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Cuadro 2.4. Pérdida de otras extremidades

OTRA PERDIDAS

Mano hasta la mufieca = e 3.000 dias
Pie hasta el tobillo 2.400 dias
Brazo arriba del codo incluyendo .
P 4.500 dias
hasta el omoplato
Brazo hasta abajo del codo hasta )
ST e R R S 3.600 dias
la mufieca
Pierna arribade larodilla 4.500 dias
Pierna debajo de la rodilla hasta el
................................. 3.000 dias
tobillo
Fuente: SGRT
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Cuadro 2.5. Pérdida de funcion

PERDIDA DE LA FUNCION

Un ojo (pérdida de la wision
ndependiente de la vision en el otro)

s ojos (péerdida completa de la
) en un accidente.

Un oido (Pérdida completa de la

‘audicion profesional.

Independiente de la audicion en el
'-="-E' g{dg]

Ambos oidos (pérdida completa de la
audicion profesional) en un accidente

Hernia no curada

.................................

1.800 dias

6.000 dias

600 dias

3.000 dias

50 dias

Fuente: SGRT
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MARCO LEGAL

3 Seguridad y Salud en el pais esta normada, es una normativa que exige el
tumplimiento de minimos, por ello, no se puede exigir menos. Al contrario puede

lacerse mas puntual, especifica o exigente de acuerdo a cada caso particular
& Constitucion de la Republica del Ecuador:

in el Titulo || “Derechos”, Capitulo Primero, Seccién Octava - Trabajo y Seguridad
Jocial, Art. 33 establece: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un
grecho econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
stadc garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de
in trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

En el Titulo VI “Régimen de Desarrollo’, Capitulo Sexto, Seccién Tercera - Formas
e trabajo y su retribucion, Art. 326, Numeral 5 manifiesta que: "Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

‘En el Titulo VI “Regimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto, Seccion Tercera - Formas
e trabajo y su retribucion, Art. 326, Numeral 6 establece: “Toda persona
‘rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho

a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la
ley”.

En el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto, Seccién Tercera - Formas
I.-du trabajo y su retribucion, Art. 332 establece: “El Estado garantizara el respeto a
los derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la
gliminacion de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el acceso y
‘estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o niumero de hijas e
hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por
paternidad.
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prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicién de
cion y maternidad, asi como la discriminacién vinculada con los roles
eproductivos”.

El Codigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de regular las
relaciones laborales entre empleadores y empleado, con el fin de normar la actividad
laboral del ecuador, basandose en las disposiciones contempladas en la
Constitucion Politica de la Republica; convenios con la Organizacién Internacional
del Trabajo, OIT, ratificados por el Ecuador; entre otras legislaciones laborales

vigentes.

En el Titulo |, “Del contrato Individual de Trabajo" Capitulo Ill, “De los Efectos del
Contrato de Trabajo”, Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo.- “Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia
‘de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién de
“indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social”.

En el Titulo 1, "Del contrato Individual de Trabajo” Capitulo IV, “De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador’, Art.42 "Obligaciones del empleador”. En el
numeral 2 establece: “Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de
trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad”.

En el Titulo |, "Del contrato Individual de Trabajo” Capitulo IV, “De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador’, Art.42, “Obligaciones del empleador’. En el
numeral 3 establece: “Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que
sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad
prevista en el Art. 38 de este Codigo”.

En el Titulo |, "Del contrato Individual de Trabajo" Capitulo IV, "De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador”, Art.42, “Obligaciones del empleador’. En el
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numeral 8 establece: “Proporcionar oportunamente a los trabajadores los ftiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado’.

En el Titulo I, “Del contrato Individual de Trabajo” Capitulo IV, “De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador”, Art. 45, “Obligaciones del trabajador”. En el literal b
‘del presente articulo se establece: “Restituir al empleador los materiales no
usados y conservar en buen estado los instrumentos y (tiles de trabajo, no
“siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos,
i del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala
calidad o defectuosa construccion”

En el Titulo |, “Del contrato Individual de Trabajo" Capitulo IV, "De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador’, Art, 45, "Obligaciones del trabajador”. En el literal g
del presente articulo se establece: “Comunicar al empleador o a su representante
los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o los intereses de
empleadores o trabajadores”.

En el Titulo |, “Del contrato Individual de Trabajo” Capitulo IV, “De las Obligaciones
‘del Empleador y del Trabajador’, Art.46, “Prohibiciones al trabajador”. Entre las
prohibiciones realizadas el trabajador en el presente articulo tenemos que en el
lﬁ_el'al a se manifiesta. Es prohibido al trabajador: “Poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compaiieros de trabajo o la de otras personas, asi como
de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo”.

“En el Titulo |, “Del contrato Individual de Trabajo" Capitulo IV, "De las Obligaciones
del Empleador y del Trabajador’, Art.46, “Prohibiciones al trabajador”. Entre las
prohibiciones realizadas el trabajador en el presente articulo tenemos que en el
iteral f se manifiesta Es prohibido al trabajador: “Usar los utiles y herramientas
suministrados por el empleador en objetos distintos del trabajo a que estan
nados”.

en el Titulo 1, “Del contrato Individual de Trabajo” Capitulo VIl, “Del Trabajo de
Mueres y Menores”, Art. 149, “Accidentes o enfermedades de adolescentes
giibuidos a culpa del empleador” se establece que: “En caso de accidente o
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edad de una mujer o de un varéon menor de edad, si se comprobare que

han sido ocasionados por un trabajo de los prohibidos para ellos o que el

‘accidente o enfermedad se han producido en condiciones que signifiquen

n accion de las disposiciones de este capitulo o del reglamento aprobado o

prescrito en el Titulo V del Libro | del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, se

sumira de derecho que el accidente o enfermedad se debe a culpa del
leador”.

1 el Titulo 1, "Del contrato Individual de Trabajo’ Capitulo VII, “Del Trabajo de
Ueres y Menores”, Nota: Articulo agregado por Ley No. 40, publicada en Registro
ficial 259 de 27 de Abril del 2006.

L.~ Todos los menores que laboren o que vayan a trabajar en empresas
-__'—.""::-- ales, publicas o privadas, o en trabajos no industriales, deberan someterse a
Un minucioso examen medico que los declare aptos para dicho trabajo. El examen
£.='--: a ser efectuado por la Unidad Tecnica de Seguridad y Salud del Ministerio de
;j'rabajc- y Empleo, con asiento en la ciudad de Quito, o en las Direcciones
Provinciales de Salud de cada provincia o sus dependencias, las mismas que
:ﬁgberén emitir un certificado que acredite tal hecho, sin perjuicio de lo previsto en el
aticulo 143 de este Cddigo. Ademas, en el mismo certificado podran prescribirse
__ diciones determinadas de empleo.

0s examenes meédicos para los adolescentes mayores de quince afios deberan
ar en cuenta los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos

ylo psicosociales que pueden generar (sic) el desarrollo de las actividades laborales.

Se exceptian de esta disposicion aquellas labores contenidas en el articulo 138 del

Adicionalmente el Seguro General de Riesgos del Trabajo posee un conjunto de

ativas que a continuacion se enlistan:

+ Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto 23 - 93).
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Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resolucion 741).
+ |nstrumento Andino de Seguridad y de Salud en el Trabajo (Decision 584).

+ Convenio relativo de las prestaciones en el caso de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales (Convenio N° 121 de la OIT).

Marco Conceptual (Términos mas usados en S&S0)

_'malquier acontecimiento que interrumpa la marcha normal del trabajo. Evento no

eseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion u otro problema; acontecimiento

nire otras) que afecte el limite de capacidad del cuerpo humano o de su estructura,
én el sentido de que pueda provocar un corte, una quemadura, una abrasién, una

ceguera, ahogamiento, entre otros). En cuanto a la propiedad, este concepto se

sia en incendio, destruccion, deformacion, entre otros. El problema de estos

Accidente de Trabajo:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa O con
pcasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
rbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
quel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la
giecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las
legislaciones de cada pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo
fespe o al que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su

gsidencia a los lugares de trabajo o viceversa;



Inseguros:

on las acciones u omisiones cometidas por las personas que, al violar o no cumplir
as y procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan
sidentes de trabajo.

smo:

.-li ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad,

cidente o por otras causas diferentes (sociales, familiares, entre otras).
luditoria:

men sistematico para determinar si las actividades y los resultados relacionados
on ellas son conformes con las disposiciones planificadas. Asi mismo, una auditoria
usca determinar si dichas actividades se implementan efectivamente y si son aptas

ara cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.

ndicion Insegura:

iluacion que se presenta en un lugar de trabajo y que se caracteriza por la
ia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes de trabajo o

edades profesionales.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

8 un 6rganc bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y
ge los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la
ictica nacionales, destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones

| la empresa en materia de prevencion de riesgos.
icion Insegura:

§ foda situacion peligrosa que genera un posible accidente.
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iciones de Salud:

El conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicolégico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
frabajadora.

._ diciones y medio ambiente de trabajo:

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
neracion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan
gpecificamente incluidos en esta definicion:

+ Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos
y demas utiles existentes en el lugar de trabajo.

+ La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia.

* Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
- anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores.

La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondmicos y psicosociales.

nsecuencia:

la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente determinado o a una
edad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los dafios a las
sonas, la propiedad y los costos relativos al capital de la empresa.

tos de los Accidentes de Trabajo:

ten dos tipos de costos: los directos (causados por indemnizaciones, asistencia
dica y hospitalaria) y los indirectos (provocados por los gastos de fabricacion vy
0s aquellos cuya incidencia varia segun el proceso productivo).
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‘Cronograma de Actividades:

£s el registro pormenorizado del plan de accion del programa de Salud Ocupacional,
en el cual se incluyen las tareas, los responsables y las fechas precisas de
realizacion. Debe ser una propuesta factible que constituya una realizacion de las
‘clividades y que permita la evaluacion de la gestion (cumplimiento) de dicho

arcacion y Sefializacién:

en parte de las normas teécnicas de seguridad industrial que permiten, mediante
Una serie de estimulos, condicionar la actuacion del individuo a unas circunstancias

especificas, donde se busca mantener una conciencia constante de la presencia de

Dias Cargados:

Es el numero de dias que se cargan a un trabajador, a causa de una lesion
ocasionada por un accidente de trabajo o enfermedad profesional: muerte, invalidez
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"'- capacidad, ya sea permanente o parcial. Los dias cargados se utilizan solamente

ara el célculo de los indices de severidad, como un estimativo de la pérdida real
-

de Incapacidad:

limero de dias en el calendario durante los cuales el trabajador esta inhabilitado
jara laborar, valiendose del concepto expedido por un médico.

lias Perdidos:

imero de dias de trabajo en que el empleado esta inhabilitado o limitado para
ar. No se incluyen los dias en que el trabajador no tuvo que asistir al trabajo,
! --: como dias festivos, dias de descanso, compensatorios, licencias y huelgas.

ad Profesional:

'Ennrarmedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
rentes a la actividad laboral,

aaor;

da persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores.

a ciencia que estudia y optimiza los sistemas Hombre — Objeto — Ambiente,
iptando el trabajo a quien lo realiza, preservando, asi, su salud y su dignidad.

 de Proteccion Personal:

8quipos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador

que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o
el trabajo.
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pidemiologia:

s el drea encargada del estudio tanto de la frecuencia, distribucién y tendencia de
38 enfermedades, como de los eventos relacionados con la salud.

valuacion de Riesgos:

froceso general donde se estima la magnitud de un riesgo y se decide si éste es
erable o no.

tal dad:

' erte ocasionada por un accidente de trabajo, sin importar el tiempo que transcurra
nire una lesion y ésta.

2 Industrial:

de la higiene que se encarga de la prevencion de enfermedades
ypacionales ocasionadas por la exposicion del trabajadora agentes fisicos,
3, y/o biolégicos.

onica de intervencion en el ambiente, que estudia contaminantes fisicos y
s presentes en el medio de trabajo, los cuales pueden causar alteraciones
versibles o permanentes en la salud.

:'; iene industrial se encarga de hacer mediciones en la fuente, en el medio y en
personas, con respecto al origen del riesgo, utilizando equipos confiables.

peccion de Seguridad:

 aquella en la cual un equipo conformado por personas especialistas en
dad Industrial y Salud Ocupacional, evalian los diferentes tipos de riesgo
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mediante la observacién y analisis de los mismos, generando recomendaciones a

{odas las areas de la empresa para su minimizacion y/o eliminacién,

tificacion del Peligro:

Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas. Es
tonsiderado como un “casi accidente”.

icapacidad Permanente Parcial:

8 aguella que se presenta cuando el afiiado a riesgos profesionales, como

secuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre
na disminucion parcial, pero definitiva, de algunas de sus facultades necesarias

jara realizar su labor habitual. Esto implica una pérdida de capacidad laboral mayor
15% pero inferior al 50%.

\icidente laboral:

uceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
frsona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren
_';'-- 0§ de primeros auxilios,

westigacion de Accidentes:

dlisis, en forma técnica y profunda, del desarrollo de los acontecimientos que
igron a producir el accidente. Esta investigacion debe hacerse de manera
ediata, elaborandose un reporte escrito (con el informe interno para la empresa y
4 copia para la ARP), contemplando aspectos como la entrevista al accidentado,
tigos oculares (si los hay), la observacion de las condiciones ambientales vy la
sion del jefe inmediato. A la empresa, a través del Comité Paritario de Salud
ypacional, le corresponde elaborar un procedimiento para investigar los
gidentes de trabajo. Se deben contemplar lesiones, enfermedades, accidentes,
dentes y dafios a la propiedad.
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ecciones de Seguridad:

8 realizan con el fin de vigilar los procesos, equipos u objetos que, en diagnéstico
ggral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su
cial de dafio. Estas inspecciones deben obedecer a una planificacion que
luya sus objetivos y frecuencia. Las inspecciones se deben hacer, ademas, con el
| de verificar tanto el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
fable idas (métodos correctos para operar magquinas, uso de proteccion personal,
otras), como el buen funcionamiento de los controles aplicados. Asi mismo,

on necesarias para identificar nuevos factores de riesgo.

n Organica:
uando se presenta un accidente que afecta algun érgano o una parte del cuerpo.
de Trabajo:

o fisico, lesién o enfermedad ocupacional sufrida por una persona, que se

prigina durante el curso del trabajo o como consecuencia del mismo.
Lugar de trabajo:

Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o a
donde tienen que acudir por razdn del mismo.

de riesgos. Compendio de informacion organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional y/o subregional sobre las amenazas, incidentes o
ttividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una

resa u organizacion,
Medidas de prevencion:

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
frabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones
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 trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
prevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion

onstituye una obligacion y deber de parte de los empleadores.
kjoramiento Contintio:

r- para fortalecer al Sistema de Gestion de Seguridad industrial y Salud
pacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el desempefio en
gncordancia con la politica SI&S0O, que se aplique la organizacién.

fedicina del Trabajo:

junto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad promover y mantener la
alud de las personas que desarrollan un trabajo que entrafe riesgos o que pueda
lugar a posibles siniestros. Tecnica de intervencion que estudia los efectos
eriales y ambientales sobre las personas y que junto con la Seguridad y la
dgiene, trata de establecer condiciones de trabajo que no generen dafnos ni

adades.
Medicina Preventiva y del Trabajo:

Estudia las condiciones de salud de los trabajadores y tiene como objetivo conservar

la salud de los mismos, a través de examenes médicos y actividades de prevencién.
fledio Ambiente del Trabajo:

todas aquellas condiciones fisicas que permiten el desarrollo laboral.

Mitigacion:

s el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a eliminar la vulnerabilidad

fisica, social y econémica.
Morbilidad:

ce referencia a los diferentes estados patologicos o enfermedades que se
_?".::.:: tan en las personas. Toda informacién concerniente a enfermedades
profesionales, enfermedades comunes, accidentes de trabajo y ausentismo por
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tausa medica, debe recolectarse en instrumentos de registro adecuados, como los
amados registros de morbilidad.

Normas de Seguridad:

ts el conjunto de reglas e instrucciones detalladas para llevar a cabo una labor
segura. En ellas se describen las precauciones a tomar y las defensas a utilizar, de
modo que las operaciones se realicen sin riesgo, o al menos con el minimo posible,

para el trabajador que las ejecuta o para la comunidad laboral en general.

Objetivos:

'. opositos que una organizacion fija para cumplir, en términos de desempenfio, en

Compaiiia, firma, empresa, institucion, asociacion (o combinacion de todas), sea
corporativa, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

s
'Panorama de Factores de Riesgo:

Es una forma sistematica de identificar, localizar, valorar y jerarquizar las
condiciones de riesgo laboral a las que estan expuestos los trabajadores y que

permite el desarrollo de las medidas de intervencion. Es considerado como una

herramienta de recoleccion, tratamiento y analisis de datos.
Peligro:

. Amenaza de accidente o de dafio para salud
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Plan de Emergencias:

Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas,
amenazadas por un peligro, protejan su vida e integridad fisica.

Politica de Salud Ocupacional:

Es la directriz general que permite orientar el curso de los objetivos, para determinar

__ caracteristicas y alcances del Programa de Salud Ocupacional.
Partes Interesadas:

dividuos o grupos interesados tanto en el desempefio en Seguridad y Salud

Ocupacional de una organizaciéon, como en cualquier desviacion respecto a las
as, practicas, procedimientos, reglamentos y desempeno del sistema de gestion

Jue pueda ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la propiedad,

biente de trabajo 0 a una combinacion de éstos.
Prevencion:

-',, ica de actuacion sobre situaciones de peligro, con el fin de suprimirias y evitar
8Us consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el término proteccion. Es el
conjunto de medidas, cuyo objetivo es impedir o evitar que los riesgos a los que
gslan expuestos la empresa o sus trabajadores, den lugar a situaciones de

emergencia, accidente o enfermedad.
oteccion:

Técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudiciales que un peligro puede
producir sobre un individuo, la colectividad, o su entorno, provocando dafios.

RIESQO:

Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento
peligroso especifico. Posibilidad de que ocurra algo negativo. El diccionario de la
Academia de la Lengua Espafiola lo define como la “proximidad de un dafio”.
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n el contexto de la prevencién de riesgos, debemos entenderlo como la
probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca un dafio determinado,
endo por ello cuantificarse.

liesgo laboral:

Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause

edad o lesion
liesgo Tolerable:

Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede soportar, respecto a
sus obligaciones legales y su propia politica de S| & SO.

d:
:

s un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o
ge enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente
gl estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con
los componentes del ambiente del trabajo.

icio de salud en el trabajo:

Cc junto de dependencias de una empresa que tiene funciones esencialmente
ve tivas y que esta encargado de asesorar al empleador, a los trabajadores y a
'. representantes en la empresa acerca de: los requisitos necesarios para
gstablecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca
una salud fisica y mental optima en relacion con el trabajo; asi como también la
acion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su
fﬁ-::-H de salud fisica y mental;

uridad Industrial:

Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion, evaluacion y control de
3:'_. slores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

105



Io solo es la ausencia de enfermedad, es el estado total de bienestar fisico, mental
social.

Seguridad y Salud Ocupacional:

arte del sistema de gestion total que facilita la administracion de los riesgos de
0, asociados con el negocio de la organizacion. Incluye: la administracion, la
‘actividad de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
jos procesos y recursos para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la
politica y objetivos de S&SO.

Seguridad:
:'_-='-- dicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
Seguridad Industrial:

Es la que tiene por objeto la prevencidn y limitacién de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios
ivados de la actividad industrial, a las personas, flora, fauna, bienes o al medio
‘ambiente.

Es una ciencia multidisciplinaria que se encarga de la prevencion de accidentes de
frabajo. Esta constituida por el conjunto de medidas técnicas destinadas a conservar
vida, la salud y la integridad fisica de los trabajadores. Dichas medidas tienden a
conservar los materiales e instalaciones exentos de peligro o deterioro y en las

jores condiciones, tanto de servicio como de productividad.

Técnica de intervencién en el ambiente, que estudia las condiciones materiales que
en peligro la integridad fisica de los trabajadores, proponiendo intervenciones

para minimizar los dafos personales y materiales.
tema nacional de seguridad v salud en el trabajo:

Conjunto de agentes y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal

cada Estado, que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la promocion
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ge las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la elaboracién de normas,
-inspecci::'m, la formacién, promocion y apoyo, el registro de informacion, la
i6n y rehabilitacion en salud y el aseguramiento, la vigilancia y control de la
, la participaciéon y consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la
articipacion de los interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar
pericdicamente las acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores
J, en las empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su

tompetitividad en el mercado.

Es la base fundamental de la vida social e individual. Es la actividad por medio de la
tual el hombre se relaciona con la naturaleza para satisfacer sus necesidades y
desarrollarse a si mismo. Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con
diferentes condiciones de trabajo que pueden afectarlo. Por lo anterior, el trabajo
puede convertirse en un instrumento tanto de salud, como de accidente o
edad.

Vigilancia epidemiologica:

conjunto de actividades que permite reunir la informacién indispensable para
ocer la conducta o historia natural de los riesgos, tanto profesionales como
gomunes que afectan a una poblacion trabajadora. Esto, con el fin de intervenir en
_mismns a través de la prevencion y el control.

! sistemas determinan la ocurrencia de la enfermedad profesional ylo
gecidentalidad. Sirve para predecir el comportamiento de la enfermedad.

erabilidad:

s la condicion en que se encuentran las personas y los bienes expuestos a una
gnaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia, de las medidas preventivas, de
propagacion, de la frecuencia del evento, y de la dificultad en el control del mismo.
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HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1. Hipotesis General

Sistera de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para administrar
38 riesgos laborales, contribuye a mejorar las condiciones en las que se desarrolla
na actividad productiva en cualquier tipo de organizacion, asi pues se constituye en
n mecanismo valido para ser aplicado en los talleres de mantenimiento mecanico
la Muy llustre municipalidad del Cantén san Francisco de Milagro con el fin de
wecautelar la seguridad y salud de los trabajadores que alli laboran,

. Hipétesis Particulares

+ El talento humano incide de manera directa en la calidad de la gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional ya que si no existe el compromiso
de todos, la adopcion de un Sistema de Gestion de nada sirve.

+ La falta de capacitacion en materia de seguridad y salud ocupacional estan
afectando directamente de manera negativa a las condiciones de trabajo.

+ La no existencia de politicas de seguridad y salud en el trabajo asi como la
inobservancia de la legislacion nacional en temas de seguridad generan un
entorno laboral inseguro para todos los miembros de los talleres de
mantenimiento mecanico de la Muy ilustre municipalidad del Cantén San

Francisco de milagro, amas de acarrear problemas de tipo legal.

+ Los trabajadores juegan un papel muy importante en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo ya que se constituyen en entes
activos de seguridad.
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. Variables

43.1. Variables dependientes

Cuadro 2.6. Variables Dependientes e Indicadores

Variables Dependientes

La falta de capacitacion al
personal en materia de SI&SO.

La falta de una
Seguridad
Ocupacional.

politica de
Industrial y Salud

Inadecuado uso del Equipo de
Proteccion Personal.

Falta de chequeos periodicos de
la salud de los trabajadores.

Indicadores

No existencia de mecanismos
gue ayuden a mejorar las
condiciones de SI&S0.

Alta  probabilidad que se
presenten incidentes ylo
accidentes laborales.

Imposibilidad para la formulacién
de los objetivos de SI&SO.

Mayor posibilidad de sufrir
accidentes laborales ylo
enfermedades profesionales.

No deteccion temprana de
enfermedades profesionales.

Fuents: Talleres
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4.3.2. Variables independientes

Cuadro 2.7. Variables Independientes e Indicadores

Variables Independientes Indicadores

La falta de preparacion al personal Impactos en la infraestructura,

ante la presencia de desastres asi como en la salud de los
naturales (sismos, inundaciones, trabajadores (inclusive podrian
etc.). producirse muertes).

Mala eleccion para la ubicacion o Generacién de impactos hacia el
del centro de operaciones de la exterior del centro de
organizacion. operaciones.

Fuente: Talleres
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

34. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

El trabajo que se realiza en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro, implica
&l manejo de herramientas, materiales y equipos; entonces. resulta de suma
importancia contar con un instrumento que brinde lineamientos para desarrollar e
implementar politicas que permitan gestionar los riesgos.

Recopilar la informacién proporcionada por los trabajadores dentro de los talleres de
mantenimiento mecanico, respecto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
permitio, establecer indices, disefiar procedimientos adecuados, mediante el analisis
de la investigacién compilada; permitiendo de esta manera generar un Sistema de
Gestion que de posibles soluciones al mismo.

El trabajo desarrollado y la investigacion presentada, comprende algunas etapas,
tales como; Diagnostico, Analisis, Estudio, Identificacion de riesgos y peligros:
posteriormente el Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

El Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SG-SI&S0) se
apegara a los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007.
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Para recolectar |a informacion necesaria, se empleo lista de verificacion, entrevistas
mediante interaccion directa con los trabajadores de los talleres, encuestas y la

jbservacion directa.
proyecto obtuvo los siguientes niveles investigacion:
.1.1. Exploratorio.

8 que se debe tener un diagnostico preliminar en la etapa inicial de la investigacién
n donde se dictamine en forma clara la realidad de los talleres de mantenimiento
ecénico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San
‘rancisco de Milagro, en cuanto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

grmitiendo plantear correctamente las causas y soluciones.
11.2. Descriptivo.

1 la exposicion de los problemas detectados en la investigacion y pretendiendo
untualizar las condiciones de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional requeridas,

 mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
nton San Francisco de Milagro.

1.3, Correlacional.

n este nivel se identificard en el grupo de trabajadores de los talleres de
fantenimiento  Mecénico, grado de satisfaccion con el trabajo en relacién con las
ondiciones del trabajo, ambiente laboral, nivel capacitacion, organizacion vy
ctura de los talleres, lo que permitira explicar las técnicas de solucion al
roblema planteado.

Explicativo.

n el nivel explicativo se pretende determinar las razones, factores y motivos
inantes que generan la falta de aplicacion a las normas de Seguridad
dustrial y Salud Ocupacional en el taller de mantenimiento mecénico del Gobierno
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Autinomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro;,
permitiendo la valoracion del marco tedrico presentado.

En la investigacion disefiada, también se aplico, técnicas cualitativas y cuantitativas,

lecesarias para determinar los aspectos fundamentales de una problematica

_ inada y mediante el estudio detallado recurriendo a la recoleccion de la

iformacion plasmada en textos, manuales y documentos asi como, el estudio in situ
Iti6 tomar las mejores decisiones.

"1.5. Enfoque cualitativo.

mprescindible para aplicar los conocimientos adquiridos; necesarios para determinar
posibles dafios a la integridad personal y la salud, investigando sobre Seguridad
ndustrial y Salud Ocupacional que seran de utilidad para los trabajadores de los

lalleres de mantenimiento mecanico.
316. Enfoque cuantitativo.

Mediante la elaboracién de encuestas se convierte en un elemento necesario para
conocer, analizar los datos obtenidos y la tomar decisiones requeridas para la
dlaboracion del Sistema de Gestién de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para el taller de mantenimiento mecanico.

314.7. Investigacion documental - bibliografica.

la investigacion documental permitio establecer niveles de conocimiento vy
gomprension, realizando una descripcion sindptica y analitica, utilizando la
icoleccion de informacion y analisis de documentos, que proporcionen amplios
-_:;'-, ocimientos y permitan profundizar criterios de la documentacion bibliografica e
.' amet, de esta manera sustentar tedricamente las variables planteadas sobre un
andlisis y disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
'_r pacional ya que se tienen que revisar normativas nacionales, Cédigo de trabajo

entre otros que ayudan a sustentar el tema planteado.
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31.8. Investigacién de campo.

Se realizé un estudio sistematico en los talleres de mantenimiento mecénico que
onsistio  en la recoleccion de datos de primera fuente directamente obtenidos de
los trabajadores investigados, esta forma de Investigacion ayudara establecer

tontacto directo de los hechos, interactuando con los empleados del lugar, para
‘obtener informacién confiable que ayudara a cumplir con los objetivos del proyecto y
8¢ podra manejar datos de las variables con mayor seguridad.

32. LA POBLACION Y LA MUESTRA.

Figura 3.1. Poblacion y Muestra
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.2.1. Caracteristicas de la poblacion.

a poblacion corresponde a los trabajadores de los talleres de mantenimiento
mecanico, que desempefan actividades en el ambito técnico; como reparacion y
nantenimiento de todo el equipo y maquinaria del Gobierno Auténomo

sescentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.
Delimitacion de la poblacion.

'pntudin se dirigio exclusivamente al personal de trabajadores y operarios del taller
& mantenimiento mecéanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

San Francisco de Milagro.
2.3. Muestra,

pmo la muestra es pequefia se tomara todo el universo para la investigacién ya
ue estan invelucrados alrededor de 15 personas quienes laboran directamente en
38 tareas diarias de reparacion y mantenimiento de los equipos y maquinarias del
bierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de

r 0. (Ver el organigrama Anexo D).
» Jefe del taller de Mantenimiento
_» Asesor Técnico del Taller

'» Coordinador del taller

» Encargado de Adquisiciones

> Soldador

» Electromecanico

» Mecanico 1

» Mecanico 2

» Mecanico 3
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» Mecanico 4

:} Ayudante (Estudiante en Practicas Pre-profesionales)
» Guardia

» Operador de Equipo 1

» Operador de Equipo 1

» Operador de Maquinaria

24. Recoleccion de informacion.

__iante la observacion, la entrevista y la encuesta que se realizo a los trabajadores
de los talleres de mantenimiento mecanico se obtuvo informacion que brindo una
idea global de la situacion actual sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en
' talleres; la misma que es analizada e interpretada de forma tecnica en el
siguiente capitulo.

METODOS Y TECNICAS.

La investigacion desarrollada esta vinculada al proceso y tareas que se ejecutan en
|os talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado
M icipal del Canton San Francisco de Milagro, determinando las maniobras y el
gesarrollo de los trabajos, permitiran ejecutar un anadlisis de SI&S0, mediante la
liizacion de procedimientos practicos de estudio, métodos y técnicas empleadas
tomo; encuestas, entrevistas, cuestionarios, recoleccion de datos y el analisis de

toda la informacion preliminar obtenida.
33.4. Método tedrico.

A través de este método logramos descubrir las condiciones de los talleres de
mantenimiento mecanico y sus interrelaciones, mediante la apreciacion interpretando
explicando la informacion obtenida durante todo el proceso investigativo.

el fin de conocer la situacion actual, respecto a Seguridad Industrial y Salud
f-'m pacional en el taller de mantenimiento mecanico y poder determinar las
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gsidades del taller con la finalidad de aportar aspectos fundamentales en el
gfio del SG-SI&SO, se delimito ciertos parametros de estudio:

1. Identificacion y evaluacion de riesgos.
2 Diagnodstico de las condiciones actuales de SI&SO.

3. Diagndstico de la situacion actual respecto al cumplimiento de los requisitos
de la norma OHSAS 18001,

Diagnéstico de la situacién actual de los talleres de mantenimiento mecanico
con respecto al cumplimento de las normativas del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS.

13.1.1. Identificacion y evaluacién de riesgos.

oceso dirigido a determinar y estimar la magnitud de aquellos riesgos existentes,
8 realizaron inspecciones en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno

futénomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.
Area administrativas

+ Area de trabajo

+ Bodega de herramientas

+ Bodega de material

+ Bateria Sanitaria

13.1.2. Diagnéstico de las condiciones actuales de SI&SO.

Este diagnostico se realizo para conocer la opinion de los trabajadores del Taller
specto a las condiciones actuales de SI&SO en las instalaciones evaluadas. Se
fealiz el estudio para determinar:

+ El conocimiento que tienen los usuarios acerca de los riesgos a que estan
expuestos dentro de los Talleres.
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* El conocimiento que tienen los usuarios sobre SI&S0O

» Elinterés de los usuarios de las unidades para participar dentro del disefio de
un SG-SI&S0.

31.3. Diagnéstico de la situacion actual.

9e evalud el grado de cumplimiento de los requisitos de Norma OHSAS 18001. La
inacion de la informacion requerida para desarrollar el diagnéstico se efectud
n base a cada uno de los puntos de la norma asi como con las normativas de
gislacion nacional son deficientes.

.3.2. Métodos empiricos.

este metodo se permite establecer las caracteristicas generales, y las
glaciones que pueden ser obtener mediante la percepcion sensorial en donde se
usco informacion, datos, hechos, testimonios, es decir todos aquellos elementos
jue permitieron darmos un punto de partida para la conocer de primera mano la
luacion en cuanto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, que poseen los

glleres de mantenimiento mecanico.

_?Guastionario planteado tiene como sujetos de estudio a todos los trabajadores del
aller, que estan directamente involucrados en las tareas rutinarias de mantenimiento
| @ los operarios de la magquinaria, equipo caminero utilizado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco del Cantén Milagro

para ejecutar su labor.
Técnicas.
3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

5% empled como técnica de recoleccion de datos la observacion libre que consistié
n visualizar y captar, en forma metddica, cualquier hecho, fenémeno o situacion
Jue se produzca al interior de los talleres de mantenimiento mecanico.

isi mismo, se utilizd la técnica de la encuesta, como proceso de comunicacién

verbal reciproca, con el fin ultimo de recoger informaciones a partir de una finalidad
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eviamente establecida. Otro instrumento utilizado fue el cuestionario, con un
wnjunto de preguntas e items con respecto a SI&SO, con contenido variado y
;:-ug- alternativas de preguntas cerradas de respuesta, si o no; delimitando a
bs miembros del taller la posibilidad de ajustarse a una respuesta. (Ver Anexo E).

9.9.3.2. Técnicas de analisis de datos.

Las técnicas de andlisis de datos e informacion, consiste en la definicion de
grocesos de codificacion y tabulacién de informacion, para luego someterla a un
::- nélisis y posterior generar un disefio de SI&S0O, La informacion se organizo segun
s frecuencias absolutas y relativas, luego se procedié a tabular estadisticamente
gnalizando los datos por cifras porcentuales segun las preguntas e items
presentados, posteriormente se representaron en sus respectivos graficos circulares.

Cuadro 3.1. Técnicas de analisis de datos para condiciones inseguras

METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS

DESCRIPCION ITEMS BASICOS :
P TECNICAS DE DATOS

Diagramas de Pareto

Cuales son las Obeervacion
- Diagramas Ishikawa

condiciones Entrevista
CONDICIONES
-_ hISEGURAS Inseguras en el Analisis FODA
|
y taller de Encuesta

=7 Tabulacién de Encuesta
mantenimiento
Graficas

Fuente: Talleres
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Cuadro 3.2. Técnicas de analisis de datos para actos inseguros

iITEMS

SCRIPCION BASICOS

¢ Cuales son
factores que
contribuyen para
el aumento de
actos Inseguros?

METODOS Y
TECNICAS

Observacion
Entrevista
Encuesta

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS

Diagramas de Pareto
Diagramas Ishikawa
Analisis FODA
Tabulacion de Encuesta
Graficas

Fuente: Talleres

Cuadro 3.3. Técnicas de analisis de datos de Seguridad Industrial

DESCRIPCION ITEMS BASICOS

¢ Qué nivel de
seguridad tiene
en los talleres de
mantenimiento
mecanico?

METODOS Y

TECNICAS

Observacion
Entrevista
Encuesta

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS

Diagramas de Pareto
Diagramas Ishikawa
Analisis FODA
Tabulacién de Encuesta
Graficas

Fuente: Talleras
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Cuadro 3.4. Técnicas de analisis de datos para Salud Ocupacional

ITEMS

DESCRIPCION BASICOS

¢ Se utilizan los
equipos de
proteccion
SALUD personal en los
PACIONAL talleres de
mantenimiento
mecanico?

METODOS Y
TECNICAS

Observacion
Entrevista

Encuesta

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS

Diagramas de Pareto
Diagramas Ishikawa
Anélisis FODA
Tabulacién de datos
Encuesta

Graficas

Fuente: Talleres

Cuadro 3.5. Técnicas de analisis de datos para Sistemas de Gestién

¢, Qué tan
importante seria
el disefio de un
Sistema de
Gestion de
SI&SO en los
talleres de
mantenimiento
mecanico?

DESCRIPCION ITEMS BASICOS

METODOS Y

TECNICAS

Observacioén
Entrevista

Encuesta

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS

Diagramas de Pareto
Diagramas Ishikawa
Analisis FODA

Tabulacion de
Encuesta

Graficas

Fuente: Talleres
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Instrumentos.

instrumentos utilizados en el desarrollo de esta investigacidn permitieron

ectar el mayor numero de informacion posible y aplicar herramientas de
ndlisis, los cuales fueron instrumentos para evaluar los riesgos presentes en los
s de trabajos e identificar las areas de mejoras, con el fin de obtener un
gonocimiento mas amplio de la realidad existente en los talleres de mantenimiento
mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San
francisco de Milagro.

3341, Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas
‘tlasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio
de barras sencillas después de haber reunido los datos para clasificar las causas,
@signando un orden de prioridades.

ediante el diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas
glevancia mediante el principio que expresa, muchos problemas sin importancia
frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se

;,_=.-_ inan en el 20% de los elementos.
4.2 Técnica del diagrama causa-efecto de Ishikawa.

Este diagrama tambien conocido como diagrama de espina de pescado, por su
a;, diagrama de Kaoru Ishikawa, por la persona que le dio origen; y diagrama de

las cuatro M: Maguina, Materiales, Mano de obra, Meétodo.

En este diagrama se puede apreciar las causas que producen un problema o efecto,

los mismos que fueron evaluados, monitoreados e investigados.
3.4.3. Andlisis estratégico FODA.

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica
gue le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre el tema de estudio,
fﬂi para examinar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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ta Herramienta de analisis y estudio representa un esfuerzo para examinar la las
eristicas particulares de los talleres de mantenimiento del Gobierno Auténomo
escentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro y el entorno en que

aneran la actividades cotidianas.

uchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podrén
grle de gran utilidad en el analisis de la situacion en cuanto a Seguridad Industrial y
d Ocupacional y las estrategias que permitan disefiar un Sistema de Gestion.

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

na vez procesada la informaciéon tanto bibliografica, como la observacion en los
dleres de Mantenimiento Mecanico y la encuesta realizada: los resultados fueron

esados mediantes tablas y graficos en donde se plasma la situacion actual en
uanto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional del taller de mantenimiento
necanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Francisco de Milagro:, dandonos las pautas para delinear un esquema, el mismo que
itirda facilitar las tareas de mantenimiento y reparacion de los equipos y
maquinaria en el taller, vislumbrando un enfoque sistematico sobre la correcta
_' istracion de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SG-SI&SO).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. PRESENTACION GENERAL DE LOS TALLERES

os talleres de mantenimiento mecanico, depende de la Direccion de Higiene y
grvicios del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Francisco de
liagro, comunmente llamado como Canchén Municipal ubicado en la urbe de
gncionado cantén.

U actividad principal es el mantenimiento, chequeo y reparacion de todo el equipo
minero, material y herramientas utilizadas en las actividades encomendadas por el
unicipio, para el Aseo y Ornato de los espacios publicos, la adecuada recoleccion y
fsposicion de la basura, las areas verdes y la contribucién al mejoramiento del
edio ambiente de la comunidad milagrefa.

INSTALACIONES.

05 talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado
Unicipal del Canton San Francisco de Milagro, cuentan con un espacio fisico de
00m?, lugar donde se alberga todo el equipo y material.
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Figura 4.1. Plano de las Instalaciones del taller

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Al tratarse de una institucidon en donde se realizan labores de mantenimiento, los
fiesgos encontrados en las instalaciones se encuentran presentes en cada actividad
que realizan los operarios y trabajadores de los talleres de Mantenimiento Mecanico
del Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de
Miagro:

Aquellos trabajos de mayor peligro no se priorizan ni se les da la categorizacion
iva por tal motivo son parte del problema, contribuyendo aun mas, la
posibilidad de generar mas riegos a la integridad del personal que labora en los

Un gran inconveniente y relevante en la Administracién y control de situaciones
riesgosas hacia la Direccion de Higiene y Servicios y los talleres de mantenimiento
mecanico es la falta de una dependencia encargada de la Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.

Al no contar con esta dependencia, el control y administracién adecuados de los
frbsgcs y de la seguridad, asi como, de los trabajos que se ejecutan recae sobre el

e de taller, supervisor y encargados de cada actividad que se ejecutan en el taller.
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Algunas actividades y tareas son en definitiva, mas peligrosas que otras y por ende
tienen gran posibilidad de provocar incidentes, accidentes y dafios a los materiales y
los equipos.

4.3.1. Condiciones de los talleres.

El espacio con el que cuenta los talleres de mantenimiento mecanico es muy
reducido parar abarcar todo el equipo caminero, vehiculos de recoleccion,
materiales, equipos y herramientas con las que cuenta el Departamento de aseo de
calles.

El problema se genera cuando existe demasiado equipo en proceso de reparacion o
mantenimiento ya que genera desorden e incluso el area que se considera para el

parqueo de los vehiculos se improvisa para realizas estas actividades.

Figura 4.2. Espacio reducido
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Otros factores determinantes en la consecucidn del problema son:

La falta de orden, y limpieza,

No delimitacion de las areas de trabajo, areas administrativas, areas de
parqueo.

Almacenamiento incorrecto de lubricantes y combustibles.
MNo contar con un lugar adecuado para guardar las herramientas.
Piso deteriorado

Falta de lugares adecuados para cambiarse, asearse y realizar necesidades
bilcgicas.

Acumulacién de desperdicios y residuos de materiales de construccion
amontonados.

Acceso a un botiquin de primeros auxilios y extinguidor limitados.

Falta de equipos de proteccion personal, para los operarios y para los

visitantes.
No existe informacién sobre numeros telefénicos de emergencia.

Repuestos y componentes tanto mecanicos, como partes de la maquinaria

sin registro, clasificacion y posicion adecuada.

La ubicacion actual de los talleres es tambien un inconveniente, ya que el
sector es considerado zona residencial, en el momento que salen o ingresan
los vehiculos y maquinaria obstaculizan la circulacién vehicular, y el transito
de las personas del sector, tomando en consideracion la falta de sefializacién
y control.
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Figura 4.3. Salida e ingreso de vehiculos sin sefializacion

4.3.2. Manejo de los Equipos, Maquinaria, Materiales, Suministros, Herramienta

La mayor parte de la maquinaria y equipos utilizada en el Departamento de Aseo de
Calles son de gran volumen y dimensién por ende se genera un gran riesgo en estos
glementos.

Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de

:minnamiento, disefio, forma, tamafio, ubicacion estan en capacidad potencial de

gntrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los
primeros y dafios en los segundos.
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Figura 4.4. Equipo caminero de gran volumen y peso

l8 compra de equipos y suministros que se generen por necesidad del taller deben
star debidamente registradas, con los codigos existentes; las inspecciones y las
Biisiones efectuadas a los equipos camineros, vehiculos y demas materiales, son
gcesarias para mantener un ambiente de trabajo adecuado. No obstante, a no ser
e las personas que manipulen los equipos se interesen por las medidas de
fgvencion de accidentes, se esta librando una batalla perdida.

' Talento Humano

88 aptitudes y habilidades con los que cuentan los trabajadores del taller de
@ntenimiento mecanico, les permiten desarrollar las tareas y actividades
icomendadas a pesar de sus pocos conocimientos especializados, la falta de
eursos y material necesario para las labores de mantenimiento de la maquinaria y

Muipos de la Municipalidad de Milagro, inciden directamente en el incremento del
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de accidentes en el trabajo, provocando de esta manera perjuicios para los

empleados, el taller y el departamento de aseo del municipio de Milagro.

L WA

3

— 1
"--..I_-“'r P : M',:“: g
i e |

-

Figura 4.5. Actos y condiciones inseguras

Los actos inseguros y las condiciones inseguras también son generados por los
rabajadores del taller mantenimiento mecanico, los mismos que no miden el riesgo
ni la magnitud de las consecuencias, cuando realizan las actividades |aborales: solo

fienen en mente la finalizacion de la tarea asignada.

El descuido y falta de habito en el uso de los equipos de proteccién personal y ropa
ada para el trabajo se considera tambien una inconveniente presentado ya
gue el pensamiento que tienen es que les incomoda y se sienten mas cémodos sin
estos.
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ograr que los trabajadores ayuden en el analisis del trabajo, es una manera de
Mseguir que se interesen, motiven y participen activamente en el desempefio
del trabajo, cumpliendo con todas las medidas de seguridad, mejorarian

nsiderablemente al desarrollo de actitudes seguras adecuadas.

"- eres por sentirse respaldados y motivados contribuiria a mejor el desempefio en
8 actividades del taller, logrando establecer politicas de trabajo en equipo.

4. Factores de riesgo percibidos en el taller de mantenimiento mecanico

3 investigacion y observacion directa de las actividades que se ejecutan en los
lleres de mantenimiento han permitido detectar ciertos factores de riesgo a los que

pleados estan expuestos.
41, Riesgos Fisicos.

lesgo energético agresivo que tiene lugar en los talleres de mantenimiento
gcanico son factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar

fectos adversos a la salud segln la intensidad, exposicion y concentracién de los

Ruido, provocado por las maquinarias y equipos cuando se encuentran en
operacién o chegueo.

Vibracion, generado por el movimiento de equipo caminero de considerable
volumen.

Temperaturas, propias de un dia caluroso.
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Flgura 4.6. Maql.imarta que genera vibracion en el suelu y gran ruu:iu )

44.2. Riesgos Eléctricos

Punto muy importante a considerar ya que este representa peligro y puede
ocasionar lesiones o la muerte por chogue eléctrico o quemaduras derivadas de
gontacto con parte normalmente en tensién (contactos indirectos), aislamiento no
adecuado y también dafios a la propiedad. Considerado dentro del taller por existir
gonexiones caseras sin un minimo de estudio tecnico.
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Figura 4.8. Cableado eléctrico sin proteccion y remendado
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144.3. Riesgos Quimicos

Generado por las sustancias naturales o sintéticas, cuya fabricacion, manejo,
ransporte, y almacenamiento inadecuado, contaminan el ambiente de los talleres.
los polvos toxicos en la higiene y seguridad industrial es uno de los temas
mportantes debido a que ejercen un efecto negativo sobre la salud de los
rabajadores trayendo como consecuencia intoxicaciones y enfermedades
[espiratorias, ademas de ser sustancias inflamables.

Figura 4.9. Aimacenamiento inadecuado de combustibles y lubricantes
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Figura 4.10. Area no delimitada de almacenamiento
44.4. Riesgos Ergondmicos.

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de los lugares de
y puestos de trabajo, su disefio altera la relacion del individuo con el objeto técnico

produciendo problemas en el individuo.

Este riesgo afecta a la espalda y columna vertebral, especialmente cuando no se
loman las medidas adecuadas para levantar pesos, o trabajar en lugares de poca
accesibilidad por el mismo disefio de la maquinaria dando origen a efectos

fisiologicos derivados de posturas incomodas, esfuerzos excesivos o repetitivos.
+ Disefio de Puestos de trabajo
* Altura de plano, silla, controles
» Organizacion de trabajo
» QOrganizacion de tiempo de trabajo

+ Pesos y tamafio de objetos
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Figura 4.12. Pdsicién no ergonomica de trabajo
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4.5. Riesgos Locativos.

iciones de las instalaciones o areas de trabajo, que bajo la circunstancia no
uada pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para los talleres de

nimiento mecanico.

« Superficie de Trabajo

+ Sistemas de almacenamiento
* Distribucion de areas

+ Falta de orden y aseo

» Instalacion de estructuras
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Figura 4.14. Desaseo

46. Riesgos Biologicos.

importante y considerable ya que son sustancias organicas e inorganicas,

ales o sintéticas que estan presentes en los vehiculos recolectores de basura,

uipo de limpieza y volquetas; generan probabilidades de lesionar la salud vy

ovocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos que pueden

Onc|

it

star en procesos infecciosos, toxicos o alergicos guienes que se encuentran en

o con ellas.

Basura

Desechos Hospitalarios

Despojos de féretros luego de las exhumaciones

Restos de animales

Derivados de animales. Ej.: Pelos, plumas, excrementos

Sustancias antigénicas (enzimas, proteinas)
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+ Desechos vegetales
+ Hongos

+ Bacterias

Figura 4.15. Desechos

Figura 4.16. Basura
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447. Riesgos Psicosociales.

aliza aspectos personales y organizativos del trabajador y las interrelaciones
anas que ocasionan insatisfaccion laboral o fatiga los mismos que influyen

negativamente en el estado animico de las personas.

s estos riesgos se encuentran: la monotonia, el sobre tiempo o sobrecarga de
fabajo, el exceso de responsabilidad y la presién familiar, generando cambios
sciologicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, satisfaccion) o trastornos
fisicos o psicosomaticos (fatiga dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda,

ansion a la ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento

Flgura 4. 1? Impuntuahdad

45. ANALISIS COMPARATIVO.

iz correcta implementacion de un SG-SI&S0, aplicadas a muchas de las empresas
einstituciones existentes en el pais, han permitido elevar sus estandares de calidad

y produccion, considerando que la parte mas importante y mas valioso en los
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proceso de produccién, es el capital humano y su seguridad, bienestar depende de
na buena planeacion, ejecucion y actualizacién de los procedimientos, debido a

que su personal esta expuesto a un sinnimero de riesgos.

Las implementacion de revisiones y auditorias de Seguridad para evaluar el correcto
gesemperio, permiten proporcionar a las organizaciones, la certeza que su
desemperio no sélo cumple, sino que seguira cumpliendo sus requisitos legales y
pliticas de operacion, permitiendo asi seguir mejorando y lograr el cumplimientos
bé los objetivos planteados por las empresas.

STION INTEGRAL E INTEGRADA DE SEGURIDAD Y SALUD MODELO
ADOR.

la Seguridad y Salud en el Trabajo, entendiéndose en un sentido amplio e
Integrador que englobe las practicas tradicionales y muchas veces poco conocidas
I la seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia y medicina
gl trabajo, no ha tenido la aceptacién de las organizaciones, entre otras razones,
jebido a los escasos resultados demostrados por dicha actividad, lo que a su vez ha
inado que en muchas organizaciones la accion preventiva sea relegada a un
ggundo plano al no considerarla parte de la productividad, y Gnicamente una
igencia legal,

i presente Modelo al que le hemos denominado Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Modelo Ecuador sirvié de base al Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad vy Salud en el Trabajo, Resolucion 957, gue es vinculante para los cuatro
aises de la Subregidén Andina y que en su Art. 1 recomienda la aplicacion del
slema de gestion que comprende los elementos y sub elementos que tiene el
iodelo Ecuador, cuya fundamentacion se la dio a conocer de manera publica en el
iCongreso Andaluz de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo, PREVEXPO 02,
Bllizado en Malaga, Espafia, en noviembre del 2002, y en el | Congreso
flemacional de Salud y Trabajo Cuba 2003, celebrado en Varadero, Cuba, y la
gcente publicacion por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo del
islituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Sistema de Auditorias de Riesgos del
@bajo mediante Resolucion 333 en octubre del 2010,
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el proposito de que el modelo se conozca y sociabilice, lo presentamos para el
gonocimiento y aporte de |a critica especializada.

0 una experiencia practica de su aplicacion se lo ha venido implementando y

gesarrollando en EP Petroecuador, obteniéndose una disminucién significativa en la
iniestralidad laboral y permitiendo gestionar técnicamente esta actividad de
iscendental importancia para los trabajadores y la actividad empresarial.

BETMACH COMFROALTTACKN | TRANS W A MAC

':wncia de Gestian GSSA - Ef Subgerencia de
ioAmbiental PETROECUADOR Seguridad y Salud

T Subsmranca de Geston Sucohnoents SISTEMA DE GESTION L Sungerence de Segundad v Sakio &5 B
SR ncgRca o= presontar a | Garence INTEGRADO EN eargads 08 presenta & & gerence
INBLETIE S8 DORNT v E0TATAGEE (8 W crGURIDAD SALUD W pOpUREIE w3y st de
petfEn ahiental coa EF Petroaciados ¥ AMBIENTE wargunedad al weguncad instiuconal

v =it orunacons parm EF Petmnecuador
Hiboar & plan operstvn ¥ oroforme e _ i Sl
PPRSLIDGRSTD 13l LT it JOETan Greation Soguridad y Salud
Ibiantal, cotputTIATE 8 Be ™ Ennon &l abn aparsfve v proform dal
Ribstaie: &2 FP Pebosnacar PlesuiuEitn sindil CpordiRng d8

Beaten Administrative ] sequratad noustral segundad nstuconsl
Gestan Themes ] v Blud onipaoona

waaritin dal Talasmn Harmene L

Moaces ol Cparative L[]

FRmicipancn
Mormnad Legales Aplicabies
Slzaano

Linss de Cnterss

Figura 4.18. SGER
ELEMENTO Y SUBELEMENTOS DEL MODELO DE GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO.- Prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el
pstablecimiento de responsabilidades en seguridad y salud de la administracion y su
) promiso de participacion y liderazgo. Contiene los siguientes subelementos:

+ Politica
+ Organizacion.

+ Planificacion.
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» |mplantacion.
+  Verificacion
+ Control administrativo.

» Mejoramiento continuo.

BESTION TECNICA.

BJETIVO.- Controlar los fallos técnicos, actuando sobre estas causas antes de que se

materialicen, para lo cual se observara en todo el proceso de gestion tecnica.
« Identificacion inicial y especifica de los de los factores de riesgo.

+ Medicion de los factores de riesgo.

« Evaluacion de los factores de riesgo,

« Control tecnico de los riesgos.

+ Vigilancia de los factores de riesgo.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

DBJETIVO.- Dar competencia en seguridad y salud a todos los niveles de la
organizacion, Potenciar el compromiso e involucramiento como requisito de primer nivel

f el éxito de la gestion en seguridad y salud.

» Seleccion del personal.

¢+ Informacién

+ Comunicacién.

+ Capacitacion y Adiestramiento.

+ Formacion de especializa.

+ Participacion y Estimulo a los Trabajadores
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PROCESO OPERATIVOS RELEVANTES.

bjetivo.- Ciertas actividades y procedimientos que por su magnitud y complejidad

requieren de un tratamiento especial se encasillan dentro de estos procesos.

Vigilancia de la salud.

+ Investigacion de accidentes incidentes y

+ Enfermedades ocupacionales.

+ Inspecciones y auditorias.

* Programas de mantenimiento.

+ Planes de emergencia y contingencia.

+ Planes de lucha contra incendios y explosiones.

+ Planes de prevencion contra accidentes mayores.
+ Seguridad en la compra de servicios y productos.
+ Uso de equipos de proteccion individual.

» Otros especificos.

FORTALEZAS.

facl uso sistematizacion e interrelacion cuantificable de elementos vy
subelementos, conceptualizados integralmente para funcionar con calidad y ambiente
y ofros sistemas de seguridad y salud; bajo costo de desarrollo e implementacion,
flexible y adaptable a todo tipo de empresa independientemente de su tamafio y
tomplejidad, cumple con los estandares mas actuales y exigentes tanto nacionales
pmo internacionales, integra el ambiente laboral a los efectos sobre los trabajadores,
_ ite tener indicadores de registro control y analisis en tiempo real mediante el uso
‘e herramientas informaticas, deja poco espacio a las interpretaciones subjetivas, ha
Sido usada con éxito en grandes empresas de alta complejidad al igual que en
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iuefias empresas de bajo riesgo, disefiada sobre una realidad plenamente
iplicable y exigible legalmente en el pais.

EBILIDADES.

5l ser una herramienta de reciente aplicacion, el poco conocimiento sobre la misma, la
ssidad de ser manejada por técnicos especializados, el prejuicio existente sobre la

uccion nacional.®

ZAMORA, Luis "Gestion Integral e Integrada de Seguridad y Salud Modelo Ecuador”, Revista técnica
tiva del Sequro de Riesgos del Trabajo/Ecuador Edicién #1, Abril 2011, pp. 8-9-10
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RIENCIAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
PRESAS DEL SECTOR PRIVADO

5;- aplicacion efectiva de cualquier sistema que comprenda realizar la gestion de la
geguridad y Salud en el trabajo con una participaciéon directa de la alta direccion de
na empresa, por lo que se debe ser uno de los objetivos fundamentales de toda
dreccion. Esto hace pensar que en toda organizacion debe expresar claramente el
gspiritu de trabajar para lograr mayores niveles de calidad de vida de los trabajadores.

88 caves principales de gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo son:

» Integrar el sistema a la gestion propia de la empresa, y que el mismo sea

considerado dentro de los objetivos estratégicos de la empresa.

» Apoyarse en la gestion administrativa y operativa de las areas de la empresa y

que sean participes de |la implantacion e implementacion del sistema.

» Concientizar en la alta direccion la importancia de la prevencién de accidentes y

enfermedades profesionales desde el punto de vista productivo y humano.

Los resultados que se obtienen con la gestion, le permiten a una empresa desarrollar
una cultura en prevencion de los riesgos laborales y tomar acciones para el

mejoramiento de la seguridad |laboral.
INTRODUCCION.

‘Actualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo se concibe como una seguridad
tegrada en los proyectos o en el disefio de obras, instalaciones, maquinarias,
‘Bquipos o procesos, ya que las medidas de prevencion adoptadas en dichas fases,
aparte de ser menos costosas, resultan ser mas eficaces que las efectuadas en los
procesos de produccion ya en funcionamiento.

Asi pues, en las instalaciones industriales, es preciso llegar a conseguir que en el
Fﬁ'oyecm correspondiente se incluyan los sistemas y medios adecuados para que en
U dia se realicen los trabajos de instalacion, conservacion, reparacion y traslado en
las mejores condiciones de seguridad.
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':._émiu::- de Seguridad y Salud constituye hoy en dia una necesidad sentida por las
': ssas y cuantas personas se encuentran de alguna forma relacionadas con
nciones de prevencion, las cuales reiteradamente han venido solicitando a la

feccion de las empresas su regulacion y desarrollo.

| Departamento de Seguridad esta con frecuencia situado en el de relaciones
dustriales o en el departamento de personal, de preferencia cualquier otro lugar en la
ra de la empresa. El especialista de seguridad informa mas seguido al gerente

g personal que a cualquier otro funcionario de la empresa.

) ingeniero o director de seguridad debe reportar a alguien lo suficientemente
mportante en la organizacion para que sus decisiones sean respetadas y tengan gran
encia en toda la empresa, particularmente en los departamentos operativos o de
voduccion, en donde ha de llevarse a cabo lo mas intenso del trabajo de seguridad.

Es por ello que actualmente no es posible deslindar la tecnologia o proceso productivo
e las medidas de prevencion a adoptar en cada fase de ejecucion del proyecto,

sequridad integrada.

13 obligacion de integrar los principios preventivos de la seguridad, la higiene o la
grgonomia desde la fase de proyecto y disefio constituye ya una evidente realidad.

DESARROLLO.

bien es cierto todos los sistemas de gestion se sustentan en el Ciclo de Deming
IPDCA 6 PHVA), es muy importante recalcar que los mismos son una guia gerencial
que permiten ordenar, planificar, implementar, integrar e inclusive verificar y tomar
acciones de mejora, éstos no podrian evolucionar y funcionar si no cuentan con
gstrategias y compromisos de todas los actores que hacen posible de que se hagan

_;aalidad.

Estos actores que son la alta direccion de la empresa, todas las areas, los tra-
pajadores, los proveedores y las paries interesadas, deben estar convencidas de la
portancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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aimente sucede y lamentablemente lo tenemos que reconocer, los directivos de
:; 5 empresas buscan sencillamente cumplir los requisitos legales 6 las exigencias que
s entidades de control estipulan en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero
10 han visto mas alla de la importancia que tiene el tema en el ambito de la pro-
ecion de sus empresas.

Ina de las razones fundamentales para que suceda esto, se encuentra en que las
grsonas que hacemos Seguridad y Salud en el Trabajo no sabemos promocionar
grectamente las ideas y creemaos que con enunciar las leyes y normativas existentes
Nos @ conseguir el compromiso y mas aun la concientizaciéon de los empresarios.
_]:ur ello que como tecnicos debemos definir y canalizar las estrategias adecuadas y
tertadas para lograr el engranaje entre los empresarios y la gestién de la Seguridad

Salud en el Trabajo.

ichas estrategias van encaminadas en disefiar un escenario sistémico de beneficios
utuo entre el empresario y los trabajadores, ya que en un ambiente de trabajo donde
i realice la prevencion en todos los ambitos ocasiona por defecto que la produccion

g Incremente, ya que existen menos personas lesionadas y enfermas.

escenario sistemico se debe lograr evidenciando los riesgos en el trabajo y los
afios en forma cuantitativa que se estan y se estarian presentando en los puestos de

abajo de las empresas, que contribuyen a la baja de produccion de las mismas.

Ira estrategia importante y resultados valiosos, es enfocar a la Seguridad y Salud en
{Trabajo como imagen de una empresa frente a la sociedad y a los clientes.

i ciertas empresas privadas se suscitan factores internos de organizacién que
en que las estrategias en materia de Seguridad y Salud no fluyan como por
émplo el no ser considerado dentro del plan estratégico de las mismas, lo que

" 2va a que no exista presupuesto economico para la gestion de la misma.

o factor interno, la falta de empoderamiento a la persona responsable de realizar la
uencion, por lo que a que facilita a que el resto de la organizacion no le dé la
ia del caso a la gestién, & sucede también que lamentablemente al

sentarse accidentes de trabajo 0 trabajadores con enfermedades profesionales los
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impresarios reaccionan motivados por estos eventos a realizar una gestion clara y

tal de prevencion.®

Figura 4.19. Prevencion

, Joffre "Experiencias de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo en empresas del sector
o', Revista técnica informativa del Seguro de Riesgos del Trabajo/Ecuador Edicion #1, Abril 2011,
11213
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. RESULTADOS.

cuanto al diagnostico de las condiciones actuales de SI&SO, se obtuvo los
ientes resultados:

» Los operarios del taller de Mantenimiento Mecanico de la Municipalidad de
Milagro no tienen mayor conocimiento en lo que respecta a SI&SO.

« La organizacion no brinda informacion, ni capacitacion constante a los

usuarios en lo que se refiere a SI&S0.

« Los usuarios estan dispuestos a participar en actividades relacionadas con un
Sistema de SI&S0O.

Finaimente, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001
determiné que la organizacién no cuenta con documentacion, procedimientos,
tica de SI&SO y objetivos exigidos por la normativas emitidas por el Seguro
ral de Riegos del Trabajo del IESS

* Mediante la determinacion de los riesgos, se los pudo cuantificar y clasificar el
grado de peligrosidad y los riesgos. Este resultado permitié elaborar un
inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles
de riesgos, siendo necesario el establecimiento de procedimientos para
planificar la implementacion de medidas de control que sean precisas.

« El grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001
juntamente con los diagnosticos realizados brindan lineamientos al disefio del
SG-SI&S0, ajustando las necesidades del taller de Mantenimiento Mecanico
al sistema propuesto.

* Una vez disefiado el SG-SI&S0O, se recomienda a la Direccion de la
organizacion establecer, implementar, documentar, comunicar y socializar el
Sistema de Gestion juntamente con toda la documentacion establecida en
manuales, procedimientos, guias, formularios, registros e instructivos de

trabajo.
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471. Procesamiento Estadistico de la Informacién

Ala informacién recolectada se la sometera a un proceso de revision para verificar

1.

s resultados obtenidos.

12 tabulacion y el analisis de los resultados se representan graficamente y la
acion en porcentajes, a fin de facilitar la interpretacion.

5.2. Resultados y Analisis de la Encuesta

la falta de estudios sobre la incidencia de lesiones laborales, estadisticas y
ndencias tiene un costo relativamente alto, sobre todo con los problemas
gcurentes y los que sean facilmente solucionables; ademas de sus efectos
sociales, en la moral y el clima de trabajo, los que generalmente son intangibles.
lediante un estudio preliminar a las areas del taller de mantenimiento mecénico, se
getectd la falta de control en el Direccion de Higiene y Servicios en cuanto a

Seguridad y Salud Ocupacional.

Con la encuesta realizada a 15 personas que laboran en el taller de mantenimiento
necanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San
francisco de Milagro, se obtuvo los siguientes resultados; ademas se efectud el

nalisis a cada pregunta, detalladas a continuacion:

151



i, Edad

Cuadro 4.1. Edad de los trabajadores de los talleres

1 N° DE ANOS 61
2 N° DE ANOS 27
3 N° DE ANOS 55
4 N° DE ANOS 40
5 N° DE ANOS 33
6 N° DE ANOS 55
7 N° DE ANOS 47
8 N° DE ANOS 42
9 N° DE ANOS 39
10 N° DE ANOS 43
11 N° DE ANOS 27
12 N° DE ANOS 22
13 N° DE ANOS 23
14 N° DE ANOS 47
15 N° DE ANOS 46

Fuente: Talleres

Figura 4.20. Distribucién por edades

» La edad de los operarios que realizan sus actividades laborales en el taller de
Mantenimiento Mecanico esta comprendida entre los 23 y 61 afios de edad,
siendo el rango mayor entre 41-50 afios, seguido por el rango entre 21-30
afios. Esto nos da la pauta que las personas con mas edad son mas
vulnerables a propender situaciones inseguras por exceso de confianza,
también que por costumbres y la educacion rigurosa de su época; se vuelven
reacios a los cambios en especial al momento de ser sugeridos formas y
maneras de proceder, no asi con las nuevas generaciones las mismas que

tienden a ser mas flexibles.
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2. Tiempo de trabajo

Cuadro 4.2. Tiempo de trabajo del personal en los talleres

1  ANOS
2 ANOS
3  ANOS
4 ANOS
5 ANOS
6 ANOS
7 ANOS
8 ANOS
9 ANOS
10 ANOS
11  ANOS
12 ANOS
13 ANOS
14 ANOS
15 ANOS

08
01
19
01
01
10
01
07
08
03
09
00
00
06
05

MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES
MESES

00
02
04
11
02
00
02
00
02
06
07
01
03
02
07

Figura 4.21. Seccionamiento por tiempo de trabajo

Fuente: Talleres

» EI tiempo que los trabajadores se desempefian en los talleres de

mantenimiento mecanico va desde 1 mes hasta 19 afos de servicio, con

mayor cantidad de personas que laboran por menos de 5 afios, seguida por el

rango entre 5-10 afos. Esta condicion revela la existencia de personas con

poca experiencia laboral en el taller, las mismas que no han sido instruidas al

momento de ingesar a laborar.
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Sefiale cuales son los principales riesgos para la salud que cree gue
existen en su puesto de trabajo, utilizando la siguiente clave:

NO HAY RIESGO
RIESGO PEQUENO X
RIESGO MEDIANO X X
RIESGO ELEVADO X X X

Cuadro 4.3. Principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

TIPO DE RIESGO

ones
joricaciones agudas o cronicas (bronquitis, alergias, ete )

55 0 descargas eléctricas
minacién inadecuada (insuficiente, reflejos, sombras, elc.)
jos molestos o excesivos

%ma inadecuado (calor, frio, humedad. escasa ventilacion)
Sobrecarga fisica (trabajar de pie. posicion forzada, sobreesfuerzo,
pbre jornada)
ibrecarga psiquica (monotonia, repetitividad, ritmos
egecuados).
Sbrecarga psicosocial (arbitrariedades, jefatura autoritania,
gemunicacion, efc.)
fmbajos a tunos, en solitario o a deshoras
aidas, cortes, magulladuras o guemaduras

-aga o nula formacion e informacion sobre los riesgos existentes

Fuente: Talleres

Riesgos para salud en ol puesto de trabajpo.

= RIESGO ELEVADO

Vibraciones
=1
N el T
T e

Infecciones
Numbris om inkdecuada

Sobrecarga fisics g
—
Sistoriones. [

=MD MAY RIESGS
RIESGO PECUERD
= AIFSGO MEDIANG
£
a

Ruldos molestes

Deecaind ormachan

Caldes cortes. se.
Sobrecargl pEiguica

Figura 4.22. Riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
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Incendios, Ruidos molestos Cortes, magulladuras,

Entorno Laboral

caidas

explosiones, choques,

descargas eléctricas VISERGIRS

Pérdida parcial o luminacion
Quemaduras = l!-”“ T Desorden
audicion
Desmembramientos Falta de
Dolores de cabeza, Clima inadecuado A
articulaciones,
lumbalgias, etc. RIESGOS PARA LA
SALUD EN EL
PUESTO DE TRBAIO
Dearrame de combustibles > Falta de limpieza Escasa o nula
en el taller informacion sobre

Productos para limpieza los riesgos
elementos mecanicos Basura existentes st
Depresion
Insecticidas, Desechos téxicos . Carsaziio; faliga.
desinfectantes.

Sobrecarga fisica.
Sobrecarga psicolégica,
sobrecarga psicosocial,

trabajo a turnos en
solitario.

Figura 4.23. Analisis de riesgos en los talleres por el método de Causa-Efecto




» En el clima laboral, pueden generarse todo tipos de riesgos, los mismos que
afectarian a la salud de los trabajadores de los talleres de mantenimiento
mecanico, destacandose unas causas mas que ofras. En la pregunta
planteada se tuvo como resultado indicadores de riesgo elevado, descritos a

continuacion:

« Infecciones.- por la acumulacién de basura, mala limpieza en los

vehiculos recolectores.

Desinformacion.- por la falta de capacitaciéon y la no existencia de

planes, programas y procedimientos.

Intoxicaciones.- por el uso de liquidos desinfectantes, combustible para

la limpieza de los elementos mecanicos.
« Caidas, cortes.- por la falta de sefalizacion, desorden.

-

Ruidos - generados por los vehiculos y maquinarias que son de gran

tamano.

4. Conoce de alguien que haya sufrido algun tipo de enfermedad por causa de
su desemperio laboral.

Cuadro 4.4. Conocimiento de |la presencia de accidentes

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 73 %
NO 4 27 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

m5

BNO

Figura 4.24. Presencia de accidentes en porcentaje
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» En este item un 73% de los trabajadores conocen de alguien que ha sido
victima de una enfermedad a causa de |a actividad laboral. Lo que se deduce
gue los empleados estan consientes de estar propensos a desarrollar algun
tipo de enfermedad.

§. El ambiente y las relaciones laborales con sus comparieros de trabajo es:

Cuadro 4.5. Relaciones laborales de los trabajadores

CANTIDAD PORCENTAJE

EXCELENTE 6 40 %
BUENO 7 47 %
MALO 2 13 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

B EXCELENTE
B BUENO
' MALOD

Figura 4.25. Representacion de las relaciones |aborales

» Las relaciones laborales desarrolladas en el interior de los talleres son
relativamente buenas expresado por un 47%, tan solo un 13% piensa que
existe malas interrelaciones. Como andlisis se puede describir que al ser un
grupo relativamente pequefio, las interacciones personales se desenvuelven
en un ambiente de cortesia y respecto, aspecto fundamental para el normal
desemperios de las actividades laborales.
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|B. Considera que la responsabilidad final por la Seguridad y la Salud
Ocupacional de los talleres de mantenimiento mecanico recae en:

Cuadro 4.6. Responsabilidad de Seguridad y Salud Ocupacional en los talleres

ALCALDE
JEFE DPTO. ASEO DE CALLES
JEFE DE TALLER
SUPERVISOR DE TALLER
OPERARIO O TRABAJADOR
TOTAL

CANTIDAD PORCENTAJE

2 13 %
7 47 %
5 33%
0 0%
1 7%
15 100 %

Fuente: Talleres

B 5UPERVISORDE TALLER
B OPERARIO O

TRABAJADOR
BALCALDE

W JEFEDE TALLER

B JEFEDPTO. ASEQ DE
CALLES

Figura 4.26. Responsabilidad de la S&SO0 en los talleres

» En el taller los operarios con un 47% en su mayoria piensan que la
responsabilidad directa esta sobre el Jefe del Departamento de aseo de
calles, un 33% dice que es competencia del jefe de taller. A través de estos
resultados podemos manifestar que la seguridad es tares de todos y cada uno
de los operarios y trabajadores, pero la responsabilidad final siempre recae
sobre la alta gerencia, quien es la dictamina las politicas y normativas de
seguridad, amparadas en los reglamentos existentes.
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1. Cree que al realizar una evaluacion continua de un programa de Seguridad y
Salud Ocupacional permitira al empleador tomar las medidas adecuadas
para garantizar la proteccion de la salud de los trabajadores.

Cuadro 4.7. Frecuencia de evaluaciones de S&S0O

 CANTIDAD PORCENTAJE

NUNCA 5 33%
SIEMPRE 3 20 %
A VECES 7 47 %

TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

u S|EMPRE
B NUNCA
B AVECES

Figura 4.27. Necesidad de realizar evaluaciones de S&S0O

» La salud laboral se construye en un ambiente de trabajo adecuado, y es
importante una correcta evaluacion de la situacion de seguridad en torno al
taller Mecanico, un 47% de los trabajadores piensan que a veces se podria
generar medidas adecuadas con una inspeccion evaluativa, un 33% no cree
que al realizar evaluaciones pericdicas se generen cambios, tan solo un 3%
es positivo en cuanto a la inspecciones de seguridad. Los parametros
marcados indican primeramente la falta de interés por parte de los directivos y
por otra el desconocimiento por parte de los trabajadores, cuan importante es
mantener un monitoreo constante de los sistemas de seguridad con el Gnico

proposito de mejorar constantemente.
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8. El grado de cumplimiento del taller de mantenimiento mecanico para cada
uno de los items propuestos, teniendo en cuenta si la organizacién cumple
o no con cada uno de ellos.

Cuadro 4.8. Cumplimiento de requisitos de S&S0O

ITEM
1

2

PREGUNTA

Los talleres de mantenimiento mecanico, cuenta
con politicas de Seguridad & Salud Ocupacional,
La politica de Seguridad & Salud Ocupacional
estan dadas a conocer a todo el personal.

A los Talleres de mantenimiento mecanico le
asignan presupuesto para analisis de riesgos y
actividades de mejoramiento en funcion de
prevencion

El encargado de Seguridad & Salud Ocupacional,
tiene funciones especificas.

La organizacién cumple con sefalizacion vy
demarcacion para prever riesgos.

Los trabajadores conocen el panorama de los
riesgos a que estan expuestos en los puestos de
trabajo.

La organizacion implementa continuamente las
recomendaciones del programa de Seguridad &
Salud Ocupacional

La organizacion cuenta con sistemas de
comunicacion eficientes que apoyan la gestion
de Seguridad & Salud Ocupacional

CUMPLE

2

2

NO

CUMPLE

13

13

14

14

15

15

14

16

=

o

=]

=}

£

bl

aiin

Figura 4.28. Grafica de cumplimiento de requisitos de S&SO

Fuente: Talleres

= CUMPLE

| NO CUMPLE

160



» Los talleres de Mantenimiento Mecanico, tienen un porcentaje no muy
aceptable en cuanto a aplicacion de gestion de seguridad para las actividades
que realizan. La principal falla encontrada fue la falta de organizacion y
planificacion; esto lo corrobora, los resultados de la encuesta planteada en la
pregunta, revelando en el incumplimiento de parametros bésicos de
seguridad. La base del exito del proceso de mejoramiento es el
establecimiento adecuado de politicas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, las cuales son responsabilidad y compromiso de las autoridades
del Departamento de Aseo de Calles y la Direccion de Higiene y Servicios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Francisco de Milagro:.

9. CONOCE SOBRE PRIMEROS AUXILIOS.

Cuadro 4.9. Conocimiento de primeros auxilios

CANTIDAD PORCENTAJE

NADA 4 27 %
POCO 8 53 %
LO SUFICIENTE 3 20 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

B LOSUFICIENTE
mMADA
B POCO

Figura 4.29. Conocimientos basicos de primeros auxilios

» Sobre conocimientos de primeros auxilios de los trabajadores de los talleres,
un 53% manifiesta tener pocos conocimientos, un 29% conoce lo suficiente
como para intervenir en caso de presentarse un evento lamentable o

incidente que amerite su pronta intervencion; un 27% no posee nada de
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preparacion. Se determina entonces, la falta de instruccién en medidas

basicas de primeros auxilios que son fundamentales,

10.Le han proporcionado informacién y adiestramiento continuo, para realizar

su trabajo.
Cuadro 4.10. Existencia de capacitacion laboral
CALNTIDAD PORCENTAJE
Si, SUFICIENTE 4 27 %
Si, PERO INSUFICIENTE 1 T %
NO, PERO ME ARREGLO ¥ 46 %
NO, Y TENGO DIFICULTADES 3 20 %

TOTAL 15 100 %

Fuente, Talleres

B 5[, PERO INSUFICIENTE

BNOY TENGO
DIFICULTADES

B 5| SUFICIENTE

m MO, PERO ME ARREGLO

Figura 4.30. Existencia de continua capacitacion

» El 46% de los encuestados manifiestan que no han sido capacitados

continuamente para realizar su trabajo y que cumplen sus funciones con los
conocimientos que ellos tienen, los cuales podrian ser ambiguos y no
actualizados, un 27% si ha sido capacitado, un 20% no ha sido capacitado, un
7% se le ha capacitado pero no lo suficiente. Deduciéndose de esta manera
que la actividad formativa, mediante un proceso planeado de aprendizaje
continuo para los trabajadores; permitiria el desempefio de sus actividades
con la menor posibilidad de dafios por accidentes y/o enfermedades
profesionales.
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11.¢,Como valora las medidas de seguridad adoptadas por los talleres de
mantenimiento mecanico?

Cuadro 4.11. Valoracion de medidas de seguridad

CANTIDAD PORCENTAJE

NO APLICA NINGUNA MEDIDA 5 33 %
SUFICIENTES 0 0 %
INSUFICIENTES 9 60 %
DESCONOCE 1 7%

TOTAL 15 100 %

Fuente; Talleres

0%

B SUFICIENTES

m DESCONOCE

B NO APLICA NINGUNA

MEDIDA
B |NSUFICIENTES

Figura 4.31. Representacion de la existencia de medidas de seguridad

» MAcerca de las medidas de seguridad adoptadas por los trabajadores de lo
talleres de mantenimientc mecanico, un 60% de los empleados manifiesta
gue las medidas son insuficientes seguido por un 33% que afirman la no
aplicacion de medidas. Con estos resultados obtenidos, podemos revelar la
falta de interés por parte de las autoridades especialmente en la

administracion de la seguridad industrial y salud ocupacional.
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12.Sabe cémo tiene que actuar en caso de detectar algun peligro o una
situacion de riesgo.

Cuadro 4.12. Capacitacion para enfrentar riesgos

CANTIDAD PORCENTAJE

sl 10 67 %
NO 5 33 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

|5l

mNO

Figura 4.32. Capacidad de reaccionar ante la presencia de riesgos

% La actividad laboral esta llena de peligros que acechan a cada momento,
estar familiarizados de como proceder, permitira actuar en caso de verse
inmerso en una situacion riesgosa. Para los trabajadores de los talleres de
mantenimiento mecéanico, en este item presentado, un 67% sabe como tiene
que actuar en caso de detectar una situacion riesgosa, pero su forma de
actuar seria empirica ya que no existen planes de emergencia, un 33% no

sabe como actuar y seria un problema mas ante las circunstancias.
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En caso de presenciar o descubrir una situacion de peligro como
procederia o actuaria.

Cuadro 4.13. Forma de proceder ante un eventual peligro

CANTIDAD PORCENTAJE

aria de trabajar y lo comentaria a sus

B ores A 7 47 %
uiria trabajando evitando el peligro B 2 13 %
tfnmunicaria a sus sup&(inres cuando c - 13 %
inara lo que estuviese realizando
a lo que le indicaran D 4 27 %

TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleras

ma
mE
mi
ap

Figura 4.33. Actitudes ante peligros

» El 47% de los encuestados opina que en caso de observar una situacion de
riesgo durante sus actividades suspende el trabajo que ejecuta y lo da a
conocer a sus jefes directos, también un 27% espera la resolucion que tomen
los superiores y las directrices que se generen, un 13% seguiria trabajando
evitando el peligro y posteriormente comunicaria la situacion de riesgo. Se
puede concluir que no existe un manual de normas y procedimientos de
seguridad e higiene ya que todos deberian estar informados de como actuar

frente a determinados escenarios.
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14.En su trabajo habitual, dentro del taller de mantenimiento mecanico, jusa
los equipos de proteccion individual?

Cuadro 4.14. Uso de Equipo de Proteccion Personal

CANTIDAD PORCENTAJE

No hay los suficientes 2 33 %
No existen 5 33 %
No les proporcionan 2 13 %
TOTAL NO 12 79 %
Evitan accidentes 1 7%
En el trabajo hay riesgos 1 7 %
No contesta 1 7%
TOTAL Sl 3 21 %
TOTAL 15 100 %

Fuente; Talleres

B No hay los suficientes
W Noexisten

B Noles proporcionan
B Evitan accidentes

® En el trabajo hay riesgos

® Nocontesta

Figura 4.34. Existencia y/o uso de Equipo de Proteccion Personal

» Es de hacer notar gque existe una tendencia desfavorable para los
trabajadores de los talleres de mantenimiento mecanico con respecto al uso
de los equipos de proteccion personal con 79% gue no usa los equipos por
varias razones tales como: no hay los suficiente o no existen; frente a un 21%
de trabajadores que usan los equipos de proteccion personal ya que
determinaron que les pueden proteger en caso de presentarse un percance.
Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item, se puede deducir que el
taller facilita a los trabajadores implementos de seguridad primordiales, sin

embargo, mucho de ellos se desgastan o deterioran rapidamente.
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15.EL ACCESO AL BOTIQUIN DE PRIMERO AUXILIOS, EXTINGUIDOR ES:

Cuadro 4.15. Acceso a botiquin, extintores

CANTIDAD PORCENTAJE

FACIL 4 27 %
DIFICIL 0 0 %
NO EXISTEN 11 73 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

B FACIL
B NO EXISTEN

Figura 4.35. Accesibilidad a botiquines, extintores

» En este caso referente al acceso al botiquin de primeros auxilios 73% indica
que no existe un botiquin y un 23% opina que es facil el acceso. De esta
informacion se desprende que el botiquin de primeros auxilios esta bajo llave
y tan solo pocas personas saben donde acudir en caso de necesitar algun
insumo. Los trabajadores deben saber donde esta ubicado el botiquin, el
mismo que tiene que ser de facil accesibilidad ademas de como usarlo
adecuadamente. Para estos efectos, es conveniente obtener un manual de

primeros auxilios y leerlo cuidadosamente.
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16.Ha sufrido o presenciado algin accidente de trabajo en el taller de
mantenimiento mecanico.

Cuadro 4.16. Presencia o experiencia de accidentes

CANTIDAD PORCENTAJE

Si 11 73 %
NO 4 27 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

m S

mNO

Figura 4.36. Indicadores personales de accidentes

» El 73% de los trabajadores del taller, revela que ha presenciado o sufrido un
accidente, frente a un 27% que no ha tenido ni observado ningun percance
transcendental en sus actividades. El diagnéstico derivado de esta pregunta
permite deducir, que se generaran incidentes que dan la pauta para corregir
las técnicas de operacion. Realizar una adecuada inspeccion de normas y
procedimientos los mismos que deben ser socializados; ayudaran a evitar
accidentes de graves consecuencias.
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17.Cuales cree que fueran las causas en caso de acontecer un accidente o
accidentes.

Cuadro 4.17. Causales de accidentes

Falta de orden y limpieza

13
Espacio, accesos y superficies de trabajo o de paso en mal estado. 14
Aberturas y huecos desprotegidos 6
Falta de senalizacién 11
Dificuitad de movimiento en el espacio de trabajo 13
Por esfuerzos o posturas forzadas 10
Deficiencias en los dispositivos de seguridad de la maquinaria 8
Magquinaria, equipos y herramientas en mal estado de conservacion 8
Por falta de medios o herramientas adecuadas 14
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual 14
Por cansancio o fatiga 6
Por exceso de confianza o de costumbre 7
Falta de calificacion para la tarea 12
Falta de experiencia en el trabajo 8
Deficiente asimilacion o interpretacion de érdenes o instrucciones recibidas. 9
Incumplimiento de érdenes expresas de trabajo 12
No utilizacién de los equipos de proteccion individual. 12
Apremio de tiempo, El ritmo de trabajo es muy elevado 4
Instrucciones inexistentes, confusas, contradictorias o insuficientes 9
Mo sabe 2

Fuente: Talleras

14

12
10 | I
(W]

Figura 4.37. Indicadores de causales de accidentes
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Figura 4.38. Diagrama 80-20 para determinar causas de accidentes

» En esta pregunta, mediante un listado propuesto, los trabajadores de los taller
es establecieron las causas principales que podrian generar un accidente.
Con la ayuda del diagrama de Pareto se logro determinar los factores mas

relevantes.

» De la nomina presentada y clasificada en orden descendente, se puede
observar que las 13 causas mas relevantes de la tabla, presentan el 79% del
total de problemas detectados en el taller. Es imprescindible entonces
eliminar las causas que los provocan y asi desapareceria la mayor parte de
los peligros de los talleres.
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18.Enumere cinco equipos de proteccion personal utilizados en el taller

VALORES

r

Tapone s de Pandil, Mo
Profe:torss oidos protectorss eontesla
de braros |

Figura 4.39. Equipo de proteccién personal mas usados por los trabajadores

Uno de los objetivos fundamentales de los equipos de proteccion personal es
proteger la integridad del personal que trabaja en los talleres de
mantenimiento mecanico, frente a una determinada causa. En este item se
desea saber cuales son los equipos de proteccion mas conocidos y utilizados
en el taller, quedado claro que el servicio de los dispositivos de proteccién
personal, se llevan muy estrechamente de la mano de la higiene y seguridad
industrial. La tendencia de respuesta por parte de los trabajadores fue los
guantes, gafas protectoras y mascarillas obteniendo los mayores indices de
uso; debido a que los vehiculos y maquinarias estan sujetos a labores de

limpieza y recoleccién de desechos.
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'18.Al realizar una tarea especifica, en el taller se emite una orden de trabajo.

Cuadro 4.18. Emision de ordenes de trabajo

CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 8 53 %
NO 7 47 %
TOTAL 16 100 %

Fuente: Talleras

m Sl
mNO

Figura 4.40. Porcentualidad de ordenes de trabajo emitidas

+ El 53% de los encuestados manifestaron que si se emite una orden de trabajo

para efectuar las tareas mientras el 47% opina que no. La emision de una

orden de trabajo es el respaldo técnico que permitira designar la tarea al

mecanico con experiencia y conocimientos. En los talleres existe un formato

de orden de trabajos, pero descansa pacientemente en el cajon de

un

escritorio, las ordenes de trabajo se ejecutan en su mayoria de forma verbal y

no existe un registro de las tareas programadas menos aun de los trabajos

pcasionales.
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20.Se realiza charlas de seguridad, presentaciones de motivacion en el taller.

Cuadro 4.19. Realizacion de charlas de seguridad, motivaciones

CANT_IDAD PORCENTAJE

NUNCA 14 93 %
A VECES 1 7 %
SIEMPRE 0 0 %

TOTAL 15 100 %

Fuente: Talleres

B NUNCA
m A VECES

Figura 4.41. Existencia de charlas de seguridad y/o motivaciones

» Este resultado arroja la inexistencia de capacitacion y charlas de seguridad y
motivacién aplicadas a los trabajadores de los talleres de mantenimiento
mecanico. El 93% de los trabajadores indica que no se dictan cursos
relacionados con la higiene industrial y seguridad laboral lo que trae como
consecuencia un alto desconocimiento del tema, a su vez expone al
trabajador a sufrir algin percance laboral. La capacitacion es la mas poderosa
herramienta de prevencion, la cual debe ser planificada dentro de un

programa continuo de ensefianza y motivacion personal.
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4.7.

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS.

En base a los aspectos relevantes de:

» la observacion técnica efectuada por varias ocasiones;

» |a evidencia encontrada dentro de |a investigacion realizada; y

» los resultados obtenidos en la encuesta a los trabajadores de los talleres
de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

Referente al elevado nivel de riesgo, la falta de planificacion y organizacion
respecto a la seguridad en el trabajo dentro del taller, podemos determinar, la
realidad palpable y latente de la situacion de los talleres de mantenimiento

mecanico.

La no existencia de politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como la
inobservancia de la legislacion nacional en temas de seguridad generan un
entorno laboral inseguroc para todos los miembros de los talleres de

mantenimiento mecanico, a mas de acarrear problemas de tipo legal.

Los trabajadores juegan un papel muy importante en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo ya que se constituyen en entes
activos de seguridad.

Un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Qcupacional (SG-
SI&S0), permitira:

1. Administrar los riesgos laborales.

5 Contribuira el mejoramiento de las condiciones en las que se desarrolla
las actividades propias del taller de mantenimiento mecanico.

3. Convertirse en un mecanismo valido que bien aplicado precautelara la
seguridad y salud de los trabajadores que alli laboran.
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CAPITULO V

PROPUESTA

| 51. TEMA

‘Andlisis y Disefio de un sistema de Gestion de Seguridad Industrial y salud
Ocupacional para los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro”.

52. JUSTIFICACION

La proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores tienen que convertirse
en un objetivo concreto para toda organizacién. Sin embargo hay que tomar en
guenta que en las organizaciones al adoptar sistemas de gestion a los que el
personal que las conforma no esta acostumbrado |a resistencia al cambio uno de los
mayores problemas que enfrentan, lo cual puede evidenciarse en el escaso

compromiso que puede existir.

Para alcanzar los objetivos que persigue todo sistema de gestion, el analisis y
disefio tendra que enfocarse en caracteristicas determinantes por ejemplo: que sea
‘amigable y flexible con el entorno y la actividad laboral, asi como que sea de facil
‘adopcion para lograr tener éxito en su posterior implementacion. Por esta razon se
ha elegido como modelo guia a la norma OHSAS 18001:2007.

' Se obtienen beneficios tanto para la organizacion como para los trabajadores, ya

que se ahorra dinero y se agrega valor a la organizacion; es decir, cuando los
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rabajadores estan ilesos y sanos, se incurren en menos gastos de seguros de
ndemnizacion, médicos, pagos por programas de vuelta al trabajo, menos productos

efectuosos y costos reducidos asociados con las acomodaciones en el trabajo para

@ los costos reducidos al no tener que capacitar a trabajadores de reemplazo y al no
requerir horas extraordinarias.

'53. FUNDAMENTACION
- §.3.1. Generalidades de la norma OHSAS 18001:2007

‘la norma OHSAS 18001:2007 ha sido desarrollada en respuesta a la urgente
‘gemanda por parte de las organizaciones en contar con directrices para establecer
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reconocido, y que a su

‘vez pueda ser certificado y calificado.

La compatibilidad y facil asociacion de esta con las normas ISO 9001:2008 (Sistema
de Gestion de la Calidad) y con la ISO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental),
‘nos brinda la posibilidad de generar un Sistema Integrado de Gestion.

Otra virtud de la OHSAS 18001:2007 esta disefiada para todos los tipos y tamarios
de organizaciones, por lo que es un excelente modelo para Disefiar un Sistema de
Gestif:-n de Sequridad y Salud Ocupacional sin mas afan que el de precautelar la
_seguridad y salud de los trabajadores de los talleres de mantenimiento del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.
5.3.2. Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007

La estructura de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud ocupacional basado
‘en la Norma OHSAS 18001:2007 engloba un conjunto de clausulas cuyo enfoque
$e encuentra orientado hacia la prevencion de accidentes y enfermedades en el

‘entorno laboral en el que se desarrolla una actividad productiva.

_'_;'n'tre los principales puntos que encontramos en esta norma podemos citar los

“siguientes:

- Prélogo.
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- Introduccion.

1. Alcance.

2. Publicaciones de Referencia,
3. Términos y Definiciones.

4, Requisitos del Sistema de Gestion de SI&SO:

4.1. Requisitos Generales

42 Politica de S1&S0O

4.3. Planificacion

4.4, Implementacion y Operacion
45 Verificacion y Accion Correctiva
46, Revision Gerencial

La estructura de la norma OHSAS 18001:2007 estd basada en la metodologia
conocida como PHVA que quiere decir. planear-hacer-verificar-actuar que

constituyen la forma basica de la mejora continua.'®

Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados de

acuerdo con la politica SI&SO de la organizacion.
Hacer: implementar el proceso

Verificar: monitorear y medir el proceso contra la politica SI&S0O, objetivos,
requisitos legales y otros requisitos, y reportar resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio SI&S0.

" Sistema de gestion en seguridad y salud ecupacional OHSAS18001:2007
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1. Dafinr proyedio

2. Analizar situackin achial

Solucion
T Eslandarizar al 1. Analizar causas polenciaies
4. Planificar soluciones. )

A Mach Resulacdos

Figura 5.1. Modelo del Ciclo PHVA

En el grafico se indican los elementos y las etapas para desarrollar un sistema de
gestion de SI&SO.

Figura 5.2. Modelo de Sistema de Gestion de SI&SO
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REQUISITOS OSHAS 18001

| PR |
Lt
| — s i

a
MPLEMENTACION
_ ¥ OPERACION | cmﬂ_q.n__._nﬁ..l_ | GERENCIAL _

o | I

nmh"_._ﬂmnw _ _ _ _
LES.
_nm-_.ynzaru.:usu_.l CONTROL DE e A
REPORTE DE DOCUMENTOS
ACCIONES .|_ _ _ DESEMPERD
¥ AUTORIDAD

= —
L B

= INVES TIGACHON
_ [————" _ | DE ACCIDENTE,
COMUNICACION v RESPUESTA WO
| PARTICIPACION ¥ —=— ANTE CONFORMIDAD Y
COMSULTA | EMERGENGIA ACCIONMES
CORRECTIVAS
__PREVENTIVAS

_nn.n.._lm:.;n.oz _I

T

Figura 5.3. Requisitos del Sistema de Gestion de SI&SO segun la Norma OHSAS 18001:2007




54. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Analizar y Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro que permita
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta

« Establecer mecanismos para prevenir los riesgos de trabajo y mantener la
buena salud de los trabajadores para evitar tanto enfermedades como

accidentes que causen incremento en los tiempos improductivos.

+ Mediante los lineamientos establecidos permitir el cumplimiento a la
normatividad vigente, en materia de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
en el pais lo cual permita generar un ambiente de trabajo seguro para el
correcto desenvolvimiento de las actividades diarias de trabajo.

55. UBICACION

Las instalaciones de los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro en la que se realiza
la revision periddica de vehiculos como: volguetas, recolectores de basura y equipo
pesado para cumplir de se encuentran ubicados en calle 17 de Septiembre y Canar,
canton Milagro, provincia del Guayas.
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Figura 5.4. Croquis de ubicacion del taller de mantenimiento mecanico

56. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

El proyecto es factible debido a que se cuenta con la informacion y documentacion
necesaria; como son las leyes, reglamentos, normas y el conocimiento indispensable
para la realizacion adecuado de un analisis y disefio de un Sistema de Gestién de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para los talleres de mantenimiento
mecanico.

Este proyecto permitirA manejar de manera efectiva y uniforme el conjunto de
glementos mutuamente relacionados que actuan armonicamente para facilitar la
administracion de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, esto incluye la
politica, organizacion, planificacién, aplicacion y evaluacion. Promoviendo el

mejoramiento continuo, mediante la medicion y evaluacion permanente.
57. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta por parte del proyecto Analisis y Disefio de un Sistema de Gestion
para los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autdonomo
Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro, basandose para el
Analisis y Disefio en los requisitos para el Sistema de Gestion en SI&SO de la
Norma OHSAS 18001:2007, asi como relacionandolo con la Normativas del Seguro
general de Riesgos del Trabajo. (Ver Anexo F).
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La propuesta se la ha dividido en las siguientes etapas:
5.7.1. Requisitos Generales
(Corresponde al numeral 4.1 de la Norma OHSAS 18001)

El proposito de los requisitos generales radica en cumplir con cada uno de los
elementos del sistema, y el papel de la persona que tome la responsabilidad del
programa de SI&SO hace que la implementacion que parece dificil se transforme en
algo facil y que no constituya una carga para los talleres de mantenimiento mecanico
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de
Milagro.

5.7.2. Politica de SI&S0O
(Corresponde al numeral 4.2 de Norma OHSAS 18001)

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de
una politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, la cual es responsabilidad
y compromiso de la gerencia, por lo que se espera que ésta sea disefiada y emitida
directamente por esta instancia. La politica engloba en si el pensamiento de la
gerencia; gracias a ella se puede definir con precisién lo que pueden esperar los
trabajadores en relacién con el apoyo hacia el desarrollo de actividades relacionadas

con la seguridad y la salud ocupacional.

Dicha politica requiere del compromiso de todos los trabajadores del taller de
mantenimiento mecéanico; debe ser redactada con el fin de que pueda ser aplicada
en todos los procesos de la organizacion incluyendo los operativos y los
administrativos. La politica debe cumplir con unos requisitos minimos que se

gxponen a continuacion:
a. Ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en SI&SO.
b. Incluir un compromisc de mejoramiento continuo.
c. Incluir un compromiso con la legislacién vigente aplicable de SI&S0.

d. Estar documentada e implementada y ser mantenida.
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e Ser comunicada a todos los trabajadores del taller de mantenimiento
mecanico con la intencion de que éstos sean conscientes de sus obligaciones
individuales en SI&S0.

f Estar disponible a las partes interesadas.

g. Ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada.

4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros -
evaluacion de riesgos y determinacion de controles
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Figura 5.5. La Politica de SI&SO y su relacion a todos los puntos de la Norma
OHSAS 18001:2007
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5.7.3. Planificacion para la identificacion, evaluacién y control de riesgos
(Corresponde al numeral 4.3.1 de la Norma OHSAS 18001)

En esta etapa se determinan las metas de mejoramiento de los puestos de trabajo y
los métodos para alcanzar dichas metas. Por medio de esta el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro se pregunta sobre
qué se quiere mejorar para reducir o controlar los riesgos en los talleres de
mantenimiento mecanico, por qué es necesario 0 importante la evaluacion y el
control. cuéles son los pasos y recursos que se requieren, cuando se iniciara y
terminara cada actividad de mejoramiento, cuantas seran la o las inversiones para
lograr la mejora, quién realizara cada uno de los pasos diferidos, como y donde se
levara a cabo cada una de las actividades planeadas, entre otras.

Para desarrollar una eficiente identificacion de los peligros, evaluarlos y tomar las
medidas de control para reducirlos o mitigar las consecuencias, se deben conocer
las normas técnicas minimas con las que podemos apoyarnos y establecer las
desviaciones de seguridad que existen en los talleres de mantenimiento mecanico

de la Muy ilustre Municipalidad del Canton San Francisco de Milagro con base en las

siguientes inspecciones:
« Actividades rutinarias y no rutinanas.

. Actividades de todo el personal que tenga acceso al sitio de trabajo,

incluyendo personal externo como subcontratistas y visitantes.

. E| estado de las instalaciones incluyendo equipos tanto del municipio como

del personal subcontratista.

El diagnostico de identificacion de riesgos, al ser comparado con las normas
técnicas da como resultado los riesgos a que estan expuestos los trabajadores y/o
personal externo; es necesario entonces conocer los riesgos y factores de riesgos

desde el aspecto tecnico.

Ademas de la identificacion de peligros se deben evaluar |os riesgos bajo una
metodologia que tenga soporte tecnico, teniendo en cuenta las deficiencias o
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desviaciones en cada puesto de trabajo, analizando consecuencias que se pueden
originar, la probabilidad de que ocurra y frecuencia o personal expuesto a cada

riesgo.
Implantacion
| de las medidas
[ i /| necesarias  de
F'rm:e_psa de evaluacian l; cantrol
| de riesgo {s) de los
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Figura 5.6. Proceso de evaluacion de riesgos

La herramienta mas conocida y debidamente aceptada por las entidades y las
administradoras de riesgos es el disefio e implementacion del Panorama general de
factores de riesgo ocupacional, técnica que sirve de base para elaborar
técnicamente el programa de SI&SO.

5.7.4. Requisitos legales y otros
(Corresponde al numeral 4.3.4 de la Norma OHSAS 18001)

En los talleres de mantenimiento mecanico se debe establecer y mantener un
procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos de SI&SO, tanto
legales como de otra indole, aplicables a ella.
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Se debe mantener la informacion relacionada con la legislacién actualizada. Se
requiere comunicar la informacion pertinente sobre requisitos legales y de otra indole
a sus empleados y otras partes interesadas.

Da alli que conocer la legislacion en Salud Ocupacional constituye un elemento
imprescindible para llevar a cabo cualquier accion legislativa o técnica en el campo
de la prevencion de los riesgos del trabajo.

5.7.5. Objetivos de SI&SO
(Corresponde al numeral 4.3.3 de la Norma OHSAS 18001)

Se deben establecer y mantener documentados los objetivos de SI&SO para cada
funcion y nivel pertinente dentro de los talleres de mantenimiento mecéanico del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de
Milagro; estos objetivos siempre que sea posible se deben cuantificar.

los objetivos deben ser consistentes con la politica de SI&SO, incluido el

compromiso con el mejoramiento continuo.

Para cumplir con este requisito las funciones asignadas a cada trabajador tienen
pstar soportadas en la descripcion de funciones donde debe aparecer las
recomendaciones y advertencias de operacién segura, asi como el procedimiento y

el uso de elementos de proteccion adecuados.
5.7.6. Programa de Gestion en SI&SO
(Corresponde al numeral 4.3.4 de la Norma OHSAS 18001)

Es necesario establecer y mantener un Programa de Gestion de SI&S0 para lograr

sus objetivos, esto debe incluir documentacion de:

a. La responsabilidad y autoridad designadas para el logro de los objetivos en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

b. Los medios y el cronograma con los cuales se lograran esos objetivos.
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Como resultado de un buen pancrama de riesgos en el que se analiza para cada
seccion los riesgos, los factores de riesgo, las consecuencias su evaluacion
cuantitativa, se define la prioridad de acciones a llevarse a cabo; estas acciones son
la base para efectuar o disefiar el Programa de Salud Ocupacional, asignando
responsable para cada actividad, los recursos necesarios, las fechas designadas
para su ejecucion, asi como su grado de cumplimiento.

Un Programa de Salud Ocupacional debidamente ejecutado, hace que en cada una

de las areas de trabajo, sea segura, minimizando los riesgos de accidentes.
a. El Programa sera de caracter permanente.
b. El programa estara constituido por 5 subprogramas basicos:
1. Actividades de Medicina preventiva
2. Actividades de Medicina del Trabajo.
3. Actividades de Higiene industrial
4. Actividades Seguridad Industrial
5. Actividades de Ergonomia
Contenido de los Programas de Salud Ocupacional

El Programa de Salud Ocupacional podran contener las actividades que resulten de

los siguientes contenidos minimos:
| El Subprograma de Medicina Preventiva

Conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de la salud de los
frabajadores. En este subprograma se integran las acciones de medicina preventiva
y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar éptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de
los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde

con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién laboral.
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Objetivo General

Orientarse por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de

salud y calidad de vida de los trabajadores.
Objetivos Especificos
* Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud.

+ Capacitacion en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

+ Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG)
y las profesionales (EP).

+ Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas.

+ Hacer seguimiento peritédico de los trabajadores para identificar y vigilar a los

expuestos a riesgos especificos.
Recursos

Los recursos con que cuenta toda organizacion para llevar a cabo este subprograma
son:

« (Convenios con empresas de proteccion de salud.
+ Debe contar con un equipo de botiquin de primeros auxilios.
« Asesoria para accidentes de trabajo.

Actividades a desarrollar:

Evaluaciones Médicas

Se establecera la realizacién de evaluaciones medicas ocupacionales de preingreso,
pericdicas y de retiro con base en los diferentes cargos y el panorama de riesgos
respectivos; para tal fin se diligenciara Historia Clinica Ocupacional previo disefio de
los perfiles psico-fisiolégicos.
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Diagnéstico de salud

Para identificar las variables demograficas, ocupacionales y de morbilidad de la

poblacion trabajadora, se realizara el diagnéstico de salud correspondiente.
Sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional

Con base en el diagnostico de salud se establecen las prioridades en cuanto a las
patologias halladas y se disefian los sistemas de vigilancia epidemiolégica

ocupacional necesarios.
Primeros Auxilios

Se implementara un servicio basico de primeros auxilios acorde con las

necesidades.
Ausentismo laboral

Se implementara el de causas de ausentismo laboral con el animo de obtener

informacion sobre morbi-mortalidad y el clima organizacional.
Capacitacion

Con base en los hallazgos de los puntos anteriores se desarrollan actividades de

capacitacion con énfasis en:
Educacion en salud
» Conocimiento de los riesgos, su control, prevencion.
« Conocimiento de normas técnicas basicas de Seguridad Industrial.
» Coordinacion con entidades de salud, recreacion, deporte y cultura.
Entidades promotoras de salud, instituciones prestadoras de servicio:
« Administradora de riesgos profesionales.

+ Caja de Compensacion a las cuales estan afiliados los trabajadores.
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Visitas a los puestos de trabajo

. Periodicamente se deben hacer visitas a los puestos de trabajo para seguimiento y

control de los procesos y la interrelacion del trabajador con ellos.
Sistemas de informacidn y registros

Con el fin de poseer informacion de facil acceso, se deben tener formatos practicos y
se debe establecer metodologia de analisis estadistico.

Evaluacion del subprograma

Los Subprogramas Medicos deben ser evaluados periddicamente en cuanto a
recursos, realizacion, metodologia cobertura, cumplimiento de fechas y acciones
consecuentes. El resultado de éstas, mostrara el grado de efectividad de las
medidas de prevencion y control establecidas; constituyéndose en la base de futuros
ajustes y/o modificacion, aplicables al dinamismo propio del Programa de Salud

Ocupacional.
El Subprograma de Medicina del Trabajo debera, entre otros:

1. Realizar examenes medicos, y clinicos para admision, seleccion de personal,
ubicacion segun aptitudes, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo y otras
relaciones con los riesgos para la salud de los operarios.

2. Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica de enfermedades
profesionales, patologia relacionada con el trabajo y ausentismo por tales
causas.

3. Desarrollar actividades de prevencidon de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo.

4. Mantener un servicio oportuno de primeros auxilios.

5. Determinar espacios adecuados para el descanso y la recreacion, como medios
para la recuperacion fisica y mental de los trabajadores,

El Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial debera:
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1. I|dentificar y evaluar, mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y
factores periddicos, los agentes y factores de riesgos del trabajo que afecten la

salud de los operarics.

2. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes vy
enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar periddicamente su
eficiencia.

3. Investigar los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas, determinar las

causas y aplicar las medidas correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

4 Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas sobre enfermedades
profesionales, ausentismo y personal expuesto a los agentes de riesgos del
trabajo, conjuntamente con el subprograma de Medicina del trabajo.

6. Elaborar y proponer las normas y reglamentos internos sobre Salud Ocupacional,
conjuntamente con el Subprograma de Medicina del Trabajo.

El programa de gestion de SI&SO se debe revisar a intervalos regulares y
planificados. Cuando sea necesario debe ser ajustado para involucrar los cambios
las actividades, productos, servicios o condiciones de operacion.

Se debe establecer y mantener un programa de gestion de SI&SO para lograr sus
objetivos. Esto debe incluir documentacion de:

a. La responsabilidad y autoridad designadas para el logro de los objetivos en
las funciones y niveles de la organizacion. Cada actividad debe tener
asignado un responsable del cumplimiento, y esto debe ser incluido en el

programa respectivo.
b. Los medios y el cronograma con las cuales se lograran esos objetivos.

¢. Cada actividad debe tener un presupuesto de recursos necesarios tanto
fisicos como econdmicos y de personal, con su correspondiente tiempo para
su ejecucion, estableciéndose los tiempos de inicio como de finalizacion. El
Programa de Gestién de SI&SO se debe revisar a intervalos regulares y
planificados. Cuando sea necesario debe ser ajustado para involucrar los
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cambios en las actividades, productos, servicios o condiciones de operarios
de la organizacién

El Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo

1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un Comite de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma
paritaria por dos representantes de los trabajadores y dos representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que durara un ano en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un
suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en
caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron
elegidos debera designarse al Presidente y Secretario tomando en consideracién
la alternabilidad entre las partes.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los
centros que superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un

comité central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de
edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e higiene

industrial.

4, Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al numerc de afiliados.
Cuando no exista organizacion laboral en la empresa, la eleccion se realizara por

mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de Seguridad,

seran componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.
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. Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayocria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en un
plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirimencia

del Jefe de la Division de Riesgos del Trabajo del IESS.

. Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio
de Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador y a los
representantes de los trabajadores. Igualmente se remitirda un informe anual
sobre los principales asuntos tratados en las sesiones durante el mes de enero

de cada afo.

. El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando

ocurriera algun accidente.

Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables. Cuando existan Subcomités

en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran mensualmente y el Comité

Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser

reelegidos indefinidamente.

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa,

las siguientes:

a. Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos

profesionales.

b. Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.
Asi mismo, tendra facultad para, de oficio 0 a peticion de parte, sugerir o
proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la

Empresa.

¢. Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas

necesarias.

193



d. Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la empresa.

e. Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los

distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f. Cooperar y realizar campanas de prevencion de riesgos y procurar gue

todos los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g. Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno
de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Cronograma de Actividades y Evaluaciones

Un Programa de Salud Ocupacional debe tener siempre un cronograma de
actividades que se desarrollaran en un periodo determinado. De esta manera, la
gerencia tendra una vision global sobre lo que se esta realizando en su compania,
en que invierte su tiempo los miembros del comite, y las personas encargadas de la

gjecucion de estas actividades de Salud Ocupacional.

Finalizado el periodo, se debe hacer siempre una evaluacion de los objetivos
propuestos y si estos se cumplieron; se debe evaluar que aspectos no se pudo
cumplir y cuales fueron los principales factores para el programa funcionara o las

respectivas fallas del mismo.

Es importante llevar siempre las estadisticas en accidentalidad, enfermedad y
ausentismo; pero no solo se debe tener un cuadro lleno de numeros, se debe
trabajar para que esos indices evaluados no aumenten, si no que al contrario

disminuyan.

Finaimente recordemos que siempre se esperan resultados de un Programa de

Salud Ocupacional, ya que este representa costos e inversion.
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5.7.7. Estructura y Responsabilidades

(Corresponde al numeral 4.4.1 de la Norma OHSAS 18001)

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal que administra,
| desempenfa y verifica actividades que tengan efecto sobre los riesgos de SI&SO, en
las instalaciones y procesos de la organizacion, se deben definir, documentar y
comunicar con el fin de facilitar la gestion de SI&50.

Todos debemos tener claro que la responsabilidad final por la SI&SO recae en la

alta gerencia es decir en el Alcalde.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén San Francisco de

Milagro debe designar un integrante de alto nivel gerencial, con responsabilidad
| particular para asegurar que el Sistema de Gestion de SI&SO en los talleres de
. mantenimiento mecanico esté implementado adecuadamente y cumpla los
| requisitos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de
Milagro debe proveer recursos esenciales para la implementacion, control y
mejoramiento del sistema de gestion de SI&SO.

Los recursos incluyen recursos humanos y destrezas especializadas, tecnologia y
recursos financieros.

La persona designada debe tener una funcién, responsabilidad y autoridad definidas
para:

« Asegurar que los requisitos del sistema de gestion de SI&S0 se establezcan,
implementen y mantengan de acuerdo con las especificaciones de esta

norma.

« Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el
desempenio del sistema de gestion de SI&SO para revision y como base para

el mejoramiento de dicho sistema.
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Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su
compromiso con el mejoramiento continuo del desempefio en SI&SO. Es aqui donde
debemos utilizar los indicadores de la gestion de SI&SO.

Funciones del Responsable de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

La siguiente relacion es un acercamiento a las funciones basicas y a la
responsabilidad que tiene un funcionario cuando se le ha asignado el cargo de jefe o
responsable de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Nombre del cargo:

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional.
Nombre del cargo de quien depende:
Jefe Recursos Humanos

Funciones basicas:

+ Establecer y mantener estrecha colaboracion y cooperacion con instituciones

referentes a seguridad industrial y salud ocupacional.

« Planear actividades relacionadas con el programa de seguridad industrial y

salud ocupacional.

« Lograr presupuesto y/o recursos necesarios para implementar y ejecutar
actividades permanentes en los subprogramas que conforman el programa de

seguridad y salud ocupacional.
« Velar por la proteccioén integral del trabajador.

- Recibir las inquietudes que tengan los trabajadores referentes a riesgos o
condiciones inseguras que se presenten en los diferentes puestos de trabajo.

. Recibir y tomar medidas de mejoramiento con base en los reportes de

incidentes que los trabajadores informen.
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Coordinar la elaboracion de examenes de ingreso que se les hacen a los

trabajadores.

Reportar oportunamente las inscripciones o afiliaciones de los trabajadores a

los sistemas de salud y pension.

Reportar con un dia de anticipacion (24 horas) a ingresar al trabajo, la
afiliacion al Seguro General de riesgos del Trabajo, mediante formatos

preestablecidos.

Verificar gue se hagan los aportes mensuales al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, al Sistema de Pension y los aportes al Seguro General de

riesgos del Trabajo.

Llevar actualizado las estadisticas correspondientes a ausencias,

incapacidades, causas inmediatas y basicas de los accidentes.

Recibir del Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo las sugerencias de

mejoramiento para controlar y prever los riesgos que se puedan presentar.

Participar de manera activa en el disefio y elaboracién del pancrama general

de riesgos para cada una de las secciones operativas y/o administrativas.

Con base en el panorama general de riesgos, elaborar el programa de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Liderar el cumplimiento de las actividades programadas que hacen parte del

compromiso de su ejecucion en el Programa de Salud Ocupacional.

Velar por el cumplimiento de la politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Revisar los planes de Seguridad de las secciones o areas de la empresa

Disefiar lista de chegqueo y encuestas que faciliten las inspecciones de
seguridad.
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Promover inspecciones periodicas de seguridad programada y no
programada.

Tomar parte en las investigaciones de los accidente, revisar los informas y

preparar recomendaciones preventivas.

Presidir reuniones sobre seguridad que contribuyan a preparar y motivar a los

empleados y supervisores de la organizacion.

Identificar las condiciones y hechos de inseguridad y hacer que se hagan las

correcciones del caso.

Establecer normas adecuadas de seguridad para la organizacion gque

concuerden con las disposiciones legales.

Elaborar métodos de entrenamiento en sistemas de seguridad para personal

de la compania.

Poner en funcionamiento y mejorar el programa de sugerencias sobre la

seguridad.

Preparar dispositivos de motivacién para el personal de la compania que los

lleven a trabajar con todas las medidas de prevencion,

Preparar publicidad y promociones para campanas relacionadas con la

seguridad.
Mejorar el sistema de comunicacion y seguridad dentro de la compania.
Asesorarse sobre problemas relacionados con la seguridad.

Llevar indicadores de la gestion en salud ocupacional, entre otros, indice de

gravedad, indice de frecuencia, etc.

Coordinar las actividades de capacitacion referentes a trabajo seguro vy

saludable del personal.

Evaluar el impacto de los programas de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
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Supervisar el proceso de desarrollo de cada uno de las actividades
relacionadas en el programa de Seguridad Industrial y de Salud Ocupacional.

Brindar apoyo en el desarrollo de acciones propias de medicina preventiva y/o

ergonomia.
Recibir, analizar y activar las propuestas originadas del personal.

Presentar oportunamente a la gerencia informes estadisticos relacionados y

con resultados que tienen que ver con la Seguridad y la Salud Ocupacional.

Mantener estrecha relacién con el area de mantenimiento para coordinar las

acciones que sean necesarias para lograr manejo seguro de los equipos.

Disefiar manuales de procedimiento de operacion de equipos y manejo de

materiales peligrosos.

Tramitar ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social la informacion
referente a conformacion del Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

como acta de conformacién, cambios de la conformacion.

Atender a los frabajadores cuando se presenten a exponer inquietudes
relacionadas con la seguridad y la salud de su puesto de trabajo.

Presentar propuestas sobre suministro de elementos de proteccion para el

suministro a los trabajadores

Dar visto bueno a la recepcion técnica en la entrada de elementos de
proteccion que cumpla con las condiciones técnicas para los riesgos

detectados y se tenga la seguridad de su proteccion.

Con el apoyo de supervisores, y jefes de area, disefiarlas normas técnicas de
seguridad industrial y hacer su implementacion.

Asesorar al Comité de Higiene y Salud ocupacional en las actividades de
vigilancia del desarrollo del programa de salud Ocupacional.
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5.7.8.

Participar en la elaboracion de esquemas de motivacion hacia las buenas

practicas de seguridad.

Debe efectuar los permisos de trabajo. Autorizacion para desarrollar
determinada labor de caracteristicas de alto riesgo.

Debe participar en el entrenamiento a los grupos que conforman la brigada de

emergencias.

Colaborar en el desarrollo de campanas de sefializacion y demarcacion de las
zonas de trabajo.

Entrenamiento, Concientizacion y Competencia

(Corresponde al numeral 4.4.2 de la Norma OHSAS 18001)

El personal que labora en los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro debe ser

competente para realizar las tareas que puedan tener impacto sobre SI&SO en el

sitic de trabajo. La competencia se debe definir en términos de la educacion,

entrenamiento y /0 experiencia apropiados.

Ademas se deben establecer y mantener procedimientos para asegurar que los

empleados que trabajan en cada una de las funciones y niveles pertinentes tengan

conciencia de:

La importancia de la conformidad con la politica y procedimientos de SI&SO y
con los requisitos del Sistema de Gestidn de SI&SO.

Las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo para la
SI&SO y los beneficios que tiene en SI&SO el mejoramiento en el desempeiio

personal.

Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de SI&SO y con los requisitos del sistema de gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, incluida la preparacion para
emergencias y los requisitos de respuesta ante emergencias.
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« Las consecuencias potenciales que genera apartarse de los procedimientos

operativos especificados.

En los procedimientos de entrenamiento se deben tomar en cuenta los diferentes

niveles de:
« Responsabilidad, habilidad y educacion.

+ Conocimiento de los riesgos a que estan expuestos las personas en las

diferentes actividades laborales.
En esta etapa se debe verificar que:
+ Se esté cumpliendo la politica de SI&S0O.

+ El trabajador debe saber y estar consciente de las consecuencias reales de
los riesgos a que estara expuesto en las labores a que se ha obligado
desarrollar.

+ Es responsabilidad del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Cantén San Francisco de Milagro por intermedio de a quien se le han
asignado las funciones del sistema para capacitar al personal y llegar a
conocer los procedimientos que debe seguir, el uso de elementos de

proteccion,

Como parte del subprograma de medicina preventiva, se debe programar
actividades de capacitacion. Entre otras:

» Riesgos por actividad laboral.

« Consecuencias y efectos para el trabajador.

+ Uso de elementos de proteccion adecuados técnicamente.
« Procedimientos seguros para la operacion de los equipos.
« Procedimientos seguros para el manejo de materiales.

« Conocimiento del reglamento de higiene y seguridad industrial.
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5.7.9. Consulta y Comunicacion
(Corresponde al numeral 4.4.3 de la Norma OHSAS 18001)

Los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Francisco de Milagro deben tener procedimientos para asegurar
gue la informacion pertinente sobre SI&S0O se comunique a los trabajadores y otras
partes interesadas.

Da alli que conocer la legislacion en Salud Ocupacional constituye un elemento
imprescindible para llevar a cabo cualquier accion legislativa o técnica en el campo
de la prevencion de los riesgos del trabajo.

Los trabajadores deben: Por Intermedio de:

Ser involucrados en el desarrollo y revision de las - :

- o o Comite de Seguridad e
politicas y procedimientos para administrar los o )
. Higiene en el trabajo.
riesgos.

Ser consultados e informados, cuando existan - _
_ Capacitacion, boletines,
cambios que afecten a la salud y seguridad en el
; carteleras.
sitio de trabajo.

Estar representados en asuntos de salud vy Comité de Seguridad e
seguridad Higiene en el trabajo.
Ser informados sobre quiénes son sus

Estructura
representantes para SI&SO y el representante

: : organizacional.
designado por la gerencia.
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5.7.10. Documentacion
(Corresponde al numeral 4.4.4 de la Norma OHSAS 18001)

Se debe establecer y mantener informacién en un medio adecuado. el cual puede
Ser magnético o impreso, que:

1. Describa elementos claves del sistema de gestion y la interaccidn entre ellos; y
2. Proporcione orientacion a la documentacion relacionada.

Nota: Es importante que la documentacion se mantenga en el minimo requerido para
gue sea efectiva y eficiente.

5.7.11. Control de Documentos y Datos
(Corresponde al numeral 4.4.5 de la Norma OHSAS 18001)

Es necesario establecer y mantener procedimientos que le permitan controlar todos

los documentos y datos requeridos por esta norma para asegurar que:
« Se puedan localizar.

*+ Sean actualizados periddicamente y revisados cuando sea necesario y sean

aprobados por personal autorizado.

« Las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes estén
disponibles en todos los sitios en que se realicen operaciones esenciales para

el efectivo funcionamiento del sistema de SI&SO.

+ Los documentos y datos obsoletos se retiren rapidamente de todos los puntos
de emision y de uso o de otra forma, asegurar contra el uso no previsto.

 Se identifiquen adecuadamente los documentos y datos que se conservan
archivados con propositos legales o de preservacién del conocimiento o

ambas.

Tambien se debe identificar las operaciones y actividades asociadas con riesgos
identificados donde se deba aplicar medidas de control.
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Se deben planificar estas actividades, incluido el mantenimiento, con el fin de
asegurar que se lleven a cabo bajo especificaciones, para lo cual debe:

- Establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir
situaciones en que su ausencia pueda causar desviaciones de la politica y
objetivos de SI&SO.

- Estipular criterios de operacion en los procedimientos.

+ Establecer y mantener procedimientos relacionados con los riesgos
identificados de SI&SO de los bienes, equipos y servicios que la
organizacion compre y/o utilice y comunicar los procedimientos vy
requisitos operativos pertinentes a los proveedores y contratistas;

+ Establecer y mantener procedimientos para el disefio del sitio de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos vy
organizacion del trabajo, incluso su adaptacion a las capacidades

humanas, con el fin de eliminar o reducir los riesgos de SI&SO.
5.7.12. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
(Corresponde al numeral 4.4.7 de la Norma OHSAS 18001)

‘Recordemos que los desastres de orden natural o artificial se presentan en el
momento menos esperado y generalmente causan grandes pérdidas humanas y

materiales”

Cada dia es mas importante el cumplimiento de este numeral. La naturaleza nos ha
golpeade en los udltimos meses y dias: terremotos, maremotos, incendios,
inundaciones, atentados, por solo mencionar algunos con consecuencias
incalculables. Seguramente seguimos pensando que es a otros a quienes les

pueden ocurrir esos males y nos sentimos libres de ellos y nos despreocupamos.

Para cumplir con este numeral, se debe establecer y mantener planes vy
procedimientos para identificar el potencial de posibles riesgos y la respuesta a
accidentes y/o situaciones de emergencia a fin de prevenir y mitigar las posibles
enfermedades y lesiones que le estén asociados.
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Se debe revisar sus planes y procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, desde la prevencion y, en caso de suceder la emergencia, la empresa
debe contar con un procedimiento adecuado que permita controlarla en lo posible y
mitigar las consecuencias, desarrollando de manera planeada y frecuente

simulacros, con seguimiento y evaluacion de las deficiencias presentadas.

La organizacion también debe probar periddicamente tales procedimientos cuando

sea practico.

En lo que sigue se entregan algunos elementos fundamentales para ser tenidos en

cuenta por las empresas en lo que respecta a la preparacion ante las emergencias.
Origenes de las Emergencias:

Las emergencias pueden ser ocasionadas por eventos de origen accidental o no,
pudiendo ser ellos de caracter técnico como: incendio, explosion, contaminacion,

intoxicacion, fallas estructurales, dafios en maguinaria y equipo, entre otros.

Asi mismo, pueden tener su origen en acontecimientos naturales, como:
movimientos sismicos, terremotos, huracanes y vientos fuertes, inundaciones,
erupciones volcanicas, deslizamientos y, por ultimo, aquellas de origen social que en
nuestro medio se han generalizado como el terrorismo, los atentados, los actos

vandalicos y las acciones de los piromanos.
Plan de Emergencias:

Es el conjunto de normas y procedimientos generales destinados a prevenir y
controlar en forma oportuna y adecuada, cualquier situacidn de emergencia o
desastre, basado en el analisis de vulnerabilidad que se puedan presentar en una

empresa o sitio de trabajo:
Alcance del Plan de Emergencias:

El plan de emergencias debe estar dirigido a todos los ocupantes fijos, temporales,
contratistas, visitantes y personal que eventualmente se encuentre en las
instalaciones de los talleres, con el fin de brindar herramientas que les permitan
actuar de manera efectiva en caso de un evento (incendio, explosion,
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contaminacion, sismos, inundaciones o actos mal intencionados de terceros) que
pongan en peligro su integridad fisica o que puedan afectar el medio ambiente.

El plan de emergencias cubre desde la iniciacion del evento hasta su control por
parte del personal de la brigada de emergencias y contempla la posibilidad de
interactuar con las demas empresas del sector, tanto privadas, oficiales vy
organismos de socorro que permitan generar lineas de apoyo a fin de atender
cualquier tipo de emergencia.

Etapas para disefiar el plan de emergencias:

- Efectuar un Analisis de Vulnerabilidad de los talleres de mantenimiento
mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San
Francisco de Milagro:

« Definir una estructura administrativa y operativa para el plan.
« Definir una organizacion y funcionamiento de las Brigadas para Emergencias.
» Estructurar un Plan de Evacuacion.

Analisis de Vulnerabilidad:

Se define como la evaluacién que se debe hacer en los talleres de mantenimiento
mecanico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton San
Francisco de Milagro con el fin de conocer todos los riesgos y amenazas a los gue
esta expuesta, el alcance o consecuencia de los dafos (severidad), en caso de ser
afectada por una de estas amenazas e identificar los recursos con que se cuenta
para contrarrestar dichas amenazas.

Procedimiento para Analisis de Vulnerabilidad.

1. Estimar la probabilidad: Ubicar la probabilidad de ocurrencia de cada
emergencia. Esta es una consideracion subjetiva, pero aun asi es util. Como guia

se puede utilizar la siguiente escala.
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Cuadro 5.1. Modelo para estimacion de vulnerabilidad para emergencias

Probabilidad Definicion Puntos

Muy dificil que ocurra. Podria presentarse, si
Improbable 1
acaso, una vez cada 50 afos

Muy baja posibilidad. Ocurriria una vez entre

Remota 2
20 y 50 afios
Muy baja posibilidad. Ocurriria una vez entre
Ocasional ) 5
5y 20 afos

Ha ocurrido pocas veces. Podria ocurrir una
Moderada _ 10
vez entre 1y 5 anos

Frecuente Podria ocurrir varias veces al ano 20

Fuente INSHT

2. Valorar las consecuencias para las personas: Analizar el impacto humano
potencial de cada emergencia, es decir, la posibilidad de muerte o lesion. Asignar

valor al posible impacto.

Cuadro 5.2. Modelo para valorar consecuencias en personas en emergencias

Gravedad Definicién Puntos
Insignificante Sin lesiones 1
Marginal Lesiones sin incapacidad 2
Grave Lesiones incapacitantes 5
Critica Lesiones graves con hospitalizacion 10

Desastrosa Muertes 20
Fuente INSHT
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3. Valorar las consecuencias econdmicas: Considerar las pérdidas o dafios

potenciales a la propiedad. Tener en cuenta los costos de reposicion, reemplazo

temporal y reparacion.

Cuadro 5.3. Modelo para valorar el impacto econdmico debido a emergencias

Gravedad Definicién Puntos
Insignificante Pérdidas hasta el 10% del capital 1
Marginal Pérdidas entre el 11% y el 20% del capital 2
Grave Pérdidas entre el 21 % y el 50 % del capital 5
Critica Pérdidas entre el 51 % y el 70 % del capital 10

Desastrosa Pérdidas mayores del 70% del capital 20
Fuente: INSHT

4. Estimar las consecuencias operacionales: Considerar el tiempo que puede

estar detenida |la operacion a causa de la emergencia.

Cuadro 5.4. Modelo para valorar el impacto operacional debido a emergencias

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Paradas menores de 4 horas 1
Marginal Paradas entre 4 horas y un dia 2
Grave Paradas de 2 a 5 dias 5
Desastrosa Paradas entre 6 y 10 dias 10
Catastrofica Paradas mayores de 10 dias 20

Fuente: INSHT
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5. Valorar las consecuencias para la imagen organizacional:

Cuadro 5.5. Modelo para valorar la imagen organizacional debido a emergencias

Gravedad Definicién Puntos
Insignificante  Nivel interno de la empresa 1
Marginal Nivel local 2
Grave Nivel regional 5
Desastrosa Nivel nacional 10
Catastrofica Nivel Internacional 20

Fuente: INSHT

6. Valorar las consecuencias para el medio ambiente:

Cuadro 5.6. Modelo para valorar el impacto ambiental debido a emergencias

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante  Ningun dario para el ambiente 1
Marginal Darfio ambiental leve y remediable 2
Grave Dario ambiental leve no remediable 5
Desastrosa Dafio ambiental grave remediable 10

Catastrofica  Dario ambiental grave no remediable 20
Fuente: INSHT
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7. Estimar los recursos internos y externos:

Cuadro 5.7. Modelo para valorar los recursos internos y externos

Gravedad Definiciéon Puntos

o Se cuenta con recursos adecuados y suficientes para
Insignificante - ) 1
atencion de emergencias.

Se cuenta con recursos adecuados en dos de los
Marginal aspectos mencionados (preparacion, equipos e 2

instalaciones) y regular en otro.

Recursos regulares en dos o tres aspectos

Grave : 5
mencionados.

Recursos deficientes en dos de los aspectos vy
Desastrosa 10
regulares en el otro.

) La empresa no cuenta con recursos para atencion de
Catastrofica . 20
emergencias.

Fuente: INSHT

8 Consolidacion de resultados: Al final se deben totalizar los resultados de los
siete aspectos considerados para cada emergencia. Los mayores resultados
corresponden a aquellas posibles emergencias a las que se |es debe dar
prioridad en la planeacion y obtencion o preparacion y respuesta ante

emergencias.
Conformacién de Brigadas de Emergencias:

La brigada de emergencias se conforma con grupos que tiene cada uno
responsabilidad para actuar en el caso de presentarse una emergencia en la
Organizacion. Por lo tanto, quienes integran cada grupc deben estar

debidamente capacitados.
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Grupo primeros auxilios: Se encarga de los cuidados inmediatos vy
provisionales que se brindan a las victimas de un accidente o enfermedad
repentina hasta que se le asegure asistencia médica, para evitar mayores
complicaciones, aliviar el dolor y prevenir su muerte. Cada atencion del
socorrista, como persona encargada de brindar los primeros auxilios a un
accidentado, debe seguir un procedimiento, haciendo valoracion general de la
victima.

Grupo de evacuacién y rescate: Desde el momento en que se presente una
emergencia, las personas gue integran este grupo deben estar preparados
para actuar manteniendo la calma y serenidad en la evacuacion del personal
de la empresa y personal externo, informando al personal mediante un

sistema de alarma debidamente codificado y conocido la decision de evacuar.

Grupo de prevenciéon de incendios: El personal que conforma este grupo
debe estar capacitado en lo relativo a la quimica del fuego, los origenes del
fuego, clases de fuego, uso de los diferentes extintores, conocimiento de la
ubicacion técnica de los extintores, el qué hacer para prevenir el incendio, en
el momento del conato, durante el conato, durante el incendio y después del

incendio.

Grupo de seguridad fisica: Este grupo debe, en el momento de la
emergencia, hacer actividades de acordonamiento, vigilancia de ingreso de
personas a la empresa, identificar las personas externas y tomar todas las

medidas pertinentes para que no se presenten robos.

Grupo de logistica: El tener lo necesario en el momento oportuno y en la
cantidad necesaria, es el papel de este grupo y la empresa debe desarrollar el
empoderamiento de quienes lo integran, haciendolos participes en la
recepcion, ubicacion y seguimiento del uso de los recursos. Este grupo, por lo
tanto, lo deben integrar personas que estén al tanto de la existencia de todo lo
necesario en el apoyc para la prevision y prevencion, durante y después de

cada emergencia.
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+ Grupo de comunicacién: Cuando se presenta una emergencia, los primeros
gue llegan son los medios de comunicacion para enterarse del suceso. Una
explicacion mal dada, lejana de la realidad, puede comprometer a la empresa.
Por lo tanto, este grupo sélo debe estar conformado por la alta direccion.
Todo el personal debe tener claro el qué hacer antes, durante y después de
cada emergencia. Se debe programar y desarrollar, por lo menos cada afio,

un simulacro de evacuacion debidamente planeado y programado.
5.7.13. Medicion y Seguimiento del Desempeno

(Corresponde al numeral 4.5.1 de la Norma OHSAS y hace parte del numeral
4.5: Verificacion y Accion Correctiva)

Es necesario establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir
regularmente el desemperio en SI&S0. Estos procedimientos deben tener en cuenta

lo siguiente:

* Medidas cuantitativas y cualitativas, apropiadas para las necesidades de la
organizacion; Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de
S1&S0 de la organizacion.

- Medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la
conformidad con el programa de gestion de SI&SO, criterios operacionales,
legislacion aplicable y requisitos reglamentarios.

« Medidas reactivas de desempeno para seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias historicas de desempefio
deficiente en SI&SO.

» Registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medicion

para facilitar el analisis subsiguiente de acciones correctivas y preventivas,

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas, debe tener un
sistema de seguimiento para su cumplimiento. Generalmente, los programas son
bien elaborados tecnicamente, pero muchas veces no son conocidos ni por el

personal ni por el Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo y las actividades de
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mejoramiento no se cumplen. Cuando sucede un accidente, al analizar las causas
que lo originaron, nos encontramos con que no se cumplid con las actividades que
hubieran podido prever dicho accidente y entonces aparece el conflicto con el
trabajador, con la familia, quienes pueden poner abstaculos al reconocimiento de
indemnizaciones o auxilios, pues pueden comprobar la negligencia por parte de la
empresa frente al cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

El seguimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de una
organizacion se centra en un proceso evaluativo constante y riguroso. El enfoque
sistémico de la evaluacion permite analizar si los recursos disponibles en tiempo,
cantidad y lugar para las acciones preventivas y de respuesta ante las emergencias
0 situaciones de accidentes se estan cumpliendo (Ver control operativo numerales
446 y preparacion y respuesta ante emergencias, numeral 447 de la norma
OHSAS 18001).

La herramienta fundamental para la evaluacion son los indicadores, los cuales se
refieren a formulaciones (algoritmos matematicos) con los que se busca reflejar una

situacion determinada.

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad; en cambio,
cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo y si se analizan
de manera integral con otros indicadores, se convierten en poderosas herramientas
para indicar la gestion empresarial, pues permiten mantener un diagndstico
permanentemente actualizado de la situacion para tomar decisiones prontas y

acertadas.
Entre los principales indicadores se cuenta con:

Indicadores de estructura: por medio de ellos se evalla la estructura del programa
en términos de la disponibilidad oportuna de los recursos (humanos y técnicos).
Entre éstos, se analizan los indicadores relacionados con la politica, el recurso
humano, la posicion del responsable de las funciones de SI&SO en estructura
organica de la empresa, el recurso financiero, los recursos técnicos, entre otros,

permitiendo concluir si los recursos disponibles al inicio del programa permitieron
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atender las necesidades y demandas de la poblacion trabajadora y, por lo tanto, con

ellos se lograron los resultados esperados.

Indicadores de proceso o ejecucion: El proceso o ejecucion se evalua a traves de
indicadores y criterios que muestran el grado de desarrollo alcanzado del programa,
asi como la proporcion de cumplimiento respecto a lo programado al inicio del

periodo.

Entre otros, se analizan los relacionados con la integralidad de las acciones para el
diagnostico, la planeacion, asi como el grado de intervencion sobre las condiciones

de trabajo y de salud.

Aungue los indicadores de cobertura suelen ser considerados como indicadores de
resultado, en ocasiones se incluyen al interior de los indicadores de proceso, dado
que estan intimamente relacionados con el grado de ejecucion y avance del
programa. Se entiende por cobertura, la proporcion en la que se atendieron las
necesidades de los empleados y trabajadores, asi como personal externo pero que

tiene relacion con la organizacion.

Indicadores de impacto o de resultado: estos miden los resultados del programa
de Seguridad y Salud Ocupacional en el periodo de interés.

Para tal efecto, se cuentan las variaciones tanto en la proporcion de personas
expuestas a los factores de riesgo prioritarios, como en los indicadores de
accidentalidad (indice de frecuencia), enfermedad profesional (indice de gravedad) y

ausentismo (indice de ausentismo).
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Cuadro 5.8. Matriz de aspectos a evaluar en Programas de SI&SO

Aspecto a evaluar

La estructura,
insumos, entrada

El proceso

Resultado o salidas

Definicion

Son todos los recursos con que se dispone, para
responder a las necesidades o demandas de |la poblacion
trabajadora con respecto a su salud y al medio ambiente

laboral, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Se refiere a la forma como se organizan y ejecutan las
actividades y se utilizan los recursos disponibles para
atender los requerimientos de la poblacion trabajadora y
del medio ambiente laboral. En éste aspecto también se

incluye |la cobertura que tiene el programa

Se refiere al impacto de programa en términos de
mejoramiento de las condiciones de trabajo (disefio de
puestos de trabajo) y de salud (puesto de trabajo
saludable) y, por ende, de la reduccidon de las
consecuencias o riesgos profesionales y el incremento de

la competitividad.

Fuente; INSHT

Para facilitar la evaluacion del Programa se suelen utilizar las listas de chequeo en

las gque se tienen en cuenta los parametros y los criterios que sirven de base para

evaluar la estructura organizacional, la politica de SI&SO, los insumos, recursos, el

proceso de trabajo y los resultados. A continuacion presentamos un ejemplo de

formato de lista de chequeo para evaluar el programa de SI&SO en relacion con su:

a) Estructura
b) Proceso

c) Resultados.
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Para el diligenciamiento del formato se definen previamente puntajes para su

calificacion (de 0 a 10, por ejemplo).

1. Ewvaluacion de la estructura

Se refiere al proceso por medio del cual se valora el estado y disponibilidad de los

recursos existentes de acuerdo con la poblacion de los talleres de mantenimiento

mecanico del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton San

Francisco de Milagro a la manera como estos se organizan para solucionar sus

necesidades.

Cuadro 5.9. Aspectos a evaluar en la estructura de Programas de SI&SO

Descripcion

Se tiene asignadas las instalaciones
locativas para la buena administracion
del programa, incluyendo para

atencion y capacitacion del personal.

Se cuenta con recursos tecnologicos
para evaluacion de condiciones de
trabajo de sus talleres, camales, areas

administrativas.

El Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo esta integrado de manera
activa. Se cumplen las reuniones y

existen |las actas correspondientes.

Puntaje

Observacion

Fuente: INSHT

216



Cuadro 5.9. (Continuacién)

Descripcion

Las funciones de las personas a cargo
del programa estan definidas por

Bscrito.

La politica de Salud Ocupacional esta
escrita, divulgada; involucra a todos los

centros de trabajo

La ejecucion del programa de SO. Esta
integrada a cargo de personas

capacitadas en SO.

Las funciones de las personas a cargo
del programa estan definidas por

escrito.

Las acciones del programa de SO
contempladas en el cronograma,
permitieron cumplir con mas del 80 %
de las acciones programadas.

Las personas asignadas al programa
de S0O. tienen una dedicacion

exclusiva.

Puntaje

Observacion

Fuente INSHT
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2. Evaluacion del proceso

Se evaluan las condiciones de trabajo, lo cual representa el perfil epidemiolégico de
los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton San Francisco de Milagro.

Cuadro 5.10. Evaluacion del proceso en Programas de SI&SO

Descripcion Puntaje Observacion

El panorama de factores de
riesgos cumple con todos los

factores y aspectos
relacionados.

Los trabajadores han
participado en el

reconocimiento de sus
condiciones de trabajo y la
identificacion de riesgos.

Para definir la prioridad de
acciones se tuvo en cuenta la
evaluacion del panorama de
factores de riesgo.

El Comité de Seguridad e
Higiene en el Trabajo participo
en la elaboracion del
diagnostico.

Los objetivos especificos del
programa responden al
diagnostico de las condiciones
de trabajo y condiciones de
salud.

Fuente: INSHT
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Cuadro 5.10. (Continuacion)

Descripcidn

Los elementos de pfﬂtecciﬁn
se seleccionan de acuerdo a
criterios técnicos y se dan
instrucciones sobre su uso y
manejo.

Se realiza seguimiento
sistematico al uso apropiado
de los elementos de
proteccion.

Se conocen las normas
tecnicas para desempefar los
oficios de manera segura.

Son suficientes y estan en
buen estado de dotacion las
instalaciones sanitanas.

Existe un Plan de emergencia
basado en wun analisis u
evaluacion de vulnerabilidad.
Se tieme un programa de
induccion en el que se
conocen los procesos
productivos Y el
reconocimiento de los riesgos
a que va estar expuesto el
nuevo trabajador.

El proceso de entrenamiento
lo realiza el supervisor u otro

personal calificado.

Puntaje

Observacion

Fuente: INSHT
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Cuadro 5.10. (Continuacion)

Descripcion Puntaje Observacion

La cobertura de los
trabajadores en las actividades
deportivo-recreativas y
culturales es mas del 80%.

De los accidentes reportados
en el primer semestre del afo
2011, se investigaron mas del
80%.

Los talleres reportan todos los

accidentes gue se presentan.

Los talleres tienen establecido

que todo incidente se reporta.

Se cuenta con un plan de
inspecciones generales, con
lista de chequeo y se hacen
con periodicidad definida.

Existe un plan de
mantenimiento preventivo,
dirigido a maquinas,

instalaciones locativas v
reduccion de riesgos en la
fuente.

Las areas de trabajo estan
sefalizadas y demarcadas con
advertencias de riesgos vy
obligacion de uso de
elementos de proteccion.

Fuente: INSHT
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3. Evaluacion de resultados

Cuadro 5.11. Evaluacion de los resultados en Programas de SI&SO

Descripcion Puntaje Observacion

Se hace calculo de indices de

frecuencia de accidentes.

Se hace calculo de indices de
gravedad.

Se hace evaluacion de
comportamiento de indice de
lesiones incapacitantes.

Se lleva estadistica referente
a los accidentes, causas,

lesiones.

Fuente: INSHT
5.7.14. Accidentes, Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
(Corresponde al numeral 4.5.2 de la Norma OHSAS 18001)

Se requiere establecer y mantener procedimientos para definir la responsabilidad y

autoridad con respecto a:

1. El manejo e investigacion de: accidentes, incidentes, no conformidades.

2. La aplicacion y realizacion de acciones para mitigar las consecuencias de los

accidentes, incidentes y no conformidades.
3. Lainiciacién y realizacion de las acciones correctivas y preventivas

4. La confirmacion de la efectividad de las acciones correctivas y preventivas

emprendidas.
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Estos procedimientos requieren la revisién de todas las acciones correctivas y
preventivas propuestas mediante procesos de evaluacion de riesgos antes de su
implementacion.

Cualquier accion correctiva que se emprenda para eliminar las causas de no
conformidades reales y potenciales debe ser apropiada a la magnitud de los
problemas y acordes con los riesgos de SI&SO encontrados.

Se debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos

documentados generado por |as acciones correctivas y preventivas.

Tedas las propuestas de acciones sorrectivas
¥ preventivas antes de su implantacion

F.

Implantar y
Registrar los
cambios en los
¥ procedimientos
documentos

Figura 5.7. Implementacién de acciones correctivas

Causas de los Accidentes:

Las causas de los accidentes tienen dos clasificaciones: causas inmediatas y causas

basicas.
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Solo analizando estas dos causas se podra conocer cudles fueron las causas reales
de un desafortunado accidente, para tomar medidas que lleven a que no se vuelva a

presentar otro.

Causas Inmediatas: Son aquellas que encontramos en primer lugar después de la

ocurrencia del accidente y que relacionamos con el momento mismo del suceso.
Estas causas tienen dos subdivisiones asi:

= Actos inseguros: Toda violacion de un procedimiento seguro, cominmente
aceptado y relacionado con un acto humano y que puede ocasionar o ha
ocasionado un accidente. La estadistica de accidentes demuestra que los

actos inseguros son las causas que mayor origina accidentes.

- Condiciones Inseguras: Cualquier defecto de disefio, instalacion, o situacion
en que intervengan los equipos, maquinas, sistemas, etc. y que puedan
ocasionar un accidente. Las condiciones inseguras son las que en la
inspecciéon se debe poner atencidon para implementar las condiciones

necesarias para prevenir situaciones inseguras.

Para entender mejor veamos la siguiente clasificacién:
Causas inmediatas

= Actos Inseguros.

« Operar maquina o equipo sin autorizacion.

« No llamar la atencion o asegurar.

= Operar a una velocidad inadecuada.

= Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

= Usar equipo incorrectamente.

« Levantar incorrectamente.

* Adoptar una posicién incorrecta.
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» Mantenimiento del equipo cuando esta funcionando.
« Tener bebidas o drogas en el sitio de trabajo.

Condiciones inseguras

Resguardos y proteccion inadecuados.
« Herramientas y/o equipos defectuosos.
» Materiales defectuosos.

- Congestion de materiales.

+ Sistemas inadecuados de llamar la atencion.
« Peligros de incendios o explosion,

« QOrden y limpieza ineficiente.

« Condiciones atmosféricas peligrosas.

« Ruido excesivo.

« Exposiciones a radiaciones.

» |nadecuada iluminacion.

«  Ventilacion inadecuada.

Disefio no ergonomico del puesto de trabajo.

Causas basicas: Son aquellas que no se identifican como causantes de las
lesiones, dafios o pérdidas en el momento mismo de su ocurrencia, pero que han

sido parte fundamental para que el accidente ocurriera.

Las Causas Basicas estan integradas por los factores personales y los factores de

trabajo.

+ Factores personales: Son aquellos que podemos identificar con las

caracteristicas de las personas y su comportamiento.
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« Factores del trabajo: Son aquellas que podemos identificar con las
condiciones y normas de trabajo.

Causas basicas
Factores personales:
« Falta de conocimiento.
« Falta de habilidad.
» Desmotivacion.
» Problemas mentales.
Factores de trabajo:
» Inadecuadas normas de trabajo.
+ Mantenimiento inadecuado.
= Normas y politica de compras inadecuadas.
+ Desgaste normal de piezas.

» Uso anormal.

Entrenamiento.

5.7.15. Registros y Administracion de Registros, Auditoria, Revision
(Corresponden al numeral 4.5.3, 4.5.4 y 4.6 de la Norma OHSAS 18001)
Registros y Administracion de Registros:

Se debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion, mantenimiento
y disposicion de los registros de SI&SO, asi como los resultados de las auditorias y
revisiones. Los registros de SI&SO deben ser legibles, identificables y trazables de
acuerdo con las actividades involucradas. Los registros de SI&SO se deben
almacenar y mantener de forma que se puedan recuperar facilmente y proteger
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contra dafos, deterioro o pérdida. Los tiempos de conservacion de los registros de
SI&SO0 se deben establecer y registrar.

Los registros se deben mantener, seglin sea apropiado para el sistema y la

organizacion, con el fin de demostrar conformidad con la norma,

Los registros, corresponden a la informacion relacionada con la gestion de la SI&SO
en la empresa y podemos retomar el numeral 4.4.4 correspondiente a
Documentacion, para cada uno debe cumplir con las exigencias del numeral 4.5.3 y

sirven de soporte para cumplir con la auditoria.
5.7.16. Auditoria
(Corresponde al numeral 4.5.4 de la Norma OHSAS 18001)

El examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas
se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos, es el
papel de la auditoria, que se hace con personal interno pero de otras secciones para
luego estar seguros en el cumplimiento de las exigencias y de esta manera recibir la

certificacion de la entidad certificadora

Para lograr las auditorias periodicas, se debe establecer y mantener un programa vy
procedimientos que faciliten esta actividad, que debe ser vista como un apoyo hacia

la prevencion y no para mostrar s6lo no conformidades.

El programa de auditorias, incluyendo cualquier agenda, se debe basar en los
resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacién vy los
resultados de auditorias previas. Los procedimientos de auditoria deben cubrir el
alcance, frecuencia, metodologias y competencias, asi como las responsabilidades y

requisitos para realizar auditorias e informar resultados.

Siempre que sea posible, las auditorias deben ser ejecutadas por personal
independiente (no necesariamente externo a la organizacion), de quienes tienen

responsabilidad directa por la actividad que se esta auditando.
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En lo posible se recomienda que personal externo a los talleres de mantenimiento
mecanico con buenos conocimientos de normas tecnicas, especialmente de
Seguridad Industrial, haga una inspeccién adicional, pues los trabajadores de la
empresa, asi sea de otras secciones, se acostumbran al ambiente del puesto de
trabajo y no detectan las deficiencias.

5.7.17. Revisién por la Gerencia
(Corresponde al numeral 4.6 de la norma OHSAS 18001)

El proceso se inicia con la politica de SI&SO, pero es en esta (itima parte en que
corresponde verificar que los factores internos, los factores externos y las acciones
correctivas se hayan cumplido.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de
Milagro debe entonces revisar, a intervalos definidos, el sistema de gestion de
SI&S0 para asegurar su adecuacion y efectividad permanente. Este debe recibir la
informacién necesaria que le permita llevar a cabo la evaluacién. Esto justifica que
en la estructura organizacional se encuentre el cargo de responsable de la gestién

con dependencia directa de |la cabeza de |a organizacion en este caso el Alcalde.

De la revision debe existir documento que demuestre bajo qué parametros se hace
la revision. La revision por la gerencia debe contemplar la posible necesidad de
cambiar la politica, objetivos y otros elementos del Sistema de Gestion de SI&SO,
teniendo en cuenta los resultados de la auditoria al Sistema de Gestion de SI&SO,
las circunstancias cambiantes y el proceso para lograr el mejoramiento continuo,

transformandose en un ciclo de mejoramiento que nunca termina.
5.8. RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO
Talento Humano:
Estudiantes encargados del desarrollo:
* Byron Beltran Mesias

+ Giovanny Clavijo Monta.
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Tutor:
- Ing. Fernando Mora Valverde

Personal de los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro:

- Jefe Taller mantenimiento mecanico.

+ Trabajadores del Taller de mantenimiento mecanico.
Recursos Materiales:

« Computadora

« Flash memory

« (Camara digital

« |mpresicnes

+ Copias

« Hojas

- Materiales de escritorio

« Anillados

« Empastados

« Afiches de seguridad

» Cdr

- Software de administracion de proyectos: Microsoft Project 2007

» Microsoft Word 2007

= Microsoft Excel 2007

»  Microsoft Power Point 2007
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Internet

Analisis Financiero:

Los recursos financieros utilizados para este proyecto se detallan a continuacion:

PRESUPUESTO

N° Detalle Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
1 Internet 350 Horas § 050 $ 17500
2  Flash Memory de 4G 2 clu $ 17,00 % 34,00
3 Impresiones 2000 Hojas § 040 $ 400,00
4 Copias 300 Hojas § 003 8 9,00
5 Trasporte 100 pasajes $ 1,00 $ 100,00
6 Anillados 4 clu $ 300 % 12,00
7 Materiales de escritorioc  Global clu 3 2000 % 20,00
8 Empastados 4 clu 5 700 § 28,00
9 Resma de hojas 5 clu $ 400 % 20,00
10 Almuerzos 30 clu $ 200 § 60,00
11 Cd-r 20 clu $ 0,50 & 30,00
12 Afiches de Seguridad Global $ 30,00
13 Impresiones fotografias Global $ 20,00
14 Impresiones tripticos Global § 25,00
Subtotal $ 92300
Imprevistos $§ 20000
Total $ 1163,00
5.9. IMPACTO

El impacto que podra llegar a tener la propuesta planteada es de gran magnitud ya

que la aplicacion practica de la misma generara un ambiente laboral mas seguro lo

cual indudablemente repercutira directamente en la salud fisica y mental de los

trabajadores de los talleres de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton San Francisco de Milagro, y se podra reducir

considerablemente los accidentes y/o incidentes que puedan presentase mediante la

adecuada administracion de los riesgos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que:;

- Las falencias detectadas se inician con la no conformacién Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo en los talleres de mantenimiento mecanico
por lo tanto, la falta de compromiso de las autoridades principales del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de
Milagro en lo concerniente a la Seguridad y Salud Ocupacional
considerandole como un gasto y no como una inversian.

« El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco
de Milagro debe concretar la formacion del Departamento de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional y el inicio de las actividades del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo, frabajando conjuntamente se lograra regular
y controlar los riesgos existentes en los talleres de mantenimiento mecanico.

* El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco
de Milagro debera efectuar un monitoreo médico periddicos a los trabajadores
en teniendo en cuenta las areas en las que se desenvuelven,

+ EI incumplimiento de las responsabilidades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de Milagro en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo acarreara consigo sanciones tipificadas
en la legislacién nacional vigente.

* El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco
de Milagro Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la
forma y metodos de prevenirlos al personal que labora en los talleres de

mantenimiento mecanico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

La implantacion inmediata del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo y la
formacién del Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para la elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional acorde con las necesidades del taller de mantenimiento
mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San

Francisco de Milagro.

Las principales autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro deben propiciar la evaluacién
de los riesgos y tomar medidas practicas para proteger la Seguridad y la
Salud de los trabajadores, llevar registros de accidentes y enfermedades;
consultar a los trabajadores sobre deficiencias que puedan afectarlos vy
coordinar medidas tendientes a su correccion inmediata.

El inmediato traslado al nuevo espacio fisico destinado a alojar a los talleres
de mantenimiento mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton San Francisco de Milagro en vista de que la actual
ubicacion no brinda las condiciones necesarias de amplitud para alojar a
todos los vehiculos gue ingresan a ser reparados, el cual es uno de los
mayores problemas que se enfrenta y va en detrimento de la Seguridad y
Salud de los trabajadores.

Que el Gobierno Autonomo Descentralizade Municipal del Cantén San
Francisco de Milagro prevea con anticipacion los recursos necesarios dentro
de la planificacion operativa anual para gestionar y promocionar la prevencion
de riesgos laborales adecuada y efectivamente para el bienestar de los

trabajadores de los talleres de mantenimiento mecanico.
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ANEXOS




A. FORMATO DE PERMISO DE TRABAJO DE RIESGO

PERMISO DE TRABAJO DE RIESGO
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B. FORMATO DE INFORME DE PELIGROSIDAD

e e ———
INFORME DE PELIGROSIDAD N°............

_ A: INFORMACION GENERAL = —

1.TIFO DE EQUIPD 2.LUGAR DONDE OCURRIO O FUE DETECTADO EL

PELIGRO
|

|

3.FECHA ¥ HORA EN QUE OCURRIO 4.SECCION O AREA A LA QUE PERTENECE EL EQUIPD

EACTIVIDAD

(que se cumplia en el momento del peligro)

8. FUNCION QUE OCUPA LA PERSONA QUE INFORMA 7. NOMBRE DEL INFORMANTE (OPCIOMAL)

(Al momento de la situacidn)

8. FECHA EN QUE INFORMA,

B: DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES QUE GENERAN LA EXISTENCIA DEL PELIGRO.




C: INVESTIGACION DE LA SITUACION

1. RESUMEN DE LAS VERIFICACIONES EFECTUADAS, ANALISIS Y ESTABLECIMIENTO
DE CAUSAS

| 2. RECOMENDACIONES

3. ACCIONES LLEVADAS A EFECTO POR LA GERENCIA

FECHA EN QUE FINALIZA NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
LA INVESTIGACION INVESTIGADOR SUPERVISOR DE S&S50.




C. MAPA DE RIESGOS

DE LOS TALLERES DE MANTENIMIENTO MECANICO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO
DE MILAGRO.
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FECHA | CIUDAD | |

TALLERES DE MANTENIMIENTO MECANICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO.

1. EDAD

N° de afios

2. TIEMPO DE TRABAJO

ANOS MESES

3. SENALE CUALES SON LOS PRINCIPALES RIESGOS PARA LA SALUD QUE CREE
QUE EXISTEN EN SU PUESTO DE TRABAJO, UTILIZANDO LA SIGUIENTE CLAVE:

NO HAY RIESGO |
RIESGO PEQUENO | X
RIESGO MEDIANO X | X
RIESGO ELEVADO X[ X | X
' Incendios
| | Explosiones
' Intoxicaciones agudas o crénicas (bronquitis, alergias, etc.)
| Infecciones
Choques o descargas eléctricas

| lluminacién inadecuada (insuficiente, reflejos, sombras, etc.)

Ruidos molestos o excesivos

| Vibraciones

Clima inadecuado (calor, frio, humedad, escasa ventilacion)

Sobrecarga fisica (trabajar de pie, posicion forzada, sobreesfuerzo, jornada
' Sobrecarga psiquica (monotonia, repetitividad, ritmos inadecuados).

'; Sobrecarga psicosocial; arbitrariedades, jefatura autoritaria, incomunicacién
Trabajos a turnos, en solitario o a deshoras

| Caidas, cortes, magulladuras o quemaduras

Escasa o nula formacion e informacion sobre los riesgos existentes

| Quemaduras

[T 1

4. CONOCE DE ALGUIEN QUE HAYA SUFRIDO ALGUN TIPO DE ENFERMEDAD POR
CAUSA DE SU DESEMPENO LABORAL.

s [ w ]

5. EL AMBIENTE Y LAS RELACIONES LABORALES CON SUS COMPANEROS DE
TRABAJO ES:

EXCELENTE|  |BUENO| MALO ] /




6. CONSIDERA QUE LA RESPONSABILIDAD FINAL POR LA SEGURIDAD
Y LA SALUD OCUPACIONAL DEL TALLER DE MANTENIMIEN TO
MECANICO RECAE EN:

ALCALDE
JEFE DPTO. ASEO DE CALLES
JEFE DE TALLER
SUPERVISOR DE TALLER
OPERARIO O TRABAJADOR

7. CREE QUE AL REALIZAR UNA EVALUACION CONTINUA DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PERMITIRA AL EMPLEADOR TOMAR LAS
MEDIDAS ADECUADAS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES.

NUNCA
A VECES
SIEMPRE

8. EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL TALLER DE MANTENIMIENTO MECANICO
PARA CADA UNO DE LOS ITEMS PROPUESTOS, TENIENDO EN CUENTA SI LA
ORGANIZACION CUMPLE O NO CON CADA UNO DE ELLOS.

ITEM PREGUNTA CUMPLE

1 El Taller de Mantenimiento Mecanico, cuenta con politicas
de Seguridad & Salud Ocupacional. .

- La politica de Seguridad & Salud Ocupacional estan dadas
a conocer a todo el personal. N

Al Taller de Mantenimiento Mecanico le asignan |

3 presupuesto para andlisis de riesgos y actividades de
mejoramiento en funcidén de prevencion ;

4 | E! encargado de Seguridad & Salud Dcupamunal tiene |

funciones especificas apoyada por..

La empresa cumple con saﬂahzaciﬁn yr demarcac:én para

prever riesgos.

6 Los trabajadores conocen el panorama de los rlesgos a que

| estan expuestos en los puestos de trabajo

NO
CUMPLE

La empresa implementa continuamente las
r recomendaciones del programa de Seguridad & Salud .
Ocupacional ' —_

La empresa cuenta con sistemas de comunicacion
8 eficientes que apoyan la gestion de Seguridad & Salud
Ocupacional

9. CONOCE SOBRE PRIMEROS AUXILIOS

NADA
POCO
LO SUFICIENTE




10. LE HAN PROPORCIONADO INFORMACION Y ADIESTRAMIENTO
CONTINUQO, PARA REALIZAR SU TRABAJO.

Si, SUFICIENTE |
Si, PERO INSUFICIENTE {

NO, PERO ME ARREGLO
NO Y TENGO DIFICULTADES

11. ;:COMO VALORA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR EL TALLER
DE MANTENIMIENTO MECANICO?

NO APLICA NINGUNA MEDIDA
SUFICIENTES
INSUFICIENTES .

DESCONOCE

12. SABE COMO TIENE QUE ACTUAR EN CASO DE DETECTAR ALGUN PELIGRO O
UNA SITUACION DE RIESGO.

sl |
_NO

13. EN CASO DE PRESENCIAR O DESCUBRIR UN SITUACION DE PELIGRO COMO
PROCEDERIA O ACTUARIA.

Dejaria de trabajar inmediatamente y lo comentaria a los superiores
Seguiria trabajando evitando el peligro

Lo comunicaria a mis superiores cuando hubiera terminado lo que estuviera
haciendo

Haria lo que me indicaran

14. EN SU TRABAJO HABITUAL, DENTRO DEL TALLER DE MANTENIMIENTO
MECANICO, ; USA LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL?

Si
NO

————_]

iPorqué? ‘
15. EL ACCESO AL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS, EXTINGUIDORES ES:

FACIL [
DIFICIL
NO EXISTEN

M




16. HA SUFRIDO O PRESENCIADO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO ENEL &1 &
TALLER DE MANTENIMIENTO MECANICO.

sl
NO |

17. CUALES CREE QUE FUERAN LAS CAUSAS EN CASO DE ACONTECER UN
ACCIDENTE O ACCIDENTES.

Falta de orden y limpieza
Espacio, accesos y superficies de trabajo o de paso en mal estado.
Aberturas y huecos desprotegidos

Falta de senalizacion

Dificultad de movimiento en el espacio de trabajo

Por esfuerzos o posturas forzadas
Deficiencias en los dispositivos de seguridad de la maquinaria
Maquinaria, vehiculos, graas y montacargas en mal estado de conservacion

Por falta de medios o herramientas adecuadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccién individual

Por cansancio o fatiga

Por exceso de confianza o por costumbre

Falta de calificacion para la tarea

Falta de experiencia en el trabajo

Deficiente asimilacién o interpretacion de 6rdenes o instrucciones recibidas.
Incumplimiento de 6érdenes expresas de trabajo

No utilizacion de los equipos de proteccién individual.

Apremio de tiempo, El ritmo de trabajo es muy elevado

Instrucciones inexistentes, confusas, contradictorias o insuficientes '

No sabe

18. ENUMERE CINCO EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL UTILIZADOS EN EL
TALLER

19. AL REALIZAR UNA TAREA ESPECIFICA, EN EL TALLER SE EMITE UNA ORDEN

DE TRABAJO.
sl
NO
20. SE REALIZA CHARLAS DE SEGURIDAD, PRESENTACIONES DE MOTIVACION EN
EL TALLER.
NUNCA
A VECES

SIEMPRE




F. MATRIZ DE REVISION DE PROYECTO DE REGLAMENTOS
INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD

REFERENCIA: Acuerdo Ministerial 22 de Agosto del 2005
Legislacién vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

DOCUMENTOS INDISPENSABLES:

Datos Generales de la Empresa (Ver Acuerdo Ministerial).

Resultados del Diagnostico o Examen Inicial de Riesgos del Centro
de Trabajo.

Estos dos documentos son el punto de partida. Previo a revisar su proyecto de
Reglamento, necesitamos conocer sobre la poblacion trabajadora y sus
caracteristicas, de los procesos y su flujo, de los materiales y sustancias utilizadas, de
los productos, subproductos y desechos; de sus programas preventivos. Con el
diagnostico o examen inicial de riesgos nos situaremos en la realidad de la empresa
respecto a sus riesgos, los cuales se revertiran a reglas preventivas en el contenido

del Reglamento.

No existe centro de trabajo sin riesgo, todas las actividades productivas de bienes o
servicios, en todos sus puestos de frabajo, aun los gerenciales y administrativos. En
mayor 0 menor grado en todas las empresas se encuentran factores de todos los
grupos de riesgo. Por lo dicho ningun reglamento es igual a otro, cada reglamento
se acomoda a la empresa como el guante a la mano de quien lo usa.

NOTA: Este Reglamento constituye el compromiso de la empresa a cumplir con
Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud del IESS.



) OBSERVACIONES
CAPITULO GUiA DE CONTENIDOS AL
PROYECTO
PRESENTADO

g
| POLITICA EMPRESARIAL:

|Es la declaracién de compromiso firmada por la
| Gerencia respecto a objetivos empresariales a largo
[ptazo en la materia y la forma como cumplirios.
| Comprendera importancia de la prevencidn de riesgos
laborales para |la empresa, grandes lineamientos o
| estrategias, financiamiento y evaluacion periddica de
| cumplimiento.

RAZON SOCIAL Y DOMICILIO:

Incluiré ademas el lugar de trabajo y operacional.

| ACTIVIDAD ECONOMICA:
| Interesa conocer a qué se dedica la empresa pues a
lesa actividad se circunscribird los riesgos que esta
| tenga.

| OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

Que queremos alcanzar o© lograr con
instrurmento.

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS:

Incluir  obligaciones generales del empleador,
obligaciones generales de los trabajadores,
prohibiciones al empleador, prohibiciones a los
trabajadores, incumplimientos, sanciones.

Consultar el A, 11, 21 y 24 del Instituto Andine de
Seguridad y Salud (Decisidén 584 de la CAN ), Art. 11
¥ 13 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores { Decreto Ejecutivo 2393 ).




DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD:

Este capitulo contendra 4 titulos a saber:

. Comité paritaric_de Seguridad e Higiene. -
Con referencia especial a su conformacidn y
funciones. Consultar el Art, 14 del
Reglamento de SST,

Unidad de Sequridad e Higiene. - Consultar
el Art. 15 del Reglamento de SST. El lider o
jefe sea un profesional con formacion
especializada en el tema.

Servicio Médico.- Consultar el Reglamento
de Funcionamiento de Servicios Médicos de
Empresa. Poner énfasis en la formacion del
medico constante en la disposicion general
primera. Referirse a |las funciones de:

Responsabilidad de Gerentes, Jefes vy
Supervisores - Diferenciar la responsabilidad

gerencial, circunscrita a formacion y apoyo en
el cumplimiento de los programas,
financiamiento de estos vy evaluacion
periddica de los avances,

Consultar los Articulos 12,1315 del Instrumento
| Andino de 55T

[DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN
| POBLACIONES VULNERABLES
| Este capitulo incluira al menos seis items a saber;

Prevencion de riesgos del personal femening,
a favor de salvaguardar su salud
reproductiva, se enfatizara respecto a
embarazo y lactancia. Consultar Art. 26 del
Instrumento Andino de SST.

Prevencion de riesgo en caso de
adolescente: debera tomarse en cuenta |los
trabajos prohibidos y permitidos para los
adolescentes en los instrumentos normativos
vigentes, Puede expresarse como politica de
la empresa la no contratacién de menores de
edad, mucho depende de la actividad
productiva,

Prevencién de riesgo para las personas con
discapacidad incluird criterios de adaptacién
del trabajo y las areas de trabajo a estos
trabajadores. Se enfatizarda en evitar la
exposicion de discapacitados a factores de
riesgo que agraven condicion fisica o
psicoldgica.




Consultar Art. 25 del Instrumento Andino de SST

4 Para el caso de personal subcontratado
interesa que la empresa contratante exija
comao requisitos el aseguramiento al IESS de
los trabajadores del contratista y el plan
minimo de prevencién de riesgos para |a obra
O servicio a prestar. Asegurar en las clausulas
contractuales al menos dos aspectos a
saber el cumplimiento por parte del
contratista de ese plan minimo de prevencién
de riesgos formulado y la supervision de este
por parte del contratante, sopera de
sanciones especificas por incumplimiento,

Cuando se | uliice la figura de |la
Intermediacion, la empresa usuaria
garantizard el mismo nivel de prevencion y
proteccién que para sus trabajadores de
planta. Exigiréd a la empresa tercerizadora su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
legalmente aprobado en el Ministerio de
Trabajo y Emplec,

Para el caso del personal extranjero, la
empresa garantizara en el tema de Seguridad
y Salud, el mismo trato que para el personal
nacional.

Para los numerales 4 y 5 se Consultaran los
| Articulos 17 del Instrumento Andino de Seguridad y
| Salud, el mismo trato que para el personal nacional

| Para los numerales 4 ¥ 5 se consultaran los Articulos
|17 del Instrumento Andine de Seguridad y Salud, y 2
| de Reglamento al Instrumento Andino.

|[DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE
LA EMPRESA:

Tal cual se especifica en la Guia para Elaboracion de
Reglamentos Internocs de Seguridad y Salud, Acuerdo
Ministerial 220, el punto de partida y la razén de este
capitulo son los factores de riesgo identificados o
diagnosticados en el Examen Inicial o mapa de
riesgos de la empresa. Tal examen sera practicado
| por personal propio de la empresa o ajeno a ella con
| el perfil profesional requerido es decir un profesional
| con formacién especializada en el tema,

| Este capitulo incluird reglas en base a principios y
| criterios preventivos de eliminacidn o reduccion del
riesgo en la fuente, en el ambiente y por Ultimo
| cuando las dos formas anteriores no den resultado se
optara por &l uso de equipos de proteccién personal.
Consultar Art. 11, literales a, b, ¢ d e k del
Instrumento Andino de S5T,




Este capitulo podra tener varios titulos ya que se
organizara por grupos de riesgo asi: Fisicos,

Mecanicos, Quimicos, Ergondmicos y Psicosociales,
|Se redactaran reglas técnicas solamente para
|aquellos factores de riesgo encontrados en la
|l empresa.

|Si necesita enfatizar en alglin proceso especifico
puede hacerlo ya gue es su propia caracteristica y
merece ser resaltada

DE LOS ACCIDENTES MAYORES:

iCuando hablamos de accidentes mayores nos
ireferimos  a eventos como incendio, explosion,
|escape © derrame de sustancias y desastres
|naturales.

| Deben escribirse reglas de prevencién o sea acciones
|a tomarse para evitar un siniestro. Cada empresa
acomodara a su propia situacion, no todas las
empresas podran tener todos estos eventos.

Se escribirdn ademas reglas respeclo a la
emergencia es decir criterios de organizacion de |a
lrespuesta en caso de suceder un evento. Cabe
ldestacar que la organizacion de la respuesta puede
ser comun para la mayoria de estos eventos, con las
lobvias particularidades de cada uno. Se refiere a la
| actuacion durante el suceso o evento.

|Respecto a la contingencia se citaran reglas para
actuar después de la emergencia, cuando se regresa
al sitio del evento para retomar las actividades
cotidianas.

Este capituloc no describe el plan de emergencia,
reune criterios de actuacién. [ Art. 16 del Instituto
Andino de SST).

| DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD:

A través de este capitulo el trabajador conocera el
significade de las seflales de seguridad que
|encuentra en la empresa. Consultar Normas INEN.




DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES:

Este capitulo no se refiere ni a atencion medica
|curativa ni @ medicina preventiva que son temas de la
| Salud Publica.

|La Vigilancia de la Salud de los Trabajadores se
|basara en los principios expresados en los articulos
14 y 22 del Institute Andine de SST.

Mo se enlistardan los exdmenes a practicarse su
| frecuencia pues el tipo de examen y la periodicidad
dependera de la evaluacidn de riesgos en los puestos
de trabajo

IDEL REGISTRO E INVESTIGACION DEJ
ACCIDENTES E INCIDENTES:

Se incluira reglas referentes &  objetives,
responsabilidades e instrumentos a usar para el
registro e investigacién de estos de origen laboral.
Consultar Art. 11, literal G del Instrumento Andino
SST. Cl 118 del IESS.

DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN
PREVENCION DE RIESGOS:

Este capitulo iniciarda con reglas respecto a la
induccién a la empresa y su aplicacion.

Estrategias y materiales para hacer llegar la
informacion a trabajadores.

Criterios para programacién de eventos de
capacitacion general y especifica para el puestoc de
|trabajo. ( Art. 11, literales h, i; 18, 18, 20, y 23 del
Instrumento Andino de Segquridad y Salud )

| DE LA GESTION AMBIENTAL:

Se anotara reglas para la gestion adecuada de
|desechos propios de la actividad productiva. Se
|liniciaran criterios de manegjo ambiental

[No necesita describir todo el Plan de manejo
| ambiental, debe resumirlo,

DISPDSICIDNES GENERALES O FINALES:

En este capitulo pueden incluirse todas aquellas
reglas gue se consideren importantes y gue no
| pudieron incluirse an el reglamento,




| DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

| Se refiere a las disposiciones que tendran vigencia
limitada o estan supeditadas al cumplimiento de ofras
| normas.

INOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL EN
|SEGURIDAD ¥ SALUD QUE PARTICIPO EN LA
ELABORACION DEL REGLAMENTO:

Como podra notarse, este trabajo técnico solamente
puede ser realizado con el liderazgo de un
profesional especialista en |a materia pues incluye
criterio y conocimiento de Seguridad y Salud gue
solamente puede lograrse de la formacién técnica.
Ensayos © limitaciones de otro reglamento solo
desdicen la seriedad y compromiso gque un
instrumento como este requiers. E! futurc de la
lempresa estad en juego, la productividad es el
resultado de acciones responsables realizadas por
|trabajadores sanos y motivados.

Cada jornada perdida por accidente o enfermedad |e
representa a la empresa menor productividad y esto
puede avitarse.

FECHA Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA

OBSERVACIONES

ESPECIALISTA RESPONSABLE DE LA REVISION

FECHA




