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TEMA: “REVISION BIBLIOGRAFICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL-ANALISIS DE LAS CORRIENTES DE ESTUDIO”

RESUMEN

El presente trabajo aborda la revision bibliografica de la Responsabilidad Social
Empresarial y las corrientes de estudio relativamente desde su surgimiento y evolucion
historica, asi como desde la perspectiva de las principales teorias de diferentes articulos
cientificos publicadas en revistas que pretenden explicar el fendmeno estudiado. Este
trabajo analiza la naturaleza de la RSE como una préctica social especifica, donde se
expresa las teorias expuestas por diferentes autores considerandola como un
compromiso moral o ético que se basa en deberes u obligaciones que cada organizacion
debe llevar a cabo para tomar acciones, siendo también considerada como una nueva
vision de la gestion estratégica y de la ética corporativa de las organizaciones, donde el
cambio tecnoldgico, econdmico y cultural han terminado por redefinir la relacion que
estas tienen con sus publicos y con el entorno. Al referirse a lo social, se entiende que se
debe rendir cuentas a las personas y comunidades que dependen de la entidad, en este
sentido se destaca que la RSE ha ido cobrando mayor importancia en las organizaciones
por el potencial que tiene para promover el desarrollo y garantizar la retribucion de los
beneficios econdmicos hacia la sociedad, ademas se establecen diferentes beneficios
que se obtienen tanto para la empresa como para: los accionistas, proveedores, clientes,
el talento humano, la sociedad y el medioambiente. De tal manera la responsabilidad
social empresarial es una de las forma en que se practica la filantropia desde la
organizaciones hacia la ciudadania, y es de mucha relevancia para los inversionistas y
entidades para tener una ventaja frente a sus competidores, estableciéndose como
ventajas, la conservacion del entorno natural, el aumento en la productividad del
personal, ser una empresa atractiva para inversionistas, aumento en las ventas,
fortalecimiento en las normas de control interno permitiendo a la empresa ser
competitiva y rentable. En el marco de esta investigacion se contribuye a reflejar los
acontecimientos actuales de la RSE y sus corrientes de estudio.

PALABRAS CLAVE:
Responsabilidad Social Empresarial, corrientes de estudio.



TITTLE:

“BIBLIOGRAPHICAL REVIEW OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY -
ANALYSIS OF STUDY CURRENCIES.”

ABSTRACT

The present work deals with the bibliographic review of Corporate Social
Responsibility and the study currents relatively since its emergence and historical
evolution, as well as from the perspective of the main theories of different scientific
articles published in magazines that pretend to explain the studied phenomenon. This
paper analyzes the nature of CSR as a specific social practice, which expresses the
theories presented by different authors considering it as a moral or ethical commitment
that is based on duties or obligations that each organization must carry out to take
actions, being also Considered as a new vision of strategic management and corporate
ethics of organizations, where technological, economic and cultural change have ended
by redefining the relationship they have with their public and the environment. When
referring to the social, it is understood that the individuals and communities that depend
on the entity must be held accountable. In this sense, CSR has become more important
in organizations because of the potential it has to promote development and Guarantee
the remuneration of economic benefits to society, in addition to establishing different
benefits that are obtained both for the company and for: shareholders, suppliers,
customers, human talent, society and the environment. Thus, corporate social
responsibility is one of the ways in which philanthropy is practiced from the
organizations towards the citizenry, and it is of great relevance for investors and entities
to have an advantage over their competitors, establishing as advantages, conservation
Of the natural environment, the increase in the productivity of the personnel, to be an
attractive company for investors, increase in the sales, strengthening in the norms of
internal control allowing the company to be competitive and profitable. This research

contributes to reflect the current events of CSR and its currents of study.

KEYWORDS:
Corporate Social Responsibility, currents of study.



INTRODUCCION

Durante los altimos tiempos se ha venido hablando mucho sobre la responsabilidad
social empresarial, debido a que el tema se ha globalizado nace la importancia de
investigar el progreso que ha tenido en el desarrollo econdémico y social dentro de las
organizaciones, sobre todo como poder aplicarla en la organizacion sabiendo que esta
genera un beneficio econdmico. Como consecuencia, un porcentaje muy considerable
de empresas perciben que el tema de responsabilidad social no esta limitado
exclusivamente a las acciones sociales 0 ambientales, sino que integra el dialogo e
interaccion con el personal relacionado con la entidad, para que esta actué con
responsabilidad desde una figura sistematica y amplia, por esta razon es necesario que
este concepto sea integrado como un proceso de gestién y por lo consiguiente pase a
formar parte integral de su estrategia de negocio y se vea reflejado en la planificacién
interna.

De esta manera se entiende que la RSE no es algo inadecuado para el
funcionamiento de la empresa, al contrario conlleva a cumplir conscientemente que
esto impactara de manera efectiva a los grupos y asociaciones relacionadas con su
trabajo, examinando siempre reducir los riesgos haciendo mejor a la organizacién. RSE
es una nueva forma de hacer negocio libremente de los bienes y servicios que esta
ofrece en la cual se planean estrategias para lograr que sus actividades econémicas sean
sustentables, tanto a lo social, ambiental, atendiendo las necesidades y beneficios del
grupo relacionado con su organizacién tales como: los accionistas, los empleados, la
comunidad, clientes y proveedores demostrando respeto por la gente, valores éticos y
adquirir sustentabilidad para las generaciones futuras. Por esta razon se habla de que la
responsabilidad social debe de ser voluntaria, y no solo por cuestiones legales, pero aun
asi la RSE exige el respeto de los valores universales y los cuales estan apegados con la
ley. La importancia fundamental de que una empresa ejerza la responsabilidad social
radica en la interdependencia de todos sus actores sociales, economicos y ambientales
ya gue son ellos los que se veran afectados positiva 0 negativamente por las actividades
que desarrolle la organizacion, por este motivo la RSE esta orientada a realizar
actividades de conocimiento inclinadas a desarrollar un entorno sustentable, que cuente

con vialidad comercial y economica.
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La Responsabilidad Social Empresarial es considerada un valor agregado y una
ventaja competitiva, las empresas que incorporen o refuercen sus acciones de
responsabilidad social lo haran a su propio compés y de acuerdo a sus posibilidades, lo
cual desencadenara estrategias exitosas de negocios siendo los pilares fundamentales
incorporando productos y servicios de calidad.

Muchas empresas que son lideres en el mundo han hecho uso de la responsabilidad
social como parte de una estrategia de negocio obteniendo de esta una ventaja
competitiva, dandole valor agregado y obteniendo resultados financieros positivos,
adoptar este nuevo reto no sera siempre facil pues tomara algin tiempo para que los
lideres de las empresas lo desarrollen reconociendo que la tendencia se ha formado
notablemente en los Gltimos afios y que, sin duda esta sera un distintivo para las

empresas del milenio.
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MARCO TEORICO

A inicios se tenia una nocién sobre la responsabilidad social la cual se concentraba
en las acciones filantropicas, tales como, hacer obras de caridad, realizar practicas
laborales y las justas de operacion. Posteriormente surgieron otras materias, como los
derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al consumidor, la lucha contra el
fraude y la corrupcion se han ido sumado con el tiempo, a medida que se le ha

concedido mayor atencion. (ISO, 2010)

La responsabilidad social aun cuando no tenia una fecha de inicio conocida, hay
documentos del siglo XI1X que se pueden utilizar como antecedentes que dan fe de las

aptitudes que tomaron ciertas compariias en favor a sus trabajadores (Expok, 2009).

A inicios del siglo XIX la intervencién de la empresa privada tomo acciones de
caracter idealistas, ya que para esos tiempo la responsabilidad social era considerada
como una donacion privada individual por parte de la iglesia, siendo asi que para los
afios 20’s, surgido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con una nueva
perspectiva. Su difusién tomo tanto fortalecimiento que ya para los inicios de los 50's y
60's la idea era otra puesto que si la empresa tomaba recursos de la sociedad para
obtener beneficios, estos debian de una u otra forma ser retribuidos a la sociedad, los

cuales no deben ser por obligacion sino mas bien por un deber ético (Espitia, 2015).

Para la década de 1970, ya el tema sobre responsabilidad se habia difundido ya que
muchas organizaciones y gobiernos venian haciendo uso de ella. La responsabilidad
social se habia posesionado de manera primordial en las empresas siendo flexible a
todas las organizaciones debido a que no solo esta es aplicable al mundo de los negocios
sino mas bien estd dirigida a la contribucion de un desarrollo sostenible para la
sociedad. Basandose en los elementos de la responsabilidad social, estos son
susceptibles al cambio ya que la comunidad dia a dia esta en constante evolucion y esto
obliga a que las organizaciones se mantengan en alerta para los nuevos cambio. (ISO,
2010)

El surgimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y posteriormente
la creacion de los Derechos Humanos sirvid para que las organizaciones hicieran

conciencia ain mas sobre la responsabilidad social (Expok, 2009).
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En 1999 se establece una iniciativa voluntaria, propuesta por el Secretario de las
Naciones Unidas la cual tenia como finalidad agrupar a empresas, organismo de
Naciones Unidas, sindicatos y representantes de la sociedad civil para establecer diez
principios universales en materia de RSE que se reunirian en cuatro ejes: derechos

humanos, laborales, proteccion al medio ambiente y corrupcion. (Ibarra, 2014)

La RSE se ha mantenido en constante evolucion debido que el tema se ha
globalizado siendo asi que organismos alrededor del mundo hablan con propiedad ya
que se encuentran establecidos en documentos y se han publicados guias como las
Directrices de La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) y
la 1SO26000 (Expok, 2009).

La responsabilidad social se maneja por una serie de codigos de ética, ya que se
toma como un compromiso individual o grupal con el fin de controlar la conducta que

como individuos ocasionamos a la poblacion y a la naturaleza (Varela, 2013).

De aqui nace la necesidad por mejorar las condiciones de vida del ser humano
enfocandose en que cada ser humano tiene derecho a recibir un trato digno tanto en el
ambito economico, como en lo laboral y social. Por esta razon, se define a la
responsabilidad social como una garantia para el bienestar social lo cual se difundi6 a

nivel mundial aplicandose a varias perspectivas. (Varela, 2013)

De acuerdo con Avendafo, (2013), la RSE es un compromiso moral o ética que se
basa en deberes u obligaciones que cada organizacion debe llevar a cabo para tomar
acciones. Si nos referimos a lo social esta se debe a rendir cuentas a las personas y
comunidades que dependen de ella. Sin embargo las organizaciones pueden
transformarse en una responsabilidad colectiva para que pueda ser equitativa con los
stakeholders (trabajadores, clientes y proveedores). Por esta, razn se le atribuye que no
es una obligacién legal mas bien su obligatoriedad procede de la ética, siendo esta

voluntaria ya que va mas alla de la ley.

La RSE en la actualidad se ha venido dando de una manera muy extensa, por su
complejidad son pocos comprendidos por lo cual se encuentra en debate. Ya que en este
se involucra el medio ambiente, derechos humanos, laborales, sobre la vida comunitaria
y representan gran parte de la organizacion y la preocupacion aumenta mas debido a que

los paises en via de desarrollo no han quedado exentos (Solis, 2008).

13



Desde el punto de vista humanista la RSE hace posible que los intereses de la
sociedad sean a traves de atribuidos hacia los necesitados mediante donaciones, regalos
y ayudas sociales. Esta es una de las forma en que se practica la filantropia empresarial
hacia la sociedad, dado desde este punto se podria decir que los objetivos de
empresariales parten socialmente responsables mostrando una vez mas que la
organizacion no solo se preocupa en recaudar beneficio propio, sino también prestando
atencion a los problemas sociales. Con lo que respecta a la gestion de talento humano es
la parte medular de la organizacion, considerando que es aqui donde se debe
proporcionar un adecuado manejo con lo que respecta al ambiente laboral, el cual
disponga de motivacion hacia los colaboradores. La gestion de talento humano debe
mantenerse en constante innovacién para crear canales de informacion, motivacion
brindando capacitaciones, e integracion a sus empleados en el proceso de crecimiento
haciendo que ellos puedan cumplir con el proceso de mejora continua, lo cual se vera
retribuido en el desempefio de sus funciones siendo estas eficientes y eficaces en el
desarrollo de la empresa. (Saiz & Mendoza, 2015)

La RSE se lo visualiza como un conjunto de instrumentos que sirven para la
empresa y a su vez para la sociedad, siendo estas necesarias para precisar y corregir
actividades que realiza la empresa para llevar a cabo este desarrollo implica que los
ciudadanos se involucren para gue tengan un impacto en la normativa legal y asi obtener

responsabilidades econdmicas. (Chumaceiro et al, 2013)

La RSE involucra practicas comprometidas y duraderas, y no que sean transitorias y
oportunas. Dichas practicas deben tener razones sostenibles y éticos, no solo con
respecto al medio ambiente, de la misma forma demanda de acciones sociales,
laborales, culturales, contractuales y legales. La RSE es una obligacion que tiene una
empresa con la sociedad, no con ella misma, que cause mayor bienestar social y éptima
calidad de vida. (Sarmiento del Valle, 2011)

Ademas de esto la responsabilidad social es de gran importancia debido a que se
consigue obtener beneficios econémicos, posicionamiento de la empresa en el mercado,
logrando de esta manera que la empresa sea mayormente atractiva para los
inversionistas, y a su vez esto atribuye beneficio para los consumidores. (Valenzuela et
al, 2015)
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En la actualidad muchas empresas quieren obtener éxito en sus actividades
comerciales, pero para lograr esto también deben de tener como prioridad la
responsabilidad social empresarial dentro de su gestion, sin que esto sea una
obligatoriedad legal, sino no mas bien por una cuestion ética ya que muchas de ellas
causan un gran impacto ambiental, a los recursos y la sociedad que los rodean. Sin
importar la magnitud con que se maneje la empresa, lo que se necesita priorizar es que
se haga conciencia desde el punto méas alto que es la direccion hasta los niveles
inferiores de la organizacion. Debido a que si no lo realizan se veria afectada la
organizacion antes sus proveedores, colaboradores y mas aun a los consumidores los

cuales son la base principal. (Pérez et al, 2016).
Clases y dimensiones de la RSE

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha manifestado desde diversos

enfoques y dimensiones.

De acuerdo con Aguilera & Puerto, (2012) la Responsabilidad Social se divide en
cuatro dimensiones: la responsabilidad social econdémica, la responsabilidad social

legal, la responsabilidad social ética y la responsabilidad social voluntaria.

La responsabilidad social econdmica: Radica en producir bienes y servicios que la
sociedad demanda a un costo adecuado para ambas partes y a su vez que este cubra las
obligaciones de rendimiento hacia los inversionistas, ya que este es el fin de la

organizacion, buscar que sus actividades sean rentables

La responsabilidad social legal: Esto se refiere a la obediencia y respeto con las
leyes que debe cumplir sean estas locales, nacionales e internacionales, debido a que
este da un valor agregado a la organizacion brindando credibilidad a los inversionistas

proveedores y clientes

La responsabilidad social ética: Consiste en el cumplimiento de acciones justas y
equitativas hacia la sociedad, aunque no se encuentren establecidas en la ley, siendo
éticos en sus operaciones impide que los integrantes de las organizaciones tomen

acciones fuera de los parametros establecidos.
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La responsabilidad voluntaria: son conductas afiadidas de las actividades que la
sociedad considera oportunas y que dictan los valores y principios de las empresas.
Aqui lo que se busca es otro tipo de alcance, claramente relacionada con valores

personales o grupales.

Categorias o clases de Responsabilidad Social: la filantropia, la inversion social y la

responsabilidad social empresarial.

La filantropia: Se considera como wuna ayuda benéfica que realizan las
organizaciones a las personas que mas lo necesitan, estas también lo hacen con

donaciones a fundaciones e iglesias.

La inversion social: El fin que tiene la inversion social es dar un mejoramiento a las
condiciones de vida de las comunidades, ya sea con la preparacion de capacitaciones,
construcciones de centros de formacidn infantil entre otros, de lo cual no tendran ningun
retorno econémico pero Si incrementaran su reputacion y posicionamiento en el

mercado.

La responsabilidad social empresarial: Se demuestra cuando se generan ventajas
competitivas para la empresa, considerando el beneficio que tiene la sociedad y no
perdiendo el objetivo de la empresa siendo esto parte de su estrategia hacia los
competidores.
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DESARROLLO

Sapién et al, (2015) en su trabajo de investigacion realizado a 17 compafiias que
obtuvieron el distintivo de la empresa socialmente responsable por parte del Centro
Mexicano para la Filantropia en la ciudad de Chihuahua, México., Refleja que gran
parte de la entidades estiman que las ventajas al aplicar los lineamientos de RSE es la
conservacion del entorno natural, el aumento en la productividad del personal, ser una
empresa atractiva para inversionistas, aumento en las ventas, fortalecimiento en las

normas de control interno permitiendo a la empresa ser competitiva y rentable.

Mientras que la investigacion realizada por Padilla et al, (2016). A 192 entidades
dedicadas a la fabricacion de productos plasticos ubicadas en Quito y Guayaquil,
Ecuador. Se llegé a la conclusion que: a) el actuar con Responsabilidad Social
Empresarial ha permitido un desarrollo en la obtencion de productos socio-
responsables, b) las entidades estudiadas tienen un gran interés en la satisfaccion del
personal y compradores por el motivo que se relaciona directamente con el rendimiento
financiero de la empresa, aunque en este sector se demuestra que los examenes de
auditorias sociales y las normas para evitar el desfalco son muy débiles, c) se visualiza
que las organizaciones toman medidas para disminuir el impacto que ocasiona en el
medio ambiente la fabricacion de los productos. En este trabajo también se demuestra
que el invertir en la sociedad y la naturaleza marca de manera positiva en el

rendimiento de la inversion.

El criterio de Inglada & Sastre, (2016). Establece que las entidades no deben ser las
Unicas responsables ante la ciudadania, sino que también cada individuo tiene su
compromiso social por ejemplo, las personas debe consumir responsablemente el
producto que utiliza porque para elaborar ese bien es indispensable el uso de energia,

Insumos y en muchas ocasiones estos no pueden ser reutilizables.

Garcia et al, (2013) Afirma, que la Gestion Humana como la RSE ayuda en un largo
plazo al desarrollo y mantenimiento de la competitividad en las entidades y al
mejoramiento de la calidad de vida del personal y su grupo familiar. Lépez et al, (2016)
también considera que propiciar a los trabajadores un clima laboral adecuado,
relacionarse con la sociedad, actuar con ética, respetar la naturaleza y al consumidor son

aspectos importantes de la RSE que impactan positivamente a la organizacion.
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La Responsabilidad social empresarial se esta convirtiendo en un aspecto
importante para los lideres empresariales, estableciéndose como un mecanismo para
modificar y mejorar la estructura organizacional de las entidades, relacionandose con el
medioambiente y el entorno social, induciendo a transformaciones en el flujo
productivo, la distribucion y la relacion de la organizacién con sus stakeholders

(trabajadores, clientes y proveedores) y sus stockholders (accionistas) (Solis, 2008) .

Ademas la RSE deberia considerarse como un mecanismo estratégico de la entidad

involucrandose en las toma de decisiones y en la formacidon de actividades. (ISO, 2010)

Los valores claves que deben aplicar las organizaciones para forma parte de los
lineamientos de la RSE son; comunicacion, transparencia, coherencia y rendicion de
cuentas, dandole mas importancia que al aspecto econémico y la productividad de las

personas (Soliz, 2017).

Duque et al, (2013) Establece que la funcion de las empresas publicas y privadas es
establecer medidas o acuerdos donde la Responsabilidad Social Empresarial se
convierta en un componente indispensable para la administracion de las instituciones
actuando éticamente y comprometiéndose con la naturaleza, la comunidad y lo politico.
En este marco Goémez & Martinez, (2015) resaltan que una empresa que es reconocida
por establecer practicas de RSE le da un prestigio a la misma, siendo aprovechado para
beneficiarse econdmicamente y dando a la sociedad una percepcion de ser una
organizacion responsable y cuidadosa con la naturaleza, estima importante que es

aprovechado por la empresa para venderse como tal.

En ese sentido Herndndez et al, (2017) sugiere que las entidades que le prestan
poca importancia a las certificaciones sociales 0 ambientales referente a las corrientes
de la responsabilidad social empresarial son temas que deben ser mejorados por los
gerentes o administradores de la organizacion para aumentar la calidad del servicio que

ofrecen.

La idea de acogerse a las préacticas de la RSE surgen desde la ética y motivacion del

duefio de la organizacion, sin embargo en las pequefias y medianas empresas son
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muchos los factores que impiden el desarrollo para seguir los lineamientos de la RSE,
obstaculos como: deficiencia econdmica, falta de tiempo, conocimientos y de personal.
El propietario de la entidad tiene el poder de decidir si aplicar o no las préacticas de la
RSE considerando si tiene las posibilidades de sobrepasar los obstaculos en el aspecto

econdémico y del personal que necesita para su cumplimiento. (Herrera et al, 2014)

La investigacion realizada por Sepulveda et al, (2013) a 46 entidades del calzado en
la ciudad de Bucaramanga, Colombia expresa que los directivo y empresarios canalizan
a la RSE como la oportunidad de posicionarse al mismo instante otorgar beneficios a
sus trabajadores, a pesar de esto se estima que estas acciones son consideradas como un

egreso y no como un método de inversion.
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CONCLUSIONES

La responsabilidad social desde sus inicios se inclind principalmente hacia el bienestar
de la sociedad para en lo posterior derivarse hacia otros aspectos o dimensiones.
Especificamente en los afios 20’s se reconocié como tal a la responsabilidad social
empresarial permitiendo a las organizaciones hasta la actualidad, ver una ventaja frente
a su competidores y al mismo tiempo adoptar la ética y el beneficio hacia los
empleados, el medio ambiente, los accionistas, clientes, proveedores y la sociedad en
general. En las diferentes investigaciones realizadas se afirma que la responsabilidad
social empresarial no es una obligacion legal pues su obligatoriedad procede de la ética,
siendo esta voluntaria porque va mas alla de la ley, el compromiso moral o ético que se
basa en deberes u obligaciones que cada organizacion debe llevar a cabo para tomar
acciones, estima a la RSE como un compromiso que tiene la entidad con la sociedad, y
no con ella misma, lo que debe ocasionar mayor bienestar social y 6ptima calidad de
vida, permitiendo brindar garantias para el bienestar de la comunidad y difundirlo a
nivel mundial aplicandose varias perspectivas. La RSE se considera como mecanismo
importante que las empresas deben practicar permitiendo tener como resultados
beneficios econdmicos, posicionamiento y prestigio para la entidad, algunas
organizaciones establecen medidas para disminuir el impacto que ocasiona su
produccién en el medio ambiente, sin embargo existen empresas que le prestan poco
interés a las certificaciones sociales y ambientales incluso se lo ha llegado considerar a
las practicas de la RSE como un egreso y no como una estrategia de inversion, es en ese
instante que los propietarios tiene la decision para seguir los lineamiento de la RSE y
beneficiarse como organizacion, pero en ocasiones existen barreras que impiden adoptar
las practicas de RSE como la falta de financiamiento y de personal. Ademas se
establece que la funcidn de las empresas publicas y privadas es aplicar medidas o
acuerdos donde la Responsabilidad Social Empresarial se convierta en un componente
indispensable para la administracion de las instituciones, actuando éticamente y
comprometiéndose con la naturaleza, la comunidad y lo politico sin embargo un criterio
muy particular es el que menciona (Inglada & Sastre, 2016) donde expresa que las
entidades no deben ser las unicas responsables ante la ciudadania, sino que también
cada individuo tiene su compromiso social por ejemplo, las personas debe consumir
responsablemente el producto que utiliza porque para elaborar ese bien es indispensable

el uso de energia, insumos y en muchas ocasiones estos no pueden ser reutilizables.
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