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“LA ISO 14001-2015: UNA ESTRUCTURA A ALTO NIVEL (“HIGH
LEVEL STRUCTURE” - HLS) Y SU APORTE AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE URBANO TERRESTRE DE PASAJEROS”

RESUMEN

Las Cooperativas de Transporte Urbano son pequefias empresas que pertenecen a la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, este organismo impulsa la autogestién y fomenta
la responsabilidad social dentro de cada una de estas microempresas buscando un bienestar
conjunto entre sus integrantes y la sociedad en general. Sin embargo todo es susceptible de
mejora por mas seguro y perfecto que parezca, por esta razén siempre se esta en la continua
bisqueda de herramientas que ayuden alcanzar el éxito dentro de una organizacién, la
reduccion de costos y la satisfaccion de los clientes. Hablar de una empresa organizada y con
una estructura de alto nivel es sindnimo de calidad y garantia en cada uno de sus procesos,
basados en un sistema de gestion eficiente y que cumple con cada uno de los requerimientos
adecuados que ameriten y busquen la mejora continua, lo que garantizara el eficaz desempefio
de las operaciones y permitird un crecimiento econdémico sostenible a través del tiempo
alcanzando mayor competitividad dentro del mercado. La presente investigacion tiene como
objetivo principal; analizar el aporte que otorga la implementacién de la nueva norma ISQ
14001:2015 enfocada a una estructura de alto nivel, dentro de los sistemas de gestion de la
calidad en las Cooperativas de Transporte Urbano Terrestre de Pasajeros. El tipo de
investigacion es de caricter cualitativo basada en el método empirico positivista, que apunta
a la investigacion cientifica lo que nos permitié revisar las teorias y definiciones para explicar
y comprender la situacion actual de estas normativas. Finalmente, de acuerdo a las variables
analizadas en la presente investigacidn, se establece en las conclusiones, que la
implementacion de una estructura a ato nivel dada por la ISO 14001:2015, aportara de manera
favorable al crecimiento econdmico y financiero de las cooperativas de transporte ademas de

la reduccidn de costos.

PALABRAS CLAVE: Iso 14001:2015, Sistema de Gestién de Calidad, Cooperativas de

Transporte, Normas



"THE ISO 14001-2015: A HIGH LEVEL STRUCTURE (" HIGH
LEVEL STRUCTURE "- HLS) AND ITS CONTRIBUTION TO THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE PASSENGER
TERRESTRIAL URBAN TRANSPORT COOPERATIVES"

ABSTRACT

The Urban Transport Cooperatives are small companies that belong to the Organic Law of
Popular and Solidanity Economy, this body promotes self-management and fosters social
responsibility within each of these micro-enterprises seeking a joint well-being between its
members and society in general. However everything is susceptible to improvement as safe and
perfect as it may seem, for this reason we are always in the constant search for tools that help
achieve success within an organization, reducing costs and satisfying customers. Talking about
an organized company with a high level structure is synonymous with quality and guarantee in
each of its processes, based on an efficient management system and that meets each of the
appropriate requirements that merit and seek continuous improvement, Which will guarantee
the efficient performance of the operations and will allow sustainable economic growth over
time, achieving greater competitiveness within the market. The present research has as main
objective; to analyze the contribution of the implementation of the new ISO 14001: 2015
standard, focused on a high level structure, within the quality management systems in the
Passenger Terrestrial Urban Transport Cooperatives. The type of research is qualitative based
on the positivist empirical method, which points to scientific research which allowed us to
review theories and definitions to explain and understand the current situation of these
regulations. Finally, according to the variables analyzed in the present investigation, it is
established in the conclusions, that the implementation of a structure at the level given by ISO
14001: 2015, will contribute in a favorable way to the economic and financial growth of the

transport cooperatives In addition to reducing costs.

KEYWORDS: Iso 14001: 2015, Quality Management System, Transport Cooperatives,
Standard

X



1. INTRODUCCION

Las micro empresas son las principales fuentes de ingresos en las economias a nivel mundial,
pero asi como generan riquezas, son las causantes de diversas problematicas que se generan
hoy en dia respecto al medio ambiente; en este caso las Cooperativas de Transporte que son
consideradas junto a las industrias las principales fuentes de contaminacion por el gran volumen
de gases que emanan sus motores; s por ello que se propicio la creacion de las Normas Iso a
través de Charles Le Maistre considerado como el padre de la Estandarizacién, el mismo que
dio respuesta favorable a los pedidos de dos organismos dedicados a la estandarizacién como
lo fueron: “Intemnational Federation of the National Standardizing Associations - IS4” y la
“International Electrotechnical Commission - JCE™, que se vieron en la necesidad de que
existieran estdndares que regulen a nivel mundial la calidad de los productos y servicios; mas
tarde el organismo oficial y emisor de estas normas es la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién mas conocida como ISO la cual es integrada por varios paises del mundo los
mismos que traen consigo a expertos de los distintos sectores econémicos y brindan opiniones
de las necesidades que les acontece no solo a ellos como organizacion sino a todas del pais al
cual representa; estas normativas cuentan con diversas series, cada una de ella enfocadas a
diferentes aspectos organizacionales que pueden ser implantadas en cualquier empresa

indistintamente de sus actividades.

La necesidad de las organizaciones se enfoca en obtener un alto nivel de efectividad en cada
una de sus actividades y para ello se deben realizar una autoevaluacion y replantear estrategias
que les permitan mejorar continuamente; ¢ implementar un sistema de gestion de la calidad
que les ayude a comprender su conducta y su entorno, inclinados a la calidad de sus procesos,

productos y servicios.

Los sistemas de gestion de calidad no abordan los procedimientos para el disefio de los
productos sino mas bien se centran fundamentalmente en brindar las pautas para la mejora de
la eficacia y eficiencia de los procesos; una alternativa que se ha propuesto a nivel
internacional para controlar este aspecto y el impacto hacia el medio ambiente, ha sido la
creacién de normas y politicas que otorguen modelos que regulen la oferta de productos con
calidad ademas de mejorar la efectividad y reducir los impactos adversos al entorno que en

pleno siglo XXI es una tendencia que afecta a todo el planeta.



La ISO 9001 y 14001 son normativas genéricas y muy parecidas porque aplican a sisternas de
gestidon de calidad y ambiental respectivamente, que si son bien integrados se genera una
eficiente gestidon tendientes a la calidad de sus productos y/o servicios otorgando un valor

agregado durante sus procesos.

La aplicacién de cualquiera de estas normas implican una toma de decisiones por parte de la
administracion de una entidad y el compromiso absoluto de todos los empleados, puesto que la
implementacion de la misma estd sujeta a una inversion en primera instancia pero que con el
paso del tiempo conllevara beneficios econdémicos, tales como: posicionamiento de mercado,
optimizacion de recursos, apertura de fronteras, lanzamiento de nuevos productos, crecimiento

organizacional, entre otros.



2. MARCO TEORICO

La presente investigacion hace referencia a la Norma ISO 14001:2015 y el aporte que este
brinda a los Sistemas de Gestién de la Calidad en las Cooperativas de Transporte urbano

terrestre y su gestion medioambiental.

2.INORMA ISO 14001:2015
2.1.1 LAS NORMAS ISO: DEFINICION E HISTORIA

Las normas ISO! “International Organization for Standardization”, surgen por las necesidades
de dos organismos 1SA (International Federation of the National Standardizing Associations)
y del ICE (International Electrotechnical Commission); dedicados a la estandarizacién y que
tuvieron como visidn el que existieran normas que regulen de manera general los estindares

de calidad, simplifiquen la coordinacion internacional y unifiquen los estandares industriales.

Durante este proceso de cambio hay que destacar al ingeniero Huber Ruf, quien fue el
encargado de la redaccién, traduccion y reproduccion de documentos durante este proceso;
ademas la participacion de Charles Le Maistre, considerado como el padre de la Estandarizacién

ya que €l propicio la fundacién del organismo de normalizacién que hoy conocemos como ISO.
(ISOTools, 2015).

Segun (Lancheros & Muiioz, 2016) la Organizacién Internacional para la Estandarizacion,
fundada en 1947 en Ginebra, “es una federacién mundial que agrupa a representantes de cada
uno de los organismos nacionales de estandarizacién, y que tiene como objeto desarrollar
estandares internacionales que faciliten el comercio internacional”, esta organizacidn
independiente no Gubernamental cuenta con una membresia de 163 organismos nacionales de
normalizacién, uno por pais, de todas las regiones del mundo, incluyendo paises desarrollados

y en vias de desarrollo, asi como paises con economias en proceso de transicién. (ISO, 2017)

Las normas ISO han sido desarrolladas por un comité integrado por expertos de los sectores
industrial, técnico y de negocios, que han requerido de normas y las han puesto a funcionar.
Los expertos participan como una delegacién internacional, seleccionada por los miembros del
instituto ISO para el pais interesado; estas delegaciones son invitadas para representar, no
Unicamente ¢l punto de vista de sus organizaciones, sino también la de todos los involucrados

en ellas. (Pérez & Bejarano, 2008)

ISO (International Organization for Standardization), pagina official https://www.iso.org/about-us.htm]



De acuerdo a (ISOTools, 2015) Las Normas ISO, son un conjunto de estandares internacionales
cuyo fin es el de establecer modelos que sirvan como guia para alcanzar una eficaz gestion de
los diferentes recursos que posee la organizacion en todos sus ambitos. La internacionalizacién
de los mercados y el alto nivel de competencia a nivel mundial, hace que las empresas creen
estrategias que les permitan sobresalir de sus competidores, la mas conocida es la adopcidn de
estas medidas que cuiden el medio ambiente las mismas que en décadas pasadas desde su
creacion fueron de caricter voluntario pero muy pocas las adoptaron por el costo que
conllevaban su implementacion; pero hoy en dia han ido adquiriendo gran reconocimiento y
aceptacion por los usuarios los que ven a las mismas como indispensables, para su produccion,

comercializacion y consumo.

Estas normas son documentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados en
organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas

organizaciones cumplen con su objetivo.

2.1.2 DISTINTAS FAMILIAS DE NORMAS ISO
Hoy en dia existen muchas normas ISO las mismas que son actualizadas continuamente y para
su estudio, analisis e implantacion son agrupan por familias o series, cada una de ellas con una

nomenclatura especifica. (Véase en Figural).
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Normas enfocadas a | Suponen un | | normaisS022000, | | {normaiso
homogeneizar los instrumento muy | OHSAS 18001, { 26000)
esténdares de calidad clarificadory eficaz | IS0 27001,180 | Elenfoque de estas
Lol e para que las § 22301y otras) [ normas es ayudar a
f,?sgﬁlggc‘.’gn';’;" gggﬁ;g’? ts‘;)é!:ﬂaur; | Nomnas y sistemas [at%?pr;s?nar‘;tener en |
| pablicas y privadas, actvdades dentro de | c}esal_:jrogagos conla | co?npc?ﬂa?mgnti:)n _
ndependientemente unos parametros de | inalidad de evitar o | wansporente y ético |
de st tamafo o respeto al entorno, | | Tnimizar los distintos || Y [
actividad o riesgos relativos alas | | que forme parte [
[ | diferentes amenazas | | indisotuble de su
i | originadas pora modelo general de
LY )\ actwdad empresarial. | | gestion. )
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Figura 1. Categorias de las Normas ISO



2.1.3 RELACION ENTRE LAS NORMAS ISO 9000 Y 14000

Las normas ISO 9000 y 14000 de sistemas de gestidn estin basados en los procesos mas que
en los productos y se aplican a la totalidad de la empresa. ISO 9000 y 14000 fueron ideados por
la Organizacién Internacional para la Normalizacién (ISO) para apoyar el establecimiento
de la capacidad empresarial en materia de sistemas de gestién de la calidad y el medio
ambiente. La conformidad con estas normas certifica que una empresa ha puesto en marcha un
sistema documentado de gestién de calidad y el medio ambiente y puede demostrarlo mediante
un control subsiguiente. La conformidad no certifica la calidad de los productos, el proceso o
el desempefio ambiental, pero puede ofrecer mayor confianza a los compradores dado gue saben
que se aplica un sistema, lo cual implica la disciplina para implementarlo y mantenerlo. (Wilson
& Maizza, 1999)

2.1.4 LA SERIE DE NORMAS ISO 14000

Las Normas ISO 14000 son normas intemacionales que se refieren a la gestion ambiental en
las organizaciones (Gomez, 2013), la adopcidn de esta normativa ¥ Su gestion apropiada ofrece
una oportunidad inmejorable para diferenciar productos, y ganar competitividad, al mismo
tiempo se transforma en una alternativa para la gestién de procesos productivos que internalizan

la proteccién del ambiente (Cordero & Sepilveda, 2002).

La serie de normas I1SO 14000 es un conjunto de procedimientos que proporcionan a la
direccién de la empresa, las reglas y pautas para elaborar un sistema de gestion medioambiental
que permita una mejora ambiental continua en sus procesos productivos. Estas normas son de

adopcién voluntaria y de reconocimiento internacional. (Cordero & Sepulveda, 2002).

2.1.5 DE LA ISO 14001 A LA NUEVA NORMA 14001:2015

La ISO 14001 comparte una caracteristica importante con la ISO 9001; es decir, que la
implementacion de esta normativa por si sola no asegura el respeto al medio ambiente, lo mismo
sucede con la ISO 9001 la aplicacién de esta norma no va a hacer que la calidad de su producto
aumente automaticamente. La direccién de su compaiiia seré la responsable de fijar el nivel de

impacto medioambiental derivado de la consecucién de dichos objetivos. (Clementes, 1995 ).

La primera version de la ISO 14001 se publico en 1996; en el afio 2004 se la actualizé y circuld

nuevamente el 15 de Septiembre del 2015. La nueva version, que contiene muchos cambios y



mejoras, tiene como propositos principales permitir la compatibilidad con ISO 9001:2015 y

clarificar los requisitos. (Pérez & Bejarano, 2008)

Para efectos de la investigacion nos centraremos en la ISO 14001:2015, esta normativa se
puede implantar en cualquier tipo de organizacién, siempre obteniendo de la misma, resultados
favorables a cualquier necesidad que la misma demande; ademas de ello poder salvaguardar el
los recursos naturales a través de su sistema medicambiental (Gomez, 2013). Pues la norma
describe los elementos que componen el SGA y que son necesarios para el cumplimento de los
objetivos ademds de garantizar la correcta administracion y usos de los recursos; es importante
destacar que la implantacion de este estandar fortalece los sistemas de calidad de una

organizacion, mas no garantizan la acogida de un producto o servicio.

La norma ISO-14001:2015 es una herramienta de gestion que permite a una Empresa controlar
el impacto de sus actividades, productos o servicios con el medio ambiente (SABALETA,
2010), esta norma tiene como objetivo principal la creacion y aplicacion de un plan de manejo
ambiental que lleven inmerso, politicas de la empresa, preservacién medioambiental,

capacitacion al personal.

En la actualidad la preservacion del medio ambiente es uno de los desafios mas importantes
dentro de las organizaciones por cuanto el ritmo de destruccion de deterioro medioambiental se
ve afectado, es por ello que las mismas ven necesario la implementacién de un Sistema de
Gestion Medioambiental, para tratar de mitigar los problemas ambientales y lograr un

desarrollo empresarial apegado al cuidado de nuestro entorno. (CIFUENTES, 2017).

(LARA, 2016) La ISO 14001: 2015 se ha convertido en un instrumento que permite ¢! eficaz
manejo y desarrollo de los procesos, ya que dentro del entorno empresarial es de vital
importancia que las organizaciones estén en continua mejora y que den solucién inmediata al
sin nimero de problemas que se les presentan a diario; es por elio que se ven en la necesidad
de la implementacién del enfoque PHVA el mismo que les va a permitir planear estrategias,
llevarlas a cabo, verificar el desempefio y comportamiento y finalizar con las acciones

correctivas, retroalimentacion o también llamado feedback.



2.2SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Antes de adentrarnos a este tema analizaremos cada uno de sus componentes, en este sentido
para (Spedding, 1979) “Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar
reciprocamente para lograr un propdsito comtin. Son capaces de reaccionar juntos al ser
estimulados por influencias externas. El sistema no esta afectado POT SUS Propios egresos y tiene

limites especificos en base de todos los mecanismos de retroalimentacién significativos.”

Por otra parte “Gestién es la accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia-
que conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985) similar a esto lo expresa (Espasa Calpe, 2008)
quien afirma que “Gestion es un conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor

eficacia un negocio o actividad empresarial.”

De esta manera segin (Sanchez, Palomino, & Rivero, 2006) un sistema de gestion “es una
herramienta que permite sistematizar la gestion de la empresa, contribuyendo a optimizarla, y
en consecuencia, ayudando a la toma de decisiones”. El primer sistema de gestion fue el de

calidad, mismo que fue desarrollado en virtud a las normas ISO 9000.

Segun (Mateo, 2009) un sistema de gestién de la calidad “es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los
productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y

en el logro de la satisfaccion del mismo”.

Entre los elementos que integra un sistema de gestién de la calidad estan; la estructura
organizacional, planificacion, procesos y procedimientos, cada uno de ellos relacionados entre
si como un sistema, y gestionados de una manera adecuada para asegurar la calidad de los

productos y/o servicios que ofrece una organizacién. (Véase en la Sfigura 2.)



Planificacién

dela calidad - Gestién

Mejoradeia Cantrol de
Calidad 1a Calidad

Figura 2. Sistema de Gestion de la Calidad

2.2.1 LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL SISTEMA DE GESTION
La nueva norma continua ayudando a las organizaciones a mantenerse al dia con los cambios

en la gestion medioambiental, ademas de ayudar en la reduccién de residuos, el ahorro de
energia y la proteccién de su reputacion frente a inversores, clientes y sociedad. Desarrollada
en la nueva “Estructura de Alto Nivel”, la norma ISO 14001:2015 es ahora mas facil de integrar

con otros sistemas de gestion, ayudando asi a las organizaciones a ahorrar tiempo y dinero.
(BSIGroup, 2017).

En este sentido, independientemente de tipo de sistema de gestidn aplicado en una organizacion,
sus requisitos se basan en un proceso dinamico que toma como modelo el ciclo de Deming o

mas conocido como ciclo PHDA (Planificar-Hacer-Verificar- Actuar).

El modelo PHV A permite a través de un proceso interactivo e innovador que las organizaciones

estén en constante mejora, como se muestra a continuacion:



(PLAN):

Implantacion de los
5 Dlanes de actuacion

Establecimiento de la
politica, objetivos, metas
y planes de accion.

(CHECK):

Ajuste de los lanes de
actuacion

Figura 3. Ciclo de Deming PDCA-PHVA

Cuando este ciclo se cumple de una forma adecuada, la organizacion podra gestionar su
crecimiento de una manera mucho més eficaz y eficiente, logrando dar respuesta a las grandes
demandas que suponen los mercados abiertos, la globalizacién, los cambios continuos, su

crecimiento propio y los avances tecnolégicos, entre otros factores. (Lancheros & Muiioz,
2016)

La gestion medioambiental significa que los directivos de su compafiia deben pensar

conscientemente en el tipo de medio ambiente que quieren tener. (Clementes, 1995).

En toda organizacién deben llevarse a cabo actuaciones con caricter ambiental de una manera
organizada, planificada y conjunta. En base a estas caracteristicas obtenemos un Sistema de
Gestion Ambiental fundamentado en la norma ISO 14001 que genera el proceso necesario para

obtener la mejora continua en la organizacién en cuanto a materias ambientales.

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que tengan las personas
que integran la organizacion a todos los niveles, liderados por la alta direccion. Las empresas
pueden aprovechar las oportunidades que existen para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos, ademds permitir que los mismos sean beneficiosos, de una forma
particular los que tienen relacién con las implicaciones estratégicas y competitivas. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 14001:2015, 2015).



3. DESARROLLO

La metodologia aplicada en este trabajo investigativo es empirico positivista porque utiliza el
método cientifico para analizar variables con un mayor grado de profundidad, bisqueda de
teorias y criterios ya definidos que a partir de ellos permite emitir una conclusién que aporte a
la temética. La investigacion es de caracter cualitativo porque nos centramos en la recoleccién
de informacion netamente de la observacion y analisis de los comportamientos y conductas de

los fenémenos a tratar.

Las organizaciones hoy en dia atraviesan una era de globalizacion e internacionalizacién de
mercados, por ello buscan mejorar continuamente en cada uno de sus procesos y lograr ventajas
competitivas respecto al nicho de mercado, es por eso que se han visto en la necesidad de
adaptarse al entorno dindmico y cambiante que actualmente estamos, una de estas son las
normativas y politicas ambientales que permite mitigar y contribuir al medio en que se

desenvuelven.

La necesidad de la estandarizaciéon de normativas a nivel mundial, género que Charles Le
Maistre, considerado como el padre de la estandarizacién, otorgue las pautas para la creacién
de un organismo que se encargue de normalizar y a la vez dar respuesta a esta problematica;
con la creacion de la International Organization for Standardization (ISO), el mismo que integra
diferentes paises para que brinden su punto de vista sobre las necesidades en las que ellos se

ven INMmerse.

Las normas ISO son un conjunto de estandares que proporcionan a una organizacién modelos
Y pautas respecto a sistemas e instrumentos de gestion que garanticen la calidad de sus
productos y la consecucion de sus objetivos. Existen diferentes series de estos modelos, cada
uno a punta a un aspecto en especifico, una de ellas la 9001 y 14001 desarrolladas con la
finalidad de proporcionar apoyo a las organizaciones respecto a sistemas de gestion de calidad
y ambiental respectivamente; mds alla de ser las més populares dentro del mundo empresarial
pues estan estrechamente relacionadas porque son normas de sistemas, y de acuerdo a Spedding
(2006) un sistema es un conjunto de elementos y/o procesos interconectados que desarrollan

actividades para lograr un fin comun.

Estos estandares son muy parecidos porque ambas trabajan y se enfocan en los procesos como
tal y no en los atributos de los productos que se obtiene como resultado de dichos procesos. La

ISO 9001 ofrece las pautas para que una organizacion gestione los procesos que involucran a
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la calidad del producto, y por su lado la ISO 14001 brinda los patrones para que la entidad
gestione los procesos que impactan al medio ambiente. Sin embargo esto no quiere decir que
esto las diferencian, estas normas son genéricas esto significa que pueden ser aplicadas a

cualquier organizacion sin importar su tamaro, actividad, sector, etc.

El aseguramiento de la calidad de los productos y/o servicios y la contribucion al medio
ambiente son factores claves dentro de las exigencias de los mercados, razén por la cual las
empresas se interesan por la implementacién de un sistema de gestion que le permita lograr
ventajas frente a sus competidores y mas que nada gestionar sus procesos conforme a sus
objetivos organizacionales y mitigar su impacto medioambiental. Por ello la nueva norma ISO
14001:2015 se desarrollé a una estructura de alto nivel, lo que significa que es ficil y flexible
de adaptarse con ofros sistemas de gestion sean estos de calidad o el de seguridad y salud

ocupacional que brindan las otras normas.

Segun (Escuela Europea de Excelencia, 2016) “La estructura de alto nivel se encuentra basada
en el Anexo SL del suplemento consolidado ISO de las directrices ISO IEC y busca aportar una
estructura comun para todos los sistemas de gestién que le permitan detectar de forma rapida
los puntos comunes y asi facilitar la adopcidn por parte de las organizaciones de diferentes
partes de una manera integrada”. Esto ayuda a las empresas a gozar de mas facilidades para
incorporar sistemas de gestion dentro de sus procesos o integrar varios sistemas que le generen

mads beneficios empresariales.

La actualizacion de esta norma medioambiental beneficia a las organizaciones a mantenerse al
dia en temas ambientales entre estos la reduccién de residuos, ahorro de energia y proteccion
de su imagen frente a los stakeholders (inversionistas, entidades financieras, clientes, gobierno,
y sociedad en general) y mas que todo economicidad en factores de tiempo y dinero.
Principalmente lo que busca esta politica es la estandarizacién de los procesos dentro de una
organizacion y contar con un sistema de gestién de calidad que persiga la mejora continua, un
aumento de la productividad en términos economicos y sobre todo la satisfaccion de los clientes

tanto intermnos como externos.

Segiin (Fajardo, Fernandez, Viasquez, Toscano, & Fajardo, 2016) en su investigacién sobre la
asociatividad de los microempresarios, pues conscientes de la necesidad de agrupacién, y
aprovechando el entorno politico y econémico se agrupan para formar gremios més formales,

lo mismo sucede con las cooperativas de transporte urbano terrestre, pertenecientes a la
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Economia Popular y Solidaria como lo indica su art. 28 “Cooperativas de servicios”, estas
organizaciones como cualquier otra buscan beneficios econémicos propios, colectivos y que
sus procesos cumplan con las satisfaccion de sus clientes, mejorar continuamente sus sistemas
de gestion relacionados con el cuidado medioambiental , y porque no salvaguardar la integridad

del nuestro planeta que esta viviendo una transiciéon de destruccidn que va a pasos acelerados.

Nuestra investigacion esta direccionada a las Cooperativas de Transporte urbano y como la
implementacion de la norma ISO 14001 la cual apunta a la gestién medioambiental y estructura
a alto mivel, ayuda en sus sistemas de gestién de la calidad; la adopcion de esta permitira
identificar la utilizacion de los recursos y la deficiencia de esta operacion ademas que las
organizaciones estén motivadas a alcanzar sus metas y objetivos, fortalecer su estructura
organizativa y garantizar una sostenibilidad econdémica futura; infunde en su personal un
compromiso al cumplimiento de sus labores con excelencia; la implementacion de esta
normativa es una inversion que a largo plazo sera recuperada con miltiples beneficios internos

y externos.
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4. CONCLUSIONES

Una vez analizado nuestras variables de estudio, la norma 1SO 14001:2015 y los sistemas de

gestion de calidad podemos decir que:

La utilizacién de este estandar es de gran relevancia para una gestién eficiente de los procesos
de una organizacion, y en las cooperativas de transporte aun siendo pequefias empresas
legalmente constituidas y amparadas bajo la Ley de Economia Popular y Solidaria, los
beneficios de su implantacién son miiltiples y mas aiin por cuanto contribuimos con el cuidado
del medio ambiente, que en la actualidad es un tema de gran impacto y tratamiento, ya que
sabemos que la principal fuente de contaminacién a nivel mundial y que promulga la
destruccion de la capa de ozono, penetracion de rayos ultravioletas entre otros, es por la gran
cantidad de smog que los vehiculos de transporte y empresas industriales emanan hacia el medio

ambiente.

La adopcion de las Normas ISO, brindan la opcidn que las empresas se certifiquen en diferentes
aspectos, de esta manera garantizan la calidad de sus servicios o productos, mejoran su imagen,
obtienen beneficios de mercado y también econdémicos, reduccién de gastos en energia eléctrica
y combustibles que es una problemitica que también azota a nivel mundial por la magnitud de
la crisis economica y de recursos naturales; ademas de infundir confianza y lealtad en cada uno

de sus clientes que cada vez se apegan mas al cuidado del medio ambiente.

Las microempresas que hoy en dia se encuentran certificadas bajo Ia Norma ISO 14001:2005
estan seguras que el mayor beneficio que les otorga esta, es la capacidad de sistematizar y
automatizar sus procesos lo que conlleva a el ahorro de tiempo y costos; aunque al inicio va
implicar una fuerte inversién y un proceso de adaptacion de todos los empleados; de esta forma
las empresas contaran con un sistema que responda a los procedimientos internos y a su vez sea

amigable con el medio ambiente,

El profesional en la actualidad debe estar en capacidad de emprender microempresas en las
cuales es necesario implantar sistemas de gestion y porque no certificaciones ISO que otorguen
la oportunidad de crecimiento y posicionamiento de mercado, salvaguardar la integridad de
nuestro planeta, brindar plazas de trabajo, e incluso abrir fronteras estableciendo relaciones
comerciales externas. En este sentido no solo debe contribuir 2 Ia empresa como tal, sino a la
matriz productiva con ¢l impulso de nuevos emprendimientos que permita el desarrollo y

crecimiento econdémico de nuestro pais.
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