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TEMA: “APLICACION DE SISTEMAS DE WORKFLOW EN LA GESTION
ACADEMICA”

RESUMEN
La utilizacion de un software es un complemento muy util para proceder a la ejecucion
de un trabajo administrativo o de produccion, este estudio trata de la implementacion de
sistemas de flujo de trabajo o “workflow” a la gestion académica la cual también
constituye su proceso mediante el trabajo colaborativo groupware en donde se transfiere
informacién de forma constante, estos sistemas se han implementado conforme ha
surgido nuevas tendencias en el mercado global y las nuevas alternativas de
administracién, se pueden clasificar de formas basicas tales como “workflow”
productivo, administrativo y colaborativo los cuales se adaptan a las necesidades de la

organizacion.

El sistema de produccion, es el tipo de “workflow” que automatiza los procesos
repetitivos del negocio, y es complementario un manejo de datos estructurados, necesita
altas prestaciones para tener alto nivel de informacion, y cortos tiempos de reaccion
para responder a la gran cantidad de peticiones en los procesos dentro de la

organizacion.

El sistema colaborativo, es el tipo de “workflow” donde se manejan los procesos
internos del negocio, enfocados al sector funcional, cuando tienen que ver directamente
con las funciones del negocio es decir la documentacion técnica, el sistema “workflow”
se puede acoplar cuando aplican procesos mas administrativos como revisiones,
aprobaciones y traslado, generalmente manejando informacion por medio de
documentos, por lo tanto es necesario mantener la integridad de estos documentos y
respaldados. El sistema administrativo, es el tipo de “workflow” que maneja
procedimientos administrativos de soporte muy repetitivo y estandarizado en forma

rapida, tales como reportes de compra, de venta, pedidos, etc.

Este sistema involucra actividades que pueden realizarse en serie 0 en paralelo en un
departamento por uno o mas miembros del grupo de trabajo, con el proposito de lograr
un objetivo en comun. La aplicacion de este sistema “workflow” ayudaria a la gestion
académica a la reduccion de carga de trabajo administrativo y tiempo, mejorando la

atencion y servicio a los usuarios académicos.

PALABRAS CLAVE: Workflow, Groupware, Sistematizacion, Software




TITTLE: “APPLICATION OF WORKFLOW SYSTEMS IN ACADEMIC
MANAGEMENT”
ABSTRACT

The use of a software is a very useful complement to proceed with the execution of an
administrative or production work, this study deals with the implementation of
workflow systems or "workflow" to the academic management which also constitutes
it’s process through The groupware collaborative work where information is constantly
transferred, these systems have been implemented as new trends in the global market
have emerged and the new management alternatives can be classified in basic forms
such as productive, administrative and collaborative workflow Which are adapted to the

needs of the organization.

The production system is the type of "workflow" that automates the repetitive processes
of the business, and is complementary to a structured data management, needs high
performance to have a high level of information, and short reaction times to respond to
the large quantity of requests in the processes within the organization. The collaborative
system is the type of "workflow™ where the internal processes of the business are
handled, focus e don the functional sector, when they have to do directly with the
business function see the technical documentation, the "workflow" system can be
coupled when More administrative processes like revisions, approvals and transfer,
generally handling information through documents, therefore it is necessary to maintain
the integrity of these documents and supported. The administrative system is the type of
"workflow" that handles administrative procedures of support very repetitive and

standardized quickly, such as reports of purchase, sale, orders, etc.

The "workflow™ solutions refer to the technology or the systematization of processes
and the implementation of this type of technology offers advantages when by means of
this technological method they manage to relate the rules of the organization. This
system involves activities that can be carried out in series or in parallel in a department
by one or more members of the work in group, in order to achieve a common goal. The
application of this system "workflow" would help the academic management to the
reduction of administrative workload and time, improving the attention and service to

the academic users.

KEYWORDS: Workflow, Groupware, Systematization, Software




INTRODUCCION

En el presente trabajo les hablaremos sobre el sistema “Workflow” y su aplicacion en la
gestion académica; Este sistema informatico organiza y controla todo lo relacionado en
el proceso de trabajo de una empresa. Ya que es una herramienta informéatica muy
importante para el proceso de automatizacion del trabajo en un negocio; porque agiliza
y coordina las actividades administrativas y comerciales impuestas por las nuevas
tendencias que manejan las organizaciones (Prior, 2003). Los sistemas de flujos de
trabajo se caracterizan de diferentes formas por las funciones que cumplen lo mas
basico en su clasificacion es el “Workflow” operativo, administrativo y colaborativo los
cuales se implementan para gestionar un gran numero de procesos de forma

automatizada, reduciendo la carga de trabajo (Matilla, 2007).

En la gestion académica existen diferentes procesos académicos y administrativos los
cuales contienen el flujo de documentacion fisica escrita para la aprobacion de un visto
bueno y aplicar la firma desde el departamento administrativo correspondiente o de una
unidad académica a otra, produciendo un incremento en el tiempo de produccion de los
tramites, en diferentes casos los usuarios académicos necesitan ir a consultar a las
ventanillas para conocer el estado y el flujo de los tramites, lo que conlleva a un
inconveniente para los usuarios e involucra una Inversion de tiempo por parte del

personal administrativo que controla la ventanilla.

Para agilizar todos los procesos de tramites es necesario aplicar una adecuada
administracién de procesos, que permita mejorar y evolucionar la forma en que se
ejecutan cada una de las actividades administrativas dentro de la gestion académica. El
conjunto de Procesos y la tecnologia de sistema “Workflow” estdn completamente
ligadas logrando que por medio de este tipo de herramientas digitales se logre optimizar
y simplificar los procesos de trabajo utilizando ordenadores informaticos asociados
(Sheth, 1997), ya que ofrece una flexibilidad y agilidad a la evolucion y dinamismo de
los procesos de una organizacion, evitando la perdida de informacion aplican las reglas
administrativas y de flujo de trabajo (Hollingsworth, 1995), permitiendo una
descripcion grafica de los procesos y la posibilidad de modificarlos de manera

inmediata.




La Gestion académica y la aplicacion del “Workflow” estan estrechamente relacionadas
porque gracias a este tipo de herramientas podemos reducir y encontrar el punto 6ptimo
de los procesos relacionados a los servicios ofrecidos a los usuarios académicos,
ofreciendo una elasticidad y rapidez en la transformacién de un tramite institucional;
librandose de la compilacién de los estatutos del establecimiento y la salida de
operaciones, proporcionando un detalle claro del desarrollo y mostrando una

probabilidad para cambiarlos de forma rapida.

La Universidad Estatal De Milagro (UNEMI) trabaja en su evolucion administrativa y
academica; por lo que han implementado un sistema de gestion basada en las “Tics”
para la informacion de sus estudiantes, recurriendo a documentacion en papel solo
cuando necesita ser registrada; asi que una opcién para la mejora de la gestion
académica de la institucion seria (Gerénimo & Canseco, 2002), implementar una
aplicacion de “Workflow” 1til para una mejor distribucion de informacion y
documentacién de su sistema, evitando asi colapsos al momento de registrar y subir

archivos a sus servidores, reduciendo cargas de trabajo.
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MARCO TEORICO

El avance de uso de las tecnologias ha mostrado nuevos términos logisticos
transformado ambitos empresariales a nivel mundial (Fernandez, 2009), la terminologia
“Workflow” surgi6é del estudio realizado por F. Taylor y a H. Gantt en 1912 en el
ambito de la manufactura sobre organizacion racional de trabajo (LOPEZ & MORENO,
2012); la implementacion de nuevos sistemas administrativos y operativos logra un
rendimiento éptimo a la altura de las demandas actuales del mercado, la economia y la

produccién a nivel global. (Lorca, 2006.)

No aplica un concepto definitivo para describir al sistema “Workflow” esto debido a su
evolucion en los procedimientos empresariales, pero se relaciona aun mismo fin
(Villamarin & Lopez, 2004), trata de la sistematizacion de procesos organizados de una
empresa, mediante el cual las tareas, informacion y documentacién se transfieren a los
participantes del sistema de flujo de trabajo, (Borb6n & Villarreal, 2005) y
(FERNANDEZ, 2009), que la combinacion de acciones y tecnologia permite gestionar

y modelar procesos empresariales utilizando aplicaciones y herramientas de las “TICs”.

La automatizacion y competencias del mercado enfoca a las organizaciones a mejorar su
eficiencia y eficacia en los aspectos de procesos, servicios y produccion internos y
externos (Garcia Perez, 2001), llegar a los niveles actuales de requerimientos de los
usuarios y empleados de las organizaciones empresarialmente, involucra la
globalizacion y el ambiente competitivo de los negocios fusionados con la tecnologia

automatizando todos los procesos de trabajo conjuntamente. (Matilla, 2007)

Un automatizador de procesos como un sistema “Workflow”, (De la Rosa et al., 2002)
brinda grandes beneficios o ventajas como generar, informar, organizar, direccionar,

impedir, vincular y disminuir acciones en un proceso de trabajo

(Dominguez, Victor Hugo Menéndez, 2016)Los Sistemas Gestores de “Workflow” en
el contexto de control de procesos direccionan al flujo de trabajo entre personas y cada
accion determinada (Prior, 2003) optimiza y resume procesos complejos renovando la
atencion a clientes y la interna, disminuyendo costes, controlando y entiendo al negocio
como a sus dependientes, demostrando los proceso en forma gréfica, control estadistico

y monitoreo, ahorrando el trabajo y tiempo (Hollingsworth, 1995)
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Estos sistemas se pueden clasificar de diferentes formas acorde al proceso a ejecutar o si
es de ejecucion repetitiva (Eduardo & Morales, n.d.) Si un proceso otorga un gran

ahorro en diferentes aspectos a una empresa este tiene un alto valor.

Llamado también flujo de trabajo procedimental; comprende los procesos de negocios
conocidos en la organizacion y estd sujeto a procedimientos preestablecidos.(Ramos
Palacios, 2010) el flujo de trabajo de produccion fue el primer tipo de “Workflow”
desarrollado y difundido en el mercado, debido a que no era necesaria una base de datos
para los usuarios a lo largo de la compaiiia (Fallis, 2002).

Una red “Workflow” tiene como propdsito facilitar un amplio nimero de tareas
relacionadas y perfeccionar la productividad. (Valena, 2001), la automatizacién de
muchas actividades como préacticas y registros de salida, tienden a ser repetitivas y con
gran manejo de funciones.(Alfredo & Panesso, n.d.)Una actividad puede involucrar la
interaccién manual o automatica con el usuario. (D.Romero, 2005). Frecuentemente este
tipo de sistema “Workflow” es llamado “Workflow de Transacciones”; Esto se debe a
que la transaccién en una base de datos es considerada la clave de todo proceso.
(G.Geronimo, 2002) La red de Flujo de trabajo de produccion esta perfeccionada para
conseguir valiosas categorias de calidad; efectuando trabajos habitualmente continuos.
(Valena, 2001)

Son procesos que involucran a empleados trabajando a tiempo completo en actividades
de duracion corta. (Eduardo & Morales, n.d.)Poseen una definicion muy precisa de las
reglas del negocio y la precedencia entre las tareas.(Israel, 2014) Debe notarse ademas
que el “Workflow” de produccion se suele circunscribir a un sélo departamento de la

empresa. (Carrefio, 2007)

El “Workflow” de produccion tiene velocidad de transferencia, es el tiempo donde las
diferentes tareas se filtran de un punto a otro, donde la Flexibilidad es invariante en este
periodo, y no presenta cambio alguno al momento de establecer las actividades. (Ramos
Palacios, 2010) La Capacidad de expansion no es imprescindible porque se realizan en

un solo departamento.
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La Rapidez de entrega en tareas que conforman un proceso, es indispensable en este
tipo de sistema; El “Workflow” de produccion terminara mejorando el rendimiento de
los empleados y a su vez reduciendo la improductividad laboral. La modificacion
flexible de procesos no es muy relevante, porque una vez establecido el sistema y los
procedimientos; no se realizan cambios durante un gran plazo de tiempo. El
“Workflow” de produccion restringe a un departamento, de tal manera que la capacidad
de expandirse deja de ser relevante. El sistema tiende a la optimizacion de soluciones

para transferir una gran cantidad de informacién por rutas establecidas

La dindmica entre usuarios es dificil de establecer y no son predecibles. Los procesos
que se manejan en este tipo de “Workflow”, son realizados de manera diferente cada
vez y necesitando mas de un usuario para su correcto funcionamiento, o en su defecto
de condiciones externas. (Moreno, 2011). Resuelven, estructuran o semi-estructuran
procesos de negocios donde participa gente para lograr una meta comun. Tipicamente
involucran documentos los cuales son contenedores de la informacion, siguiendo una
ruta paso a paso Y realizando una serie de acciones. Los documentos son la clave, y por
lo tanto es esencial para la solucion del “Workflow” mantener la integridad de los

documentos. (M Calderdn, 2016)

El proceso y la documentacién son referentes, tiene importancia conservar la integridad
del proceso como la del documento dentro del sistema, participan con acceso
privilegiado a manejar informacién importante “knowledgeworkers” (Gerénimo &
Canseco, 2002), esto implica la restriccion a grupos dentro de una organizacion. Dentro
de un sistema “Workflow” colaborativo suelen estar establecidas las soluciones en

documentos.

Este tipo de flujo de trabajo estd compuesto de funciones y acciones administrativas
como oOrdenes de compra, formularios, reportes de gastos, registros de asistencia, y otras
actividades laborales que son comunes en diferentes areas departamentales. (Ramos
Palacios, 2010) Esta categoria se basa en practicas simples usando correo electronico

por donde se facilita el intercambio de informacién.(Miguel & Séo, 1996)

Existen muchos procedimientos de administracion en cada asociacion, por lo que la

solucion del proceso debe tener la capacidad para hacer frente a una amplia gama de

13
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pasos. Practicamente cualquiera es un miembro potencial en el sistema, en adelante la
versatilidad de la solucién es un proceso vital (Eduardo, Morales, Griman, & Perez,
n.d.) El flujo de trabajo administrativo es diverso para cada asociacion y, ademas,
cambia con la mayor frecuencia posible; De ahi la considerable importancia de tener la
capacidad de cambiar los pasos del procedimiento sencillamente (Prior, 2003). Puesto
que cualquiera en la organizacion es un miembro potencial, es importante tener la
capacidad de circular el software a una gran cantidad de usuarios con poca logistica

posible.

La creacion, puesta en marcha y ejecucion de un proceso determinado auténomo
especifico a través de un sistema “Workflow” se realizan en cuatros seccioneS 0
Funcionalidades por etapas que pueden ser claramente separadas (Augusto & Sarango,
2006) El disefio del sistema “Workflow” fuertemente cohesivo y simplemente acoplado
se argumenta resultard en menos errores durante los intercambios de informacion de
actividades mas comprensibles. (Vanderfeesten, Reijers, & Aalst, 2008) la labor incluye
una aplicacién de la heuristica en un entorno de flujo de trabajo de factibilidad y valor

practico.

La ejecucion puede iniciarse en unos cuantos procesos, desde la captura de un informe,
desde las consulta de una pregunta o, a través de la eleccion de la asignacion por parte
del usuario “Workflow” (Weijters& van der Aalst, 2001) Una vez iniciado el
procedimiento, la direccién de los informes a los diversos participantes que desempefian
las capacidades sefialadas por el procedimiento (supervisar, hacer, alterar, imaginar,

aprobar, firmar) su produce de forma automatica (Sheth, 1997).
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DESARROLLO
La recoleccion de informacion acerca del tema se tratd en un entorno académico donde
existen las particularidades del caso y sus participantes administrativos, lo cual aporta
con informacion base e indispensable utilizando la metodologia cuantitativa que trata
sobre el proceso de decision que pretende encontrar probabilidades, entre diferentes
alternativas, utilizando variables numéricas que pueden ser analizadas por medio de
herramientas estadistica, la zona de muestra se establecera en la “UNEMI” universidad
estatal de milagro. N*Zip*g
)+ 22 pg

Se dispone de la formula de muestra para una poblacion finita por que se abarca solo al
area administrativa de la “UNEMI”, pero no se la implementara por que la poblacion
cuenta con 130 participantes de los cuales se recolectara informacion de 100

trabajadores encargados de esta area.

Para crear la metodologia; es necesario que en los componentes del trabajo de encuesta
halla una concordancia, que pueda ser representada por algin modelo numérico para

efectuar un analisis.

Se establecen las férmulas para realizacion del analisis

irZLg'-I-( D )4_1%_ _ ‘\’1+Xg+...+‘\r.\'

La moda Dy + D, Lamedia T+ N

Desviacién estandar

e X s (X —X)?
. 77— 1A
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Tabla de datos

DESV.
MEDIA | MODA ESTANDAR
PREGUNTA
1 2 1 0,84
PREGUNTA
2 1,56 1 0,83
PREGUNTA
3 1,41 1 0,86
PREGUNTA
4 1,56 1 0,81
PREGUNTA
5 1,55 1 0,86
PREGUNTA
6 1,66 1 0,88
PREGUNTA
7 1,57 1 0,87
PREGUNTA
8 1,48 1 0,85
PREGUNTA
9 1,46 1 0,80
PREGUNTA
10 1,39 1 0,82
PREGUNTA
11 1,41 1 0,73
PREGUNTA
12 1,58 1 0,77
PREGUNTA
13 1,49 1 0,69
[ )




ENCUESTA WORKFLOW

1. ¢Cree usted que un sistema automatizado de flujo de trabajo (workflow)

contiene todos los pasos de un proceso de trabajo de una empresa u oficina?

Muy de acuerdo 51 (51 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

55

La informacion planteada muestra que el personal administrativo de la gestion
académica en un 51% estd muy de acuerdo que un flujo de trabajo automatizado
contiene todos los pasos de un proceso laboral siendo respaldada esta informacion por la
moda de (1) que es la alternativa que mas se repite, pero debido a la media que muestra
el promedio de (2) lo cual representa que la segunda alternativa es a la que los
participantes se derivan, con una desviacion estandar de (0,84) en la escala, difiere en
los datos anteriores evidenciando la alta dispersion en las respuestas de la
automatizacion lo cual estaria entre estar muy de acuerdo a estar poco de acuerdo con lo

planteado.

2. ¢Conoce usted cual es el flujo de un documento después de ser creado en su

area?

Muy de acuerdo AT (47 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

50

En la gestion académica se planta que un 47% llega a estar muy de acuerdo sobre el
conocimiento del flujo de un documento creado en su &rea laboral, complementando lo
anterior esta la moda demuestra (1) que es la alternativa que mas se repite, dodo los
valores planteados, (1,56) es el valor de la media existente con una desviacion estandar
(0,83) en la unidad de la escala lo cual demuestra que la alta dispersion en la respuesta

vareando entre estar muy de acuerdo a estar poco de acuerdo con lo planteado.
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3. ¢Cree usted que el manejo de documentos e informacion en forma digital es

mas eficiente que el manejo en papel fisico?

Muy de acuerdo 61 (61 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

65

En el manejo de informacion documental el 61% de los funcionarios estan muy de
acuerdo que el manejo de informacion digital es mas eficiente que un papel fisico
complementado este dato con la moda de valoracion (1) que es la més repetitiva con una
media en promedio de (1,41) en la escala de alternativas esto implica una desviacion
estandar de (0,86) demostrando una alta dispersion en lo positivo variando la opiniones

entre estar muy de acuerdo a estar simplemente de acuerdo.

4. ¢En algin momento ha tenido desconocimiento de la llegada de algun
documento a su area, y que este era imprescindible para el desarrollo de

alguna actividad suya?

Muy de acuerdo 46 (46 %0)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

50

Sobre este item el 46 % esta muy de acuerdo en que este caso si le ha sucedido en algln
momento con un documento importante, por lo consiguiente tenemos la moda de
valoracion (1) en la escala que es la alternativa méas repetitiva, tomando en cuenta la
media con valor de (1,56) en promedio de decisién con un desviacion de (0,81)
demuestra una alta dispersién en lo positivo variando la opiniones entre estar muy de

acuerdo a estar simplemente de acuerdo.
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5. ¢Considera que existe una adecuada comunicacién entre las areas o

personal administrativo en lo referente a la produccion documental?

Muy de acuerdo 50 (50 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

La informacion planteada se considera que el 50% de los encuestados estan muy de
acuerdo en que existe una adecuada comunicacion referente a la produccion de un
documento, demostrandolo la moda con su valor de (1) que es la alternativa mas
repetida, defiriendo la media con promedio (1,55) en la escala de decision entre las
alternativas positivas con una desviacion estandar de (0,86) lo cual demuestra que la alta
dispersion en la respuesta vareando entre estar muy de acuerdo a estar solo de acuerdo

con lo planteado.

6. ¢Cree usted que, bajo el actual sistema de comunicacion con otras personas
u areas, sea posible que esta llegue a desconocer la elaboracion de un

documento?

Muy de acuerdo 41 (41.4 %)
De acuerdo 30 (39.4 %)

Poco de acuerdo

En desacuerdo

45

El personal de gestion académica bajo el sistema de comunicacion actual el 41% esta
muy de acuerdo en que se puede desconocer la elaboracién de algin documento,
complementando ese dato se presenta la moda con (1) en la escala de valor alternativa,
esto aplicando la media con promedio (1,66) en el valor de decision positivas con una
desviaciéon estandar con puntuacién de (0,88) dado a conocer la variabilidad en

alternativa de estar muy de acuerdo a estar simplemente de acuerdo.
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7. ¢En algin momento en el cual usted esta elaborando un documento, ha
tenido desconocimiento sobre si este debe pasar a otro lugar donde se le

realicen cambios adicionales?

Muy de acuerdo 47 (47 %)

De acuerdo

Poco de acuerdo 11 (11 %)

En desacuerdo

El 47% estd muy de acuerdo que ha tenido desconocimiento sobre la modificacion
adicional de un documento en otra area después de su elaboracion, demostrado también
por la moda con valor de (1) que es la alternativa mas repetitiva sobre el planteamiento,
de los datos aplicados se genera una media de (1,57) en la escala alternativa en positivo,
defiriendo una desviacion estandar de (0,87) lo cual demuestra que la alta dispersion en
la respuesta vareando entre estar muy de acuerdo a estar solo de acuerdo con lo

planteado.

8. ¢Cree que es necesaria la estipulacion de algunas directrices para la

regulacion del flujo de documentos en la gestion académica?

Muy de acuerdo 54 (B5.1 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

55

Lo datos muestran que en el area de gestion académica un 54% de los encuestados esta
muy de acuerdo sobre la aplicacion de directrices para regular el flujo de documentos,
acorde con los datos planteados demostrando una moda con valor (1) que es la
alternativa mas repetitiva, relacionado con una media valorada en (1,48) dentro de la
escala, con una desviacion del (0,85) entre la media, demostrando una alta dispersion en
lo positivo variando la opiniones entre estar muy de acuerdo a estar simplemente de

acuerdo.
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9. ¢Considera que es necesario realizar planeacion estratégica para el eficaz

funcionamiento y desarrollo de las actividades de la gestion académica?

Muy de acuerdo 54 (54 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

55

El 54% de los encuestados considera que es necesario realizar planeacion estratégica
para el eficaz funcionamiento y desarrollo de las actividades de la gestién académica,
respaldado por la moda obtenida con una valor de (1) que demuestra la alternativa mas
repetida, complementando el analisis sobre el tema con un media de (1,46) promedio en
la escala alternativa, con una desviacion estandar de (0,80) en probabilidad de respuesta
sobre la pregunta planteada, lo cual demuestra que la alta dispersiéon en la respuesta

vareando entre estar muy de acuerdo a estar solo de acuerdo.

10. ¢ Considera usted que la solucion a los problemas de manejo documental se

solventaria con la aplicacion de tecnologia adecuada?

Muy de acuerdo 51 (61.6 %)
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

G5

La informacion planteada demuestra que el 61% esta muy de acuerdo que los problemas
de manejo documental se solucionarian con la aplicacion de tecnologia adecuada,
complementando lo anterior esta la moda con valor (1) que es la alternativa que mas se
repite, dodo los valores planteados, (1,39) es el valor de la media existente con una
desviacién estandar (0,82) en la unidad de la escala lo cual demuestra que la alta
dispersion en la respuesta vareando entre estar muy de acuerdo a estar solo de acuerdo

con lo planteado.
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11. ;Es necesario automatizar los procesos dentro de la administracion

académica?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

Los datos brindan segun la gréfica el 57% de la muestra estd muy de acuerdo en
automatizar los procesos dentro de la administracién académica, siendo respaldada esta
informacidn por la moda de (1) que es la alternativa que mas se repite, pero debido a la
media que muestra el promedio de (1,41) lo cual representa una variacion alternativa a
la que los participantes se derivan, con una desviacion estandar de (0,73) en la escala,
difiere en los datos anteriores evidenciando la alta dispersion en las respuestas de la
automatizacion lo cual estaria entre estar muy de acuerdo a solo estar de acuerdo con lo

planteado.

12. ¢ Cree usted que, con la automatizacion de procesos en la gestion académica,

se obtendria mejores resultados?

Muy de acuerdo 43 (43 %)
De acuerdo 45 (45 %)
FPoco de acuerdo 8 (8 %)
En desacuerdo 4 (4 %)
0 L] 10 15 20 25 30 35 40 45

El resultado muestra que el 43% esta muy de acuerdo que se obtendria mejores
resultados con la automatizacion de procesos, demostrandolo la moda con su valor de
(1) que es la alternativa mas repetida, defiriendo la media con promedio (1,58) en la
escala de decisidn entre las alternativas positivas con una desviacién estandar de (0,77)
lo cual demuestra que la alta dispersidn en la respuesta vareando entre estar muy de
acuerdo a estar solo de acuerdo con lo planteado.
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13. ¢ Con sistemas automatizados de flujo de trabajo (Workflow) se reduciria la

carga de papel, trabajo y tiempo?

Muy de acuerdo 4G (49 2%)

41 (41 %)

Cre acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

Sobre este planteamiento el 49%de los encuestados propone estar muy de acuerdo que
el flujo de trabajo (Workflow) reduciria la carga de papel, trabajo y tiempo en la
organizacion, acorde con los datos planteados demostrando una moda con valor (1) que
es la alternativa mas repetitiva, relacionado con una media valorada en (1,49) dentro de
la escala, con una desviacién del (0,69) entre la media, demostrando una alta dispersion
en lo positivo variando la opiniones entre estar muy de acuerdo a estar simplemente de

acuerdo con lo planteado.
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CONCLUSIONES

Como conclusion el workflow es un sistema de flujo de trabajo orientado a la
automatizacion de procesos repetitivos en una empresa; siendo este un complemento
muy util para la elaboracion y ejecucion de una tarea diaria, en donde se transfiera
informacion constantemente dentro de un mismo grupo de trabajo. Debido a las nuevas
tendencias en el mercado global, fue surgiendo este sistema; como una nueva alternativa
de administracion; El objetivo de un sistema workflow es gestionar el mayor nimero de

tareas similares y optimizar la productividad.

Se clasifican en Workflow de Produccion o Procedimental, Workflow Administrativo y
Workflow Colaborativo; estos sistemas se pueden adaptar a todos los tipos de
necesidades de la organizacion. El sistema de produccion o procedimental; automatiza
los procesos repetitivos preestablecidos, complementando el manejo de datos
estructurados optimizando el tiempo requerido para responder a todas las peticiones de
la organizacion. Este tipo de flujo de trabajo, fue el primero desarrollado y difundido en
el mercado, debido a que no era necesaria una base de datos para los usuarios en la

compaiiia.

El sistema administrativo; maneja mas procesos repetitivos que el de produccién, solo
que la diferencia entre este sistema administrativo y el de produccién es que; aqui se
estandarizan y alld se automatizan. El sistema colaborativo; maneja los procesos
internos del sector funcional, basicamente la documentacién técnica, generalmente

manejando informacién solo por documentos y respaldos.

Un sistema workflow también involucra actividades que pueden ser realizadas en
conjunto, logrando un mismo objetivo; En la gestion académica podria servir de mucha
ayuda en la reduccion de las cargas laborales administrativas y en su tiempo de
ejecucion, optimizando recursos y brindando un mejor servicio a los usuarios de la
institucion.

Como aporte a nuestro tema se realizé 100 encuestas al personal administrativo de la
UNEMI, en donde la mayoria de usuarios; respondio que estaban muy de acuerdo con la
implementacion de un sistema de flujo de trabajo Workflow en la gestion académica,
como apoyo a su propio sistema informatico; mejorando asi el rendimiento de su
sistema y agilitando los procesos al momento de intercambiar informacion entre los

mismos empleados y alumnos de la Universidad.
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