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INTRODUCCIÓN 

En temas de actualidad, concretamente de ambiente y bienestar organizacional se vincula el 
estrés como una de las principales causas de afectaciones físicas y psicológicas en los 
trabajadores, lo que provoca el déficit de productividad en todos los puestos de trabajo de 
cada organización, esto se produce debido a que ciertos empleadores exigen a sus 
colaboradores que den un nivel de rendimiento que va más allá de sus capacidades. La 
posibilidad de que se generen consecuencias, debido a la exposición prolongada en 
escenarios complejos y de carga excesiva de trabajo pueden exponer al trabajador a efectos 
graves como el síndrome de burnout. Tal como expresa Cabezas, E. (2016) El síndrome de 
burnout es la respuesta al estrés laboral crónico. Esta afectación puede ser un detonante para 
una pérdida importante de productividad, el motor de toda organización está en el accionar 
de los trabajadores si estos no se reportan a sus puestos de trabajo es normal que la 
productividad caiga. Refiriéndose al ambiente laboral, Expresa que las demandas 
empresariales realizadas en condiciones no optimas afectan la eficiencia y la eficacia de las 
tareas encargadas. Gran parte de los estudios sobre estrés laboral en Latinoamérica se han 
desarrollado en universidades, debido a la gran demanda por parte de las entidades a los 
docentes, administrativos y servicios generales. En tales casos que por diferentes factores 
puede existir una sobre carga horaria de trabajo o turnos rotativos con horarios desfasados. 
Existen muchos factores de estrés que ponen en tela de juicio un buen desempeño laboral, 
entre algunos de las más conocidos está el acoso laboral (Mobbing), Jornadas de trabajo 
excesivas, la exposición a riesgos físicos constantes, Ritmo de trabajo acelerado, la 
preocupación por el despido, actividades, etc. Y es que según (Abambari et al., 2014) el estrés 
se construye a partir de estados de intensidad mental y variaciones fisiológicas. Mucha de la 
información acerca del estrés, están enfocadas a puestos de trabajo de oficina o de alta 
demanda en esfuerzo y concentración. Estudios como el de Marta, L. (2015). Concluyen que, 
de un total de 12.891 casos, una cifra del 71% son enfermedades profesionales, que pueden o 
no estar ligados al estrés laboral. En cuanto a los puestos de trabajo monótonos, aquellos que 
demande muchas horas estar sentado o de pie, se le pueden a tribuir algunos efectos León 
dice: que hay estudios confirmados en donde más del 80% del estrés está dado por 
afectaciones psicológicas y problemas muscoesqueléticos y que el 77% de estas 
sintomatologías fueron presentadas en ambientes laborales. 

En la productividad de un trabajador influyen muchos aspectos de varias índoles. Salazar, G. 
Guerrero, J. Machado, Y. Cañedo, R. (2009), mencionan en su artículo que: “El clima y la cultura 
organizacional constituyen dos componentes de esencial importancia para la elevación de la 
productividad laboral” (P 67). La ausencia de estos parámetros muy básicos a simple vista son 
los que construyen escenarios estresantes, existen conceptos empresariales que entre más 
horas de trabajo se le atribuyan aun trabajador más productivo se vuelve, sin embargo, 
productividad no es precisamente mantenerse activo siempre. Los niveles de bienestar físico y 
mental varían con respecto al tiempo en que un trabajador ocupa un lugar de trabajo o a su 
vez se ve afectados cuando este se ve forzado a dejarlo, esto se tiende a ver con más 
frecuencia, en personas de muchos años de trabajo y por su contra parte a los trabajadores 
nuevos y más jóvenes. F. Llaneza (2012) establece que, la rotación de puestos puede ser la 
forma de dejar la monotonía y descansar de una tarea. Aliviando una causa de estrés y en el 

2

U R K N DU tesis calero-rosado.doc (D38067958) 



aspecto negativo menciona lo siguiente: la rotación puede tener también efectos contrarios a 
los deseados si no se toman en cuenta las fuentes de satisfacción del trabajador para 
garantizar ambientes saludables es necesario conocer al trabajador. Existen complicaciones al 
determinar una causa general de estrés, son muchos los factores que influyen y cualquiera de 
ellos pueden ser detonantes, incluso en condiciones óptimas y ambientes laborales flexibles 
se pueden dar afectaciones de estrés, quizás de forma indirecta pero que, de todos modos, 
afecta a la productividad y no es posible obtener un cien por ciento de parte del trabajador en 
la tarea que se le haya encomendado. Las organizaciones que por lo general no cuentan con 
un programa de entretenimiento y presentan escenarios de trabajo más rígido, podrían 
orientar a que los trabajadores se vean obligados a acelerar su ritmo de trabajo, estos solo 
son factores que podrían o no generar una afectación a futuro, por lo que están sujetas a la 
evolución del trabajador mas no de la veracidad con la que se hace la labor. Destacando lo 
ideal del desarrollo del trabajo que estará constituido en cuatro partes específicas. En primer 
lugar, se empieza el desarrollo de la problemática, acto seguido se construyen las bases 
teóricas del tema, es decir conformaran el marco teórico de la investigación, la tercera parte 
consta de la metodología, y la cuarta parte de la investigación concluirá con el desarrollo del 
tema. 

CAPÍTULO 1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del Problema 

El propósito de la presente investigación es analizar Cuáles son los factores que generan 
estrés laboral y cómo influye en la productividad de los trabajadores en una organización. 
Según Leka, L. Griffiths, A. Cox, T. (2004). “Considera 
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que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicológica y física de los trabajadores, 

y la eficiencia en las entidades en las que trabajan” (P 1). Según esta afirmación es posible 
determinar que el estrés, es un efecto negativo de la carga excesiva de trabajo que puede 
afectar a todos los trabajadores en cualquier lugar del mundo, pero no se puede determinar 
una causa fija organizacional para el estrés, ya que en muchos ambientes laborales un 
sistema exigente puede mantener a los empleados atentos a sus deberes y obligaciones, 
generando así la incertidumbre organizacional del actuar de la fuerza laboral. 

La finalidad principal de esta investigación es determinar los tipos de factores que provocan o 
generan estrés laboral en los trabajadores de una organización. En el Ecuador más aún que es 
un país en proceso de desarrollo existen muchas organizaciones, pequeñas y grandes, que 
exigen a sus empleados desenvolverse en múltiples áreas, para algunos trabajadores esto 
podría representar una oportunidad, para otros pueden desencadenar síntomas negativos a 
su salud, las exigencias brutas de las empresas a menudo se someten a costos que están 
incurridos dentro de la organización. si los costos aumentan para liberar costos doblan las 
actividades del trabajador común, si la demanda externa de la organización sobrepasa la 
capacidad de la misma una acción rápida es aumentar la carga laboral, aunque esto sea por 
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cortos periodos de tiempo. Las entidades educativas suelen reunir las condiciones ideales 
para generar estrés, la mayoría de los sitios de trabajo son docentes y administrativos, y están 
expuestos a estas afectaciones, en el cantón Milagro se encuentra la Universidad Estatal De 
Milagro (UNEMI). Entidad que se ha tomado de ejemplo para la realización de esta 
investigación documental, donde se compara la situación con otras entidades, analizando las 
áreas de trabajo que más generan estrés, las afectaciones a la salud más comunes que 
debilitan la fuerza laboral en la organización y bajo que parámetros un área laboral se 
considera estresante o no y como podría afectar la productividad de cada individuo. 

1.2 Sistematización del Problema. ¿Cuáles son los factores que generan estrés laboral y cómo 
influyen en los trabajadores de la UNEMI? 

1.3 Objetivos General. 

Analizar los Factores que provocan estrés laboral y cómo influye en la productividad de los 
trabajadores de la UNEMI. Específicos. Comparar el estado funcional de las áreas de trabajo 
con estudios similares que establezcan índices de afectaciones generadas por estrés laboral. 
Identificar posibles causas que generen un déficit en la productividad de los trabajadores de 
la UNEMI. Verificar parámetros que indique en qué nivel estrés puede o no afectar la 
productividad en un trabajador. 

1.4 Justificación En los años reciente se vive verdaderamente la evolución tecnológica, para la 
ciencia y la tecnología son buenas noticias, sin embargo, las exigencias laborales se vuelven 
cada vez más monótonas debida a la velocidad de procesamiento de máquinas modernas 
además que representan una productividad más eficiente, lo que ha llevado a confinar a los 
trabajadores a pequeños cubículos con sus computadores monitoreando los procesos y 
supervisando todo a través de una pantalla, las largas horas de trabajo ya sea de pie o 
sentado, pueden provocar que el cuerpo se adapte a dichas demandas por lo que podrían 
verse reflejados en consecuencias negativas a la salud física y mental, en esta investigación se 
va a tratar una de las afectaciones que cada día es más común en los trabajadores de una 
empresa y como esta puede poner en peligro la organización afectando la productividad de 
los trabajadores. El siguiente trabajo de investigación está orientado a analizar, varios puestos 
de trabajo, que pueden o no generar estrés, existen muchas causas que generan estrés y 
cada una de ellas con un efecto diferente, por eso al realizar esta investigación se está 
abriendo camino a un panorama aún más amplio, entidades como la UNEMI son un campo 
muy amplio para investigar temas como el estrés y productividad, lo ideal, ya que cuenta con 
los departamentos y colabores necesarios para extender la investigación como una cadena 
muy larga de propuestas para el mejoramiento de la efectividad y productividad de la entidad. 
Desarrollar la presente investigación involucra encontrar los aspectos más fundamentales, 
mediante la búsqueda en fuentes secundarias, con la finalidad de determinar qué tipo de 
actividades son las que pueden generar estrés, en qué medida pueden ser beneficiosas para 
la empresa y cuando se pueden volver una situación crítica que ponga en riesgos la integridad 
física y mental de un trabajador. El valor investigativo crece con el desarrollo de un plano que 
permita orientar a otros investigadores a buscar una solución, para los factores detonantes 
del estrés en los puestos de trabajo organizacional, buscar modelos matemáticos para 
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diseños de áreas de trabajo, análisis de tiempos y desarrollo de modelos ergonómicos, para 
todo el personal de la institución. Las productividades de las organizaciones dependen de las 
actividades de los trabajadores, por tanto, son el motor de la empresa, es necesario evaluar 
todos los aspectos y condiciones que podrían disminuir su eficiencia, las caídas de eficiencia 
en una empresa se convierten en costos, los trabajadores que se enferman son puestos de 
trabajos vacíos, ha estos aspectos hace referencia el contexto investigativo. El estrés laboral, 
no discrimina a ningún individuo más, sin embargo, es importante saber a cuál genero afecta 
más y cuales han sido las metodologías aplicadas para menguar, afectaciones criticas del 
estrés. Las conclusiones de esta investigación, analizaran varios factores recurrentes, en 
síntomas generados por estrés en varias organizaciones, los esfuerzos en conjunto serán 
combinados para entregar resultados que den paso a investigaciones que permitan, actuar 
sobre problemas focalizados, en los que se verifiquen que el estrés afecta directa o 
indirectamente a la productividad de los trabajadores. 

CAPÍTULO 2 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Antecedentes Referenciales. 

2.1.1 

Existen muchas referencias referenciando a la influencia del estrés en la productividad, 
trabajos como el de Flores, C. (2014) fundamenta su investigación en estados de riesgo 
psicosocial y estrés laboral, realiza una interpretación de relación entre el estrés laboral y los 
escenarios de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral. Flores determino que los puestos 
de trabajos, más propensos a generar escenarios de estrés y afectar la productividad, en el 
área de trabajo están dadas “por factores de riesgos extralaborales entre ellos están: 
Situación económica, Problemas familiares, Tiempos fuera del trabajo” (…). Como conclusión 
expreso que cada situación pueden ser reducidas, en cuanto las organizaciones apliquen 
políticas de interés social. 

2.1.2 A esta investigación se puede sumar el aporte de Guerrero, A. (2015) este autor, evalúa 
factores de riesgos psicosociales que generen estrés, y que provoquen una deficiencia 
productiva, el enfoque investigativo, está dado por los principios de “neurociencia” y “la 
ciencia del comportamiento” (…). Principios que clasifican el estrés de dos formas una positiva 
llamada “eustrés” y otra negativa “distrés” y la influencia en las que estas pueden afectar o 
mejorar la productividad. 

2.1.3 EL estudio de las dolencias presentadas por las afectaciones laborales a los individuos es 
cada vez más necesario, como lo explica Daza, M. (S/f). Su estudio relaciona las dolencias 
presentadas en el ámbito laboral, como un producto de las exigencias de la sociedad actual y 
las demandas en el trabajo, (…). Planteando objetivos teóricos de relación, sin análisis 
cuantitativos, concluyendo con el análisis de “factores que intervienen en la generación de 
estrés laboral”, como guía para la construcción de análisis más profundos. 
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2.14 La concentración en encontrar une media, entre las reacciones físicas y emocionales 
como síntoma de afectación al desempeño laboral, es motivo para que se realicen estudios 
como el de Gonzales, M. (2014), Donde establece que el estrés es una reacción a respuestas 
emocionales, cuando las demandas laborales, sobrepasas la capacidad del individuo, (…), 
destacando una serie de factores internos y externos que deben ser atendidos, el objetivo es 
analizar el comportamiento de los trabajadores y su reacción frente a ciertos escenarios, los 
resultados determinan que se debe realizar un programa de mejora de desempeño, para un 
manejo adecuado de los factores que generan estrés en los trabajadores. 

2.1.5 El estudio del estrés en las organizaciones es cada vez más fluido, incluyendo temas 
actuales como la influencia de la tecnología en la generación de ambientes estresantes, 
Sánchez, M. (2012) en su estudio relaciona la inclusión de las tecnologías como un detonante 
de afectaciones, que cada vez están más ligadas a problemas a la salud. 

El objetivo de esta investigación es demostrar que una mala administración de las exigencias 
organizaciones por influencias del mercado, ante las capacidades de un individuo puede ser 
fuente de generación de estrés. el estudio concluye que el estrés se presenta en tres estados, 
la personalidad, temperamento y el carácter, evaluados en las capacidades del individuo para 
afrontarlo. Estas referencias se enfocaron en análisis cualitativos con resultados bibliográficos 
presentando soluciones de tipo documental, que sirven de guía para enfocar los esfuerzos de 
investigaciones cuantitativas a desencadenar una serie de resultados lógicos, estadísticos, que 
permitan medir con facilidad los niveles de estrés en los colaboradores de una organización, a 
esto se le atribuye la presencia de estresores y factores internos y externos, que son 
analizados para que los datos sean focalizados directamente a la problemática. 

2.2 Bases Teóricas o Conceptuales. 

2.2.1 El estrés laboral La definición del estrés se basa en una demanda excesiva a las 
capacidades intrínsecas de un individuo, pero no es hasta cerca del año 1935, que el Dr. Hans 
Selye considerado el padre del estrés, porque observó que muchos trabajadores mantenían 
diversos síntomas en común, denominándolo por primera vez el >>síndrome de estar 
enfermo<<, estas referencias fueron tomas por Martínez, J (2017) en su libro, tomando como 
base las afirmaciones del Dr. Hans. El autor ya mencionado le da un enfoque y lo define como 
“síndrome general de adaptación” (P 19). 

Para poder determinar que una persona está bajo las influencias del estrés, se tuvieron que 
generar algunas variables, el autor antes mencionado describes las variables en 3 etapas 
analizadas por Selye: • Alarma de Reacción: El individuo detecta el estresor. • Fase de 
adaptación: El individuo reacciona ante el estresor. • Fase de agotamiento: Agotamiento de las 
defensas del cuerpo por la duración o intensidad de los estresores. Para poder analizar las 
etapas de Selye se debe conocer que los estresores son: Circunstancias, situaciones 
imprevistas o contrariedades, condiciones personales, profesionales (…), son parte del vivir 
diario, que pueden o no transformarse en algo negativo. Por condiciones del estado de un 
individuo se puede definir el estrés como lo menciona González, N. (2008) este puede ser “un 
estado de desequilibrio que suele manifestarse como insomnio, transpiración excesiva, 
nerviosismo e irritabilidad” (P 80). 
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2.2.2 Influencia De Ambientes Laborales como Estresores. En toda organización existen 
condiciones de alta intensidad llamadas estresores, estas son nombradas a si por que 
provocan situaciones de estrés en los trabajadores, Flores, C. (2014) lo define como: “Un 
suceso o situación, un objeto que se percibe como amenazante y en consecuencia induce la 
reacción de estrés” (P 35), los estresores se pueden manifestar de forma interna es decir en el 
lugar o sitio de trabajo o de manera indirecta por condiciones externas a la organización. 

El estado de un ambiente laboral son las que representan el bienestar del individuo, esto 
dependiendo del lugar en que se realizan las labores y si cumplen con las condiciones 
adecuadas, de acuerdo con Cirera, O. Días, E. Rueda, V. Ferraz, O. (2012), expresan que: “Las 
causas del estrés tienen sus orígenes tanto en factores ambientales como en los escenarios 
interpersonales” (P 71). Cirera, O. Días, E. Rueda, V. Ferraz, O (2012), establecen cinco variables 
categóricas de análisis del estrés en el entorno laboral, como: Factores intrínsecos del trabajo; 
Jornadas extensas, Condiciones ambientales negativas. Demandas organización; Exigencias 
excesivas de desempeño y responsabilidad en la realización de la labor. Relaciones laborales; 
Presión de la alta dirección, falta de comunicación interdepartamental. Desarrollo Profesional; 
Inseguridad laboral, Jubilación Prematura, Frustración Profesional. Estructura del clima 
organizacional; Confinamientos, no hay libertad de expresión. Con las variables ya analizadas 
es necesario determinar los factores ambientales de Carácter físicos y psicosociales, estos 
aspectos los evidencia, (…). Hoyo, M. (S/f), detalla en tres grupos, los estresores como niveles, 
entre ellos: “Estresores de escenarios de afectación Física; Iluminación, Ruido, Temperatura. 
Estresores de Área; Carga Mental, Control sobre tarea. Estresores de Organización; Conflicto 
de Ambigüedad del Rol, (…), Promoción y Desarrollo de la Carrera Profesional” (P 7). En todas 
las organizaciones se ven presentes estas variables, por lo tanto, se vuelven condiciones 
ambientales negativas para la productividad cuando no presentan estudios que respalden el 
bienestar del trabajador. 

2.2.3 Efectos de los estresores en la Productividad de los trabajadores. Mantener 
constantemente a un trabajador bajo la influencia de factores estresores, lo someterá a un 
estado de agotamiento crónico, lo que se verá afectado en su salud, y por tanto su 
productividad en el trabajo, en las organizaciones cada departamento de trabajo está 
conformado por un determinado número de integrantes, la cuestión es que cada uno de ellos, 
Jefe y colaboradores están sometidos a cargas de trabajo diferentes, para algunos puede ser 
física y para otros mental, es por este motivo que Hoyo, M. (S/f), establece que: “Las 
diferencias individuales juegan un papel importante en la experiencia del estrés laboral, ya 
que con la combinación de una situación particular y de un individuo determinado (…), puede 
dar como resultado una falta de equilibrio que induzca al estrés” (P7). Con esto nos ayuda a 
resolver que, para mantener un nivel controlado, es necesario evaluar las condiciones 
individuales de los trabajadores como, como el paso del tiempo, la salud del individuo y el 
cansancio. 

Existen afectaciones un poco más serias como el síndrome de burnout, que es la última etapa 
del estrés y por la que muchas organizaciones se pueden ver envueltas en serios problemas 
de productividad, esto se puede evidenciar en los resultados del análisis de Carrasco, J. (2014), 
quien encontró que de una muestra de 90 personas, arrojaron resultados alarmantes, en el 
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cuestionario Maslach, clasificados por altos niveles generadores de estrés, en horarios 
nocturnos 87.8%, relaciones laborales por departamentos 56.7% (…), además que el 12.2% de 
las muestra estudiada, presentan un nivel alto de estrés. En las consecuencias negativas del 
estrés, no todos son aspectos psicosociales, las anomalías se presentan en igual medidas a 
nivel físico. León, M. Fórnes, J (2015) afirma que varios estudios confirman esta relación, y más 
aún si las condiciones de estrés son prolongadas, aumentando el riesgo de las afectaciones a 
niveles lumbares y cervicales. Extrayendo la información de estudios previos revelaron que 
50% fueron de diseño transversal y 77% sobre temática laboral, además de verificar que la 
población más vulnerable fue la femenina, especialmente funcionarios y trabajadores de 
oficina. Con estos datos es más evidente que las afectaciones se dan en mayor porcentaje en 
el trabajo por lo que el control de las organizaciones para mantener la productividad debe ser 
continuo. Entidades como las universidades son propensas a que sus colaboradores pierdan 
eficiencia en sus responsabilidades debido al agotamiento físico y mental por la demanda a la 
que son sometidos en especial al personal docente, Olmedo, et al (2013) encuentra varias 
patologías relacionadas con situaciones de estrés como “caries dental, sobrepeso, (…), en los 
niveles más altos se obtuvieron lumbalgias, cefaleas, insomnio, ansiedad, fatiga crónica e 
insuficiencia venosa”, (P 130). Ante estas referencias se concluye que, a mayor demanda de 
productividad, de igual forma aumentan las enfermedades. 

2.3.4 Estresores que generan incertidumbre en los puestos de trabajo. La diversidad de los 
puestos de trabajo, orienta a que se puedan presentar incertidumbres, en los departamentos 
de la organización, que en ocasión pueden generar afectaciones rotativas, como describe: 

Regal, R. (2016) un par de síntomas aleatorios, que poco tienen en común, como el síndrome 
de fática crónica (SFC) y la fibromialgia. Ante estas sintomatologías se considera resultados 
aleatorios para los trabajadores su origen es desconocido pero los estudios de Regal estiman 
una cifra de 0.01% del total poblacional. El tema más importante son las bajas debido al estrés 
laboral, esto no solo se aplica a los trabajadores ya que involucra una serie de consecuencias 
como se explicó anteriormente uno de los principales estresores son las condiciones que 
afectan de manera directa al trabajador, y un estresor para la empresa seria que su fuerza 
laboral se encontrara incapacitada para generar ganancias, que se determinaría como una 
Utilidad – Perdida (Flores, C. 2014). En base a todas estas variables, Cierra, O (2012), presenta 
una serie de comparaciones, donde expresa que “el estrés laboral representa costos y 
pérdidas financieras, tanto para la empresa como para el individuo (…)” (P 67). Para 
representar los efectos de las variables, se diseñó un cuadro comparativo entre la 
organización y el individuo. La seguridad que el trabajador experimenta, en su lugar de labor 
es muy importante a la hora de explotar sus capacidades, Hernández, M. (2015), 
“Incertidumbre en la vida laboral: Consecuencias y Medidas Prácticas”, relaciona varios 
aspectos que pueden llegar a convertirse en una barrera a la productividad eficiente de un 
colaborador en su puesto de trabajo, Hernández relaciono temas generales como: 
“Incertidumbre, Problemas físicos y mentales (…)”, de aspecto organizacional como Mobbing y 
Burnout, y relaciones externas, como conflictos familiares. Existen escenarios que son 
analizados a nivel mundial, los cuales definen que el hecho de encontrarse en medio de la 
globalización, provoca que individuos se enfrente a cambios acelerados, Arciniega, R. (2012). 
“Factores Organizacionales Causantes del Estrés en el trabajo y estrategias para afrontarlo” 
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menciona en su artículo todos estos cambios una competencia mundial donde intervienen “El 
contexto externo a las organizaciones, alteraciones en las preferencias de los clientes, 
modificaciones los precios de los proveedores (…), mejoras de quipos y patrones de calidad”. 
La influencia de los estresores también pude ser analizada por otros factores y con enfoques 
determinados como mencionan Peiró, J. Rodríguez, I. (2008) los estresores se pueden medir 
de forma dimensional, como “la frecuencia de ocurrencia, su intensidad, su duración y 
predictibilidad” (P 67). 

2.3.5 Factores positivos y negativos del estrés en la Productividad laboral. En el mundo laboral 
existen dos tipos de condiciones de exposición, referentes al estrés laboral, uno que se 
encuentra favorable al desempeño productivo del individuo, y otro que impulsa al individuo a 
enfrentar condiciones negativas a su productividad. Guerrero, A. (2015) en su estudio lo define 
como “las diferencias entre las causas y los efectos de las personas que tienen eustrés (estrés 
positivo) y las que tienen distrés (estrés negativo) y cómo influyen en la productividad de la 
organización” (P 4). 

Para que el estrés sea considerado como una respuesta negativa o positiva debe reunir 
determinadas condiciones como lo expresa González, N. (2008) “que el estrés sea positivo o 
negativo depende del nivel de tolerancia del individuo” (P 80). Según Barrera, MI. (2018), el 
estrés positivo es “cundo enfrentamos situaciones desafiantes, cuyas demandas son altas, 
pero no rebasan nuestras capacidades; por eso, podemos sentir competencia, (…) y bienestar. 
A las condiciones de exposición de un individuo a estresores, se ha dividido en dos formas de 
aplicación, la primera es considera como Eustrés. Langelaan, S. et al. (2006), define este 
término como “una representación de aquel estrés donde el individuo interacciona con su 
estresor, pero mantienen su mente abierta y creativa, prepara el cuerpo y mente para una 
función óptima” (P 521-532). Las personas con eustrés mantienen una personalidad activa, 
relaciona las condiciones ambientales como efectos para desempeñar un trabajo productivo 
más agresivo, sin embargo, Langelaan, S. et al. (2006), recomiendan una serie de sugerencias 
ligadas a un desempeño con estrés positivo. Se puede por esto proyectar estados 
emocionales, es fundamental para construir un sinnúmero de escenarios positivos, que 
cambien cualquier efecto negativo del trabajo. A demás de determinar los objetivos del 
trabajo deben ser bien establecidos, para alcanzar las metas rápidamente. Por ello es 
necesario establecer un sistema de organización, que permita identificar los puntos clave de 
la labor evitando retrasos y sobre tiempos innecesarios. Ayuda a manejar los tiempos de 
oficina y de ejecución por medio de planificación y estrategia. Es posible aislar los 
acontecimientos externos, de tal manera que no representen un impedimento de ejecución 
de las tareas en la entidad. Por lo que es necesario mantener pensamientos positivos, aunque 
las exigencias laborales sean muy demandantes. Manteniendo las relaciones interpersonales 
disminuyen el riesgo de estrés, compartir eventos dentro de la oficina y en toda la 
organización. 

Sin embargo, como se conoce el estrés es una de las principales afectaciones laborales por la 
que, el rango más elevado son los síntomas negativos que el trabajador experimenta como es 
determinado por Barrera, MI. (2018), sobre el estrés negativo, “cuando percibimos que es muy 
difícil afrontar situaciones estresantes por que las demandas son excesivas, muy intensas y 
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rebasan nuestros límites de resistencia y adaptación” (P 1). Desde la adaptación del estrés 
como una palabra que define el agotamiento de un individuo, según Selye (1935) mencionado 
en (Langelaan, S. et al. 2006), este tipo de estrés “se produce por carga de trabajo no 
asimilable (…), que termina en la reducción de la productividad laboral” (P 7). El autor antes 
mencionado define, la capacidad de enfrentamiento al estrés, en medio de las condiciones de 
vida contemporáneas, se está transformando en el tópico de estudio e investigación de 
distintas áreas del quehacer humano. Se puede concluir que el estrés es exitoso o 
depredador, según la forma como se aplica un nivel de energía adaptativa o creativa. El estrés 
positivo (eustrés), conduce a conductas creativas, poderosas (…), y sanas. Por otra parte, el 
estrés negativo (distrés), produce una tensión permanente. 

CAPÍTULO 3 

METODOLOGÍA 

El desarrollo de la investigación es de tipo documental, por lo que se utilizaran metodologías 
de evaluación basadas en estudios desarrollados por fuentes secundarias, analizando la 
influencia de los factores que generan estrés. La relación entre las afectaciones psicosociales y 
físicas de acuerdo al ambiente, los aspectos positivos y negativos del estrés, la integración de 
la tecnología su influencia en la productividad y la capacidad para generar estrés y los efectos 
en la salud de los trabajadores. 

3.1.1 El uso de Fuentes Secundarias Para la validación de la investigación actual, se extrae 
información de las fuentes secundarias recomendadas como, revistas científicas, libros, Tesis 
de posgrado, repositorios de universidades (…). 

El uso de estas fuentes beneficia el desarrollo de la investigación a portando con 
conocimientos más especializados sobre el tema, como lo determina Guzmán, L. (1982) “las 
fuentes secundarias, permiten conocer hechos o fenómenos a partir de documentos o datos 
recopilados por otros” (P 1). El acceso a estas fuentes permite, comparar el estado de la 
organización objetivo con diferentes resultados, que apoyan el contexto de la investigación, 
aportando con resultados a la problemática, por tanto, la investigación está sujeta a datos 
externos a la entidad, pero se ajusta indirectamente a los casos presentados. 

3.1.2 Análisis de Datos a Partir de Fuentes secundarias el éxito investigativo depende del 
resultado de las fuentes secundarias consultadas, los datos no pueden ser verificados, por lo 
tanto, como lo expresa el Instituto de Nutrición de Centro américa y Pana (consultado en 
2018), el análisis secundario de datos recolectados, procesados, analizados y publicados, (…), 
se plantean como fuentes informativas de datos estadísticos, entre otras. 

La metodología de análisis de datos de fuentes secundarias, tienen horizontes de 
planteamientos directos e indirectos, basados en datos estadísticos o cualitativos de 
diferentes objetivos, que muestren similitud con el tema objetivo… La presente investigación, 
se limita a comprar datos de diferentes fuentes relacionadas con el tema objetivo, aportando 
a la problemática, diversas variables que pueden ser analizadas de forma analítica y 
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cuantitativa, a través de instrumentos de me medición estadísticos, basados en análisis 
empíricos de la organización con los factores analizados. 

CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL TEMA 

4.1 Influencia de los estresores en la productividad laboral. La evaluación de los estresores 
como efectos que influyen en la productividad, se analizan en todas las áreas de la 
organización, González, N. (2008) Determino que “el principal factor generador de estrés 
laboral es la sobre carga de trabajo, (…), y el progreso profesional” (P 84). Estas afirmaciones 
son referentes al desempeño docente, en cuanto más afectado este un docente por las 
condiciones mencionadas, aumenta en mayor medida el riesgo a disminuir su productividad 
ofreciendo un desempeño deficiente y una satisfacción laboral nula. 

Para determinar el nivel estrés de un individuo, Bedoya, J. (2012), se basa en que el estrés está 
dividido en dos fases, “los agentes estresores y las respuestas al estrés” (P 7). Estos 
componentes del estrés están orientados a un distrés, sin embargo, existen condiciones que 
pueden contribuir a la productividad generando un eustrés laboral. 

4.2 Efectos de la carga laboral excesiva en los colaboradores de la organización. Dentro del 
análisis de los factores de afectación más importantes a la salud psíquica y 
musculoesquelética de un trabajador, cuando se trata de ambientes institucionales como las 
unidades educativas, se analizan los efectos que pueden producirse en los docentes y áreas 
administrativas, mismas que son más propensas a generar estrés, como menciona Cabezas, E. 
(2016), “una actividad laboral en condiciones no adecuadas de trabajo, afectan a la eficiencia y 
eficacia de los procesos encargados” (P 60), haciendo referencia a, el estado de los docentes 
universitarios, por factores de afectación presentes en el área laboral, que puede 
manifestarse a corto plazo, menguando la productividad, afectando la salud, generando aulas 
vacías, una calidad baja en los procesos formativos. 

En el contexto organizacional los efectos que puede generar la carga laboral excesiva, son 
variados e indeterminados, por son propios de cada individuo, Hoyo, M. (S/f), establece que 
“gran parte de las consecuencias son disfuncionales, provocan desequilibrio y resultan 
potencialmente peligrosas” (P 8). En el estudio de los niveles de afectación a través de 
estímulos ambientales, Daza, M. (1999), expresa que al colaborador se le miden determinados 
indicadores; Como estresores, están los estímulos de origen físico y los de origen psicológico. 
(…). “Los aspectos físicos y Psíquicos no siguen procesos paralelos ni aislados, sino que 
aparecen interrelacionados e interactuantes” (P 2). El autor antes mencionado, compara la 
relación que se da entre las exigencias laborales y la disponibilidad de un individuo para 
afrontarla, concluyendo que la generación de estrés es intrínseca, una persona puede estar 
sujeta a diferentes estímulos, pero el individuo decide el nivel de estrés que experimenta. 

4.3 Factores de Afectación Físicos y psicosociales como generadores de costos En el mundo 
los costos por enfermedades laborales, incrementan de manera constante debido al estrés, 
como ya se menciona en estudios relacionados con la investigación de Selye (1982) 
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(mencionado, Hoyo, M. -S/f). concluye que los costos más evidentes en la organización son 
“Enfermedades, Absentismo, accidentes y suicidios; laborales” (P 12), estos representan los 
costes más altos sin embargo existen costos menores como la frágil comunicación 
interdepartamental, los efectos de impulsos no previstos de una vida laboral y privatizada, 
además de la caída en picada de la eficiencia productiva. 

En el cuadro se describen dos escenarios el del individuo y el de la organización, cuando el 
lado izquierdo es mayor que el derecho, la organización se ve afectada, en el caso contrario el 
individuo, y en casos especiales cuando ambos están afectados de manera equilibrada se 
pierde productividad. 

4.3.1 factores de costos organizacionales generados por el estrés. El estrés afecta 
directamente a los trabajadores de la entidad e indirectamente a la misma como lo menciona, 
Bedoya, J. (2012), en su investigación, “el estrés afecta al trabajador mermando su 
desempeño, la empresa se ve afectada, con un bajo desempeño de los colaboradores” (P 11). 

4.4 Actividades laborales en ambientes hostiles, como generadores de estrés. Los ambientes 
laborales son los principales generadores de estrés dentro de la organización, autores como 
Hernández, M. (2015). “Analizan factores de incertidumbre considerando que son uno de los 
índices más preocupantes para los trabajadores, en el contexto mundial se cuentan los 
aspectos económicos, inseguridad laboral, afectaciones psicológicas y físicas, completando las 
condiciones que transformen a un trabajador improductivo” (P 2). 

Un ambiente hostil se considera una amenaza a la integridad del trabajador, tal como expresa 
Martina & Sánchez et al., (mencionado en Hernández 2015). La influencia del estrés generado 
por la inseguridad laboral sobre una gran diversidad de trastornos psicofisiológicos y 
biológicos, aún se desconocen en su integridad los mecanismos que explican esta relación 
causal; de hecho, es imposible que en la actualidad exista un modelo que posea el carácter de 
paradigma sobre este tema. Los ambientes hostiles se crean por medio de la influencia de los 
directivos a promover a los individuos a realizar trabajos en la organización para los cuales no 
están capacitados, estas situaciones amenazan la seguridad laboral entrando en un esto de 
incertidumbre, convirtiendo la oportunidad en una amenaza laboral, como la pérdida del 
empleo. Con base en modelos de perspectiva organizacional, Roozeboom, Houtman, Bossche 
(S/f), (mencionados en Hernández 2015). “Identifican ciertos factores proponiendo una serie 
de indicadores organizacionales y laborales” (P 15). los índices de análisis de factores 
psicosociales y físicas en entornos laborales pueden dar origen a estados negativos o 
positivos del individuo. 

4.4 Aspectos positivos y negativos de ambientes estresantes en las organizaciones y 
evaluación de riesgos a los trabajadores. Las principales consecuencias de mantener 
ambientes estresantes en las organizaciones son netamente reflejadas en la productividad de 
la organización, los efectos que amenazan al individuo, afectan a la organización porque son 
los trabajadores los que hacen fluir los procesos de la misma, por tal motivo, es necesario 
mejorar los ambientes naturales de la entidad de modo que sean amigables con los 
colaboradores y sus funciones. 
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Hoyo, M. (S/f). realiza una serie de análisis de datos de factores, estos determinan el nivel de 
afectación o nivel de mejoramiento productivo empresarial, sin embargo, es necesario que se 
tome en cuenta que los factores de estrés no son predecibles pues son variables e 
impredecibles. 

4.4.1 Consecuencias para la empresa. Los empresarios, deben enfrentar el ausentismo laboral 
debido enfermedades de los individuos, esto afecta la planificación empresarial, medios en la 
cadena de suministros, generando perdida de producción y ambientes hostiles. El estrés 
genera pérdidas de utilidades, todos los años en el ámbito organizacional. 

La organización mundial de la salud (OMS) (citada en Hoyo [S/f]), “estima que entre el 5 y 10% 
de la población trabajadora padece trastornos graves debidos a factores psicosociales 
nocivos” (P 12). 

4.1.2 Respuestas Fisiológicas y Cognitivas a la presencia del estrés. Los detalles en el análisis 
físico están evaluados o categorizados según Hoyo, M. (S/f). en “tres sistemas. Endocrino, 
nervioso e inmunológico. Integrando estos factores, se presentas las reacciones del 
organismo a los estímulos de los estresores. El estrés tanto físico como emocional activa una 
parte del sistema límbico (…), que reacciona con el cerebro” (P 25). 

El autor Álvarez, H. (2015), Plantea el modelo fisiológico del estrés, que conlleva a una serie de 
sucesos que activan el sistema nervioso simpático y el sistema endocrino, y ocurre una 
elevación en los niveles de adrenalina y noradrenalina en la sangre, junto a un incremento de 
la presión, arritmia cardiaca y glucosa, (…), generando una mala circulación de la sangre. El 
autor antes mencionado relaciona las partes del organismo y su reacción a los estímulos 
estresores desde un nivel bioquímico. 

4.1.3 evaluación de los factores cognitivos. Analizando los factores que pueden perjudicar la 
estabilidad cognitiva del trabajador Hoyo, M. (S/f). Determina que el proceso de evaluación 
cognitiva implica al menos cuatro actividades diferentes: 

Es inevitable relacionar todos estos aspectos como afrontar una situación de nivel estrés 
organización, como lo menciona Oswaldo, Y. Días, E. Spers, V. Ferraz, F. (2012), donde 
esclarecen que: el estrés está formado por eslabones de reacción a nivel biológico, psíquico y 
interpersonal, que genera el uso indebido de los recursos físicos de un individuo hasta llegar a 
la fatiga crónica, la exposición del estrés en un individuo no es percibirlo de forma inmediata, 
es un proceso biológico de fatiga aguda. 

CAPÍTULO 5 

CONCLUSIONES 

• El estrés en una entidad se puede generar por motivos variados, la influencia ambiental de 
las áreas de trabajo, los cambios bruscos en las actividades laborales, la demanda de la 
organización, la exposición a riesgos y los aspectos externos, son los factores que más afectan 
un trabajador y la razón por la que se puede generar una pérdida de productividad. 
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• El mantener ambientes con muchos estresores, generan costos para la empresa, entre ellos 
se presentan los ausentismos laborales, la falta de concentración en las actividades de la 
organización, la incertidumbre laboral, y el miedo a afectaciones físicas por exposición a 
escenarios con riesgos o peligros latentes. 

• Las consecuencias de un estado de estrés, pueden estar a favor y en contra de la 
organización, éste se evidencia en la división de las etapas del estrés en tres simples fases, 
donde los colaboradores pueden desempeñarse de manera correcta en una laborar hasta que 
experimenta la fase final, mencionada en la investigación de Selye. 

• La productividad tiende a disminuir cuando el colaborador experimenta incertidumbre 
laboral, ya sea producto de los estresores laborales, o por factores externos a la organización. 

• El estrés no solo se presenta como efectos psicológicos, las afectaciones a menudo son a 
nivel biológico, deteriorando el estado físico de los trabajadores. 

• Los puestos de trabajo que están expuestos a menguar la productividad, son más a 
menudos el personal administrativo, en caso de instituciones educativas, también se 
encuentran los docentes. Sin embargo, aunque estos puestos sean más recurrentes, todas las 
áreas laborales pueden presentar ambientes con estresores. 

• Las demandas excesivas de las organizaciones, son necesarias para el bienestar productivo, 
pero al alcanzar el límite de la resistencia del personal se incurren en gastos comerciales 
mayores, la presencia de estrés en el trabajador, genera resultados ineficientes, gastos 
médicos, perdida de producción, entre otras. 
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Hit and source - focused comparison, Side by Side: 

Left side: As student entered the text in the submitted document. 
Right side: As the text appears in the source. 

Instances from: MARCO TEORICO TESIS.docx 

0: MARCO TEORICO TESIS.docx 100% 

que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicológica 
y física de los trabajadores, 

0: MARCO TEORICO TESIS.docx 100% 

que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicológica 
y física de los trabajadores. 
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