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I)octrüental Título de la Investigación "An¡ilisis de la Responsabilidad
Social de la Empresa Pac¡ri en el ámbito socio económico".

RES{JMEN

El prescnte trab¿jo tiene como objaivo p¡incipal el estudio de la "EvaluaEión de la

Responsabilidad Social de las empresas exportadoras del Ecuadof', donde se analiza los

inicios de la Responsabilidad Social Ernpresarial RSE a nivel global, latinoameúcana y de

Ecuador, enfocándonos en una gmpres¿ Ecuatorian& ¡econocida a Nivel Nacioúal e

Intenacional.

La RSE, es un conc€pto que ha crecido en los r¡ltimos años, erróneamente identificado

como la filantropía Qa mane¡a de ayudal a los demrás sin fircs de lucro), este conc€pto

ayuda a establecer tarcas pa¡a la emp&sa tanlo para la sociedad en la que se desempeñan

aomo para el personal que trabaja en la misma, es rma de las estrategias para hacer

negocios a nivel global.

En Ecuador, eústeú empresas exportado.¿s haciendo Responsabilidad Social Empresarial,

un ejemplo de aquello es la Empresa P¡cari, export¿don de chocolates orgrinicos,

centrándonos en: "Analiza¡ de la Responsabilidad Social de la Emp¡esa P¡c¿ri etr el

ámbito socio económico".

P¡cari a través de su cadena agricultores mejoran sus priicticas de elabo¡ación y oultivo

con métodos orgá[icos, adernris de la implementación de programas de Certificaciones

Orgánicas y Biodinámicas. Consiguiendo la ac€ptación de sus productos a nivel mrmdial,

como resultado obtienen productos innovadores, los cuales no causen daño a[ medio

ambiente así como tambié¡r benefician [a salud de sr¡s consumido¡es.

P¡c¡ri, logra obtener reconocimientos desde el año 2011-2017, P¡emioexpor otorgado

por la federación ecuatodana de exportadores FEDDGOR" por ser ur!¡¡ de las más

¡econocidas empresas ecualo¡iaúas en expola¡ y los premios International Chocoldte

AwanlsWorld Golb- Londrcs, 2012 - 2015 como las me.iores ba¡¡as de chocolates con

sabotes ancest¡ales.

P¡cari, se ca¡actedza por trabajar con mano de obm de agdculto¡es en pequeña escai4

lespeta los ecosistemas de sus cultivos matrteniendo una buena relación con las

comunidades de agricultores y paga el precio más alto a sus producúo¡es cacaote¡os en

Ecuado¡, l,o qüe pennite mejoür la calidad de vid¿ de las familias de estas 
'comunidades.

PALABRAS CLAVE: Respoosabilidad Social, expoúaciones, Filantropla, Pacari.
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Title the Ilocumentary Investigation: "Analysis of the Social Responsibility

ofthe Facari Company in the socio-economic sphere".

ABSTRACT

The main objective of this paper is to sb¡dy the Evalu¿ion of Social Responsibility of

exporting companies in E¡uado¡, where it will be anallzed fiom the begi¡ning of CSR at a

global, Latin American and Ecuadorian level, focusing on an Ecuadorian company

recognized aational and internafional.

CSR, is a concept that has gro¡m in rec€nt yea¡s, mistakeDly identified as philanthropy (the

way to help othe¡s without p¡ofit), this concept helps establish tasks for the company for

both the society in which they wort, as fo¡ the staff th¿t wo¡ks in it, can be us€d as a tactic

(strategies) to do business globally.

ln which tlte thematic displayed in the ñeld is defined, which the exporti¡g compa¡ies are

working jointly with the CS& a great example of CSR in the scope of the expoting

compa¡ries, is the Pacari Company, exportgrs of organic chocolates, centralizing in:

"Analyze üe Social Responsibility ofthe Pacari Company in the socio-economic spherc''

Where Paca¡i m€sts its fa¡mcrs and suppliels chaiD, seoing in the need to help to bette¡

incorporate its practiaes of proc.essing and cultiratio¡, in addition to the implementaüon of

Organic and Biortyoarnic Certification programs, among others, tbrough the Altematioú

Education and Training Cenler CEFA. Achieving efficient work, as a rcsult achieving

iDnovative products, which do not cause ha¡m to tlrc enviro¡ment or health'

Pacaú, obtains recognition si¡rce 20ll-2017, Premioexpol awarded by the Ecuadorian

export fed€ration FEDE)(PO& for being one of the best Ecuadorim companies in

expofing and the awards, lntemational Chocolate Aw¿¡& World Golb-Loüdon 2ol2Jo15

fo¡ the best choc¡latc bars with ancestral flavols. The rcsult of implcm€nting Social

Responsibilify in orgaoizations is to improvc wo¡king conditions and maximize

productivity.

KEYIYORDS: Social Responsibiüty, oxports, philanthropy, Pacari'
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INTRODUCCION

El presente atLílisis sob¡e: la Respoúsabilidad Social Empresalial (RSE) etl las emprcsas

exportadoms del Ecuador permi¡e cooocer que afortunadamente cada vez es lrás comúo

en el país y en el mundo. Las empresas que se comp¡ometen a ¡espeta¡ el medio ambie¡rte

y a construir una sociedad mrás justa con respeto po¡ la dignidad humanq cada día son más.

Se considera su desa¡¡ollo desde los años 50 a Nivel Global, cuando se publica el libro

soclal, Resporcibilities of the Bussinesmon de Eowatd R. Bowe¡¡, en Latiooamérica se

inició desde el siglo XVI al XD(, por la necesidad de rclacionar a las empresas con [a

comunidad, en Ecuador en 1992 junto con varios países de Latitoamérica, adopta¡on la

idea a implementar la Respo¡sabilidad Social EmFesarial en sus organizaciones, en la

acfi¡alidad es rm concepto que utilizan las empresas paia fomenta¡ su crecimiento

económico, repuración fien& a los consumidores y posiciooarse social¡nente en un

contexto ampliametrte competitivo.

Ecuador se ca¡acteriza por se¡ un pais coo gran biodiversidad (flora y fauna) a más quo

cuenta con u¡a tie¡¡a fértil, y con varias estaciones siendo esto una ayuda a los agricultores

que cosechan sus productos los cr¡ales son expodados ya sea como mate¡ia prima o

productos te¡mi¡ados, un gran ejemplo: El cacao fino dg a¡oma apetecido po¡ muchos

paises ea el extsrior, para rcaliza¡ este Análisis sobre la Responsabiüdad Social

Empresarial, se ha co¡siderado a una empresa de prestigio con rcconocimienlo a nivel

nacio¡al e intemacional como es la emprcsa P¡ceri productora de chocolates orgiánicos

(Chocolates con sal, ají y hierba luisa), se analizañá el t€rna en la siguienle inte¡rogante:

¿Cómo la Resporuabiüdad Social 
.de 

Pacari infuye en el desarrollo económico de los

ag cr¡ltores cacaoteros ecuato¡ianos?.

Para resolve¡ esta interoganie se procede ¿ realizar un anáüsis de la RSE que está

implementando P¡cari para su comuridad de agricultores @roveedores), Pacari brinda

programas de a1uda, los cuales son implementación de Programas de Cerlificaciones

Orgránicas y Biodinimicas, adenás de capacital sobrc el tema de agricültum sostetrible

(tiempo), úedia¡te CEFA (Cento de Educación y Formación Altemancia). Realizan

donaciones de cornputadoras ya usadas para las distintas e¡¡tidades Educatilas, adenás de

¿condicio¡ar los laborato¡ios de las escuelas de agricultores locales.

15



Acfiralmede Paca¡i, cs una empresa que oftece a sus agricultores, el bienestar familiar,

dent¡o de su desa¡¡ollo tanto pe¡sotal, educativo y económico. Santiago Pgralt4 ge¡enta

de chocolates Pacaxi, seiala siemprc en cada ent¡evista que su emp¡esa ha ido c¡eciendo

de la mano de los agricultores, a quienes ba considerado co¡no socios gstratégicos y u¡ra

pieza clave en los logros obtenidos.

Además de a¡¡da¡ a sus agricultores con la obtención de certific¿ciones orgánicas para sus

terreros y goductos la empresa brinda acogtda y apoyo a sus p¡oveedo¡és cdn

discapacidad, comprando burros de carga pa¡a que estos trasladen los sacos de cacao.

l,as mujeres también son pafe del desar¡ollo de la organización, es por esto que la ayrda

que oftece la em¡nesa es la ¡educción del peso de los sacos de cacao para que ellas los

pued¿n l¡aslad¿¡ con mayor facilidad a los me¡cados locales sin afectar la espalda y asl

obtengao un ingeso económico pa¡a ellas y sus hogares (Zauzich lvaDn4 2014.



PROBLEMA DE IITYESTIGACIÓN

MMA:
.ANATISN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA PACARI EN

EL.AMBITo soclo EcoNÓMco..

PLAI\ITEAMIEI{TO DE PROBI,TMA

Se$1'u el ( Fondo Multilateml de Inversiones, 2011) establece la Responsabilidad Social

Emprcsarial cómo uü tema no actt¡áI. Desdé 1943 eü Jóhffón & Jóh{son s€ contab¿ cón ün

oedo en el que se definía la responsabilidad de la emprem hacia los clientes, comunidad y

otros grupos de interés sin ernbargo se considera su desa¡¡ollo a nivel global a partir delos

años 50 cuando es publicado el lib¡o ,9ocl¿l Respottsibílities oÍ the Bussinesman de

Howa¡d R Bowen

En Latinoanéric4 la Responsabilidad Social Empresarial, se inició por la necesidad de

relacionar a las empresas con la c¡munidad, esúo se dio desde el siglo XVI al XD( donde

se ¡galizaba acaiones de ayuda social, generándose p,or los valores éticos y religiosos que

predominaban en los dueños de las pequeñas y medianas ernprcsas familiares de aquella

época"

En el siglo )O( so gsneran los acuerdos intemacionales rclevantes para las empre'sas como

tudón: Déclárffión Univ€rsal de los Dércchó Hürnánós, la Décláráci& de l¿ orgátrizáción

Inl€macional del T¡abajo, La Naciones Unid¿s est¿blecieron las normas (directrices) a

favo¡ del co¡sumido¡, y hechos importantes como el ¡aci¡niento de la globalización y la

Tecnología de la úrformación y la Comunicación (TIC), siendo de gran peocupación y a la

misma vez siendo una ayuda pam el desarrollo organizaaional.

Al transcurrir el tiempo, en la décad¿ de los 90, la globalización genera ur crecimierto

agigantado en la competitividad ernpresarial, gracias a las TIC se log¡a evidencia¡ los

compolhmientos no éücos e irespo¡sables de las empresas, para ¡esolver este glan

p¡oblema deciden no segufu la forma tadicional de llevar los negocios coho era el precio,

innovación y pubücidad.
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Segrln (Morán C, 2016) en 199 en Rio de Janei¡o se i¡staló la cumb¡e de la tierra esta fiIe

convocada por las Naciones Unida$, donde se t¡ato la problemática del calenl¿miento

global y la necesidad de crear poüticas que arudetr a mitigar los daños causados en la

naturaleza, se fonnó el consejo de emp'resarial mu¡dial para el dgsa¡rollo sostenible,

impulsando tambifu la fonnación de redes y organizaciones a favor de la responsabiüdad

social empresarial,

Varios países en Latinoamé¡ica aomo Br¡sil, Chile y Mérico inician co¡ la

implementación de la Respomabilidad Social Empresarial, seguidos por Colombia'

Argentina, y Certro América, entre ellos Ecuedor.

Seeún (AÍnendáriz C¡istian,2015, pág. 6) desd€ La decada de 188U1920 (boon

cacaote¡o), s€ ha veoido generando uno de los produclos de sxpo¡tación trrás exitosos hásta

la actualida4 el chocolate orgánico, Pacari export¡dor& ecu¡torian¡ de chocolate

orgánico, sin obviar que existen dos clases de cacao que se crftivan en el país, el CCN

51(cacao de ramitta o hibridación) y el fino de a¡om4 siendo este último el rxás 4etecido

para la elaboración de chocolates orgiínicos.

Considemndo las oportunidades y desafios que enfienta Ecuado¡ en la actualidad respecto

a temas de la Responsabilidad Social Empresarial, es impo¡tante analizar la evolución que

ha tenido en el tiempo,,para esúe caso analizaf€mos el caso Pacari como emptesa

exportadoia ¡eferente en RSE en nuesho pals.

DEÍ'TNICIóN DEL PROBLEMA

¿Cómo la Responsabilidad Social de Pac¡ri i¡fluye en el desarrollo económico de los

agriculiores caaaote¡os ecuato¡ianos?

OBJETIVO GE¡{ERAL

Analizar la Responsabilidad Social implementada por la em¡nesa exportadora de chocolate

orgánico Pacari de Fcuador, mediante l¡ iDformación extralda de dife¡entes fuentes, para

conocer el desa¡rollo de nuestro país basado en las expolaciones de la mi$naa
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OBJETTVOS ESPECIFICOS

. ) Investigar de qué manera bfluye la responsabilidad social empresarial en el

desa¡¡ollo de las mismas.

F Demost¡a¡ de ma¡era cualitatiYa la evolución y campetitivid¿d de las empresas

exportadoras que realizan RSE.

JUSTII'ICACIóN

En el pesente trabajo se analizó la temática de: Evalu¡ción de [a ¡espo¡s¿bilidad social de

las ernpresas exportadoras del Ecuado¡, e¡focándose en un refe¡ente de exportació¡,

empresa Pacari expotadora d€ chocolates orgánicos conocidos a nivel nacional e

intemacional.

La emprcsa Pecari rcpresenta impofantes ingresos económicos para nuestro país. segúu¡

(hoEcuador, 2017) destaca un 80.09/0 de sus ingresos, son de expo¡taciones no peaolera$,

ent¡e las que se enqÉúra, los sectores p¡oductivos de banano y plálaÉo, acuacultura y

pesca, flores, cacao y elaborados, gntrg otros.

Segrtn la (Reüstra Abotdo,2017\ Pacari ha superado ciento de galardones intemaciones

por la calidad y 1as.caracterlsticas de sus goduatos, donde destaaan 95 medallas de orc,

plata y bronce obtenidai en las t¡es r¡ltimas ediciones de los Intemational chocolate

AwqrdsWorld Gotb- I-nndrcs, 2012 - 2015, ubicándose aomo el principal gan¿dor de uno

de los certámenes más importantes dsl seato¡ ¿ aivel intemacional.

Pacari cuenta aon cetúfrcación KosherPane, que avala la ausencia de lácteos, de acuerdos

a las normas judfus que especifican lo limpio, saludable, y confiable del p¡oducto, es una

de las empresas que cuenta cfrn el ftr,llo DemeterBiodytulmicceúifrcqtíok' qve ¿1creüta¡ a

los te¡renos de sus ag¡icultores, contar con rm ecosistema auto rcgene¡ativo, librc de

qulmicos, pesticidas y fertilizantes, manteniendo un bal¿nce entr€ la nahraleza y el ser

hümano (Revista Abordo, 2014.

Los proveedores de la emprcsa Pacad cuontan c¿n la certificación "Uda O¡ganic"

(identifica a los productorcs que sa ajustan a las normas orgánicas necesarias), y la
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Regulación Oryántca 2O92191 (este certificado a¡uda a identifcar con facitid¿d al

consurnidor el método de producción del producto que se caractgriza por ser casi exento de

'residuos de conta¡linantes quúnicos) de la Unión Eu¡opea (Ministedo de Medio

Ambiente, Medio Rural y Ma¡ino, 2008r.

Un aaálisis realizado por quienes htegran este proyecto, basado en la ayuda y programas

que implernenta la emprgsa P¡c¡ri como son el proyccto Lint€nr, centrr¡ de e¡lucación

CEFA, ¡yud¡ en obtención d€ ceitific¡cion€s orginic¡! etc. Reflejan la

Responsabilidad Social Empresarial con la que cuentan para el desa¡¡ollo de los

ecuatorianos y eD especial de sus proveedores los agdcultores de cacao, todo esto a t¡avés

de sus p¡oductos, que se destacan a Nivel Naaional e Inte¡nacional por su variedad de

sabores y sobre todo en su calidad incomparable, es uno de los chocolates más consumidos

en diferenks país€s, sin olüda¡ que su fon¡a de procesamiento o elaboración es realizada

netamgnte oo¡r mano de obra ecuato¡íana"
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CAPITT'LO 2

MARCO Tf,ÓRICO CONCEPTUAL

Responsabilidad Social de las Énprecas.

Segriur el Libro verde de la Respo$abilidad Social Empresarial del año 2001 establece este

1e¡ra como la itegracién yolutrta¡i4 por pa.te de las empresas, de las preocupacioues

sociales y medioambientales etr sus operaciones come¡ciales y sus relaciones con sus

interlocuto¡es, sstablece ademris que ser socialne¡¡te responsable no siglifica únicamente

cr¡mplir con las obligaciones juídicas, si no también ilnáq allá de su cumplimiento

invidiendo más en el capital humano" 9l gntorno y las ¡elaciones con los interlocutot€s. La

experiencia adquiida jr¡nto con la inversióq tecnología y prácticas comerciales

respetuosas del medio ambiente sugierc que i¡ rnás ailá de la legislación puede aumenta¡ la

competitividad de las empresas (Comisión de las Comtmidades Europeas , 2001 , úg. 6).

Respons&bilid¡d Socid de l¡s empresar: dimenlión ir¡tertr¡,

Dentro de las empresas, las prácticas socialmente rcsponsables afectan a los trabajadores,

en cuestiongs como la invqsión en ¡e,gu¡sos humanos, salud y seguridad, y gestión del

cambio, mientras que las pnácticas medioambientales se fundament¡n en la gestión de los

recursos hr¡manos ulilizados para la producción. Estos procesos p€¡miten abrir un camino

en la adminisaacién, el cambio y conciliacióa del desar¡ollo social a través del aumcnto de

la dotpetitividád (Cómisión dé las Comüid¿des Európeás, 2001, pág. 8).

Rerponsabiüdad social de l¡s empros¡s: lmbito externo

En esúo ámbito la Responsabilidad Social de las corporaciones se extiende hastra las

cómufidádes lóc¿les e incluye en ella ¿ lós trab¿j¿dores, ¿ccioflistas y un amplió grypó dé

interlocuto¡es como son los socios come¡ciales, proveedoreg co¡sr¡midor€s y autoridades

públicas (óNG: defenso¡a de los inte¡eses de las comunidades locales y medio ambiente).

El gran avance cle la globalización contribuye al debate sobre el desa¡¡ollo de una

goll€¡nawa müüdial, doüde las pnácticas volu¡tarias de Responsabilidad social e¡r las

empresas se considera de gran aporte para el debate antes mencionado (Comisión de las

Comunidades Europeas, 2001, pág. l2).
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Enfoqrc Glob¿l do I¡ Respons¿büdad Social de las Empresa+

'C¿da vgz más son más las emprcsas que reconocet su Responsabilidad Social, sia embargo

muchas de ellas aún no adopta¡ coüectamel[te las prácticas de gestión psfinentes. CuaÍdó

las empresas integran la Responsabilidad Social en su cadena de producción diaria, sus

trabajadores y directivos necesitan medidas de formación para adquirir las cualificaciones

y competencias necesarias, las empresas pioneras como:

> EBEN (1987 asociación española que p¡omueve el esh¡dio y aplicació¡r de la étic¿

en el ámbito de oryanizaciones, negocios y economía).

) ETNOR(1991 promueve el rcconocimienlo, difusión y rcspeto de los valo¡es éticos

implícitos en la actividad económica y en la calidad de las organizaciones).

> FUNDACIÓN ECOLOGÍA Y DESARROLLO (1993 creada siu fines de luc¡o

para el impulso de la RSE).

> FORÉTICA (1999 Asociaaión de empresas y profesionales de la RSE lide¡es en

España los cuales fomentan la cultura de gestión ética y la responsabilidad social,

dotando a las organizaciorcs a desanollar y utilizar con éxito modelos de negocios

competitivog (Fo¡ética & MüaaBspú42016, páe. l7).

Son de gmn ayuda en qlaúto a la conecta implementacióa de estas pÍiaticas en las

corpoficiones.

Todas las pa¡úes que se encuentran involucradas en la empresa para el desaÍollo de estas

buenas pdcticas coriro son ob¡e¡os, inversores, consumido¡es, etc., pueden contribuir en la

mejora de las condiciones laborales, el medio ambiente, derechos humanos, solicitando a

las empresas adopta¡ prípticas socialmentg responsables (Comisión dg las Comuridades

Europeas, 2001, prig. 17).

Empresas rnultinacionales publican sus i¡formes sob¡e $¡ comportamiento en nate¡ia

social, al cont¡a¡io de los informes de salud y seguddad que se consideran coÍientes, son

escasos los que aborda¡¡ tetnas como los dorechos humanos y trabajo infantil. Además el

e¡foque de los i¡fo¡Íres sociales adoptado por las enpresas es tan variado como su

comporta¡niento en el ámbito de la Responsabilidad Social. Para que dichos informes sea¡r

útiles, es necesario un acuerdo general sobre el tipo de infonnación que debe faeilitarse, el

fomato de prcsentación y la fiabilidad del procedimiento de evaluación y auditorla

(Comisióú de las Comuridades Europeas, 2001, p¡á9. l8).



Otros autorB defi€n t¡mbién ¡ l¡ Responsabilidad Social Emprc¡súal RSE como¡

Responsabilidad Social Empresarial a nivel global. se est¿blece como co¡rcepto en 1971-

l991gr¿cias a la tcorfa de Ca¡¡ott dode la dcfine como ¡ma conducta co¡porativa adecuad¿¡

a las normas, valores y expeatativas sociales, donde su r€spuesta social es la adaptación del

comportamiento de la organizaciór ftente a las necesidades de la sociedad ( Montoya P &

Martínez B, 2012, pág. 105).

Responsabilidad Social a nivel Latinoamérica se inició en el siglo XVI al XDq 3e impulsó

este concepto como utra Responsabiüdad Sociat más activa taúto h¿cia dent¡o c¡mo h¿cia

ñ¡era de la €mp¡es4 en aquella época se realizaban acciones de ayuda social, po! los

valores éticos y religiosos que predominaban en los dueños de las pequeñas y medianas

empresas familiares de aquel tiempo ( Montoya P & Mútlrez B' 2012).

La Responsabilidad Social empresarial eo E€uador s€giín (Morán C' 2016)estí siendo

impleñéntádá én lali empresáll del pdis, yr que c¿d¿ empres¿ siente lá necesidad dé

retribuh a sus clieútes y sociedad en general toda la acogida que les brindan y además

retribuir una parte del impacto que causal las fáb¡icas al medio ambieute'

El Congreso Nacio¡al de Ciencias Sociales eo su altículo Respoosabilid¿d Social

Empresa¡ial y su evolución en México: Medio ambiede y sociedad' en el ¿ño 201ó

específico la prácticq de la RSE 'tstar en poceso del modemo uanzgenent q\prcsari

con estrategias organizaciónales no sólo en poducción y organización, sino también en las

¡elaciones con los staÉer¡olders. Dependiendo de la participación organizada de la sociedad

civil y de las demandas de susúentabilidad que s€ originen hacia el Estado y las empresas

se d¿¡á inicio al nuevo pamdigma de creoimiento económico, social y ecolégico @omo

A., 2016, pá9. 24')'

La Responsabitirlad Social Empresarial (RSE) según la Universidad Económica Colonbia

en Rcvista "Crite¡io Libre" en el año 2012 lo definc como 'lm conjmto de procesos que

generan corno resultados, beleficios sociales, étícos, ambientales y económicos de manera

coordinada para impacta¡ en los clientes, empleados, accionistas y la comunidad" Eo&igo

C, 2012. pás. 150).

En otro ámbito, el lib¡o de Responsabilidad Sooial Corporativa del Dl' Ricddo Ferxíldez

c¿nclá en él áñó 2009 ló defire támbiál óóñó: "ámptia el ámbito de l¿ néspÓnsábilidád



social de la empresa par¿r inco¡porar a las agencias gubernamentales y a ot¡as

organizaciones, que te4gan un cla¡o ilterés eD mostm¡ como ¡ealizan su trabajo,,

(FemáDdez Ricardo, 2010).

El lib¡o Ve¡de de la Comisión de Las Comrmidades Europsas: Fomentar rm marao qtropeo

p¿iá lá r€spóffabilidád sóciál de lás eúi ésás definé eorÍó .Uflá invérsléñ y nó ün gástó,

al igual que la gestión de la calidad. Asi pueden adoptar un enfoque financiero, comercial

y social integrado, que desemüoque en una estrategia a iargo piazo que minimice los

riesgos relacionados con la ince¡tidumb¡e" (Comisión de las Comunidades Eu¡oDeas,

2001).

Responsabilidad Social Empresarial es un tema noyedoso y sqerer{e. Nos haco pensar en

emp¡esas que s€ preocupan de hacer negocios con étic4 sin provocar efemalidades y con

respeto a su personal. Cuando el concepto se aplica a las empresas tra¡snacionales se nos

prcsenta u¡a imagen optimista de la globalización: es posible encontrar un balanc€ gntle la

búsqueda de ganancias y el compromiso con los de¡echos humaoos y ambientales y con

pnicticas comerciales justas. (Quinteros C, 2007).

El lib¡o Lecciones del Desar¡ollo Económico define a este témino como .,la esfe¡a

superior de la política económica y la definición dg sus inst¡umentos particurares, como

son la polltica fiscal: ingreso, gasto y La política monetaria, se fo¡mula¡r en fi¡nción no solo

de objetivos y metas de co¡to plazo si no que debea servir aI mismo tiempo a estrategias de

cambio, objetivos y netas de largo plaz o" (Zermeño F , 2004, páig. 3l).

No¡l¡r¿ Kosher Pame es r¡o¿ certificación Judla que contienen los productos de ca¡ácte¡

óigriúiiéo, quiere déci¡ qué désdé su ¿ultivo es cdr¡¡ldei¿dó bió-otgáricó ó dé ágfióultur¿

ecológica" adenás de esta¡ lib¡e de gluten, gmsa o came de animales que puedan

contaminar al producto (Heitzmarn Florcnci4 2015, páA. 26).

Ce¡tificación 'Demete¡ Biodynamic", es üa normativa de etiquetado procedente de

Er¡ropa la cual sirve para ¡econocer los productos de agricultuü biortinámic4 tanbién

garantiza que no contiene t¡a¡sgénicos, fi¡migaciones o semillas hibridas en el proceso de

cultivo del p¡oducto etiquetado (Prada Hemando , 2017 , pag. 7l).
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El certificado "Usda Organic" es solicitado por empresas qr¡e manipulan o procesan

alimentos o¡g¡ínicos, asegura que el productor se ajuste a las nomras orgánicas necesarias,

'y reflejan al cliente que un producto es 1000% orgánico o hecho con 95% de i[g¡edientes

orgáricos (National Pesticide I¡for¡ration Center, 201 5).

Según (eFXto Forex , 2018) página web, establece a las exportaciones, como la venta de

bienes o servicios propios de un pals, con el objetivo de que sean usados o consumidos en

otrc pals, gene.ando así renlabilidad monea¡ia.

Depósito de dooumeú1os de la (FAO, 2002) define a la Regulación Orgránica 209?91 como

la manera flácil para el co¡slmidor de identificar a los producúos orgánicos o aasi exentos

de residuos químicos.

Mienaas que la fita¡rtropla en una eúp¡esa es la ayuda exiema o social que estas ofrecen a

la oomunidad logrando así obtener o¡edibilidad y formalidad €n su foma d€ admhistrar, y

resultados positivos en la imagel y ganancias d€ la entidad (M¿rtínez Valeüdn, 2010).

Resp€cto a la biodíversidad según la web (CONABIO, 2016), define a esúe tena como la

variedad de especies de plantas, animalgs y microorganismos que tienen su vida en un

determinado ecosistem¿

Inte ationql Chocolate Awqrds lüorld Golbes una competencia global, supervisada por un

comité aseso¡ inteñaciaml y un panel de expertos en chocolate de todo el mundo, los

cuales han colaborado para crear un sisúema traÍspa¡ente en la puntuación al¡ededor de 5

países (Joy Flor, s.f¡.

No Gluten Free esta etiqueta garantiza que al produoto no contiede gluten y puede ser

eónsumido por personas c¡ñ €ñfemed¿d cell¿ca (Joy Flor, s'0.

¡alr Cacao esta etiqueta ayuda al clienie a distinguir al producto el cual ha sido qeado con

una mlnim¡ agesión de su materia prima, en el caso del chocolate se procesa a muy bajas

temperaturas (Joy Flor, s,0.

Eo-Bio-141 Agriculture Non-EU ce¡tificacióo Eu¡opea que ¡econoce el origen biológicos

dc alimsntos y bcbidas, y ayuda a ¡econocer con su etiqueta a los producios orgiánicos, y
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los que ayudan al medio ambisnte sin la nacesidad de modificar la genética del mismo (Joy

Flor, s.D.

Eltfu¡0t\o Stakeholders de acuetdo con (Aguilen Adhi'n¡, Pucrto Dori4 2012) concluye a

este término como gnrpo de personas que puedan afecta¡ o ser afectados por decisiones,

políticas o acciones que uua organización aplique, ya sea para el logro de los objetivos

corporatívos o cambios en la entidad.

ED el año 2017 segúm la Revista Espacios en su edición N" 61, Vol. 38 editado por
(F¿jffdo Ligi4 V¿squez Carlos, P¿rez Jazff¡i& caffl¿ Et€lvür4scrich Jesüs, 2012)se
r€aliza rm debate con respecto al desarrollo que ha venido teniendo nr¡est¡o pals, y su
evalu¿ción a la RSE Ecuatoriana en el ámbito socio económico.

Según la reüsta arriba mencionada, las empresas esúatales ecuato¡ianas, ban palpado el
desa¡¡ollo beneficioso que ha venido gene¡ando la globali.eción en el ámbiúo económico
durante I I affos affis, actualmer¡te existen 5 canpos ftrndamentales que promuevan la RSE
y se elcuentran asociados al:

r' Medio ambienle
r' Luga¡ de trabajo
r' Mgrcado
r' Comunidad
t tlftca.

Estos prmtos aseguran rentabilidad para lia ernp¡esa y benefcios para la comunidad o
sociedad en geD€r4l.

I¿ ONU apo¡úa también al desaÍollo de la RSE a tr¿vés de su pacto global o conocido
también como Global Comp¡ct en el año 20(D el cual contisne 10 princ¡pios que toda
empresa comp¡ometida con los de¡echos de los trabajadoreg mejora del medio ambieúte y
la guera conha la corupción debe tener implementada en sus entidades, estos s€ detallan
de la siguiente maaera;

r' Las organizaciones deben apoyar y respetar los derechos humanos fi.udamentales y
fecónoc¡dos a nivel lüfefhacióíáL

y' Asegru¿rse de no se¡ pa¡te de la n¡l¡erabilidad de los de¡echos hu¡nanos.
r' Apoyar la libqtad de afiliación y reconocimiento de los de¡echos a una negociación

colec¡¡va.

Elimina¡ tod¿ forma de trabajo fo¡z¿do o realizado bajo amemzas, imposición.
No codribuir con el trabajo infantil.
Abolición de práaicas disc¡iminativas en el ámbito laboral.
Aluda en la prevención al cuidado dcl medio ambieote y fomento de iniciativar.
Fomentar el desarrollo y difusión de t€cnologlas respetuosas con el medio
ambionte.
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Apoyar la lucha contra la cor¡upción mediante el est¿blecimiento de dircct¡ices
hacia las empresas multinacionales con el fin de desa¡¡ollar conducras
empresariales responsables y compatibles con la legislacién de cada país, adernris
de contribuir a mejoras del desa¡rollo sosúenible.

CAPÍTULO 3

METODOLOGÍA

El propósito de la investigación, se enmarca en el ..A¡.ílisis de la ¡esponsabilidad social de

la empresa Pacari en el ámbito socio económico',, de manera descdptiv4 ..Los estudios

descriptivos buscan especiñcar propiedades importantes en las personas, gnrpos,

comunidades o cualquier otro fenómeno que ha sido sometido a análisis', (Hemandez R,

2014), es decir recolectar o buscar info¡mación cualitativa, acerca de las expo¡hciones de

las empresas del Ecuador y La Responsabiüdad Social.

Est9 méúodo cualitativo s€ centra en la investigación y comprensiéu de conocimientos y
ñmciones para la ejecución de las tareas eqignadas, a havés de una comp¡ensión litera¡ia,

se realizó una comp¡ensión del esce¡ario de la RSE en Ecuado¡, logrando eüdenciar sus

fortalezas, debilidades y desempeño mediante un análisis a difercntes emp¡esas

exporúadoras con gran credibilidad en el pals, así como el ¡econocimiento de la
participación activd de organizaciones que forman pafe de la red Fomotora de RSE

ecu¡rtonana.

En primer lugar, se estableció r¡na revisión literaria bajo énninos de ce¡tificaqones como

es KosherPawe, DetnetetBiodynamiccertifcatio4 Usdaorganíc y laRegulación Orgánica

2092191 para conocer la importancia y accionat en las operaciones empresadales. Además,

se ¡salizó una revisión ace¡ca del desa¡¡ollo socio económico del Ecuador.

Finalmente, se realizó un análisis descriptivo del desar¡ollo ecotómico en n¡¡est¡o pals,

doüde se tomé en corsideración una de las empresas mrás recocida.s eri Ecuado¡ a nivel

Nacional e Intemacional como es la emptesa pacari exportado¡a de chocolates oryládcos.

Es de sr¡oa importanaia recalcar que a través de esúe an¿ilisis se desea mostr¿r las pnácticas

socialme¡te responsables que liene la empresa en conjunto con sus proveedores.

27



CAPÍTT]LO 4

DESARROLI,ODELTEMA

Responsabilidad Social Empresarial a Nivel Global.

La Responsabilidad Social EmF€sarial no es un tema actual segrin lo sostiene el, ( Fondo

Multilateral de l¡veniones , 201l). Desde 1943 en Joh¡¡son & Jolmson se cortaba con u¡

credo en el que se definia la responsabilidad de la emprcsa hacia los clientes, comrmidad y

otros g¡upos de interés sin embargo se conside¡a su desarrollo a partir de los años 50

cuando es pubücado el hbro Social Respor¿sibil¡ties of the Bussinesman de Howa¡d R
BoweD-

En la decada de 1960 se dan a conoce¡ a los empresarios Thomas Watson de IBM y David

Rockefeller del Chase Manhattan como iniciado¡es de la idea de una Responsabiüdad

Social, una defnicién transcendental en la evolución del tema de Resporsabilidad Social

Empresarial fue dado por Davis y Blomshom, en la primera edicióndellibto Business and

íts Eneton nent. Elfos tuvie¡on la visión de dife¡encia¡ nás allá de los factores e¡onómicos

e incorpora¡ a la sociedad en su totalidad.

En la década de l970"se ostableció una diferenciación concepfial entre lo que es

obligación social (tiene que ver con los p¡ocedimieútos que realiza la ernpresa en

respuesta a las fi.¡erzas del mercadeo) o limitaciones legales, la rcsponsabilidad social es la

conducta co4roraü\a adecuada a las norma, valores, expe¿tativas sociales y la respuesta

social es la adaptación del comportamiento de l¿ orgaDización ñente a las necesidades de

la sociedad ( MontoyaP &MarfnezB,20l2).

En el año 1971-1991 Ca¡¡oll planteó ta dimelsión filankópica de la RSE de mane¡a

prudencial, y se considero impo¡tante incorporar su modelo de relación de distintas

Fopuestas como el coDjrmto de cuato partes que abarcan las exp€ctativas económicas,

legales, éticas y filantópicas o discrecionales que la sociedad posee de las empresas en un

dete¡minado tiempo ( Montoya P & Madnez B, 2012).



Mod€lo de Rcsponsrbifdad Soci¡l de Csrrolt

ser uns buehá
smpt€s€ ciudsdsna

Ssr ót¡c5

Ob6€rr/"á¡ ls l6y

Ssr rontaH8

óeseado

E3p€r!do

R€qu€¡ido

R€quErido
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¡'igur¡l. Modelo d€ RS de Carroll.
Füente: (Lib¡o Respomsbilidad Social Empesorial: Uns étic¡ sntes de lo3 dessfios Clobales- I
F^4ición (2012) ( Modoya P & Martínez B, 2012)

L¡s dimersiones pl¡rtc¡d¡3 en este modclo son:

RespoN¡bilid¡d Filantnópic¡

Este es un enfoque donde las erapresas st encuentra¡ ubicadas y mantienetr una visión
amplia de la respo¡sabilidad social aün cü¿¡rdo las acciooes que rcalicel etr

este s€ntido ¡ep¡es€olgn un costo para a la empresa, de este modo, la emptesa consegufuá

estar integrada en ol entomo en el que esta inse¡tada- ( Montoya p & MarfurczB,2Ol2,

Fa|s.a).

Responsabilidod Etica

Esta ¡e refere a la responmbilidad ética del negociq de acuerdo con lo es¡remdo por la

comunidad €o gene¡al y por los gn¡pos de intÉrés go paxticular (cornpetencia). ( Montoya p

& Mrrf]"t\tÉz B, 2012, pág. 3g).

Responsabilid¿d Jurídic& - Leg¿l

Es la respuesta corporativa a las expectativas legales establecidas por la sociedad a través

de lasjurisdicciones localcs. La legalidad de una empresa se puede entende¡ en función de

t¡es calegorías el cumplimiento de la le¡ la evitación de deruandas y litigios, y la
articipación a ta ley ( Montoya P & Ma¡l¡rez B, 2012, pág. 39),
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Respons¡bilided Económic¡

Se co¡sidera una de [a$ acciones mifu impo¡ta¡úes a desanolla¡, invefir sus riquezas en el

eniomo eo el que es!án imlersas (empl€o, i¡¡ovació¡, impueslos, etc.), es rccesario para el

propio desarrollo de la organización, sr¡ utilidad monetaria estaná basada en valorcs

adquiddos y practic¿s unive¡sal. Su fi¡¡rción es ob'tene¡ beneficios y úinimizar los costes

de cualquier tipo, €conómicos, medio ambientales, sociales es una tarea f,mdame al parl

una organización socialmente respolsable.

AüóliNh de los aspcctm del modelo de C¡rroll

Al conocer éstá3 dhérisiódés pladtadás eú éÉfé mÓdelÓ ltÓi C¿ffóll, pódünÓs a¡iáliz¿f

cada uno de ellos, las cuates son 4 r€spomabilidades que enmarca como sor: filant¡opí4

ética, jurfdica y económica"

F Responsabiüdad ñlantrópic4 es la visiór que tiene como co¡poració¡, la cual se

emnarca en la rclación de la rnisma con la cornunidad siendo el único interés de la

empresa es el desanollo de la población

F Responsabilidad étic4 el objetivo de este puoto es sel un negocio racio¡al, es

básicamente saber desenvolverse eu cualquier ámbito dg nuestras vidas'

F Responsabilidad legal, mantener toda la pa¡te legal en regl4 p¡ocu¡ár ¡o tener

ninguna demanda hacia la emples4 porque esto sfectarla de g¡an manera la imagen

de l¿ misma a¡te la sociedad y sus colaboradores

> Respo¡sabilidad económio4 en este modelo s€ analiza la parte monetaria la

adquisición monetaria que tiene la empresa a través de sus operaciones, estr¿tegias,

logrando otrtener utilidades y empleos además el cumplimiento de la p¿¡úe lcgal

como pago de impuestos.'

Responsabilidad Social Empres¿rial a Nivel Latinoamórica

Latinoamérica en la Re6ponsabilidad Social Empr€sarial, parte de una tadición

filantrópica co4rorativa que ha ido de a poco evolucionaado' sus inicios se remonta¡

descle el siglo XVI al xIX, bacia una RS ¡&á6 activa tanto hacia dentro como hacia ñrcra

de la empres4 doode se realizaba acciones de a¡¡da social, gene¡ándose por los valores

éticos y religiosos que predominaban en los dueños de las peqüefias y m€disras €mpfesas

fmiliares de aquella época.
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La Reüsta Científic¿ y Tecnológica UPSE (Morán C, 2016) a inicios del siglo X{ se

empezó a gengrar los acue¡dos intemacionales rcletrantes para las empresas como fueron:
'Decla¡ación Universal de los Derecho Humanos, la Declaración de la Organización

Inlemacional del Trabajo, La Naciones Unidas establecieron las no¡mas (direchices) a

favor del consumidor, y hechos importantes como el nacimionto de la globalización y la

tecnologla de la infomación y la comunícación (TIC), siendo de gr¿n Feocupacién y a la

misúa vez sieodo u¡a apds para el desarollo organizacional, logando de esta manem

que la responsabilidad social sea la oueva preocupación organizacional que t¡aspasa

fronteras to¡nedo fue¡zas gn las dos riltimas decadas.

Uno de los Organisrnos promoto¡es de la RS es la organización de las Naciones Unidas

quienes en 1987 mediade la "Comisióü Mundi¿l dcl Medio Ambiente, y Desa¡fólld",

die¡on un gran aporte a la historia mundial ¿ través de la publicación de "Brundtland- o

'Nuesao Futu¡o Comr1n". El estudio ostuvo enfocado en la coqstrucción del desarrollo

sosledble planteando la reflexión hacia la brisqueda de la s¿tisfac¿ión de las necesidades

del presente, sin afectar a las futuras getreraciones; dete¡mi¡ando que los grandes

p¡oblemas de desi$dad y pobreza en la sociedad se deben a la faka de visión social al

momento de alcanza¡ la prosperidad económica empresarial (Mor¡án C, 2016).

De¡rtro de la década de los 90, la gtobatizacióo empesarial geriera uD c¡ecimiento

agigantado en la aompetitiüdad enfocándose a las nomas laborales QSO 26000) y medio

ambieúales (Stakcholddrs), g¡acias a las TIC se logra evidenciar los compo¡tamie¡tos no

éticos e irresponsables de las emgesas (Monín C, 2016).

Se rcalizó ulla convocatoria por las Naciones Unidas (199), dond€ se trato la problemática

del calentamienlo global y la necesidad de c¡ea¡ pollticas qr¡e ayuden a mitigar los daños

causados en la natuüleza, Se die¡on cita 172 naciones y 2.100 o¡ganizaciones, se fo¡mó el

consejo de empresa¡ia.l mundial para el desanollo sosúenible, impulsando también la

formación de redes y organizaciones a favor de [a Responsabilidad Social Empresarial

(Monín C, 2016).

Lalinoarné¡ica est-r{ pasando por r¡o proceso de transición y cambios en el ámbito

económicos, político y social, tenierido una est¡uch¡¡a empresarial comú¡mente

coDformada por un 99.8olo por micro, pequeñas y me¡lirnrq empresas que en genenl son de

tipo familiar, mientras que en 0.270 representa a grandes corporacione, Cons€cuentemente
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de esa estructma dominante donde se desarrolló el mercado RSE, se ha identificado que

los avances en el tema no son coherefites ni precisos en continentes como el americano con

el europo (Morán C,2016).

Algunos países de Latinoamérica empiezan a implementar la Responsabilidad Social

Empresarial en aquella épocq como fueron Brasil, Chilc, México. Los de mayor

relevancia a nivel regional, seguidos por Colombiar.A.rgentina, y Centro América, entre

ellos Ecuador (Monin C,2016).

Con el apoyo de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Sirvió

para la revista científica y tecnológica UPSE de fuente para realizar un aniílisis

comparativo de la situación actual de la Responsabilidad Social Empresarial (Morián C,

2Or6).

P¿íses Latinoamericanos con Responsabilid¿d Social

P¡rses Iariloarnerit¡uos ¡)¡t titip;lntes e¡r el au¡lisis\-¡r'iables

Eit¡dtr de l¡ RSE

i.\ que se

rrtrpler:rentac t,"irt
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P;rÍtcrlrncroir elr

de ltC¡ ldi])it
Polcrór¡ de

sr¡;i'ciio,::lc¡:

5o¡r¡r¡¡ r' ñrt;tr¡ct¡ttuettto

cle Furtil.rc rtirt .{\'niA

( Itile ( olombia Ecr¡¡tlor
L¡ RSE !r 31L1cri cern c¡Ldlcl tle L¡ RSf eitá ¡st¡cr.r¡l¡ ct-¡r l¡ L:r RSE no ei t¡n lr¡11¡

'.'xh cle ltrs col¡trr¡r¡cL.rc; Es u:tr¡ irtr.rrttlorri¡ trlritclortrl rtu','er:¡l ir.rlcr se hr
(le l!'!i plises lrderes e¡l li t*sroil preiertt.rclo c¡;trr rrsl¡rios

de ru :tphclcr'.rrt

<lebe l¡ Reqtelinuentos de ¡lrerc¡elos L¡ RS *ra polcrll1li{h rn l¡ Requernnrertos de

de h i[te¡¡r.rcio¡¡¡lei. { oilsur¡¡iclcrres ;rgeid,r de gotrrerlt,r por l:r n¡erc¡dos mlerniüro¡¡¡les
estrlr¡leror 1'l-uelro¡¡es rocilles ltrilltrz:rció¡r. Por errgencr:rs de v l:r glotr:rlzacron

n¡erc¡dos rrttelt¡cro¡r¡les.
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L¡s ()NG. loi ronsunldores v ioi L¡s ONG v el gt'rbier¡to treuert El ist¡do f¡ente ¡ I¡ RSE

tr¡lrr-trdor*s tte¡ren gr¡r¡ gr3ü {epresell¡:lcl(1¡t et de RIE e5 iagrl. l,¡s

representlcrón lier¡le ¡ rxrteri;r de ¡luen(r:ts qtr€ el gnryo de co¡rsir¡tr¡dorei v lor
RSE nile¡ttr¡s que el Gobrenlo se cll¡r*u¡udores v tr¡b¡l¡dores tol¡tror¡dnrei rro estirt
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¡scr*ncle ¡ ¡ui; tle L"SD 1 01.;0 00fl rlrtllor ;l los UtD j0i;00ü crrrr ecououuc¡ ei de USD
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los

Tabla l: Países Latinoa¡nericanos con Responsabilidad Social
Fuente:(Revista Científiea y Tecnolégica UPSE 2016) (Monán C,Z0l6).

Arilisis Couparalino enfit Ecuador, Chilte' Cotrombia.

Al efectuar un análisis comparatjvo de las distintas variables a ooqsiderar en la

Responsabilidad Social Empresarial en los distintos países Latinoa¡nericanos, Chile,

Colombia Ecuador según el reporte de la Revista Científica y Tecnológica UPSE ,2016, se

puede inferir lo siguiente:
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Mediantg la observación que s€ realizó en esta tabla 1, se loga compa¡ar ent¡e dos

va¡iables, tomando en cuenta la fila 3, se puede analüar quienes Participaron en el

l)eb¡te de ISO 26000, Chile cuenxa ya con un nivel alto de paficipación 13,3V/o (50

personas) a una gran diferencia de Ecuador que conto con un 1.600lo (6 personas) de

paltícipantes.

En la fila 5 co¡sta con l¿ variable del Sopofe y Financi¡miento de Fundación AVINA,

donde Chile cuEnta con r¡úa rnayor contribución t¿nto on dine.o como en número de

iniciativas, ascendiendo a más de $1,000.000, mientrss que F¡üado. cuenta aon la misma

cantidad de dine¡o, pero solo apoya a 10 iniciativas, Colombia realiza r¡na cont¡ibución

económic4 menor a $500.000, todo 10 contrario, a los dos países m€ncionados ante¡ioi

mente, con l0 iniciativas.

Responsabilidad Social en Ecu¡dor

Las organizaciones promotoras de la RSE en el pals c¡.mo IDE Business School, Fuqdación

AVINA, Cooperaoión Alemana al Desar¡ollo CIZ, Ekos Negooios, Crimara de Comercio

Ecuatoriana Arnericana, Consultor Apoyo y el Ministerio de Coordinación de la

Producción, Empleo y Competitividad todas estas o¡g¿[izEcifu eú mención realizarotr u!
estudio que firc publicado en el año 2012 sobre la perspecüva de las organizaciones

Responsabifidad Social en los Negocios (lvlorán C,2016, pág.25).

Se tomó datos de la revlsta científica UPSE de acuerdo con la postura dirigida hacia el

consumidor, con 1052 paficipantes entre hombres y mujeres mayores de 18 años,

e¡focadas en ciudades como Quito, Gu¿yaquil, Cuenc4 Sucumbíos y Orellan4 se realizó

urra encuest¿ como parte de un-eshrdio organizado ¡ror las organizaciones a¡¡iba en

mención. El análisis de alcance nacional, dotgimino que 7 de cada l0 cousumido¡es tienen

escasa infonnación ¡especto al conc€Itto de la RSE, no obstante, el 98% cle este gn¡po

co$ideran que las RSE son de gran importarcia e infuye en el proceso de decisién de

compr4 mientras que el 85% de los consultados opinan que las em¡rresas que practican

RSE supera a ula que no lo es, 1nr 1o cual el 94olo estada dispuesto a dejar de consumir la

ma¡ca actual por un prcduato o servicio elaborado y ofertado por una organización

socialmente respoúsable (Moñin C, 2016, pfu. 25).

Tomando en cuenta que las oporhmidades y desaflos que eDfionta Ecuador en la actualidad

ante el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, es importante analiza¡ la evolución



que ba tenido a través dol tiempg (1992), para el caso de Ecuador la agenda de la RSE es

dinámica e intemctiva gracias al noto¡io inteds de los emlnesa¡ios como org¡nizsclg¡s5 y

sociedad en general, a kavés de numerosos congresos, debates, consultorías y ¡epo¡úe de

sostenibilidad ace¡ca de la responsabilidad social empresarial (Monín C, 2016, pag. ZS).

Ecuador se identiica como rm país con gran biodiversidad (flora y fauna) además que

cr¡enta c¡n un¿ tiera fértil, y con varias esiaciones siendo esto u¡a ayuda a los agricultores

qr¡g aosechan sus productos los cuales son expo¡t¿dos ya sea como mat€ria p¡ima o
productos terminados, un gran ejemplo: El cacao fino de aroma apetecido por muchos

palses en el exterior, para realiz:ar esúe a¡r,íüsis sob¡e la Responsabilidad Social

Empresarial, se lleva el erfoque al área cacaoter4 la cüal se inició en la déc¿da de 1880-

1920 (boom srcrcterc), se ba venido genemndo, lmo de los goductos do expottación m,ás

exitosos en la actualidad, como es el chocolate orgánico (Morán C, 2016, pág. 2S).

Respons¿bilid¡d Soci¡l P¡caú emprcaa €xport¿dora de chocolrtes orgánicos.

P¿c¡ri ¡epresenta import¿ntes ing¡esos económicos par"a nr¡€sho pals, la emp¡esa fue

crtádá pór Sáffiágó P€ráltá y sü esposa Cfll¿ Bárbótó, éspeciálizádá tattó éü léyés aoiñd

fir¡anz¿s, chocolates oryánicos nac-e del estilo de üda que llwan los ernpresados peralt¿,

producidos desde Quito-Ecuador e¡r el año 2002, P¡c¡ri de chocolates

orgánicos cuenta con una variedad de sabores como chocolates con sal, ajl y hierba tuis4

e1c, desde este luga¡ yilen 30 toneladas de dife¡entes variedades de chocolates orgánicos

para didgi$e a casi 37 paises de Europa y el mundo actuahrente , como, Suizr, Bélgic¡,

Francia, Italia, Emiratos  rabes, Rusi¡, Colombi¡, Chile, Argentina, Pcnú, ED,Iru,

J¡Fón, Chin¡ C¡nadi, Sudáfric¡, Holand¡ eút¡e ot¡os, su filosofia fue dado en el

nombre del producto como es: Pacari, significándose en Quechua - Naturaleza, nombre

elegido para recordar todo lo que reprgsenta su chocolate; los mejores productos de la

tiena 100% natural @acari, 2016),

P¡cari cuenla con ce¡tificación KosherParve, que avala la ausencia de lácteos, de

acuerdos a las norrrasjudías que especifican lo limpio, saludable, y confiable del p¡oducto,

es üna de las emprgsas q¡re cuenla cor 9I sallo DemeterBiodywrniccgrtifcotion, qtle

aqedita¡ a los terrenos de sus agricultores, contaf con u¡r ecosisúema aúo rcgener"¿tivo,
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libre de qufoic¿s, pesticidas y fertilizantes, manteniendo un balance ent¡e la nah[aleza y

el se¡ humano {Revista Abordo, 2017).

Según la (Reüsta Abordo, 2017) indica que la emp¡esa expo¡tadora de Chocol¿tes Paca¡i

ha logrado obteler cientos de galardones a Nivel htem¿cional por su calidad ut los

productos que o&e€e, siendo esta su caria de presentación en nuchos países, gracias a lo

menaionado ante¡iomrente el producto ha obtenido 95 distinciorcs de orc, plata y bronce,

obtenidas eD las tres rlltimas ediciones de los 1¿¡¿rzational Chocolde Awatds Wordl Golb-

Londres, 2012-2015, log¡ando así un $an reconocimiento al ganar en üno de los

principales certrimenes rnis imporúantes del sector a Nivgl Internacional.

Sus canales de distribución a Nivel Nacional so¡ las tiedas El Griego, Ftorap, Mi

cóflisáriátó, córpóraciól €l Rósádo, Fyb€cá y Tiend¿svltruálés

Por medio del p¡esente análisis de la info¡mapión recopilada se decide cent¡¿liza¡ el tema

en l¿ siguiente inte¡rogante:

¿Cómo la Responmbilidad Social de Pacari hfluye en el desa¡rollo económico de los

agdcultores cacaoteros ecuatorianos?

Un análisis realizado po¡ quienes integran este proyecto, basado en la ayuda y progra¡nas

que implementa la empresa Pac¡ri como son el Proyecto Lintcrtr¡, centro de edüc&ción

CEFA, ry[d¡ eir obtenc!ón ile certificaciones orgánic$ etc' rcfleja¡ la Resporsabilidad

Social Empresarial con la que cuentan para el desarollo de los Ecü¿torianos y en especial

de sus proveedores los agricultores de cacao, todo esto a través de sus productos, que se

destacan a Nivel Nacional e Intemacional por su vadedad de sabores y sobrc todo en su

calidad incomparable, es uao de los chocolates más consumidos en diferentes pafses, sin

olvidar que su foma de procesa¡niento o elabo¡ación es ¡ealizada netamente con malro de

obra F,cuatoriana-

Paca¡i ha venido generando desde sus inicios hast¿ la actualidad grandes beneficios y

much¿s plazás laborabl€s pfla süs próvéeddés lds ag¡icultores de cácáó, ófreciendó ¿ tós

precios por sus aos€chas o granos de calidad, además de brindat tabajo a más de 3500

hogarcs aludando indirectamente a 40000 personas
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Fuente (Blog Girl Meets Dress.com -www.girlmeetsdress.cc¡m/blog/partner-offer/girl-meets-dress-
and-pacari- chocol atel).

La relación que tiene la empresa Pacari con sus proveedores va más allá de la compra del
grano de cacao, la ayuda que se ofrece, es mejoras de los campos hasta asesoría pwa la
obtención de certificaciones como:

o& Certificación orgánica ("Usda Organic", Regulación Orgánica 2092191(española),

KosherParve (Judía), El sello Demeter Biodynamic Certificattion, Ec-Bio-

ture Non-E{/. No glutenfree, Raw Cacao.

F igura3: Cetifi caciones Paca¡i
Fuente:(Página web sPP Global 20lg- https://spp.coop/faurilia-spp/compradores/)

Requisitos para obtener las certificaciones.

USDA Organic

usDA contrata con agencias en la mayoría de los estados que insftccionan

granja a lo largo de las directrices de certificación usda orsánic.
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Escribe u plan de sistema orgánico pa¡a tu gaoja- El plan de sisternas orgránicos

será úuico para tu graqja en particular y detallara como plaüeas camo todas las

directdces o¡sánicas d€ USDA.

Deberá completar el paquete de soliciod con una copia del plan de sistema

órgáúteó ilé lá gfaijá.

Impección: después de enviar el paqucto de solicitud, la empresa cerlificadora lo

revisara y enviam a rm i$pector a la gnnja pa¡a asegurarse de que está cumpliendo

con los métodos de aultivos ecológicos a probados por la USDA (Buchanan D, s.f).

Koshe¡Pame

Solicitar a la empresa Kosher la solicitud pa¡a obterer la certificación, donde se

cntregara toda la información logística de la empresa y de sus plantas, además de la

i¡fomación del producto.

Un especialista de cuentas junio c.on lm Rabino ejecutivo son asignados por la

empresa ce¡tificadora para manejar, describir el proceso y despeje de inquietudes

¿c¿rca de la c.ertificació¡-

Ellos se encargan de la inspección de su plarta y presentan un informe cscrito a 1¿

emgesa que otorga la certificació4 adeutás de proveer consejos sobre la mane¡¿ de

obúene¡ la certificación.

r' Después de los procedimientos antes ¡nencionados, se revisara la solicitud y el

informe de inspección pata valid¿x el p¡oceso.

r' U¡¿ vez ¿probado todo los.procesos, se redac¿ara el c¿nt¡ato, sg firma y onvía a la

empresa el contrato paÉ obtener La carta de ce¡tificación Koshe¡ Parve (Alinentos

Kosher,20l2).

El sel'o DeúEter Biodynamic Cert'úcstion

Cootactarse con la aoo¡dinaciól del sewicio de Inspecciones Demetsr.

cdnu¿talse con lá asoci¿ción pff¿ lá ágricultur¿ biológic¿"

Realiza¡ un plan biodinámica junto con el as6o¡, la cual-es un plar de

conversién o rnanejo de ia misma.

Solicira la inspección y organización de la mismajunto con la emp¡esa
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{ Brindar un informe que es generado por el inspector a partir de inspección a

los sistemas de producción y desprocesamiento.

{ La empresa Demeter genera una cartii de deelaraeién de la certificócién.

después de Haber analizado todo el proceso anterior.

{ se firmara el contrato respectivo con Demeúer internacional en el cual el

beneficiario se compromete a manejar su granja bajo los estiindares de la
firma.

Capacitaciones sobre agricultura sostenible (Centro de Educación y Formacién por

Alternancia CEFA).

Figura4: Capacitación agricultura sostenible.
Fuenfe:(Prágina web nutriguia.com (2014) - http:/lnutriguia.corn/notici as/g4ylbml4.htnl).

* Donación de oomputadoras usadas para equipamiento de laboratorios y aulas en las

escuelas de los agricultores locales.

Iniciativas

Proyecto Linterna según (Revista Abordo, 2017),hace referencia a la entrega de lámparas

portrítiles coÍ caxga solar a los agricultores rurales, oomo programa de energía sustentable,

el cual tiene como finalidad evitar la contaminación o daños al medio ambiente, causados

por el desecho de baterías (pilas). Pacari promueve ayudaen la educación de personas con

Síndrome de Dow y autismo en el país a través de su programa "Alcanzando fotenciales'.

*
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Figura5; Proyecto Linternas a los agricultores.
Fuente:( Prigina web de Pacari Proyecto Linterna- htps://www.pacarichocolate.com/proyectos)

Otra de las ayuda que ofrece la empresa a sus agricultores (proveedores) que poseen alguna

discapacidad es comprando burros de carga para que estos trasladen los sacos de cacao.

Las mujeres también son parte del desarollo de La organización, es por esto que la ayuda

que ofrece la empresa es lareducción del peso de los sacos de cacao para que ellas los puedan

trasledar csü mayor facilidad a los mercados lscales sin afectar la espalda y así obtengan un

ingreso eeonómico para ellas y sus hogares.

Pacari estiá en constante contasto con la sociedad, en sus instalaciones ofrecen charlas de

empoderamiento sobre el surgimiento de Pacari y los pasos que se deben seguir con ideas de

empfendimiento a quienes las solicitan a través de sus líneas de teléfono.

Peralta también cuenta con ptoveedores de uvillas orgánicas, cafe, frutas y hierbas

a¡omáticas con las que ha creado exoticos sabores y combinaciones para su producto como

chocolates con sal, ají, hierba luisa. Éstos no tienen azúc&r,soja, ni ningún tipo de químico,

son de chocolate negro puro. "mientas mas natural sea el proceso de culüvo y tratamiento

de cacao, es decir, mientras miís orgánico mejor" (El Emprendedot,2012).

Para producir chocolates Pacari es indispensable contar con granos de cacao Arriba

Nacional, los cuales se destacan por su fino aroma y calidad, el producto cuenta con

reconocimiento en el pais, por no afectar en lo más mínimo a la natural@H, Y que todo el

proceso de la elaboración sea orgánico, enfocándose en la {ilosofia que la pare}a Peralta tiene

como estilo de vida, ya que de esta forma la salud de los agricultores y de los consumidores

tampoco se ve pe{udicada (El Emprendedot,20l2).

39



S[r comp€tidoros

Pacei emp¡esa expoladoñ¡ de chocolates olgánicos, como toda emprcsa tíene su

competencia, en este caso su principal dlal intemacioml, es el chocolate Suizo y su

competidor nacio¡al Repúblic¿ del Cacao.

Re$powabilirhd Soci¡l Empr€ta¡lal Intcmaciotr.l

A Nivel l¡temacio¡al empresas reconocidas po¡ su Rg8po¡sabilidad Social ea difo¡antes

árrbitos:

Easb¡o:

Segun (Giovanini Kenyq 2017) en la Revista RSE Expok, concluye que Hasbro y RSE

que aplica juega un papel muy importante, po¡que s€ €ncuenta plasmada de form¿

cualitativa y cua¡titativa en la eml'l€s4 en prime¡a instancia su RSE se da conocer de

inicio a fin de forma divertida el Sr. Brian Goldner p'residente de [Ia$bro, su RSE permite

a la ma¡co coÉstrüir ün mundo más segu¡o para el futuro, aüsves de la reducción de

embalaje, eliminando el PVP (de¡ivados d€l petróleo) y además en la fo¡ma ¡esponsable al

momento de pintar los distinlos juegos ¡a que lo hacen con tinte vegetal, además tienen

una plan a largo plún Q025) que vo d€sde reduai¡ los desechos de las instalaciones, el

consumo de ¡ecursos qatur¿les hasta ar¡medar la tasa de empleo (mino¡istas)'

Dirney Chrnnel: (Arévalo R, 2012)desc¡ibe a la RSE como, un medio quc no lt¡omociona

comid¿ cbatarra en $¡s programas para niños, son socialmente rcsponsables.

Con rcsp€cto la audienaia büscan a tavés de süs proganas hspiral un cambio positivo

gn sus comunidades almqug no ¡íencionan mayor detalle al respecto en cuanto a los

empleados en todo el mundo se busca quc contribuya en su tienpo y esñrerzo en tas

comrmidades que tr¿bajaq cuetrtan con el apoyo de organizaciones no lucrativas en su

labor, por hacgr un mundo mejor, invita a hacer donativos a los intercsados'
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CAPITIJLO 5

CONCLUSIO}MS

La Respolsabilidad Social Empresarial a nivel global como a nivel Latinoamérica puede

definirse como un pdncipio co¡porativo que estií est¡echamente involucrado con ls

socied¿d aportando al bienesta¡ y desarrollo de las economías,

En Écuador, la RSE es un modelo de gestión que se replica a nivel mundial, las ernpresas

ecuatorianas no se caacierizan por tener una br¡e¡a imagen basada en potiticas de RSE, ya

que la mayoría de las empresas en el país implem€ntan la RSE como estrategia de

mercado, técnica de obtención de nuevos sggmentos y expansión de la empresa- La

reaibución o proyectos de a¡rrda a la comunidad que muchas de ellas realizan son po¡ la

presión que la política y el gobiemo les imponen aomo medida de retribución pot la

contaminación que caüsan al ambiente y sociedad.

Sin embargo existen alguDas emp.esas ecuatorianas que intcgran esa mi¡oría que adoptan

RSE como ética corporativa, sin necesidad de ser obligadas por la política del país, las

cuales se están ab¡iendo paso gn el mercado ofreciendo productos orgrinicos amigables con

el ambiente.

En la actualidad erdsten empresas ecuatorianas que se suman cada vez más a la iniciativa

de encontm¡se respo¡sablenente con la soci€d¿d como es el caso: la empresa exporladom

de chocolates orgánicos^ Prca¡i (Chocolates con sal, hierba luisa y ají), centralizando el

tema en la siguient€ interogante; ¿Cómo lá Réspóls¿biltdád Sóciál de PácáÍl itrfluyé én él

desarrollo económico de lo3 agriculto¡es cacaote¡os ecuatorianos?

Para resolve¡ esta interrogank se procede a realiza¡ un anrilisis de la RSE que estrí

implementaldo Pacari para la comunidad donde cuenta cor un progtama de ayuda a sus

proveedores (agricultores). Los cuales son, implementaoión de programas de

C€¡tificaciones Orgrínicas y Biodinimicas entle otras, ademrás de capacitar en el teÍra

como es la agricultura sostenible (tiempo), mediante el Cenao de Educación y Fomacién

por Altemancia CEFA logrando un eficiente trabajo, recalcando que es rm empresa

orgiánica que no contamina el medio ambiente, sino nuás bien contribuye a sus desarollo

ag¡opecuario (cacaoteros del pafs).

Gracias al anráüsis realizado por este trabajo se puede llegar a la conclusién de que las

emprcsa$ ecuaio¡ianas se ercuentran en una iniciativa de formación conjrmta con la RSE.
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