UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

PROPUESTA PRACTICA DEL EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE
CARRERA (DE CARACTER COMPLEXIVO)
INVESTIGACION DOCUMENTAL

TEMA: NECESIDADES DE ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL
CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS.

Autores:
BRIONES CRUZ MIRIAM ESTEFANIA
MURILLO GUTAMA CRISTHIAN ARMANDO

Acompafante:
MSc. WELLINGTON ARTURO ALVAREZ BAQUE

Milagro, 24 de Mayo del 2018
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Nosotros, BRIONES CRUZ MIRIAM ESTEFANIA y MURILLO GUTAMA
CRISTHIAN ARMANDO en calidad de autores y titulares de los derechos morales vy
patrimoniales de la propuesta practica de la alternativa de Titulacion — Examen
Complexivo: Investigacion Documental, modalidad presencial, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de Derecho del
Autor de la propuesta practica realizado como requisito previo para la obtencion de nuestro
Titulo de Grado, como aporte a la Tematica “NECESIDADES DE ESTRATEGIAS
DIGITALES PARA EL CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS” del Grupo de
Investigacion GESTION EMPRESARIAL Y MARKETING de conformidad con el Art.
114 del Cddigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
academicos. Conservamos a nuestro favor todos los derechos de autor sobre la obra,
establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizamos a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la
digitalizacion y publicacion de esta propuesta practica en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Los autores declaran que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma
de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la
Universidad de toda responsabilidad.

Milagro, a los 24 dias del mes de Mayo del 2018

Migiam Briones C

BRIONES CRUZ MIRIAM ESTEFANIA
CI: 092880876-5

(:Z‘Cfx/“‘/] 7 M/ )’/7/;? 1./71

MURILLO GUTAMA CRISTHIAN ARMANDO
CI: 094059848-5




APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Yo, Msc. Wellington Arturo Alvarez Baque en mi calidad de tutor de la Investigacion
Documental como Propuesta practica del Examen de grado o de fin de carrera (de caracter
complexivo), elaborado por los estudiantes Briones Cruz Miriam Estefania Y Murillo
Gutama Cristhian Armando, cuyo tema es “Necesidades De Estrategias Digitales Para
El Crecimiento De Los Negocios”, que aporta a la Linea de Investigacion Modelos De
Desarrollo Local Ajustados A Los Enfoques De La Economia Popular Y Solidaria; Y
Sostenibilidad previo a la obtencion del Grado Ingenieria Comercial; considero que el
mismo redne los requisitos y meéritos necesarios en el campo metodologico vy
epistemoldgico, para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con
el proceso de titulacion de la alternativa de Examen de grado o de fin de carrera (de

caracter complexivo) de la Universidad Estatal de Milagro.

En la ciudad de Milagro, a los 27 dias del mes de Abril de 2018.

=
MSC. WELLINGTON ARTURO ALVAREZ BAQUE
ACOMPANANTE
C.1.: 091456820-9



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

ALVAREZ BAQUE WELLINGTON ARTURO
CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA
MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET

Luego de realizar la revision de la Investigacion Documental como propuesta practica,
previo a la obtencion del titulo (o grado académico) de ING.COMERCIAL presentado
por la sefiorita BRIONES CRUZ MIRIAM ESTEFANIA.

Con el titulo: “NECESIDADES DE ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL
CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS”.

Otorga a la presente Investigacion Documental como propuesta préctica, las siguientes
calificaciones:

Investigacion documental L G0~ ]
Defensa oral L ]
Total [ j@ 0 ]

) 1) ( q)
Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) _ %’%ﬂbté‘*d/&)

Fecha: 24 de Mayo del 2018.
Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos

Presidente ALVAREZ BAQUE WELLINGTON ARTURO

n
Secretario/a  MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET . L@V LL/

ﬂ‘\ { 4\7 .‘
! |
Integrante CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA k)@l ( DQ»T?U?on:_&
0
V U



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

ALVAREZ BAQUE WELLINGTON ARTURO
CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA
MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET

Luego de realizar la revision de la Investigacion Documental como propuesta practica,
previo a la obtencién del titulo (o grado académico) de ING. COMERCIAL presentado
por el sefior MURILLO GUTAMA CRISTHIAN ARMANDO.

Con el titulo: “NECESIDADES DE ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL
CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS”.

Otorga a la presente Investigacion Documental como propuesta practica, las siguientes
calificaciones:

Investigacion documental [§0 1
Defensa oral [ 1%, 09]
Total [ 98 691

Q ) f
Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado) _ 7‘%\}"2(/JC\QQ(O
Fecha: 24 de Mayo del 2018. ’l

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos

Presidente ALVAREZ BAQUE WELLINGTON ARTURO

Secretario/a  MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET

Integrante CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA AUXILIADORA




DEDICATORIA

A Dios por todas las bendiciones dadas, por ser mi fortaleza y guia en todos los momentos
buenos y malos de este camino universitario, el cual sin EI no hubiera sido posible

continuar.

Con mucho carifio principalmente a mis padres que me dieron la vida y han estado
conmigo en todo momento. Gracias mama y papa por darme una carrera para mi futuro,

por creer en mi y por su apoyo incondicional perfectamente mantenido a través del tiempo.
Mis abuelos que han estado siempre cuidandome y guidndome desde el cielo.

Mis hermanos y cufiados, por estar conmigo y apoyarme siempre, los quiero mucho.

Mis sobrinos, para que vean en mi un ejemplo a seguir.

Mi novio y compafiero en este proyecto de titulacion, el cual me brindo su paciencia dia a
dia; por comprenderme y apoyarme; por ensefiarme que cada paso que doy es para un
futuro mejor para los dos. Por estar presente en mis triunfos y derrotas, demostrandome su

compromiso, amor y lealtad.

Mis compafieros y amigos, por compartir los buenos y malos momentos ademas de

apoyamos mutuamente en nuestra formacién profesional.

Miriam Estefania Briones Cruz

VI



DEDICATORIA

Este proyecto final va dedicado especialmente a Dios, quien guio completamente cada
paso de mi vida estudiantil y por El pude alcanzar este logro, a pesar de las dificultades
siempre Dios me acompafio y me fortalecié para poder llegar a la meta de conseguir el

titulo de tercer nivel.

A mis padres que me ayudaron arduamente para que pueda cumplir este suefio, de un modo
especial a mi madre que en ningn momento dudo en mi y me apoyo constantemente en

mis estudios, sé lo dichosa que se siente al obtener mi titulo profesional.

A mi novia que me acompario en el trayecto universitario, por su amor y confianza y su
valiosa ayuda, juntos alcanzamos nuestras metas motivandonos mutuamente. A toda mi
familia que siempre estuvo preocupante por mis estudios y me daban palabras de animo

para continuar en esta larga travesia universitaria.

A mis compafieros, amigos, que con sus alegrias, ocurrencias, consejos, hicieron que estos
5 afios en la universidad se conviertan en una camino mas sencillo de recorrer. A todos los
docentes que compartieron sus conocimientos, experiencias e incentivaron a seguir

adelante y crecer profesionalmente.

Cristhian Armando Murillo Gutama.

VIi



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiarme y fortalecerme espiritualmente para

empezar un camino lleno de éxito.

También quiero mostrar mi gratitud a todas aquellas personas que estuvieron presentes en
la realizacion de esta meta, de este suefio que es tan importante para mi, agradecer todas

sus ayudas, sus palabras motivadoras, sus conocimientos, sus consejos y su dedicacion.

A mi madre por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la
motivacidn constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas que nada, por

SU amor.

A mi padre por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y que me
ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor. Gracias por

darme una carrera para mi futuro, todo esto se los debo a ustedes.

Por ultimo, quiero agradecer a la base de todo, a mi familia, quienes con sus consejos
fueron el motor de arranque y mi constante motivacion, muchas gracias por su paciencia y

comprension, y sobre todo por su amor.

Miriam Estefania Briones Cruz

Vil



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de estudiar, brindarme sabiduria y la fortaleza
para poder hacer frente a los momentos mas complicados de mi vida, sin El esto no hubiera

sido posible.

A mis padres que han trabajado mucho y se han esforzado para que pueda estudiar, muchas

gracias por su ayuda econémica y sobre todo moral, gracias mama por siempre creer en mi.

Mis sinceros agradecimientos a toda mi familia, amigos, compafieros, docentes, que de una
u otra manera aportaron con su granito de arena para que yo pueda alcanzar la meta de

culminar mis estudios de tercer nivel y ser un excelente profesional.

Cristhian Armando Murillo Gutama.



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR ...coiiiiiiii ettt e et e e e e e e e enn e e e e e e e nnnnnnas ii
APROBACION DEL TUTOR DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL .......ccoeeveverririenenne, iii
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR ........ccoiuiiieieuiiieiteeiesieieeee e v
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR ........cooiuiiieieiiereitesiecieiee e v
DEDICATORIA L vi
DEDICATORIA L. vii
AGRADECIMIENTO ..ottt sbansnnsnsennnee viii
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e et et s e e e e e e e ennsnn i a e e eeeeeennnes iX
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt teete et et et esesteetesaesensenearens X
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt et eteste et e tensetesteeaeesessaneareaees Xi
RESUMEN ...ttt e ettt e e e e et e e e ee b et e e e e et e e e ne b e e e e e e e e eennnnnns 1
A B S T R A T et e e et e e et e e E e e e et e e e rr e aaeeennne 2
INTRODUGCCION ....oitiiiieieetete ettt ettt ettt ettt et ae et et e et e eneebesbe et et et anaare e 3
PROBLEMA DE INVESTIGACION ....coiiiuiiuiitiiiiieiee ettt ettt ane e 4
MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....oooviuiitietieteetecieete ettt ettt aae v 7
METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt reeae e 13
DESARROLLO DEL TEMA .ottt e s 14
CONCLUSIONES ... ettt e et r e e e e e e e nnrr e n e e e e e 20
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ouvieiiteieeeeeeeeeee e, 22



Gréfico 1:
Gréfico 2:
Grafico 3:
Gréfico 4:
Gréfico 5:
Grafico 6:

Gréafico 7:

INDICE DE FIGURAS

Usuarios de Internet y Redes Sociales en Ecuador ...........cccccovveviiieiicvnenenne, 12
Microempresas del canton Yaguachi. Categoria: Facebook. ............ccccoeenenn. 14
Microempresas del canton Yaguachi. Categoria: Instagram...........ccccocevevennne 15
Microempresas del cantdn Yaguachi. Categoria: Pagina Web ............cccoe.... 16
Microempresas del canton Naranjal. Categoria: Facebook............c.cccceevveennn. 17
Microempresas del canton Naranjal. Categoria: Instagram ..........ccccveevevennenn 18
Microempresas del canton Naranjal. Categoria: Pagina Web...........cc.ccoeene 19

Xl


file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675966
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675967
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675968
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675969
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675970
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675971
file:///C:/Users/STORE/Desktop/NECESIDADES%20DE%20ESTRATEGIAS%20DIGITALES%20EN%20EL%20CRECIMIENTO%20DE%20LOS%20NEGOCIOS.docx%23_Toc504675972

TEMA: “NECESIDADES DE ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL
CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS”

RESUMEN

En la actualidad es evidente como el internet ha ido evolucionando y cambiando la manera
de comunicarse, siendo uno de los medios mas utilizados por las personas alrededor del
mundo. A medida que pasa el tiempo se puede notar claramente como este medio supera a
los tradicionales como la radio y la television. Es por esta razon que el uso del marketing
digital en la organizacion se ha convertido en una herramienta fundamental para la
comunicacion con los clientes, abarcando nuevos mercados y marcando la diferencia ante
la competencia. Ecuador se encuentra en constante desarrollo digital, pero las
microempresas aun no se han adaptado a los cambios tecnolégicos y en muchos casos no
optan por utilizar herramientas comunicacionales para fomentar las ventas. El presente
trabajo de investigacion documental, consistié en el analisis del implemento de estrategias
digitales en las microempresas de los cantones Naranjal y Yaguachi, pertenecientes a la
provincia del Guayas. El objetivo de la investigacion fue examinar si las microempresas de
estos cantones estan utilizando plataformas digitales, consideradas en la actualidad como
herramientas fundamentales para la permanencia de una organizacion. Dicho analisis,
ayudara a las empresas a disefiar estrategias de marketing digital, que favorezcan al
crecimiento de la misma, ademéas de lograr una alta competitividad en el mercado. Por
medio de la interpretacion de los graficos se pudo realizar la formulacion de conclusiones,
las cuales pretender ayudar a los microempresarios a obtener una vision general del uso de
las estrategias digitales en estos sectores, de manera que se tomen decisiones determinantes
para lograr un correcto proceso de ventas, acorde a las necesidades tecnoldgicas que exige
el mundo actual y de esta manera asegurar la permanencia en el mercado no solo para las

Mipymes de estos cantones si no que a todas las empresas de nuestro Pais.

PALABRAS CLAVE:

Estrategias Digitales, Microempresas, Marketing Digital, Redes Sociales.



TITLLE: “NEEDS OF DIGITAL STRATEGIES FOR BUSINESS
GROWTH”

ABSTRACT

Nowadays the internet has been evolving and changing the way of communicating and has
become one of the most used around the world. As time passes, it can be clearly seen how
this medium surpasses traditional media such as radio and television. It is for this reason
that the use of digital marketing in the Organization has become an essential tool for
communicating with customers, opening new markets and making a difference against the
competition. Ecuador is in constant digital development, but microenterprises have not
adapted to technological changes yet, and in many cases do not opt to use communication
tools to promote sales. This research paper consisted in the analysis of the strategies used
by microenterprises in the canton of Yaguachi and Naranjal which belong to the province
of Guayas. The objective was to examine if these cantons microenterprises are using digital
platforms, currently considered as fundamental tools for the development of an
organization. This analysis will help companies to design strategies for digital marketing,
favoring the growth of it, in addition to achieving a high competitiveness in the market.
The formulation of conclusions, which claim to help microenterprises to obtain an
overview of the use of digital strategies in these sectors, so that decisions could perform
through the interpretation of graphics decisive for achieving a correct process of sales,
according to technology needs required by today's world and in this way ensure the
permanence in the market not only for SME of these cantons if not to all the companies of

our country.

KEY WORDS:
Digital Strategies, Microenterprises, Digital Marketing, Social Networks.



INTRODUCCION

La globalizacién ha sido testigo del constante desarrollo tecnoldgico. Las empresas se han
apoyado en los sistemas de informacion para interactuar con sus clientes, ya que la
comunicacion y la tecnologia se han convertido en piezas basicas de la estructura social.
Las organizaciones deben beneficiarse de la revolucién tecnoldgica para distribuir
adecuadamente sus recursos e implementar estrategias de mercadeo efectivas. Las
empresas, también deben ser diferentes en relacion a la competencia y ser persuasivos con
los clientes respecto a su decision de compra, expresando las ventajas de los bienes y/o
servicios que se ofrezcan.

Las microempresas no siempre cuentan con altos presupuestos en comparacion con una
empresa mediana o grande, pero gracias al marketing digital existe un sinnimero de
alternativas efectivas, sencillas y econémicas que no requieren de un gran capital para
cautivar a los clientes, conseguir mayores utilidades y aumentar el desarrollo de la
organizacion. Es por ello, que hay que analizar la necesidad y la importancia de
implementar estrategias digitales ya que ayudan al incremento de la rentabilidad en toda
clase de empresa pequefia o grande. Siempre hay que tener presente conseguir la
satisfaccion del cliente.

Hace varios afos, estas estrategias no eran utilizadas, ya que no eran esenciales porque el
mercado no lo ameritaba debido a que era muy distinto al actual. Anteriormente los
cambios se presentaban de manera paulatina, y ademas los elementos que incrementan la
competencia entre las organizaciones tales como la tecnologia, la innovacion, la
globalizacidn, las redes sociales, entre otros, se daba en menor proporcion.

Las empresas a lo largo del tiempo han ido evolucionando, cambiando su manera de
interactuar con los clientes, es por ello que en la actualidad se puede ver cémo la
tecnologia ha tenido gran influencia para que estas puedan sostenerse en el mercado, tanto
asi que si no utilizan herramientas tecnologicas, las pequefias, medianas o grandes
empresas pueden quedarse estancadas o simplemente desaparecer a través del tiempo.

Es por ello que el presente trabajo se enfoca en conocer el uso de herramientas digitales en
los Cantones Naranjal y Yaguachi donde se analizara si estan creciendo acorde a los
cambios tecnolégicos o simplemente no se han adaptado a este cambio evolutivo de nuevas
tecnologias que podria poner en riesgo su permanencia en el mercado debido a la falta de

innovacion.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es notable como el mundo actual es completamente distinto al que se conocia hace 10 afios
atras. Por ejemplo, deteniéndose a pensar por un instante en los productos y dispositivos
electronicos que manejamos ahora, se ve como estos nos han cambiado la forma de vivir,
trabajar e incluso relacionarnos con los demas. Las empresas, sin importar su tamafio, no
estan libres a los cambios que se generan por la influencia de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TICS), especialmente en ésta Gltima década.

Las empresas debido a la falta de innovacion se vuelven rutinarias, ya que carecen de
nuevas técnicas o herramientas de marketing, como son las estrategias digitales, es por
ello que con el pasar del tiempo su desarrollo se ve debilitado y le es dificil ser
competitivas en un mercado tan tecnologico, lo que conlleva a que desaparezcan a mediano
plazo.

En Ecuador, al igual que en los demés paises que se encuentran en desarrollo, varias de las
innovaciones llegan con posterioridad, y la mayoria no es aprovechada correctamente, 0
solo es utilizada en una minima parte respecto a todo su potencial.

En nuestro pais la gran mayoria de empresas no se han adaptado a estos cambios
tecnolégicos mediante la promocion de sus productos y servicios haciendo uso de
plataformas digitales, ya que generalmente los negocios poseen excelentes herramientas de
productividad al alcance de sus manos pero no las terminan de explotar de manera
adecuada muchas veces por el desconocimiento de su uso, desaprovechando de esta forma
una gran oportunidad de obtener un beneficio para la empresa.

Las Mipymes representan alrededor del 90% del sector empresarial, segin el Ministerio de
Industrias y Productividad (Mipro, 2017), es por ello que es importante enfocar esta
investigacion en las microempresas ya que mueven gran parte de la economia de nuestro
pais.

El indice de inclusién de internet en Ecuador va en constante crecimiento y las
transacciones realizadas por las personas y las empresas via web han incrementado
notoriamente. Segun el Instituto Nacional De Estadisticas y Censo (INEC, 2017), en
Ecuador el 55,6% de la poblacion usa internet al menos una vez al dia.

La razdn principal que justifica el enfocar esta investigacion en la provincia del Guayas, es
porque ahi el 53,6% de la poblacion tiene acceso a internet por medio de un ordenador y el

uso de las Redes Sociales Digitales crece cada dia mas, con un porcentaje del 59,3% para



el afio 2016. Ademaés el 54,1% del pueblo Guayasense navega por internet desde la
comodidad de su hogar, facilitindoles de esta manera a los microempresarios la
mayor captacion de clientes por medio de sus plataformas digitales.

Especificamente se escogieron los Cantones Naranjal y Yaguachi porque son los lugares de
residencia de los autores de este proyecto y por ende nos interesa conocer si las
microempresas estan haciendo uso de plataformas digitales para potenciar la promocién de
sus productos o servicios. En dichos cantones existe preocupacién ya que al transcurrir el
tiempo las microempresas no se han adaptado a los cambios tecnoldgicos que se van
generando y que cada vez toman mayor fuerza en este siglo (XXI).

Es necesario que los microempresarios de estos cantones sepan como pueden promover sus
productos y servicios por medio de las redes sociales digitales, involucrandose de esta
manera en el comercio electrénico el cual les servird de ayuda para dar a conocer mas su
negocio y captar nuevos clientes.

Un plan de marketing digital adecuado permite a las empresas minimizar de cierta manera
los recursos en publicidad y con ello se logra invertir los recursos en donde se obtenga
ganancia, siendo esta una inversion segura.

Uno de los objetivos de la presente investigacion es conocer qué tipo de herramientas
digitales estan siendo utilizadas por las microempresas de los cantones Naranjal y
Yaguachi para la promocion de sus productos y servicios.

Es importante determinar cuéles son los sectores empresariales que mayormente hacen uso
de las redes sociales digitales (RSD), como estrategia de marketing para potenciar las
ventas.

También se debe analizar si las microempresas estan creciendo acorde a los cambios
tecnoldgicos o simplemente estan viviendo de una manera rutinaria, corriendo el riesgo de

perderse por la falta de innovacién.



JUSTIFICACION

Actualmente se puede ver como la tecnologia ha tenido gran influencia para que las
empresas puedan posicionarse en el mercado, por ello es fundamental implementar
herramientas tecnoldgicas en las pequefias, medianas o grandes organizaciones para asi

aumentar su crecimiento empresarial y evitar su desaparicion a través del tiempo.

La mayoria de las estrategias/tacticas digitales implementadas en una empresa ayudan a
potenciar las ventas, permiten incrementar la cartera de clientes y buscan fidelizar a los

mismos, dejando como resultado mejores ganancias sin importar el tamafio de la misma.

Es necesaria la aplicacion del marketing digital dentro de la organizacién, ya que trae
consigo muchos beneficios, como por ejemplo, al estar conectado a internet el negocio
logra expandirse a diferentes provincias, regiones y al mundo entero sin necesidad de
utilizar un precio distinto o mas elevado al que se utiliza dentro de la ciudad donde se
encuentra ubicada la empresa, esto ayuda a difundir y hacer crecer el negocio en gran

medida.

El marketing a través de internet es menos costoso, mas facil, sencillo y eficaz que el
tradicional ya que realizando una pequefia inversion se pueden obtener grandes resultados

al igual que si se aplicara una estrategia grande y costosa.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Las funciones del marketing se han extendido a todas las organizaciones y empresas sean
éstas pequefias, medianas o grandes. Casi todas «hacen marketing» aungque en ocasiones no
lo sepan o0 lo hagan de forma inconsciente o rudimentaria (Marketing FCA, 2009).

Flores (2012) afirma que: Para las empresas, las reglas de juego del mercado cambian
rdpidamente y en la actualidad «lo digital lo esta cambiando todox». Es notorio que no s6lo
se trata de la tecnologia, sino también de los cambios en la actitud y en el comportamiento
de los consumidores, quienes se encuentran motivados por el uso de nuevas tendencias.
Por otro lado podemos decir que el universo digital se desarrolla en la sociedad generando
nuevos estilos de vida y modernizando los hébitos de consumo. Esto lleva al principal
cambio de este mundo digital, y es que se puede estar conectado en todo momento y en
cualquier lugar. En ese novedoso universo, emerge y se desarrolla imparablemente el
llamado «marketing digital » (Marketing FCA, 2009).

Los negocios para despertar la inquietud de sus clientes, deben idear estrategias
publicitarias y comerciales efectivas, relacionandolas a sus habitos de consumo, para que
de esta manera adquieran sus productos y servicios, ya que en la actualidad los clientes son
cada vez mas exigentes, porque saben discernir con exactitud lo que quieren, esto se debe

al facil acceso a los dispositivos electronicos e Internet, y por ende a la informacion.

De acuerdo con Portafolio (2013), en su articulo “Canales digitales, origen de cambios
empresariales”, las organizaciones deben enfocarse en el consumidor mediante medios de
comunicacion social y digital, analisis de datos y herramientas de experiencia del cliente
para mejorar su lealtad. Las relaciones comerciales se fortalecen entre socios y clientes por
medio de las plataformas digitales, llevando a cabo conversaciones en linea sobre

problemas e incluso generando ideas sobre productos nuevos 0 mejorados.
Marketing Y Redes Sociales Digitales.

“El marketing digital consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en Internet
y todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacién, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes” (Junta de Castilla y
Ledn, Red de Asesores Tecnologicos&Consejos Regional de Cémaras de Comercio e
Industria de Castillay Ledn., 2012).



De acuerdo con Lopez R, (2013), el marketing digital abarca toda una estrategia de
comunicacion, publicidad y relaciones publicas, toda la comercializacion realizada a través
de la red desde cualquier dispositivo electrénico como smartphones, pc, tv digital, tablets,

para promover el desarrollo de marca, producto o servicio.

Segin Mufiz R, (2010) “E- marketing es un conjunto de estrategias, técnicas y
operaciones que, coordinadas a través de Internet, buscan aumentar las ventas de un

producto o servicio”.
Importancia de las Redes Sociales Digitales.

El marketing es esencial para aumentar el volumen de ventas, ya que no solo permite
capturar mas clientes potenciales sino que también influye en la decision de compra de los
mismos, el marketing permite obtener una mayor participacion del mercado y lo mas
importante, una comunicacion de estrategias para mantener informados a los consumidores

sobre el desarrollo de marca, productos y servicios que ofrece la organizacion (Rice, 2007).

Las empresas, viendo el crecimiento de la actividad de las Redes Sociales Digitales, estan
comenzando a utilizarlas en su estrategia de marketing debido al bajo costo de uso y su
popularidad, siendo utilizadas para la construccion de marca, medir la reputacion de las
relaciones con los clientes (Harris, L and Rae, A, 2009), para la gestion de la marca
(branding) (Christodoulides, 2009) y para comunicarse con sus clientes (Jansen et. al,

2009), entre otros aspectos.

Sin embargo, las anteriores, no son las unicas maneras de utilizarlas en el mundo
corporativo, ya que las empresas pueden ademas obtener datos del comportamiento natural
de los usuarios, lo que permite la exploracién de patrones de amistad y comportamiento
(Hogan, 2008) y abordar de forma répida y directa a los consumidores a un costo
relativamente bajo y con una mayor eficiencia que las herramientas de marketing
tradicionales, por lo que no s6lo son pertinentes para las grandes empresas sino también
para las Pymes, las empresas sin fines de lucro o el gobierno (Kaplan, A. and Haenlein, M,
2010).



Beneficios del Comercio Electronico.

Algunos beneficios del comercio electrénico que se destacan para las empresas son:
expansion del mercado, productividad e innovacidn, rentabilidad, incremento en las ventas
y competitividad (Albarracin, J. G, Erazo,S.C y Palacios, F. C, 2014).

Colveé J, (2013) indica que: Para los fabricantes, el comercio electrdnico intensifica su
poder de venta mediante un nuevo canal de distribucion, eliminando intermediarios, dando
la facilidad de poder ofrecer mejores precios, agilizar el tramite en los pedidos y
desarrollar una estrategia de marketing propia; ademas, constituye un modo de ahorrar

costos y tiempos operativos y administrativos (Nami, M. y Malekpour, A, 2008).

Los Beneficios del marketing digital segin Arredondo Mora & Juan
Camillo (2017)

* Esel formato de Marketing mas econémico.

= Se aumentan las ventas de manera répida y notable.

= Permite alcanzar un mayor posicionamiento.

= El contenido y la publicidad se hacen rapidamente virales y de gran difusion.

= Se complementa facilmente con otras estrategias publicitarias.

= Ayuda al reconocimiento de la marca.

= Influye en la toma de decisiones del consumidor.

= Genera confianza en los consumidores.

= Permite mayor acercamiento con el publico objetivo, teniendo mayor interaccion y

conociendo mas sus necesidades e inquietudes.

Ventajas del marketing digital.

Una de las ventajas més significativas del marketing on line es que funciona 24/7, esta
disponible todo el tiempo, los consumidores pueden realizar transacciones comerciales a
cualquier hora del dia, las empresas realizan sus estrategias publicitarias a costos muy
bajos, se pueden descubrir las preferencias de los clientes, ademas se analizan y evaltan

los resultados de las camparias de marketing de las organizaciones. (Burgos, 2013)

Segun Rodriguez I, (2002) existen ventajas competitivas para atraer la atencion de los
consumidores en los negocios virtuales tales como: reduccién de costos operativos,

desarrollo de catalogos electronicos, animacion y visualizacion de los productos, atencion
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personalizada y estimulos auditivos, que pueden influir y facilitar el proceso de compra de

los usuarios on line.

Segun la opinién de Burgos Jaime (2013): Mediante el marketing on line se pueden captar
nuevos clientes potenciales, pero una de las ventajas mas importantes es su flexibilidad, ya
que se pueden realizar cambios en el plan de marketing en cualquier momento sin costos o
costos minimos en relacion al marketing tradicional, el cual requiere mayor inversion, ya

que utiliza recursos fisicos.
Transacciones en linea, E-commerce.

“El e-marketing se basa en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para crear, comunicar, entregar valor a los clientes y la gestion de proceso de
relaciones con ellos en formas que beneficien a la organizacion y sus grupos de interés
(publico objetivo)”. (Arias, A., 2014)

Aplicaciones Web.

Tienda Virtual

“Una tienda virtual se basa en la implementacion de un software especifico, que debe
controlar todas las operaciones y procesos que se realizan en una tienda tradicional, por lo
que si no estan claros los protocolos y las pautas a seguir, el resultado puede no ser el
esperado”. (Castafio & Jurado, 2016).

Redes Saociales

“Las redes sociales digitales son un fendmeno global y creciente, estan siendo usadas por
las empresas como herramienta de marketing por la facilidad y economia que representa en
aspectos como la comunicacion, gestion de informacion comercial y la relaciéon con el
cliente” (SAAVEDRA, 2010).

Paginas Web

El disefio de las paginas web por parte de los comerciantes virtuales es fundamental para
facilitar la navegacion del usuario mediante textos, imagenes, hipervinculos y herramientas
web que facilitan la informacion y las transacciones a través de la red, desde la aparicion
de Internet, las empresas se han enfocado en los medios tecnolégicos y de comunicacion

para hacer nuevos canales de comercializacion, distribucion y venta de productos y
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servicios mediante sitios web corporativos dinamicos y atractivos para los consumidores.
(Burgos, 2013)

Marketing Viral

“El marketing viral es una técnica que permite la difusion de un mensaje de marketing,
partiendo de un pequefio nucleo emisor, que se multiplica por la colaboracion de los

receptores en la transmision y difusion del mismo” (Cerrada, 2014).
El comportamiento del consumidor online.

El comportamiento del consumidor es una conducta motivada, esto es, provocada por un
estimulo que, consciente o inconscientemente, mueve a reducir o a mitigar un estado de
tension interna, que es fruto de una o varias necesidades insatisfechas. (Molla, A,
Berenguer, G, Gémez, M, & Quintanilla, 2006).

Para lograr que los consumidores on line se sientan comodos y puedan desplazarse
facilmente dentro de las paginas web, las empresas deben buscar continuamente
estrategias, proporcionandoles la informacion adecuada sobre los productos, servicios y
promociones. Como se encuentre disefiado del sitio web es uno de los factores elementales
para que el cliente se sienta atraido y de ésta manera poder persuadirlo para que realice la

compra.
Influencia de la tecnologia digital para el crecimiento de las ventas.

Su empresa no tiene que ser grande para estar en el internet, hay miles de casos en que
negocios pequefios sobrevivieron su etapa inicial gracias a que pudieron lograr una legion
de clientes en su sitio web. Pero aunque usted no utilice esta herramienta para vender debe
de usarla para tener presencia, ya que el mundo ha mostrado que la tendencia es a lo
digital, a lo virtual, a la era del internet. Incluso si su negocio no esta orientado a los
jévenes de hoy en dia que prefieren mejor ver el periodico digital, que el tradicional de
papel, es necesario estar presente en la web para ayudar al posicionamiento de la firma. La
automatizacion del sistema de ventas le permite conocer mejor a sus clientes e identificar
tendencias que son utiles a la hora de la planificacion estratégica de la empresa. En fin, no
se justifica que hoy en dia un negocio no esté en la web porque son mas las ganancias.
(Rod, A., & Leon, L. M, 2016).
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Uso de las Redes Sociales Digitales como Herramienta del Marketing en

el desempeiio empresarial.

“Las RSD son cada vez mas vistas como un canal de marketing adicional, a través del cual
las empresas se pueden comunicar e interactuar con sus clientes actuales y potenciales”
(Gummerus et-al, 2012)siendo utilizadas también para la promocién de productos, la
investigacion de mercados, el conocimiento del comportamiento del consumidor, e incluso

como un canal de ventas (Lisa Harris, Alan Rae, 2009).

El Consultor Juan Pablo Del Alcézar Ponce en el sitio web Formacion Gerencial
Internacional (2017) nos dice que las Redes Sociales Digitales mas visitadas son:

Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter.

Facebook mantiene el liderazgo absoluto con 11 millones de usuarios registrados en
Ecuador, de los cuales, un promedio de 6,4 millones son activos mensualmente (acceden a
la plataforma), seguido por Instagram con 3.1 millones, Linkedin con 1,8 millones y

Twitter con 800 mil. Todas estas redes, utilizadas principalmente desde dispositivos

moviles.
ECUADOR 13,2 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS CON ACCESO A INTERNET
Audiencia
........ Redes f..... .
Facebook Twitter remacen Linkedin Instagram
Usuarios (jul 2017) Usuarios (jul 2017) Usuarios (jul 2017) Usuarios (jul 2017)
Usuarios moviles promedio: 90%

Graéfico 1: Usuarios de Internet y Redes Sociales en Ecuador
Fuente: http://blog.formaciongerencial.com/
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METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion se utilizd la metodologia cualitativa para la
recoleccion de los datos y mediante la observacion directa se pudo obtener informacién
relevante de las microempresas de los cantones Naranjal y Yaguachi pertenecientes a la
provincia del Guayas, los cuales se encuentran ubicados en puntos estratégicos de
comercializacion y desempefian varias actividades econOmicas tales como: compras,
servicios, finanzas, gastronomia, industrias, informatica e internet, salud y bienestar,

servicios del hogar, transporte y automdviles , viajes y turismo.

En primer lugar se realiz6 la visita a cada una de las microempresas, anotando toda la
informacidn necesaria para la elaboracion de la base de datos; luego se cred una tabla en
Microsoft Excel donde constaba el nombre del negocio, la actividad a la cual se dedica, la
direccion, y las redes sociales mas utilizadas actualmente; posteriormente se consulto en
internet, especificamente en Google si éstas microempresas utilizan plataformas digitales y
que tipos de redes sociales son las que emplean para promocionar sus productos y
servicios; por Gltimo se registrd la informacion obtenida en el buscador y la trasladamos a
Excel, usando la variable dicotomica en donde se consideraba 1=si utilizan algin tipo de
red social y O=si no utilizaban ninguna de las redes sociales.
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DESARROLLO DEL TEMA

El desarrollo de esta investigacion se lo realizd por medio de la elaboracion de graficas
radiales, considerando las microempresas de los cantones Yaguachi y Naranjal,
dividiendolas por actividades comerciales, para luego proceder al analisis del
posicionamiento de las plataformas digitales, tales como Facebook, Instagram y Paginas
Web.

Posicionamiento de Facebook por Actividades en
las Microempresas.
Yaguachi

C$MPRAS ==¢==edia por Actividad

m— Media de la Categoria=0,4

TRANSPORTE
Y
AUTOMOVILES

BIENESTAR E INTERNET

Gréfico 2: Microempresas del cantén Yaguachi. Categoria: Facebook.
Fuente: Elaborado por los autores

En el grafico radial que se muestra anteriormente se analiza con la ayuda de la media
aritmética el grado de participacion de la red social Facebook en las diversas actividades
realizadas por las microempresas del Canton Yaguachi, dando como resultado que las
empresas de servicios hacen mayor uso de esta red social con un 64% para promocionar
sus servicios, seguido de las agroindustrias con un 61% de utilizacion y luego la
informatica e internet con el 50%. La media de la categoria muestra que los sectores que se
encuentran por dejado del 40% son aquellos que no hacen mayormente uso de las redes
sociales como estrategia de marketing, cabe recalcar que al no hacer uso de esta red se

encuentra en desventaja al momento de competir en el mercado.
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Posicionamiento de Instagram por Actividades en
las Microempresas
Yaguachi

==4=Media por Actividades

COMPRAS
5

EMPRESA DE m—Media de la Categoria= 0,26
TURISM 0 SERVICIOS

TRANSPORTE Y

AUTOMOVILES GASTRONOMIA

SERVICIOS DEL
HOGAR

AGROINDUSTR

SALUD FORMATICA
BIENESTAR E INTERNET

Gréfico 3: Microempresas del cantdn Yaguachi. Categoria: Instagram
Fuente: Elaborado por los autores

Por medio del gréfico radial y con la utilizacién de la medida de posicién central, se
analizo el grado de participacion de la red social Instagram en los diversos sectores de las
microempresas del Canton Yaguachi, obteniendo como resultado que las empresas de
servicios hacen uso en mayor proporcion de esta red social con un 45% como estrategia de
marketing para dar a conocer sus servicios, seguido de las agroindustrias con un 42% e
informatica & internet con el 33% de utilizaciéon. La media general de la categoria muestra
que los sectores que se encuentran por dejado del 26% son aquellos que no utilizan esta red

social.
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Posicionamiento de las Paginas Web por
Actividades en las Microempresas.
Yaguachi

COMPRAS
8

EMPRESA DE == Media por Actividades
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=
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SERVICIOS DEL

HOGAR 1A

BIENESTAR E INTERNET

Gréfico 4: Microempresas del canton Yaguachi. Categoria: Pagina Web
Fuente: Elaborado por los autores

El presente grafico nos indica el nivel de participacion de las paginas web dentro de las
microempresas del cantén Yaguachi divididas por actividades comerciales, obteniendo
como resultado a las empresas de servicios con un 73% esto nos indica que son las que
mas hacen uso de las plataformas digitales como estrategia de marketing, seguido de las
empresas de transporte y automoviles con un 30%, y las de salud y bienestar con el 27% de
utilizacion. La media de la categoria muestra que los sectores que se encuentran por dejado
del 25% son aquellos que no hacen mayormente uso de las redes sociales como estrategia
de marketing, cabe recalcar que al no hacer uso de esta red se encuentra en desventaja al

momento de competir en el mercado.
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Posicionamiento de Facebook por Actividades en
las Microempresas.
Naranjal
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Gréfico 5: Microempresas del canton Naranjal. Categoria: Facebook
Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo al presente grafico se refleja el indice de participacion de la red social
Facebook con respecto a las microempresas del Canton Naranjal, dividido por sectores,
dando como mayor resultado a los sectores compras, empresa de servicios, salud y
bienestar, con un 42% para cada una de ellas, seguido por las agroindustrias con un 37.5%
y posteriormente el sector de informética con un porcentaje del 36% ,es importante resaltar
que los sectores que se encuentre por encima de la media son los que mayormente hacen
uso de la red social y de esta manera ayudan a potenciar sus ventas y marcar la diferencia

ante los competidores.

Los sectores que se encuentren por debajo del 35%, el cual es la categoria de la media,
indica que son aquellos que menos hacen uso de esta plataforma digital y por ende no

gozan a plenitud de los beneficios que ofrece las estrategias digitales.
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Posicionamiento de Instagram por Actividades en
las Microempresas.
Naranjal

exgmmMedia por Actividades
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Grafico 6: Microempresas del cantén Naranjal. Categoria: Instagram
Fuente: Elaborado por los autores

Con respecto al gréfico de participacion de Instagram en los diferentes sectores de
microempresas de dicho canton, se puede apreciar que el sector de servicios lidera en la
utilizacion de esta red con un 42% ,seguido por las actividades de viajes y turismo con un
33%, los sectores Agroindustriales, salud y bienestar se encuentran con un 25%
respectivamente, el sector compras se halla en un 19% ,dando a notar que estan
aprovechando este importante recurso como es Instagram y estan a la vanguardia de las
nuevas tecnologicas.

Los demés sectores se encuentras por debajo de la media que es el 16%, quedando asi
irrelevantes en el uso de esta red social y sin explotar las grandes ventajas que da el

correcto uso de la misma.
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Posicionamiento de las Paginas Web por
Actividades en las Microempresas.

Naranjal
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Gréfico 7: Microempresas del canton Naranjal. Categoria: Pagina Web
Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo al grafico de participacion de la Pagina web en los sectores micro
empresariales de ese canton, se puede notar que los sectores de servicios Yy del hogar con
un 33% y 25% respectivamente, son las actividades que mayor uso le dan a las paginas
Webs; seguido por los sectores Salud y bienestar, viajes y turismo con un 22% de
participacion para cada una.

Ademas se puede reflejar en el grafico que existe una media del 19% y lo que los sectores
que se encuentren por debajo de la misma no estan haciendo el uso debido de la pagina

Web y por ese medio no logran abarcar nuevos mercados y captar mas clientes.
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CONCLUSIONES

El uso del internet es una de las mejores opciones para las Pymes, en cuanto a la
difusion de sus productos y servicios, ya que se encuentra al alcance de la mayoria
de las personas, haciendo mas sencillo captar diferentes tipos de clientes o
segmentos de mercados.

La mayoria de las microempresas de los cantones Naranjal y Yaguachi no cuentan
con sitios web, por ende no han elaborado las estrategias digitales adecuadas para
darse a conocer mediante las respectivas paginas, perdiendo asi los beneficios que
ofrece su correcta utilizacion, tales como una mejor promocién de los productos y
servicios y un alto posicionamiento en el mercado.

La interaccion con los clientes mediante el uso de las plataformas digitales, aporta a
que exista una satisfaccion de ambas partes, ya que si la empresa ofrece sus
productos o servicios a través de este medio, el cliente va a poder realizar sus
compras o tramitar el servicio correspondiente desde la comodidad de su hogar, por
lo tanto ambas partes serdn beneficiadas, ya que el consumidor podra gozar de su
transaccion y las microempresas podran abarcar nuevos mercados.

Al estar en contacto con los usuarios por medio de las redes sociales, las empresas
logran no solo captar mas clientes si no que por medio de las transacciones
realizadas, puede llegar a conocer las inquietudes, quejas o sugerencias por parte de
los consumidores y de esta manera realizar una mejora constante para satisfacer al
mercado, logrando asi ser mas eficientes.

Luego de realizar un profundo anélisis acerca de las estrategias digitales, podemos
mencionar salidas a este problema que afecta no solo a las pequefias empresas sino
también a medianas y grandes, una de las soluciones es que las nuevas Mipymes o
las que ya se encuentren en el mercado, utilicen las redes sociales de mayor
difusion como son Facebook e Instagram las cuales lideran en la actualidad y que
facilitan el acceso a nuevos mercados, logrando captar mas clientes. Cabe recalcar
gue no cambiara el nivel de ventas, con tan solo crear una plataforma digital, sino
que es todo un proceso que necesita del apoyo de un plan estratégico de ventas

adecuado.
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De acuerdo a la investigacion realizada, se llego a la conclusion de que el sector de
servicios es el que méas destaca en el uso de redes sociales en comparacién con los
otros sectores. Debido a que este sector es uno de los més importantes dentro de la
economia 'y que engloba subsectores como comercio, construccion,
comunicaciones, finanzas, entre otras, y se ofrecen para satisfacer necesidades de
cualquier poblacién en el mundo es por ello que necesita irse adaptando a las

exigencias tecnologias de la sociedad.
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