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Tema: Incidencia de la Auditoria Laboral en la Empresa Paso a Paso del Cantén Simén

Bolivar y su importancia en la toma de decisiones.

RESUMEN

La presente investigacién documentada titulada “INCIDENCIA DE LA AUDITORIA
LABORAL EN LA EMPRESA PASO A PASO DEL CANTON SIMON BOLIVAR Y
SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES” pretende ser un aporte para las
personas que integran la organizacion que hemos seleccionado, empleados que se les
ayudard al cumplimiento total de sus beneficios y los empleadores que les permitira
conocer la normativa legal vigente para su debida aplicacion con el tinico objetivo de un

adecuado funcionamiento del negocio.

Aplicar una Auditorfa Laboral ayuda a identificar la efectividad de la normativa legal ya
que al evaluar a la empresa identificamos si estén o no cumpliendo y asi evitar incurrir en

sanciones administrativas.

Nuestro problema se justifica en que la empresa Paso a Paso no cuenta con la
documentacion necesaria de sus empleados para poder aplicar una auditoria laboral
ignorando la importancia de la misma en la actualidad, informacién necesaria para el
cumplimiento de los objetivos y crecimiento profesional y empresarial de los actores de la

empresa.

Hemos recopilado informacion para establecer conceptos o términos que seran necesarios
en el Marco Teorico del presente documento dando de esta manera la relevancia cientifica

solicitada.

La metodologia a utilizar es basada en la revision literaria y documental, ademés
realizamos un analisis descriptivo del ambiente laboral, con la seleccion de la muestra que

fue objeto de nuestra investigacion.

El resultado de nuestra revision esta plasmado en las conclusiones que obtuvimos al aplicar
la revisién documental de los empleados de PASO A PASO S.A.

PALABRAS CLAVE: Auditoria, normativa legal, codigo del trabajo.



Topic: Incidence of the Labor Audit in the Company Step by Step of the Cantén Simén

Bolivar and its importance in the decision making.
ABSTRACT

The present documented investigation titled "INCIDENCE OF THE LABOR AUDIT IN
THE COMPANY STEP BY STEP OF THE CANTON SIMON BOLIVAR AND ITS
IMPORTATION IN THE DECISION MAKING" pretends to be a contribution for the
people that integrate the organization that we have selected, employees that will help them
to the total fulfillment of its benefits and those that seek the current legal application for its

application with the sole objective of an adequate performance of the business.

Applying a Labor Audit helps to identify the effectiveness of the legal regulations that are
already available to the company, whether or not they are complying and thus avoid

incurring administrative sanctions.

Our problem is to justify that the company Paso a Paso does not have the necessary
documentation of its employees to be able to make a labor audit ignoring the importance of
it at present, information necessary for the fulfillment of the objectives and professional

and entrepreneurial growth the actors of the company.

We have collected information to establish concepts or terms that need to have in the
Theoretical Framework of this document that gives this way the requested scientific

relevance.

The methodology to be used in the literary and documentary review, as well as a
descriptive analysis of the work environment, with the selection of the sample that was the

object of our research.

The result of our review is reflected in the conclusions that were obtained when applying
the document review of employees of PASO A PASO S.A.

KEY WORDS: Audit, legal regulation, labor code.



INTRODUCCION

El propésito de este trabajo es identificar la importancia de la auditoria laboral para no
incurrir en faltas que conllevarian a sanciones administrativas, para una adecuada toma de

decisiones, aplicando las ensefianzas adquiridas en nuestra etapa de estudios.

Iniciamos diciendo que la auditoria segun (Montafia, 2009) puede definirse como un
proceso uniforme que sirve para adquirir y evaluar de forma objetiva las pruebas
vinculadas con informes sobre acontecimientos econémicas y otros relacionados, cuyo
objetivo es identificar el grado de responsabilidad del contenido informativo con las
justificaciones que produjeron su origen, asi como determinar si dichos informes se

conciben observando los principios predeterminados.

Existen algunos tipos de Auditoria pero nosotros en esta investigacién documentada nos
enfocaremos en la Laboral que segin el ( Decanato de Administracién y Contaduria
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, 2014) la auditoria laboral es la
herramienta que ayuda a determinar posibles riesgos, para asi poder evitarlos y disminuir
costos directos e indirectos ligados con la relacion laboral de las empresas, integra un
eficaz mecanismo protector ante una eventual inspeccion laboral, que abarca la valoracion
del cumplimiento de la contratacion laboral, estos sean contratos con plazos fijos o sujetos
a cambio; los contratos de locacion de servicios y de tercerizacion o intermediacion
laboral; la verificacion de las néminas de remuneraciones; y el cumplimiento de los
compromisos formales ante los diferentes organismos de gobierno dirigidos a precautelar

la ejecucion de estas normas.

La auditoria laboral le ayuda al auditor emitir un dictamen objetivo de la realidad laboral
que presenta la empresa, detectando errores en que se estén incurriendo, fraudes o la
aplicacion incorrecta de la ley vigente del pais. Evitando asi pérdidas causadas por estos

procedimientos deficientes.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

.La empresa Comercial “Paso a Paso” ejerce sus actividades economicas en el Cantén
Simén Bolivar en la avenida Tres de Septiembre y Doce de Octubre, sus actividades se
centran en la compra de arroz en cascara y el procesamiento del mismo para su

comercializacion, asi como también poseen un supermercado.

La empresa no tiene control interno por la falta de experiencia de su administrador
(empresa familiar) y no posee un sistema contable adecuado, el que usan es de facil
manipulacién por cualquier persona, gracias a esta situacién no presentan estados
financieros de algunos periodos fiscales, y de los pocos que existen no hay documentos
soporte, también han incurrido en mora patronal por no realizar los debidos pagos en las

fechas indicadas.

Existen algunas denuncias por: liquidaciones, retraso en el pago de sueldos, exceso de

horas laborales y la falta de pago de horas extraordinarias.

Ademas, podemos observar que la empresa no cuenta con los manuales de funcién, que
deben ser entregados a los trabajadores para que no exista duplicidad de funciones y evitar

la dificultad de las operaciones.

El personal de la empresa no ha sido capacitado adecuadamente en las 4reas mas
importantes: uso de maquinarias y manejo de los inventarios, estos inconvenientes
expuestos han llevado a la empresa durante el Gltimo afio a reducir sus ganancias por

deudas y demandas que aparecieron y no estaban pronosticadas en el periodo fiscal.

Delimitacién del problema.
Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Cantén: Simon Bolivar

Espacio: Empresa Paso a Paso



Poblacién: Empleados.

Ubicacion: Avenida tres de Septiembre y doce de Octubre.
Tiempo: 2018

Area: Contabilidad

Aspectos: Auditoria Laboral, toma de decisiones.

Determinacion del tema

Incidencia de la Auditoria Laboral en la empresa Paso a Paso del Cantén Simén Bolivar y

su importancia en la toma de decisiones.

OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar el grado de incidencia de una Auditoria Laboral en la empresa Paso a Paso del

Cant6n Simo6n Bolfvar y la importancia que conlleva para una toma de decisiones optima.
Objetivos Especificos

» Investigar sobre la normativa legal vigente.
> Implantar fases de Auditoria Laboral.
» Aplicar una auditoria laboral en la Empresa Paso a Paso del Cantén Simén Bolivar,




JUSTIFICACION

La Auditoria segin (Yolanda, 2009) es un examen de las exposiciones y registros
administrativos. El auditor encargado verifica la precision, integridad y originalidad de
tales exposiciones, registros y documentos, el origen etimoldgico de la palabra Auditoria
seglin (Sudrez A. 8., 1990) es inglés “to audit”, que significa verificar, inspeccionar. Pero
si investigamos, al igual que otras palabras tuvo su génesis en el derecho Romano.

La Auditoria Laboral en esta Institucion se justifica ya que es un proceso que representa
un factor clave para el bienestar institucional ya que asi podemos evitar posibles conflictos
laborales y sociales, evitar sanciones administrativas, identificar el grado de cumplimiento
de la normativa legal y minimizar situaciones negativas. Ya que esta seria la primera vez
que se va a realizar un trabajo de esta magnitud en esta empresa se podr4 replantear los
procesos que se estan llevando a cabo para el cumplimiento de manera 6ptima, con el
objetivo de tener un mejoramiento continuo y sostenido, asi se podra evitar cualquier tipo
de inconvenientes de cualquier indole maximizando la economia, eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos humanos.

La organizacion se vera beneficiada con la mejora en el desempefio de su personal, debido
a que el cumplimiento de todos sus beneficios creara un clima laboral acorde para que los

trabajadores rindan lo esperado.

La necesidad de este trabajo es apoyar a la empresa en identificar y solucionar los

problemas que se encontraran en dicha propuesta.




CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
BASE TEORICA
Auditoria Laboral

Segun la teoria de (Sunder, 1997) los contratos que definen los derechos y obligaciones de
cada individuo en una organizacion varian, dependiendo de la naturaleza de los recursos
que cada parte tiene que ofrecer y esta dispuesta a aceptar a cambio. Los agentes racionales
Unicamente participan en una organizacion mientras que reciban, o esperen recibir, una
compensacion mayor de la organizacién que la que ellos podrian obtener en otra parte a
cambio de los recursos que ellos tienen que aportar. Algunos flujos de recursos pueden
medirse més ficilmente o méas precisamente que otros (el efectivo respecto al esfuerzo de
los administradores). Los vinculos contractuales del agente con la empresa y los
mecanismos  de contabilidad y control para llevar a cabo los contratos, son elegidos para
que se ajusten entre si. Por esto, las formas contractuales de los accionistas, los
administradores, los obreros, los vendedores y los clientes, toman diversas formas. Su
participacion en la contabilidad y el control de la organizacion también varia de manera

concomitante a esto le podemos decir que forma parte de la Auditoria Laboral.

Las organizaciones estan compuestas por individuos, cada uno de los cuales esta obligado
a aportar recursos y tiene el derecho a recibir compensaciones a cambio. La busqueda de
los individuos por alcanzar su propio interés puede inducir al conflicto asi como a la
cooperacion. La Auditoria laboral es disefiada para asegurar que las fuerzas centrifugas del
conflicto no dominen el instinto de cooperacién. Esto se logra mediante cinco funciones
para llevar cabo y hacer cumplir el conjunto de contratos de la organizacion: 1. medir las
contribuciones de todos los agentes; 2. medir y distribuir los derechos de cada miembro; 3.
informar a los miembros sobre el grado de cumplimiento del contrato; 4. distribuir
informacion a los potenciales miembros para mantener la liquidez de los mercados de
factores de los que la organizacion obtiene sus recursos; y 5. distribuir cierta informacion
como conocimiento comun para ayudar a reducir el costo de la negociacion de los

contratos.




La toma de decisiones

Segun la teoria de (Javier, 2015) en el siglo XVII marcé el comienzo del estudio sobre la
toma de decision. Los primeros autores fueron de origen francés. Estos estudiosos fueron
pioneros en la elaboracion de modelos matematicos que trataban de encontrar
regularidades en la conducta 6ptima durante la realizacion de tareas de decision en el juego
de azar. El primer trabajo documentado del que se tiene constancia es de 1738 y pertenece
a Bernouilli (Leén, 1987; Cardona, Rivera y Romero, 2012). Posteriormente, el estudio de
la teoria de la decision se extendio hacia otros campos en los que la conducta decisoria del
ser humano tenia un papel importante. Bernoulli aporté por primera vez un enfoque
psicolégico al sustituir el concepto de valor por el de utilidad, entendido como la
asignacion de un valor subjetivo y, por lo tanto, distinto para cada persona, a las diferentes
cantidades monetarias que se pueden ganar, sustituyendo asi al valor. Esto supuso

incorporar el componente racional para buscar la maxima utilidad.

Este componente racional marcé la dicotomia que, a partir de ese momento, rige el estudio
de la conducta decisoria: en primer lugar, los modelos que buscan explicar cual es la mejor
forma de decidir —modelos normativos— y, en segundo lugar, los modelos que tratan de

describir como de hecho deciden las personas —modelos descriptivos—.

De la teoria de toma de decision surgen dos enfoques en funcion del niimero de actores
implicados en la toma de decision. De este modo, se encuentran, por un lado, decisiones en
las que estan implicados un tnico actor o decisor y, por otro, las decisiones en las que dos

o mas decisores han de llegar a una solucién de la tarea.

BASE CONTEXTUAL
Definicion de Auditoria

La auditoria, en general, es un examen minucioso de los estados financieros, de sus
operaciones con el objetivo de verificar si estan acorde con las Normas Internacionales
Contables aceptadas y con las establecidas por la alta gerencia, y con cualquier otro tipo de

exigencias legales que estan sujetas. (Madariaga, 2007)

Auditoria es la conglomeracion y evaluacion de la evidencia fundado en la informacién

recopilada para identificar y reportar sobre el grado de afinidad entre la informacion y los
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criterios establecidos. La auditoria en su preferencia deberia ejecutarla una persona

independiente a la empresa y competente. (Alvin, 2007)

Definicion de Auditoria Laboral

Actividad realizada por un profesional calificado e independiente, consistente en
investigar, mediante la ejecucion de las técnicas de revision y verificacion idéneas, la
adaptacion de una empresa a los principios y normas socio laborales que le son de manejo
iniciando de los documentos estudiados y la realidad de las conductas encontradas, su
objetivo es la entrega de un informe para poner en exhibicién su opinién responsable sobre
dicha adecuacion, asi como la veracidad de la informacién que inicia en los documentos
estudiados con la finalidad de que pueda ser conocida y valorada. (Del Bas Marfa Emilio,
2007)

Pero segin el ( Decanato de Administracién y Contaduria Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”, 2014) la auditoria laboral es la herramienta que ayuda a identificar
riesgos, evitar y disminuir costos tanto directos como indirectos anexados con la relacién
laboral de las empresas, es un eficaz mecanismo preventivo ante una posible inspeccion
laboral, que abarca la evaluacion del cumplimiento de la contratacién laboral, sean
contratos a plazo determinado o sujetos a modalidad; los contratos de locacién de servicios
y de tercerizacion o intermediacion laboral; la revision de las néminas de remuneraciones;
y el cumplimiento de obligaciones formales ante los diferentes organismos de gobierno

dirigidos a velar por el cumplimientos de estas normas.

La Auditorfa Laboral se divide en tres grandes componentes que los podemos identificar a

continuacion:

Tabla 1: Componentes de la Auditoria Laboral

COMPONENTES OBJETIVO AP INFORMACIO

IMPORTANTES BASICO N

Cumplimiento de la o .
- Analisis completo dela | Cumplimiento total
LEGAL legislacién Laboral de obligaciones en

vigants documentacion legal. ol dmbito lsbamd




Mantenimiento de un Contratos colectivos,
optimo clima laboral, clima laboral, a
; ) ) Control individual
TALENTO prevencion de reclutamiento, seleccion y )
) o ] . y colectivo de la
HUMANO conflictos. Direccion | formacion del trabajador, s
antilla,
estratégica del Analisis del rendimiento, ¢
Recurso Humano. productividad.
RIESGOS Identificacion de Gestion técnica de Eficacia de
LABORALES posibles siespoy riesgos laborales. servtmog:rde
laborales. prevencion.
Elaborado por: Autores.
Caracteristicas de la Auditoria Laboral:
Seglin (Mainjobs, 2014) las caracteristicas de la Auditoria Laboral son:
» Que se sustentan en evidencias objetivas, con lo cual los resultados no se basan en

el azar, sino que se derivan como consecuencia de una revision, anilisis y verificacion
minuciosa de datos empiricos.

> Tiene como fin identificar que en aspectos socio laborales se estan reflejando las
posibles situaciones de incumplimientos y/o irregularidades, que deben de ser subsanadas
de manera inmediata ante una factible inspeccion de trabajo.

» Es de ayuda para todas las entidades (grandes, medianas y pequefias), cuando se
identifica la necesidad de conocer la situacion, nivel y cumplimiento de las obligaciones de

las entidades con la seguridad social, trabajadores y fiscales.

Beneficios de la Auditoria Laboral

Segin (Mainjobs, 2014) la Auditoria Laboral sirve para tener un anélisis y revision sobre

la situacion juridica laboral y de la seguridad social de la empresa:
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Estructura de personal y contratacién laboral

En el area de Talento Humano se estudia y verifican todas los contratos que existen en la
empresa desde el ambito juridico laboral, basandose no sélo a las contrataciones de
trabajadores, sino también contratos con personal independiente, subcontratos de obras o

Servicios, etc.

Los fines que se esperan obtener respecto de la estructura de personal, proceso de
contratacion son principalmente constatar el grado de cumplimiento que la institucion
posee con relacién a la utilizacion por parte de la misma, de las diversas modalidades
contractuales, estos sean contratos laborales u otro tipo de contrataciones que tengan

vinculos y nos lleve a alguna consecuencia juridica para la empresa.

Seguridad Social

Los objetivos que se esperan alcanzar debido del cumplimiento en la empresa de la

normativa laboral de la Seguridad Social son;

» Verificar la afiliacién.
» Identificar si se tiene una alta seguridad social, la empresa y sus trabajadores,
ademds de testear la adecuacion fisica necesaria para el desarrollo normal del trabajo

implementando en los Giltimos cuatro afios.

Estructura salarial

Se pretenden conseguir la identificacion del grado de cumplimiento que la institucion tiene
debido a los conceptos de pagos vinculados con la legislacion y convenios colectivos
acorde a la ley, asi coma el sefalamienta de las wejoras saciales que purdan existis, Pasa
aquello, se analizaran los conceptos de retribucion, la absorcién y recompensa de salarios,

los aumentos o disminuciones y las reformas sociales.
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Sistema y Tiempo de trabajo

Respecto a esta drea en una empresa es fundamental verificar el grado de cumplimiento

que la empresa tiene segin sus:

1. Jornadas de trabajo

2. Horarios laborales.

3. Permisos y licencias normados por la Empresa.
4

Horas extraordinarias asi como la movilidad geografica y movilidad funcional, ect,

De acuerdo con la legislacion vigente y convenios colectivos aplicables, asi como la

determinacion de las mejoras sociales que puedan presentarse.

Reforma, suspension y cese de la relacién laboral

Los finalidad que se pretenden obtener principalmente es verificar el grado de
cumplimiento que la empresa tiene en base a la restructura sustancial del ambiente de
trabajo, las suspensiones y/o extinciones de contratos de trabajo, y si estos se han aplicado

acorde con la legislacion vigente y convenios aplicables.

Prevencion de riesgos laborales

Se pretende verificar la capacidad de la Institucion frente a la normativa vigente de la
prevencion de riesgos laborales, asi como confirmar el acondicionamiento de las acciones
de prevencion realizadas en la empresa (plan de prevencion, evaluacion y planificacion de
la prevencion, conformacion de equipos de trabajo, capacitacion de los trabajadores,
medidas de emergencia, consulta y participacion de los trabajadores, y vigilancia de salud)

en base a la ley vigente relacionada con esta materia.

Base Legal

Segiin ( Decanato de Administracion y Contaduria Universidad Centroccidental “Lisandro

Alvarado”, 2014) se ha de sefialar, a las bases legales como el inicio o cimiento legal en el
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cual se basan algunas acciones; es el sustento juridico sobre el cual se puede reclamar un

derecho o exigir una obligacion.

Algunas de las bases legales a cual se sujetan las empresas en las Auditorias Laborales por

son.

Formas de contratacién laboral
El (Codigo del Trabajo, 2015) indica en su articulo 19y 20 que:

El contrato escrito puede celebrarse por instrumento puiblico o por instrumento privado.
Constaré en un libro especial y se conferiré copia, en cualquier tiempo, a la persona que lo
solicitare.

Se celebraran por escrito los siguientes contratos:

a) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un arte, o de

una profesién determinada;

b) Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios basicos

unificados de trabajador en general;

¢) Los a destajo o por tarea, que tengan mas de un afio de duracién;
d) Los que contengan periodo de prueba;

¢) Los por grupo o por equipo;

f) Los eventuales, ocasionales y de temporada;

g) Los de aprendizaje;

h) Los que se celebren con adolescentes que han cumplido quince afios, incluidos los de

aprendizaje; y,

i) En general, los demas que se determine en !a ley.
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Requisitos de los contratos de trabajo

El articulo 21 del (Codigo del Trabajo, 2015) dispone que un contrato aparte de ser

celebrado por escrito debe necesariamente contener clausulas referentes a:

» La clase o clases de trabajo objeto del contrato;
» La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra,

por tarea, etc.;

A\

La cuantia y forma de pago de la remuneracion;
Tiempo de duracién del contrato;

Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y,

v Vv V¥

La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la

forma de determinarlas y las garantias para su efectividad.

Jornada de Trabajo

En su Articulo 47 el (Codigo del Trabajo, 2015) establece que la jornada méxima de
trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,

salvo disposicion de la ley en contrario,

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias y solamente
por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra

prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes.

El Art. 49 (Codigo del Trabajo, 2015) establece que la jornada ejecutada entre las 19h:00 y
las 06:00 se la definird como nocturna y tiene un recargo del 25% sobre el monto de la

remuneracion que regularmente se paga durante la jornada matutina.

Segun el Art. 55 (Codigo del Trabajo, 2015) . Se entiende por horas suplementarias
aquellas horas de trabajo posterior a la jornada ordinaria. No pueden extender a mas de 4

horas al diay 12 a la semana.

Las horas suplementarias de trabajo desarrolladas durante el dia y hasta las 24:00 tienen un
recargo del 50% sobre la remuneraciéon correspondiente a la jornada ordinaria. Para
identificar el valor a pagar por las horas suplementarias se toma en cuenta unicamente el

sueldo apercibido y no los beneficios adicionales.
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Si las horas suplementarias es entre las 24:00 y las 06:00, el recargo sera del 100%. Este
recargo también se aplica cuando el trabajo suplementario se lo ejecuta en dias sabados o

domingos.

Mandato Constituyente N° 8

Mediante (Acuerdo Ministerial 00249, 2011), la Asamblea Nacional Constituyente emiti6

el Mandato # 8, cuyo contenido se cita a continuacion:

Articulo 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacién e intermediacion laboral y cualquier
forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que se dedique
la empresa o empleador. La relacion laboral serd directa y bilateral entre trabajador y

empleador.
Articulo 2.- Se elimina y prohibe la contratacion laboral por horas.

Con el fin de promover el trabajo, se garantiza la jornada parcial prevista en el articulo 82
(Cédigo del Trabajo, 2015) y todas las demdas formas de contratacion contemplada en
dicho cuerpo legal, en la que el trabajador gozara de estabilidad y de la proteccion integral
de dicho cuerpo legal y tendra derecho a una remuneracion que se pagara aplicando la
proporcionalidad en relacién con la remuneracion que corresponde a la jornada completa,
que no podra ser inferior a la remuneracion bésica minima unificada. Asimismo, tendra
derecho a todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y la afiliacion al

régimen general del seguro social obligatorio.

Décimo tercera remuneracion

Los Art. 111 y 112 del (Cddigo del Trabajo, 2015) establece que los trabajadores tienen
derecho a que sus empleadores les paguen mensualmente, la parte proporcional a la

doceava parte de las remuneraciones que perciban durante el afio calendario.

A pedido escrito de la trabajadora o el trabajador, este valor podré recibirse de forma

acumulada, hasta el veinte y cuatro de diciembre de cada afio.
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Décimo cuarta remuneracion

Los Art. 113 del (Coédigo del Trabajo, 2015) establece que los trabajadores percibirén,
ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho,
una bonificacién mensual equivalente a la doceava parte de la remuneracion basica mfnima

unificada para los trabajadores en general.

A pedido escrito de la trabajadora o el trabajador, este valor podra recibirse de forma
acumulada, hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de
agosto en las regiones de la Sierra y Amazonica. Para el pago de esta bonificacion se

observard el régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

Participacion en las Utilidades

El Art. 97 del (Codigo del Trabajo, 2015) establece la El empleador o empresa reconocera
en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas. Este

porcentaje se distribuira asi:

El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la empresa, sin consideracion
a las remuneraciones recibidas por cada uno de ellos durante el afio correspondiente al

reparto y sera entregado directamente al trabajador.

El cinco por ciento (5%) restante serd entregado directamente a los trabajadores de la
empresa, en proporcion a sus cargas familiares, entendiéndose por éstas al conyuge o
conviviente en uniéon de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos

minusvalidos de cualquier edad.

Vacaciones y Descanso obligatorio

El Art. 69 del (Cédigo del Trabajo, 2015). Establece que todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de un perfodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los
dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por més de cinco afios
en la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un
dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la

remuneracion correspondiente a los dias excedentes.
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Terminacion de la relacion laboral

El Art. 169 del (Cddigo del Trabajo, 2015) establece que el contrato individual de trabajo
termina:

1. Por las causas legalmente previstas en el contrato;
2. Por acuerdo de las partes;
3. Por la conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato;

4. Por muerte o incapacidad del empleador o extincion de la persona juridica contratante, si

no hubiere representante legal o sucesor que contintie la empresa 0 negocio;
5. Por muerte del trabajador o incapacidad permanente y total para el trabajo;

6. Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio, terremoto,
tempestad, explosion, plagas del campo, guerra y, en general, cualquier otro
acontecimiento extraordinario que los contratantes no pudieron prever o que previsto, no lo

pudieron evitar;
7. Por voluntad del empleador en los casos del articulo 172 del (Cédigo del Trabajo, 2015);

8. Por voluntad del trabajador segun el articulo 173 del (Codigo del Trabajo, 2015).

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Afiliacion de trabajadores

Segiin la (Ley de Seguridad Social, 2014) es trabajador en relacion de dependencia el
empleado, obrero, servidor piiblico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una
obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del
servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo del

contrato o poder especial 0 nombramiento.

17



Fondos de Reserva

Segun (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010) se paga después del primer afio de
trabajo y equivale a un mes de sueldo o salario. Debe depositarse mensualmente el 8.33%
de la remuneracién de aportacion en el Instituto de Seguridad Social Ecuatoriano, o

pagarse directamente al trabajador.

El Consejo Directivo del IESS, en Registro Oficial No. 201 - Jjueves 27 de mayo de 2010,

expidio el reglamento para pago y devolucién de Fondos de Reserva.

Art. 1.- Derecho del trabajador o servidor.- El trabajador o servidor publico con relacién
de dependencia, tendra derecho al pago mensual del Fondo de Reserva por parte de su
empleador, en un porcentaje equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de

la remuneracion aportada al [ESS, después del primer afio de trabajo.

En el caso de trabajadores de la construccion, el empleador estd obligado a remitir al IESS,
junto con las demés aportaciones mensuales, cualquiera fuese el tiempo de trabajo, el valor
equivalente a la doceava (1/12) parte del salario percibido por concepto de Fondo de
Reserva. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley s/n, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 644 de 29 de julio del 2009, el IESS devolvera
mensualmente los Fondos de Reserva a los trabajadores de la construccién, sin petjuicio

del niimero de aportaciones que tenga en su cuenta individual.

Art. 2.- Depésito del Fondo de Reserva en el IESS.- Cuando el trabajador o servidor
publico solicitare por escrito, a través del aplicativo informatico, que su Fondo de Reserva
sea depositado en el IESS, el empleador consignara dicho rubro mensual, conjuntamente
con la planilla de aportes. Estos valores se registraran en la cuenta individual del afiliado
para su posterior devolucion. De no depositarse el Fondo de Reserva dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente al que corresponda, causard mora con los

recargos y multas correspondientes.

Art. 3.- Casos para la devolucion del Fondo de Reserva.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 280, reformado, de la Ley de Seguridad Social, el afiliado podra
solicitar la devolucién de hasta el ciento por ciento (100%) de su Fondo de Reserva,

incluidos sus intereses capitalizados, en los siguientes casos:
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1. Que el afiliado registre en el Sistema de Historia Laboral treinta y seis (36) o mas

aportaciones acumuladas mensuales.

2 Que el afiliado demuestre con su tltimo aviso de salida, encontrarse cesante por dos

(2) meses o mas, cualquiera sea el tiempo de imposiciones.

3. Que el afiliado hubiere cumplido la edad minima de Jjubilacién establecida en la

Ley de Seguridad Social, sin importar el tiempo de imposiciones.

4. Por el fallecimiento del afiliado.
5. Que el afiliado acredite derecho para las prestaciones de invalidez o vejez.

Art. 4.- Libre disponibilidad del Fondo de Reserva.- El afiliado que acreditare derecho
para las prestaciones de invalidez o vejez, tendra derecho, de manera inmediata, a la libre

disponibilidad del saldo acumulado en la cuenta individual del Fondo de Reserva.

Clasificacion de la Auditoria Laboral
Auditoria de Gestion
Definicion

Es el examen ordenado y profesional, realizado por un equipo capacitado, con la finalidad
de conocer la eficiencia y eficacia de la gestion de una empresa, programa, proyecto u
operacion, conjeturado a sus objetivos y metas; definir el nivel de economia y eficiencia en
el manejo de los recursos a disposicion; y, de constatar la calidad de los servicios, obras o

bienes emitidos; y, el impacto socioeconémica derivado de sus actividades. (Cooper, 2012)

Para (Armas, 2008) es la revisién ordenada de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacion con fines determinados. Tal revisidn tiene tres propositos
claves: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y

desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones.

Caracteristicas

Segun (Suérez A. S., 2012) la Auditoria de Gestion tiene las siguientes caracteristicas:
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> Comprobar la ejecucion de los planes y programas en el tiempo determinado.

> Identifica las virtudes de la empresa publica y privada para generar liquidez,
verifica la contribucién econémica y social de la empresa al detectar los puntos débiles de
la gestion.

» Metodologia dictil y variable que permite adaptarnos a los diferentes cambios
internos y externos.

> Medicién del nivel de credibilidad, calidad de la informacién financiera y
operativa.

» Promocionar la optimizacién de los grados de eficiencia eficacia, economia, calidad

e impacto de la gestion piiblica.

Pero para (Cepeda, 1997) en su libro Auditoria y Control, manifiesta que:

> Es una funci6n inscrita en base a la estructura de la organizacion.
> Estudia la veracidad de la informacion que se presenta a la gerencia.
» Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficiencia y

economia en los sistemas y flujos dentro de la organizacion.

Objetivos de la Auditoria Gestién

» Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion,

> Identificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas.

» Comprobar el manejo éptimo de los recursos.

» Impulsar el aumento de la productividad, verificando el manejo del patrimonio.

>

Satisfacer las necesidades del mercado. (Contraloria General del Estado, 2001)

AUDITORIA DEL RECURSO HUMANO

Definicién

(Lynch, 1992) Define la Auditoria de Gestién de Recursos Humanos “como el estudio de

las politicas y flujos de gestién y/o desarrollo del talento humano de una entidad y un
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analisis de su funcionamiento en curso. Con el objetivo de elaborar una opinién optima
sobre si la labor llevada a ejecucién en materia de recursos humanos, en un determinado
tiempo, justificando los costos e inversiones realizadas. Ademas de recomendar acciones y

medidas para la mejora de la gestion y del desarrollo de la rentabilidad”.

Segin (Mee, 1958) la Auditoria de Recursos Humanos puede ser definida como el analisis
de las politicas y practicas de personal de una empresa y evaluacion de su funcionamiento
en curso, seguida de recomendaciones para el mejoramiento.

Segun (Chiavenato, 2011) las caracteristicas y objetivos de la Auditoria Administrativa

son:

Caracteristicas
> Anélisis del conjunto de procedimientos.
> Se debe realizar periddicamente para lograr un mejor control interno.

> La auditoria de recursos humanos no se debe solo centrar de manera persistente en
los registros y elementos de control que cuenta el departamento y recursos humanos, sino
que abarcara un alcance amplio.

» Es un instrumento que sirve para identificar cualquier posicién del personal con
fines de administracion, direccion y control.

> Cataloga las responsabilidades y los deberes de las personas que laboran en la
entidad.

» Localizar y controlar inconvenientes en transcurso en la organizacion.

Objetivos

» Revisar la eficiencia y la eficacia de las actividades que son realizadas por los
trabajadores.

» Identificar las debilidades en el desempefio de los trabajadores que realizan
determinadas actividades, para de esa forma, se realicen las correcciones para disminuir las
brechas de conocimientos y competencias. 4

> Detectar lo posibles problemas en los procedimientos y politicas de reclutamiento,

seleccion, capacitacion y desarrollo de los trabajadores.
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> Implantar un sistema de informacion.

»> Valorar si el proceso del sistema de comunicacion sobre el recurso humano es
optimo.

» Comprobar el manejo eficiente de los recursos destinados a los trabajadores.

» Analizar las politicas de remuneraciones y compensaciones de los trabajadores.

» Estudiar y detallar los puestos de trabajo o cargos existentes en la empresa.

» Verificar si se cumple con los reglamentos y normas en general con las

disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizard4 mediante la recoleccién y andlisis de fuentes
documentales relacionadas directamente con el tema en estudio, estos recursos
bibliogréficos podran ser primarios o secundarios. A demds se recabard informacion
oportuna sobre el cumplimiento de la normativa legal por parte de los integrantes de Paso a
Paso S.A

TIPO DE INVESTIGACION

Se ha considerado en la realizacion de este trabajo documental varios tipos de

investigacion; los cuales detallaremos a continuacion:

Es de Tipo Descriptiva; ya que va a utilizar un enfoque explicativo, que como afirma
(Sampieri, 2007) se centra en recolectar datos que verifiquen un evento, una comunidad,

un fenémeno, hecho, contexto o situacion que ocurre en sus diferentes aspectos.

Es de tipo Cualitativa; de manera que se pudo revisar informacién de los trabajadores de
la empresa, mediante la aplicacion de un cuestionario realizado al Ing Wistong Ramirez,
propietario de la organiza{cién. Datos que nos ayudaron a realizar un mejor analisis de la

situacion actual a la que se enfrenta Paso a Paso S.A.

Es de Tipo Documental; por consiguiente para el analisis y verificacion del cumplimiento
legal y social de la empresa, fue necesario revisar fuentes como libros o revistas que

encontramos en la Biblioteca virtual de la Universidad Estatal de Milagro

De campo: puesto que por medio de ésta investigacion, se podra verificar el cumplimiento

de la normativa legal vigente en el 4mbito laboral, dentro de la empresa en estudio.

De Tipo No experimental Porque se analizard los diferentes eventos acerca de la
Auditoria Laboral en la empresa “Paso a Paso”, se identificaran si los empleados cumplen

con todas las normativa que en esta investigacion se presenta.
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METODOS DE INVESTIGACION
Método inductivo

Es la metodologia que vamos a emplear en la realizacién de esta investigacion documental.
Segin (Cabrera, 1987) el método Inductivo es una relacién de juicios que "va de lo
particular a lo general". En la Inferencia Inductiva se parte de juicios particulares para dar

un "salto" y concluir con un Juicio Universal.

Ademés se empleara este método porque nos facilita herramientas como la observacion, el
analisis, interpretacion hermenéutica, la triangulacién de ideas o el analisis complejos de

datos documentales, para contribuir a 1a mejora de la empresa.

LA POBLACION Y MUESTRA

Caracteristica de la poblacién

La poblacién que va ser utilizada como objeto de estudio serdn los trabajadores de la
empresa “Paso a Paso” del Cantén Simén Bolivar, los cuales serdn estratificados en

personal administrativo y los trabajadores de campo.

Delimitacién de la poblacion

La poblacion en base a la cual se va a realizar la investigacion es finita ya que podemos
identificar cual es el numero de trabajadores dentro de la empresa “Paso a Paso”, dicho
estrato nos ayudard a conocer si la organizacién est4 cumpliendo con lo estipulado en ley,
la honestidad de los trabajadores sera de vital importancia para la veracidad de la

informacion.

La poblacion objeto de estudio est4 conformada por los 29 trabajadores que conforman
Paso a Paso S.A, los que nos ayudarén a verificar la informacién obtenida a partir del

cuestionario realizado al propietario.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

La finalidad de la auditoria laboral es identificar la realidad de la institucién auditada en lo
concerniente al cumplimiento de las obligaciones juridico laborales y de Seguridad Social,
mediante la preparacion o realizacion de un informe, que ni tienen parentesco, ni es
regulado, pero si es importante para que el gerente conozca la realidad socio laboral y legal

de la empresa que dirige. (Morales, 2016)

Entre las funciones que podemos identificar que el auditor debe cumplir al momento de

realizar una auditoria laboral en cualquier compaiifa constan (Borrero, 2015):

> Aplicar programas acordes a la labor que va a realizar en la empresa.

> Presentar la documentacion acorde a los procedimientos, en el instante de realizar
la auditoria.

> Cumplir con los criterios previamente establecidos en las normas de auditoria para
la elaboracion de su trabajo dentro de la empresa.

> Mantener en un orden adecuado los documentos de trabajo, asi sabra donde buscar
determinado documento.

> Sugerir procedimientos adicionales o reducir los mismos con la intencién de
promover la eficiencia en las auditorias.

> Colaborar para fomentar el logro de los objetivos planteados

N

> Obtener evidencia y redactarla correctamente en el formato acordado.

La auditoria laboral es de suma importancia en las organizaciones de ahi que el
desconocimiento de la ley puede acarrear sanciones de diferente indole. Motivo por el cual
los administradores de Paso a Paso S.A deberian conocer sus obligaciones legales y

sociales que eviten futuras complicaciones legales.

Revision de documentos

Algunos de los documentos que el Ministerio de Relaciones Laborales o los Auditores
independientes solicitan cuando comienzan las auditorias y que son de vital importancia

para evitar sanciones los detallamos a continuacion:
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Revisién de contratos laborales que mantiene la empresa Paso a Paso S.A

El nmimero de contratos con los que cuenta la empresa son los que se detallan a
continuacion:

Tabia 2: Tipo de contratos

TIPO DE CONTRATO N° DE TRABAJADORES
CONTRATADOS A PLAZO F1JO 24
NO EXISTEN CONTRATOS FISICOS 5
TOTAL 29

Elaborado por: Autores.
De los cuales solo se encontraron 24 contratos que estan debidamente legalizados como lo
dispone el Ministerio de Relaciones Laborales.

Figura 1: Tipos de contratos

- 90,00%
| 80,00% |
- 70,00%
| 60,00%
| 50,00%
| 4000%
| 30,00% |
2000% |
| 10,00% 7

0,00% y AT s
CONTRATOS

CONTRATADOS A PLAZO
FlIO

* NO EXISTEN CONTRATOS
FISICOS ’

Elaborado i)or:“Autofés '

Otro punto que se analiza son los afios de servicios que poseen los trabajadores, para

identificar si sus aportaciones estan de acuerdo a las respuestas que ellos emiten.
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Tabla 3: Affos de servicios de empleados

ANOS DE SERVICIOS T&Uﬁfgglfm

ENTRE 1 A 5 ANOS 20

ENTRE 5 A 10 ANOS 3

ENTRE 10 A 15 ANOS 5

ENTRE 15 A 20 ANOS 0

ENTRE 20 A 25 ANOS 1

TOTAL 29
Elaborado por: Autores
Figura 2: Afios de servicios de empleados

70,00% - "/i- o e , —
60,60% // ENTRE1IA5ANOS |
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St P #ENTRE 10A 15 AROS |
& o % ® ENTRE 15 A 20 ANOS ]
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- 10,00% 7 i
 000% - |

ANOS DE SERVICIOS |

~ Elaborado por: Autores

Podemos observar que la mayorfa de los empleados estan dentro del primer rango de 1 a 5
afios, esto puede ser debido a la salida constante del personal por inconvenientes laborales.

Otros documentos que se suelen solicitar de manera general para verificar el cumplimiento

de la normativa son los siguientes:
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Tabla 4: Documentos

) RESPUESTA
DOCUMENTACION SOLICITADA OBSERVACIONES
SI | NO
Consta copia de la Cédula de Ciudadania -
actualizada.
Consta Copia de Papeleta de votacion
actualizada. 2
Consta Copia de las partidas de -
nacimiento de los hijos.
: No todos los trabajadores
Consta Records Policial. X han emitido record policial.
Si existen trabajadores que
Consta credencial del CONADIS de hijos x | tienen hijos con
o dependientes con discapacidad.
discapacidad.
Son archivos confidenciales
Consta planilla de utilidades del ultimo x | alos cuales no se tuvo
afio.
acceso.
: ) ti
Constan planillas del décimo tercer y X e
cuarto sueldo del tiltimo afio. de planillas.
Constan ultimas tres planillas pagadas al X
IESS.
Solo de 24 trabajadores, cabe
Constan los contratos de los trabajadores. X ] ..
indicar que son 29.
La empresa no cuenta con
Constan contratos de personas con X
discapacidad. este tipo de contratos.
Se cumple con los salarios minimos X
establecidos.

Elaborado por: Autores
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Para la empresa Paso a Paso S.A es muy beneficioso conocer sobre la normativa legal que
debe cumplir; de manera que al infringir la ley o vulnerar los derechos de sus trabajadores,
éstos podrian realizar una demanda contra la empresa; viéndose afectada la imagen

institucional.

Segin la informacién obtenida del Propietario de la empresa son 5 los trabajadores que aun
no cuentan con un contrato de trabajo; por lo que se estaria incumpliendo con lo dispuesto
por el Ministerio de Relaciones Laborales. Al no existir este contrato el empleado se podria
ver obligado a trabajar horas extras sin que éstas fuesen pagadas; y en otros casos

recibiendo un sueldo inferior al estipulado en ley.

Concientizar a los administradores de Paso a Paso S.A en la normativa legal; tendra un
impacto positivo en sus trabajadores por eso son el activo més importante de toda
organizacion, porque son ellos la cara de la empresa y afectan directa e indirectamente en

los clientes al momento de su decision de compra.

Un empleado motivado o que se siente satisfecho en su érea de trabajo, muestra mayor
compromiso con la organizacion, lo que incrementaria la rentabilidad o resultado de la
empresa. Por lo que se buscaria motivar a los trabajadores de Paso a Paso S.A mediante el

cumplimiento de los beneficios de ley a los que son acreedores.

Varios administradores afirman que la compensacién es el principal factor de
insatisfaccion de los empleados; y otro factor importante a analizar es la rotacién del
personal, pues son pocos los empleados que laboran en la organizacién por més de 5 afios,
esto puede darse debido a la percepcion del trabajador en base a la baja remuneracion o

escasos beneficios sociales que le brinda la empresa.

La rotacion laboral podria tener consecuencias negativas dentro de la organizacion en
estudio, ya que se podria realizar una contratacion errénea de personal debido a la urgencia
de cubrir esa vacante. En otros casos si se cuenta con un empleado eficiente y demandado
por las empresas competidoras, éste podria tomar la decisién de abandonar su puesto de

trabajo en busqueda de su satisfaccion laboral.

Por ultimo la empresa debe considerar que en ocasiones es mas costoso contratar y
capacitar nuevos empleados; por lo que deberia aprovechar los conocimientos y

experiencias de sus actuales trabajadores, creando asi una empresa mas eficiente.
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Cabe indicar que segiin (Codigo del Trabajo, 2015) las obligaciones del empleador son:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con [as disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demés lugares de trabajo, sujetindose a las
medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo y demés disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad,;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en numero de
cincuenta o méas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas

de dos kilometros de la poblacion més cercana;

3. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores, cuando se
trate de centros permanentes de trabajo ubicados a més de dos kilometros de distancia de
las poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin

perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fébricas u otras empresas que tuvieren diez o mas trabajadores, establecer
almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos
y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumpliran esta
obligacion directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante

la contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le serd descontado al trabajador al tiempo de pagérsele su

remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacién serdn sancionados con
multa de 4 a 20 dolares de los Estados Unidos de América diarios, tomando en
consideracion la capacidad economica de la empresa y el mimero de trabajadores

afectados, sancién que subsistira hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado

civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida, direccién domiciliaria,
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correo electrénico y cualquier otra informacién adicional que facilite su ubicacion. Este

registro se lo actualizara con los cambios que se produzcan.

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de cuatro
horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se

concederan sin reduccion de las remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones
de la asociacion a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al empleador con la
oportunidad debida. Los trabajadores comisionados gozardn de licencia por el tiempo
necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando todos los derechos derivados de
sus respectivos contratos, pero no ganardn la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido;

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos a

su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estar4 obligado a conferirle

un certificado que acredite:
a) El tiempo de servicio;
b) La clase o clases de trabajo; y,

¢) Los salarios o sueldos percibidos;
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15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos ttiles e instrumentos a titulo

de indemnizaci6n, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales de
trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y darles los
informes que para ese efecto sean indispensables. Los empleadores podran exigir que

presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando se vea

imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19. Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su remuneracién en caso de
enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada afio, previo certificado médico

que acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

20. Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local para que
instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de las poblaciones. Si no
existiere uno adecuado, la asociacion podréa emplear para este fin cualquiera de los locales

asignados para alojamiento de los trabajadores;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segiin los estatutos de la asociacion,

tengan que abonar los trabajadores, siempre que la asociacion lo solicite;

22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacién cuando, por

razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;

23. Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado, el cincuenta por

ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del contrato de trabajo;

24. La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada a contratar los
servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas, contrataran
otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las atribuciones y deberes de tales
trabajadores sociales serdn los inherentes a su funcién y a los que se determinen en el titulo

pertinente a la "Organizacion, Competencia y Procedimiento";
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25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la basica que

corresponda al reemplazado;

26. Acordar con los trabajadores o con los representantes de la asociacién mayoritaria de

ellos, el procedimiento de quejas y la constitucion del comité obrero patronal;

27. Conceder permiso o declarar en comisién de servicio hasta por un afio y con derecho a
remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo mas de cinco afios de
actividad laboral y no menos de dos afios de trabajo en la misma empresa, obtuviere beca
para estudios en el extranjero, en materia relacionada con la actividad laboral que ejercita,
0 para especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la empresa cuente
con quince o més trabajadores y el nimero de becarios no exceda del dos por ciento del
total de ellos.

El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo menos durante dos afios

en la misma empresa;

28. Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la propaganda interna en pro de

la asociacion en los sitios de trabajo, la misma que sera de estricto caracter sindicalista;

29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido

adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en caso de
fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en unién de hecho o de sus parientes

dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas en las

leyes sobre seguridad social,

32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus trabajadores, las
planillas mensuales de remision de aportes individuales y patronales y de descuentos, y las
correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente selladas por el respectivo
Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Los inspectores del trabajo y
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los inspectores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social tienen la obligacién de
controlar el cumplimiento de esta obligacion; se concede, ademds, accion popular para
denunciar el incumplimiento. Las empresas empleadoras que no cumplieren con la
obligacion que establece este numeral serdn sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social con la multa de un salario minimo vital, cada vez, concediéndoles el
plazo méximo de diez dias para este pago, vencido el cual procedera al cobro por la

coactiva;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género
y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la
fecha de su publicacién en el Registro Oficial. En el segundo afio, la contratacion sera del
1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar
al quinto afio en donde la contratacién sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese

el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afios.

De estos articulos que se hizo mencién podemos observar a simple vista que algunos se

estan incumpliendo, tales como art. 7, 8, 12, 32 y 33.

Hoy en dia el Ministerio de Relaciones Laborales realiza un gran esfuerzo en investigar y
realizar auditorias sorpresas para verificar el cuamplimiento de la ley pero la gran cantidad
empresas no permiten que acudan a todas y solo asisten a las de mayor envergadura, pero
en muchos de los casos la explotacion laboral ocurre en los cantones considerados
pequefios, que viendo que son olvidados por entidades que los regularizan no cumplen en

si con lo estipulado.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La auditoria laboral es una herramienta que se puede aplicar en cualquier tipo de
entidad, pero que es poco utilizada, ayuda a la administracién a evaluar el
cumplimiento de la ley vigente para realizar una mejor toma de decisiones.

El objetivo de la presente investigacion documentada es conocer de forma detallada
sobre la auditoria laboral y la importancia que tiene en las empresas del Ecuador,
este trabajo logro demostrar que son necesarias por lo exigente que se vuelve
nuestra ley dia tras dia.

Aplicando la Auditoria Laboral en la empresa Paso a Paso S.A hemos podido
identificar las divgrsas falencias existentes en la organizacion; lo que permitira
realizar las debidas correcciones evitando asi futuras sanciones.

La auditoria laboral realizada en la empresa Paso a Paso S.A permitié comprobar
que la insatisfaccién de los trabajadores causada por el incumplimiento o evasién
de las obligaciones labores del empleador; afecta de manera negativa a la
organizacién porque genera excesiva rotacion de trabajadores, llegando hasta
perder a su empleado estrella.

El adecuado cumplimiento de la normativa legal vigente en el ambito laboral, por
parte de los administradores de Paso a Paso S.A permitira una excelente relacion
laboral entre empleados y empleador creando asi un favorable clima laboral para el
desarrollo eficaz y eficiente de las actividades cotidianas dentro de la organizacion.

Se identifica la falta de conocimiento de ambas partes empleados y empleador
sobre la normativa legal vigente la cual ocasiona el incumplimiento de la misma y

genera perjuicios como beneficios y pérdidas economicas.
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