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Yo, MSC. Freddy Javier Tejada Escobar en mi calidad de tutor nombrado por el Consejo
Directivo de la UACAC de la Universidad Estatal de Milagro.

CERTIFICO:

Que he analizado en forma conjunta con la egresada, Srta. ACOSTA JIMENEZ LEONELA
ISABEL con CI N° 0929131712, el proyecto de investigacion cuyo tema es:
“ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION PARA MEJORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LOS CLIENTES DEL MERCADO CENTRAL DEL CANTON CUMANDA PROVINCIA
DEL CHIMBORAZO”, presentado como requisito previo para la obtencién del titulo de
Ingeniero en Marketing, utilizando los software URKUND arrojando los resultados en el
informe adjunto:

Los mismos se encuentran dentro de los parametros aceptables, ya que las coincidencias
encontradas son por expresiones regulares o recurrentes, por lo que solicito a usted se
acepte a tramite de sustentacion.

Es todo cuanto puedo informar a usted en honor a la verdad para los fines consiguientes.
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pequenas emprendedores del mercade central del canton Cumanda ne se P

debe al 100% por |a fidelizacion de sus clientes por ellos mediante esta
investigacion lo gue se quiere lograr es presentar un buen plan estratégico
de como sobrellevar |a cartera de clientes sin importar la cantidad dentro de
|2 lista pero siendo optimistas y visionar a hacerla crecer y por su puesto
mejoras lasventas, Porlo tanto L3 base de esta investigacion est orientada
para medir el nivel de conocimiento que tienen sobre las estrategias quese
debenimplementar dia a dia para captar clientes y hacer que susclientes
3CTUales permanezcan para asi obtener una lealtad. La funcion principal de
este proyecto es crear un plan estratégico que les ofrezca la solucion a estos
comerciantes situados en el mercado Central del canton Cumanda, para
incrementar sus niveles de rentabilidad y servicio a sus clientes, debido a
que el transcurrir el tiempo nuevos competidores se sitdan asus
alrededores. Y a traves dea capacitacion sobre planes estratégico para llegar
a nuestro objetive ajustandose a los requerimientos de sus clientes
orientandeles a planificar disefiar y resolver con detalles que impacten alos
consumideres de este cantén de manera que estos queden a gusto y
satisfechos al asistir hasta el mercado local. CAPITULO 1 MARCO
REFERENCIAL 2.1 MARCO TEORICO 2.1.1 Antecedentes Histéricos Dentro del
tema de fidelizacion de clientes es necesaric mencionar laimportancia sobre



