
 

 

Sr. Ingeniero 
Washington Guevara Piedra, MAE. 
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES DE 
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

Milagro 

 Yo, MSC. Freddy Javier Tejada Escobar en mi calidad de tutor nombrado por el Consejo 
Directivo de la UACAC de la Universidad Estatal de Milagro.  

CERTIFICO: 
Que he analizado en forma conjunta con la egresada, Srta. ACOSTA JIMÉNEZ LEONELA 

ISABEL con CI Nº 0929131712, el proyecto de investigación cuyo tema es: 

“ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION PARA MEJORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO 
DE LOS CLIENTES DEL MERCADO CENTRAL DEL CANTÓN CUMANDÁ PROVINCIA 

DEL CHIMBORAZO”, presentado como requisito previo para la obtención del título de 

Ingeniero en Marketing, utilizando los software  URKUND  arrojando los resultados en el 
informe adjunto:  
 
Los mismos se encuentran dentro de los parámetros aceptables, ya que las coincidencias 
encontradas son por expresiones regulares o recurrentes, por lo que solicito a usted se 
acepte a trámite de sustentación. 
  
Es todo cuanto puedo informar a usted en honor a la verdad para los fines consiguientes.  

Atentamente, 

Tutor: 

 

 

                                                     

 

Leonela Acosta 
EGRESADA 

           

 

 

 

MSc. Freddy Javier Tejada Escobar 



 


