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FACTORES MOTIVACIONALES Y SU INCIDENCIA EN LA
SATISFACCION LABORAL

RESUMEN

Esta investigacion se centra en los factores motivacionales y su incidencia en la
satisfaccion laboral, se ha considerado como primer objetivo: describir los factores
motivacionales que se establecen en las areas de labores, se identifico6 dos grupos de
factores Ilamado factor higiénico y factor motivador, como segundo objetivo: referir los
diferentes estudios de satisfaccion laboral basados en las teorias motivacionales, pueden
describirse por proceso y contenido, las teorias consideradas por contenidos son aquellas
que pueden motivar a las personas haciendo hincapié en la importancia de cubrir las
necesidades del trabajador, y por otro lado, las que son razonadas por proceso consiste en
la manera como la persona puede llegarse a motivar en el puesto de trabajo, y como tercer
objetivo se ha establecido la relacion entre los factores motivacionales aplicados en la
satisfaccion laboral, la motivacion y la satisfaccion en los trabajadores son
transcendentales en todas las areas laborales puesto que son la plataforma esencial para el
crecimiento de dicha organizacion. Como metodologia se ha elegido el anlisis
documental, debido a que la investigacion estd basada en la concordancia de varios
articulos de estudios referente a la tematica expuesta. Como principales resultados
obtenidos en esta investigacion se evidencia que la vida del empleado es afectada en todas
las esferas biopsicosociales, cuando no satisface las necesidades primarias, como
secundarias ya sea personal o colectiva es decir velar por las necesidades de su familia. Las
necesidades fisiologicas de primera instancia, la supervivencia, por lo cual si un empleado
tiene carga familiar, el motivo para laborar serd proveer el alimento para su familia,
asimismo la satisfaccion manifiesta por el empleado o el empleador dependera del tipo de
necesidad que desee cubrir, lo cual contribuye en la vida del individuo, fortaleciendo su

bienestar, tanto fisico como mental generando equilibrio en el empleado.

Palabras claves: Factores motivacionales, Factor Higiénico, satisfaccion laboral



MOTIVATIONAL FACTORS AND THEIR INCIDENCE IN JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

This research focuses on motivational factors and their impact on job satisfaction, has been
considered as the first objective: describe the motivational factors that are established in
the areas of work, identified two groups of factors called hygiene factor and motivating
factor, such as second objective: to refer the different studies of job satisfaction based on
motivational theories, can be described by process and content, the theories considered by
content are those that can motivate people emphasizing the importance of meeting the
needs of the worker, and On the other hand, those that are reasoned by process consists of
the way in which the person can be motivated in the workplace, and as a third objective,
the relationship between the motivational factors applied in job satisfaction, motivation and
satisfaction has been established. In the workers they are transcendental in all the labor
areas since they are the essential platform for the growth of said organization. As a
methodology, the documentary analysis has been chosen, because the research is based on
the agreement of several articles of studies related to the exposed subject matter. The main
results obtained in this research show that the life of the employee is affected in all the
biopsychosocial spheres, when it does not satisfy the primary needs, as secondary either
personal or collective that is to say to watch over the needs of his family. The
physiological needs of first instance, survival, so if an employee has a family burden, the
reason for working will be to provide food for his family, also the satisfaction expressed by
the employee or the employer will depend on the type of need that wants to cover, which
contributes to the life of the individual, strengthening their well-being, both physical and
mental, generating balance in the employee.

Keywords: Motivational factors, Hygienic Factor, job satisfaction
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INTRODUCCION

Los factores motivacionales y la satisfaccion laboral son dos ejes fundamentales dentro de
una organizacion pues de ellas depende el éxito de la empresa, la motivacion es uno de los
factores que ayuda a crecer la productividad de manera eficiente y segura, como también
las habilidades, destrezas innatas o aprendidas del empleado, siempre y cuando existan las
condiciones adecuadas y Optimas para los colaboradores. La satisfaccion incide en los
trabajadores, pues con un alto nivel de motivaciéon laboral los colaboradores lograran
realizar sus tareas con eficacia, respeto e importancia dentro de la organizacion ya sea esta

publica o privada

En la actualidad los jefes enfrentan retos para motivar a sus colaboradores de esta manera
obtener mejores resultados con eficacia, calidad, innovacion y compromiso para cumplir
las metas establecidas por la empresa, la satisfaccion es una variable fundamental e
importante para el analisis de la investigacion. En el capitulo I se detalla la problematica
del tema a tratar y los objetivos tanto general como los especificos y la justificacion de la
investigacion. En el capitulo 11 se detalla el marco tedrico conceptual, haciendo énfasis en
las definiciones de las variables a considerar: la motivacion y la satisfaccion laboral, se
analizara las teorias motivacionales de Abram Maslow, Douglas McGregor, McClellan, y
los factores esenciales de la motivacién estudiada por Frederick Herzberg quien nos refiere
a dos tipos de factores: “higiénico y motivacionales” para una mayor comprension e

interpretacion de la informacion recogida.

En el capitulo 111 se ha provisto con la necesidad de utilizar, el anélisis documental debido
a que la investigacion se basa en la recoleccion de tesis, articulos, revistas, y de libros que
verifique la existencia tanto de las teorias motivacionales como de los factores que inciden
en la satisfaccion laboral. En el capitulo 1V se describe el desarrollo de la tematica debido
a que la motivacion no solo afecta el area laboral sino a la satisfaccion también, por ello es
necesario tener bien claro cuéles son las atribuciones de la motivacion y hasta qué grado
ella influye en nuestra satisfaccion. En el capitulo V se refiere a la conclusién de la
investigacion dando importancia que existe vinculacién entre factores motivacionales y la
satisfaccion laboral, debido a que influye de manera significativa en el desempefio laboral
de cada trabajador.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La vida laboral es visto como un problema muy complejo en la sociedad y de gran
magnitud, los conflictos mas exteriorizados en la humanidad depende en el entorno
familiar, educativo, economico, cultural hasta sociologico, desencadenando una
preocupacion para los psicélogos, analistas, especialista en desarrollo de talento humano y
consultorias, debido a que si no existe en el trabajo la motivacion necesaria, no habra un
buen rendimiento por parte de los trabajadores y por ende la empresa produciria en menos
escala, la falta de motivacion incide en la satisfaccion laboral tanto del contratado como el
contratista, acarreando un sin nimero de consecuencias que se convertird en una
inestabilidad que transciende el area laboral como primera instancia, y a su vez repercute
en el estado de &nimo del que labora creando un espiral que va afectando al entorno en la

cual se desenvuelve el trabajador.

La satisfaccion laboral es una categoria que revela un estado emocional favorable producto
de la percepcion de las experiencias laborales y que predispone al sujeto respecto a su
trabajo, en consecuencia, la satisfaccién del operador dependera de varios componentes
que pueden quebrantar y condicionar al estado mental y emocional del mismo, es decir que
va relacionado desde la eleccion, la alineacion, hasta la diligencia con que se desempefia el
contratista en el area asignada (Rosales-Jaramillo, Rodal-Genovez, Chumbi-Toledo, y
Bufiay-Andrade, 2017). En cada empresa u organizacion siempre hay un ente que realiza
sus funciones de manera cotidiana sin motivacion, es decir que el trabajo se vuelve una
rutina, sin cambios rigiéndose a las normas establecidas por cada empresa, industria,
comercio entre otras, reincidiendo en la satisfacciéon, lo cual la tematica en primera

pretension se acerca a los factores motivacionales y su incidencia en la satisfaccion laboral.
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La motivacion se desarrolla dependiendo del estado de &nimo del trabajador, un contratista
con el estado de &nimo positivo estara satisfecho por el resultado de su rendimiento y de
pertenecer a la corporacion que fue contratada, caso contrario el que posee un estado de
animo negativo el resultado sera lo opuesto al de animo positivo. La motivacion humana se
define como “un estado emocional que se genera en una persona como consecuencia de la

influencia que ejercen determinados motivos.” (Koenes, 1996)

El estudio (“Employee job satisfaction and engagement report in USA” SHRM, 2016)
reporto de satisfaccion laboral y compromiso de los grupos trabajadores norteamericanos
desde el 2005 al 2015. Demostrando asi que el respeto a los empleados y empleadas de
todos los niveles fue seleccionado como el mas notable y el mas concreto de todos los
aspectos. En este sentido la Motivacién Laboral consiste en “las fuerzas que actian sobre

el trabajador” (Amoros, 2007).

Por lo tanto, una de las fuentes que motivan a laborar en la empresa sea cualquier area de
trabajo no solo depende de un sueldo basico, sino que también el grado de respeto
existente, entre los trabajadores y las autoridades asignada, dicho en otras palabras, el
grado de valor que se le da a una persona que labora serd una gran influencia para que la
empresa tenga mayor productividad y por ende obtendra mayores ganancias. Es decir que
la motivacion de los trabajadores es un factor de gran relevancia, tanto en su vertiente

personal como en la empresarial (Pruneda, 2014).

La continuidad de la existente insatisfaccion laboral de empleado y la prevencion de una
pérdida de marketing, publicidad, inflacién comercial, ya sea una organizacién bancaria o
empresarial, entre otras. Ha desencadenado en los propietarios la necesidad de que la
estimulacion sea analizada, por lo tanto, existen un sin numeros de investigaciones
referente a la motivacion creando asi varias teorias motivacionales que hoy por hoy son
objeto de estudio (Baron, 1997).

Esta problemaética se hace evidente en las organizaciones cuando existe gran demanda de
productividad por la falta de mano obrera, por lo tanto, lo mas esencial para una inversion
en las organizaciones es la estimulacion al personal requerido de la corporacion y asi

obtener resultados satisfactorios dentro de la productividad como en derivaciones futuras.

Hay cinco caracteristicas cruciales que enfatizan la satisfaccion del trabajador tal como: La

Paga que es la cantidad recibida y la sensacion de equidad de esa paga, el trabajo que es el
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grado en el que las tareas se consideran interesantes y proporcionan oportunidades de
aprendizaje y de asuncion de responsabilidades, las oportunidades de ascenso que es la
existencia de oportunidades para ascender. Existe una constante interaccion entre el
trabajador y la organizacion, fundamentada en una expectativa reciproca respecto al
desempefio esperado y la retribucion que se recibird a cambio (Mefiaca Guerrero y otros,
2017).

Por ello, cabe preguntarse hasta qué grado el desempefio del trabajador esta cimentado en
las diferencias motivacionales que surgen entre los miembros de la organizacion. El
contexto de los factores mas enfatizados en la motivacion en los trabajadores tiene que ver
con el clima laboral, los valores, el desempefio laboral, calidad de vida, autoestima, trabajo
en equipo y capacitacion del trabajador entre otras. En efecto el desempefio laboral
conlleva un sin nimero de consecuencias dentro y fuera de la corporacion o empresa,
generando el desequilibrio en el individuo, y a su vez en las influencias biopsicosociales y
ambientales, asi como del sistema de salud o estilos de vida, es decir, cada vez més las
empresas buscan no motivar a sus empleados sino mas bien buscan el bienestar de los

mismo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores motivacionales y su incidencia en la satisfaccion laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Describir los factores motivacionales que se establecen en las areas de labores.

« Referir los diferentes estudios de satisfaccion laboral basados en las teorias

motivacionales.

« Establecer la relacién entre los factores motivacionales aplicados en la satisfaccion

laboral.



JUSTIFICACION

Actualmente la sociedad interactiva en la que vive la humanidad ha permitido que las
grandes y pequefias empresas se extiendan dando origen a sucursales las cuales a su vez
demanda mercados para la libre distribucion de la manufactura, creando puestos de
trabajos para toda persona, siempre y cuando cumpla con el perfil que la empresa o

compafiia requiera.

El porqué de esta investigacion y la eleccion de la temaética, corresponde a cualquier area
laboral ya sea desde el administrador, docente, gerente hasta el que hace limpieza en las
calles, si no posee una motivacion para laborar, su rendimiento no sera eficaz y por
consecuencia se reflejara su insatisfaccion e inconformidad ya sea manifestandolo en su

comportamiento, en el salario o en el lugar donde realiza las labores.

Por lo tanto, las corporaciones se ven en constante busqueda del perfil idoneo y que pueda
desempefiar a cabalidad la labor a realizar reciprocamente, enfatizando el crecimiento de
los recursos tanto econémico, como de bienes raices de dicha empresa. Sin embargo, la
eficiencia de las compafiias dependera de la motivacion y de la satisfaccion con que el

empleado se desenvuelve.

Mediante la observacién indirecta se ha constatado que este problema afecta de manera
global al empleado y que repercute en la comunicacion, comportamiento y socializacion
con los demas compafieros de trabajo implicando también el entorno familiar,
desencadenando cambios en el estado de animo, fisico, bioldgico y hormonales debido que

la satisfaccion juega un papel importante en el desempefio del empleado.

Cabe recalcar que en, esta investigacion se pretende contribuir con las teorias
motivacionales a su vez describir cinco de las caracteristicas que enfatizan la satisfaccion
laboral, mediante los factores que motivan al emprendimiento y a la ejecucion del servicio
prestado durante varios afios se ha buscado conocer los factores que han intervenido en el

desempefio laboral del individuo.

(Garcia Tapia, 2012). Nos refiere que los valores es un factor primordial en la motivacién
y en la personalidad del individuo, a su vez predisponen en la conducta y comportamiento,
puesto que si es considerado como idoneo en la empresa impactara creando una interaccion

en el entorno laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Motivacion

La motivacion incide en diferentes modos en el &mbito laboral de una u otra manera, la
evolucion e impulso del hombre en el trabajo se haya intrinsecamente relacionada con la
salud ocupacional, por lo tanto para dar inicio a un trabajo debe existir la motivacion
cuyos factores contribuyen al bienestar biopsicosocial del trabajador, al hablar de factores
motivacionales nos conlleva a leer e investigar a una serie de autores para descifrar las
caracteristicas del tema a tratar los factores motivacionales y su incidencia en la

satisfaccion laboral.

Motivar: La Real Academia de la lengua Espafiola define este verbo como “dar causa o
motivo para algo” haciendo una diferencia en el término, Motivo: que significa “que
mueve o tiene eficacia o virtud para mover” y por otro lado el término motivador que

significa “que motiva” (Real Academia Espafiola, 2001).

Para (Robbinns 2004) la motivacién consiste en los pasos que dan balance a la intensidad,
referente a la conduccion y perseverancia de la energia del empleado para alcanzar una
meta. Por lo tanto la motivacion es un concepto que se aplica cuando se quiere describir las
fuerzas que acttan sobre, o dentro de un organismo, para iniciar y dirigir la conducta del
ser humano; es decir, son fuerzas que permiten la ejecucion de conductas destinadas a

modificar o mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la obtencion de



objetivos que incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el plano biolégico,
como en el plano social (Palmero, Gerrero, Gomez, Carpi, y Goyareb, 2018)

Origen de las teorias motivacionales

A principios del siglo XVI1II con el inicio de la industrializacion y la desaparicion de los
talleres artesanos provoco una mayor complejidad en las relaciones personales del entorno
laboral, una disminucion de la productividad y un aumento de la desmotivacion de los
trabajadores. En 1920, cuando se cred la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se
empez6 a plantearse la importancia del bienestar de los empleados y se inicid la
legislacion sobre las condiciones laborales (Garcia Sanz, 2018).

A mediados del siglo XX surgieron las primeras teorias que empezaron a tratar la
motivacioén y, a partir de este momento, se empezé a relacionar el rendimiento laboral del
trabajador y su satisfaccion personal con su motivacion a la hora de desarrollar su trabajo.
Es decir que, a partir del siglo ya mencionado, los miembros de cada empresa para llegar a
ser mas responsables y eficaces en sus trabajos deberian ser motivados para desarrollar o
tener un mejor rendimiento en el ambiente laboral, por lo tanto, la empresa requeria de un
ente motivador o de planes estratégicos para incentivar a sus empleados para que estos a su

vez generen mayor productividad.

Es muy comun ver en las organizaciones, empresas, Consorcios entre otras, que traten de
emprender las faenas ofensivas o defensivas, para crear una posicion defendible en un
sector industrial, para enfrentarse con éxito a las fuerzas competitivas de cada empresa y
alcanzar asi una utilidad superior que sobrepase la inversion de la empresa segin nos
refiere (Porter, 1982). Las preocupaciones y las preferencias, tanto los intereses personales
buscan beneficiar mas a unos que otros, situacion que complica ain mas las relaciones

entre los trabajadores de una comunidad.

Por el afio de 1950 se dio la explicacion de ciertas presunciones motivacionales las cual
nos enfatiza (Robbins y Judge 2013) que se formularon cinco teorias sobre la motivacion
puesto que estas representan la base que originarian las diversas maneras de motivar a los
individuos y que ademas han dado origen para los nuevos estudios referente a la
motivacion y satisfaccion posee un individuo al momento de laboral que entre las primeras

teorias incluidas descritas estan las siguientes.



Teoria de Abram Maslow conocida mas como la teoria jerarquica. Esta teoria
representada por una piramide jerarquizando o priorizando las necesidades que posee el
individuo y que a su vez dan paso a cinco fases de necesidades imprescindibles en el ser
humano como son: las fisiologicas, Seguridad, sociales, estima y autorrealizacion. En lo
que respecta a las necesidades fisiologicas Maslow incluye en esta primera fase al hambre,
sed y las referentes a las necesidades corporales o fisicas del individuo, la siguiente fase
que es la seguridad que contiene el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y
emocionales del individuo, en la tercera fase tiene que ver con la aceptacion en la sociedad
y el sentido por pertenecer a ella. Mientras que en la cuarta fase se destaca los factores
internos que posee el individuo de si mismo, la autonomia, la atencion y por dltimo la fase
de Autorrealizacidn que es el impulso que tiene la persona para convertirse en aquello que

es capaz. (Sum Mazariegos, 2015).

La motivacién de un empleado dependera del tipo de necesidad que tenga, es decir como lo
manifestd Maslow que la necesidad principal en el ser humano dependera del grado de
supervivencia, un trabajador con carga familiar su motivacién seré llevar el alimento a su
hogar, o si sus hijos cruzan la etapa estudiantil la motivacion del progenitor estara darle
una excelente educacion y como resultado la satisfaccion serd ver a su hijo/a entre los

mejores estudiante.

Es decir que las necesidades tanto personales como colectivas hablando en término
familiar, procuraran ser una motivacion para que el empleado realice su trabajo, cabe
recalcar muchos de los trabajadores se mantienen estable en el trabajo, por no perder la
fuente que les ayuda a cubrir sus necesidades asi no haya la motivacion para trabajar,
convirtiéndose el trabajo en una rutina. Por ende, Maslow refiere que es necesario conocer
el nivel jerarquico en el que se encuentra una persona para motivarlas, para establecer
estimulos relacionados con dicho nivel o con un nivel inmediatamente superior en la
escala. Asi, en la parte inferior de la piramide estan las necesidades méas basicas del
individuo y en el nivel superior se sitlan sus Ultimos deseos o aspiraciones, debido a que el

afan de superacion es intrinseco al ser humano (Garcia Sanz, 2018).

Teoria X y Y. Esta teoria creada por Douglas McGregor, formé dos perspectivas
diferentes la teoria X considera al trabajador pesimista, rigido y con una hostilidad innata
al trabajo evitandolo si es posible. Mientras que la teoria Y se caracteriza por considerar al
trabajador como el activo mas importante de la empresa se conoce como una persona

8



dinamica, flexible y optimista segin lo describe (Robbins y Judge, 2013). Es decir que
Douglas nos refiere dos tipos de trabajadores. Lo cual determind que los gerentes desde los
puntos de vistas que aquellos poseen acerca de los seres humanos se basan en ciertas
suposiciones que moldean su comportamiento. Por lo tanto, Los gerentes que estan a favor
de la teoria X creen que a los empleados les aflige de modo innato al trabajo por lo que
deben ser dirigidos e incluso obligados a realizar cualesquiera tareas asignada. Quienes se
basan en la teoria Y infiere que los empleados consideran el trabajo algo normal como
ocurre con el descanso o el juego por lo cual la persona a adquiere compromiso en el

trabajo.

Teoria de las necesidades de McClelland. Esta teoria esta basada en el logro, afiliacion y
en el poder, es decir que el predominio del individuo con necesidad de logro busca retos,
sus tareas estaran basadas no en la complejidad del trabajo, pero tampoco consistiran en un
trabajo facil, por lo tanto, adquiere el individuo el control de la tarea asignada. La persona
con necesidad de logro elevado desea asumir la responsabilidad personal de su éxito o
fracaso. Le gusta correr riesgos moderados y muestra preferencia por las situaciones que le
proporcionan retroalimentacion inmediata sobre su actividad. Esta necesidad le impide
involucrarse en situaciones abiertas o exploratorias. Su sentido de responsabilidad le
impide delegar autoridad, a menos que observe valores que le permitan considerar el

desarrollo de una organizacion como una meta legitima (Chang Yui, 2018)

La necesidad de poder consiste de hacer que otros realicen una conducta que de lo
contrario no hubieran observado. Los orientados por la necesidad de poder desean tener
influencia y controlar a la gente. Gozan "ser jefes" e influir en otros, estos individuos
prefieren situaciones competitivas orientadas al status y el prestigio, mas que por dar un
rendimiento adecuado. Por otro lado la necesidad de Afiliacion consiste en el deseo de
establecer relaciones interpersonales amistosas y estrechas, por lo tanto los encaminados
por la necesidad de afiliacion anhelan gozar de la apreciacién y apoyo de la gente, batallan
por conquistar la amistad y prefieren situaciones de cooperacion que de competencia, por

lo tanto son personas que demanden un alto grado de comprension mutua (Gradio, 2018).

Teoria de los dos factores. Su creador Frederick Herzberg plantea que la psicologia de la
motivacion es tremendamente compleja y reconoce que lo descifrado con un cierto grado
de seguridad es realmente poco, que existe una enorme desproporcion entre conocimiento

y especulacion requiriéndose «ideas que han sido puestas a prueba en numerosas empresas
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y otras organizaciones» (Lopez, 2018) y este enfoque es su aporte. Satisfaccion e
insatisfaccion laboral «Es necesario un breve repaso a mi teoria de motivacion-higiene en
las actitudes en el trabajo antes de poder ofrecer sugerencias teoricas y practicas. La teoria
surgié de un examen de ciertos sucesos en la vida de ingenieros y contables. Desde

entonces se han completado

Lo descubierto por estos estudios, corroborado por muchas otras investigaciones que
utilizaron procedimientos diferentes, sugiere que los factores implicados en producir
satisfaccion y motivacion en el trabajo son algo separado, distinto de aquellos que llevan a
la insatisfaccion en el trabajo. Puesto que se tiene a considerar factores separados,
dependiendo de si analizamos la satisfaccion o la insatisfaccion en el trabajo, se deduce
que estos dos sentimientos no son opuestos entre si. Lo opuesto a la satisfacciéon en el
trabajo no es insatisfaccion sino la falta de satisfaccion. La teoria bifactorial de Herzberg
afirma que la motivacion se genera por la busqueda de una satisfaccion optima de ciertas
necesidades, las que producen satisfaccion laboral, es importante desarrollar una adecuada
supervision trascendental tanto a los directivos, como a la seleccién de personal de la
organizacion, en cuanto se refiere a los factores que motivan como primera instancia, y a
su vez sean capaz de motivar a al personal de manera correcta y recompensarla en caso que
sea necesario, como también el trabajo en equipo es fundamental para cada uno de los

colaboradores.

Dentro de las organizaciones se puede encontrar a colaboradores desmotivados ya sea por
problemas dentro de la organizacion como fuera de ella, lo cual afectara el rendimiento del
trabajador y esto tendrd como consecuencia el bajo rendimiento la falta de compromiso,
hay que motivar a cada uno de ellos para que este tipo de cosas no sucedan dentro de la
misma y asi se pueda mejorar el ambiente y la comunicacion entre compafieros. En la
actualidad las compafiias no solo buscan motivar sino mas bien brindar bienestar
obteniendo como resultado la satisfaccion del trabajador que es el uno de los objetivos

clave de toda organizacién social.

Factores motivacionales. Es el conjunto de necesidades que explican el comportamiento
de las personas, es decir son lo que denominamos factores motivadores 0 motivos, dentro
de los motivadores estan los organicos, los sociales, y los psicoldgicos. En el apartado

anterior se menciona un breve concepto del término motivacion, que se establece en el
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area laboral segun (Herzberg 1996), el cual indica ciertos factores de los cuales se describe

a continuacion:

Los factores higiénicos.- son aquellos que se localizan en el ambiente que rodea a las
personas, y abarcan las condiciones en que ellas desempefian su trabajo. Como esas
condiciones son administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos estan

fuera del control de las personas.

Los principales factores higiénicos son el salario, los beneficios sociales, el tipo de
direccion o supervision que las personas reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, la politica y directrices de la empresa, los reglamentos internos, etc.
Son factores de contexto y se sitan en el ambiente externo que circunda al individuo.
(Chiavenato, 2002)

(Herzberg F, 1959) destaca que, tradicionalmente, los factores higiénicos apenas si eran
tomados en cuenta en la motivacion de los empleados para lograr que las personas
trabajaran mas, puesto que el trabajo era considerado una actividad desagradable, por eso
era necesario apelar a premios e incentivos salariales, liderazgo democratico, politicas
empresariales abiertas y estimulantes (incentivos externos al individuo) a cambio de su
trabajo. Mas aln otros incentivaban el trabajo de las personas por medio de recompensas

(motivacidn positiva) o castigos (motivacion negativa).

Cuando los factores higiénicos son éptimos, solo evitan la insatisfaccion de los empleados,
pero no consiguen elevar consistentemente la satisfaccién, y cuando la elevan, no logran
sostenerla por mucho tiempo. Cuando los factores higiénicos son pésimos o precarios,
provocan la insatisfaccion de los empleados. A causa de esa influencia, mas orientada
hacia la insatisfaccion, la cual los denomina factores higiénicos, pues son esencialmente
profilacticos y preventivos, es decir, evitan la insatisfaccion, pero no provocan
satisfaccion. Su efecto es similar al de ciertos medicamentos: evitan el dolor de cabeza,

pero no mejoran la salud, por ejemplo. (Chiavenato, 2002)

Si bien es cierto la motivacion puede generarse como incentivo, es decir cuando un
trabajador sabe que por realizar el trabajo asignado existe una recompensa, en él se
generara una motivacion que le llevara a realizar dicha accion, es por ello que cada dia las
grandes empresas han asignado como fuente de motivacion a los incentivo, ya sean estos

monetarios o de cualquier indole, como puede ser un viaje al mejor vendedor, una cena

11



familiar, o las canastas familiares que suelen dar las empresas cada fin de afio con el
objetivo de motivar a sus empleados. Si la empresa encargada de emplear a individuos
como trabajadores, en diferentes puestos de trabajo y su economia mediante remuneracion
no es buena para los trabajadores estos podrian tener un factor opuesto a un efecto
motivacional lo cual seria un desmotivador interés de pertenecer al grupo de trabajo en

dicha empresa.

Factores motivacionales.- se relacionan con el contenido del cargo y la naturaleza de las
tareas que ejecuta el individuo, por tanto, estos factores se hallan bajo el control del
individuo, pues se refieren a lo que hace y desempefia. Involucran los sentimientos de
crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de
autorrealizacion, dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo. Sin
embargo, los cargos se han definido tradicionalmente buscando atender los principios de
eficiencia y economia, sin tener en cuenta el desafio y la oportunidad para la creatividad
del individuo, ante lo cual pierden significado psicolégico para quien los desempefia, y
crean un efecto “desmotivador” que provoca apatia, desinterés y falta de sentido
psicoldgico, pues la empresa sélo ofrece un lugar decente para trabajar. Por el hecho de
estar ligados a la satisfaccion de los individuos, se los llama también factores de

satisfaccion (Chiavenato, 2000).

Uno de los puntos mas interesantes de (Herzberg, 1996). Es la anotacion de la satisfaccion
o la motivacion son factores que motivan pueden coexistir con otros que desmotivan. Esto
implica que en la empresa no va a conseguir que la Motivacion aumente reincidiendo una 'y
otra vez en los factores motivadores, sino eliminando del camino a los factores
desmotivadores, también nos aporta la primera definicion en la que separan las respuestas

obtenidas por presion externa de las generadas por una iniciativa interna.

El rol del ambiente de trabajo.- es otro de los factores motivacionales, estd formado por
dos componentes: las caracteristicas del trabajo y el contexto del trabajo. Plantean que las
determinantes estan en tres elementos fundamentales: la satisfaccion con el trabajo, la
satisfaccion con colegas Y la satisfaccion con la supervision. Coinciden en que el contexto
de trabajo incluye variables muy significativas que forman parte de la gestion y del clima
organizacional. Si no existe un clima laboral acorde a lo previsto por el trabajador,

entonces la satisfaccion serd muy efimera, precautelando el empleador por una estabilidad
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momentanea, en otras palabras la mira del empleador estara direccionada el renunciar al

puesto de trabajo simplemente el hecho de ya no volver a presentarse a la labor.

Dentro de las aportaciones que también se aproxima a las determinantes de la satisfaccion
laboral, esta la contribucion del estudio de (Hancer y George Gamboa, 2010) donde se
hace uso del Cuestionario de satisfaccion Minnesota para medir un nimero considerable de
facetas de este constructo. Segun los autores, estas variables determinan la satisfaccion
laboral junto a un proceso de direccion cientifica de planificacion, organizacion, direccion

y control, que propicie la innovacion y la creatividad en su personal.

Ante esta gran variedad de facetas, (Herzberg F, 1959) sefiala que existen factores de
motivacion intrinsecos del trabajo, vinculados directamente con la satisfaccion laboral,
tales como el trabajo mismo, los logros, el reconocimiento recibido por el desempefio, la
responsabilidad y los ascensos. Los factores extrinsecos del trabajo, que no pueden ser
controlados o modificados directamente por el trabajador, estdn relacionados con la
higiene, las politicas de organizacion, la supervision, la disponibilidad de recursos, el

salario y la seguridad.

Dentro de la motivacion encontramos varios modelos tradicionales de motivacién (Alegret
y Keropyan, 2018). vale la pena mencionar tres que a lo largo del tiempo han sido
referentes en esta area, como lo es el modelo integrativo el cual se asocia a las necesidades
y las condiciones fisicas del trabajador jugando asi un papel importante dentro de la
organizacion, el modelo de Porter lawer en este modelo los incentivos internos sirven para
la motivacion pero debe ser el mismo colaborador el que encuentre la manera de obtener
estos estimulos para asi seguir desarrollando sus labores de manera correcta, tomando en
cuenta que el modelo de expectativa es el mas concreto porque los directivos que la por
tanto debe conocer a su grupo de trabajo y asi poder generar aumentar la satisfaccion de

manera individual.

La relacion entre los factores motivacionales aplicados en la satisfaccion laboral, la
motivacion y satisfaccion del personal se da en la medida que se reconoce y retribuye el
aporte individual a la organizacion que cada trabajador ha realizado, en donde este aporte
estad dado por todo aquello que recibe como consecuencia de la eficiencia y contribucion
gue este ha tenido en la entidad. En cuanto a la retribucion econémica, este es uno de los

incentivos fundamentales para motivar al personal en el desempefio de su actividad laboral
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y permite establecer de forma cuantitativa y clara el aporte que cada cual recibiria por su
eficiente y eficaz participacion en las actividades de la empresa, por lo que esta reviste

diversas modalidades de participacion econdémica que la entidad puede implementar.

Las pequefias asociaciones que poseen bajos recursos, requieren de métodos, o teorias
motivacionales, puesto que el paralelismo de motivacion propone a los contratados un
lugar propicio donde puedan desarrollar su potencial como ente profesional y como ente
humano. En compafiias donde el personal es numeroso y los recursos son abundantes, el
tema se aborda desde otra perspectiva, marcando la motivacion como en bienestar no solo

para el que trabaja sino en el bienestar familiar.

Es el proceso participativo que aprovecha toda la capacidad de los empleados y que esta
destinado a fomentar el compromiso con el éxito de la organizacion. Lo cual provoca que
los empleados se involucren en el proceso de participacion mediante la toma decisiones,
fomentando asi, una mayor autonomia y control sobre su vida laboral, logrando asi una
mayor motivacion y compromiso con la organizacién que forma parte, siendo mas
productivos y sintiéndose mas satisfechos con su trabajo; podemos lograr la participacién

de los empleados (Chiavenato 1., 2001).
La satisfaccion laboral.

Es una categoria que revela un estado emocional favorable producto de la percepcion de
las experiencias laborales y que predispone al sujeto respecto a su trabajo. Son maltiples
los factores que pueden incidir y condicionar, es decir, que conllevan a un resultado, que
comienza desde la etapa de formacidn, preparacion para el desempefio hasta los
perfeccionamientos que se van forjando a lo largo de la vida. (Jaramillo, Rodal Genovez,
Chumbi Toledo, y Bufiay Andrade, 2018). La formacion y desarrollo de habilidades o, en
sintonia con la psicologia 9y la pedagogia contemporanea, las competencias constituyen un
cimiento clave para que emerja la satisfaccion de lo que sera su futura profesion. Por ello
es importante que el aprendizaje pueda llegar a convertirse en una motivacion que
emprendera en este caso en trabajador, desarrollando habilidades y destrezas que le

ayudaran a realizar con eficacia las tareas asignadas por la empresa contratada.

La satisfaccion en el trabajo promueve extenderse en los Gltimos afios, es uno de los temas
de utilidad en el ambito de la investigacion. Para (Weinert, 1985). El interés se debe a

varias razones, que tienen relacion con el desarrollo historico de las teorias de la
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organizacion, las cuales han experimentado cambios a lo largo del tiempo. Weinert
propone las consiguientes razones: Posible relaciéon directa entre la productividad y la
satisfaccion del trabajo como primera instancia. La posibilidad y demostracion de la
relacién negativa entre la satisfaccion y las pérdidas horarias. Como tercera pretension

Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.

En este aspecto se integran variables como la motivacion presentada en el trabajador,
influenciada por su remuneracion salarial y las capacidades de crecimiento, que se deriva
en un compromiso con la empresa, que le otorga condiciones de vida adecuada y le permite
lograr sus objetivos personales y profesionales a medida que avanza, pues dentro del
contexto laboral se habla de ‘energia’ como un factor que en dependencia de su orientacion
(positiva o0 negativa), permite una mayor consonancia entre los objetivos planteados y los
resultados obtenidos. (Gonzales, Lopez, y Sanchez., 2014).

El desempefio y rendimiento de los trabajadores se ve estrechamente ligado a las
condiciones que presente la organizacion para el cumplimiento de sus funciones, asi como
la ganancia que se obtiene a partir de ello, sea de caracter monetario o de crecimiento
profesional y autorrealizacion. En este sentido, es parte de las competencias de cada
individuo y se corresponde a aspectos como el compromiso y la motivacién. Pedraza,

Amaya, y (Mayrene, 2018).

El desempefio laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” y de acuerdo a
este tiene una serie de caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden mencionar:
las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, que interactdan con la
naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir comportamientos afectan los
resultados. Sin embargo, las organizaciones consideran otros factores de gran importancia
como la percepcion del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su
trabajo, si solo se tomara en cuenta el desempefio del empleado, seria muy dificil
determinar de qué manera mejorarlo, “las mediciones individuales de éste no podrian
revelar si el bajo desempefio se debe a una asistencia irregular o a una baja motivacion.”
(Chiavenato 1, 2000)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

La investigacion realizada se ha provisto con la necesidad de utilizar la metodologia
andlisis documental, debido a que la investigacién se basa en la recoleccion de tesis,
articulos, revistas, y de libros que verifique la existencia tanto de las teorias motivacionales

como de los factores que inciden en la satisfaccion laboral

Se ha comparado y relacionado con otros documentos que tienen el mismo alineamiento de
la tematica propuesta, no por no ser un estudio de campo e ha llevado a cabo a la
aplicacion en empresas o consorcios se ha investigado sin embargo se ha tomado a
consideracién las bibliografias actualizadas. Teorias de motivacion que aporten al

beneficio de las compafiias.

Sin embargo, por medio del estudio y de la recoleccion de documentos se ha verificado la
existencia de la insatisfaccion que existe en las empresas y que si aplican las teorias
propuestas por los investigadores ya mencionadas habra un cambio satisfactorio para las
dos partes, la contratada y el contratado.

El analisis documental etnografico nos ayuda a entender las influencias motivadoras tanto
psicolégicas, sociales y fisiologicas que repercuten en la satisfaccion del ser humano,
mediante varias investigaciones se pudo comprobar que dentro de las organizaciones existe
motivacion y satisfaccion laboral tomando en cuenta que esta se da gracias a varios

estimulos recibidos por parte de los jefes o las personas encargada de la misma.
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CAPITULO IV

DESARROLLO

El crecimiento poblacional cada dia va en aumento, esto provoca que las inversiones de las
empresas se vean prodigadas por el consumo masivo, aparentemente esto repercute en un
crecimiento empresarial econdmico, debido que muchas de las empresas gozan de grandes
rentabilidades, esto no siempre va ligado a la satisfaccion de los trabajadores, y en
ocasiones las empresas no consideran el bienestar de sus trabajadores o no saben cémo
motivarlos 0 no tienen la férmula para hacerlo. Esto demuestra la importancia de la

motivacién dentro de las empresas.

Ademas, los grandes inversionistas y las empresas, han volteado las estrategias para
motivar a sus empleados, para ello recurren a estrategias que en primera instancia
identifican la necesidad, para en lo posterior satisfacer las mismas o mitigar lo que genere
el malestar en el empleado, es decir que si para el colaborador, el area en el que trabaja,
estd en malas condiciones, los directivos dan atencién prioritaria al factor que produce el
malestar, en este caso al ambiente laboral, si los resultados de la intervencion son acertados

repercutird de forma directa en la satisfaccion de los empleados.

Por esta razon, a la motivacion la vemos inmersa no solo en el area laboral sino en la vida
diaria de cada ser vivo, la motivacion en la educacion, la motivacion en realizar algun viaje
en fin, la motivacion nos conlleva a un sin numero de factores que estan influyendo en la
vida del ser humano, y a la vez en el desenvolvimiento del mismo, por ello es necesario

tener bien claro cuéles son las influencias de la motivacién y hasta qué grado ella influye
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en nuestra satisfaccion, es decir, como los estimulos motivacionales dan como resultado la

satisfaccion laboral.

Si bien es cierto, en las primeras teorias sobre la motivacion se describia a la misma como
un componente propio del individuo producto del ingreso a las labores, es decir, eran
generadas de manera innata dependiendo especialmente de la necesidad fisiologica. Si el
individuo llega a la satisfaccion, entonces se puede decir que el hombre llega a un
equilibrio, dando una estabilidad, buscando alcanzar nuevos logros los cuales se
convertiran en nuevos retos y los mismos serd una fuente de motivacion, es decir, que la
meta establecida y lograda, satisface a la persona y a su vez se torna en fuente de
motivacién, como ya lo decia Maslow dependiendo de la necesidad que tenga el mismo

para cumplir y satisfacer aquella necesidad.

Es decir, cuando la necesidad de un trabajador o de un propietario no es de mayor
relevancia, este no asumira la responsabilidad para efectuar las tareas asignadas, sin
embargo, existe la probabilidad que realice las tareas por rutinas o por costumbre, en el
torno laboral. La motivacion para un colaborador puede satisfacer sus necesidades
primordiales o sociales, pero esto varia de individuo a individuo, lo que motiva a unos no
motivara a otros , sin embargo el motivar a uno podria repercutir en los demas y esta
respuesta podria ser positiva 0 negativa, si es positiva habra un efecto generador y
motivara al resto de la organizacion a seguir mejorando en cada uno de los puestos
laborables, en caso contrario si es negativa generard un inadecuado clima laboral y por

ende bajaré la satisfaccion.

Dado que, mediante la motivacion de los colaboradores ya sea este con un ascenso salarial
0 ascenso en sus puestos de trabajo, los jefes buscardn que todos estén satisfechos tanto
con su sueldo, horario de trabajo y las condiciones laborales, todos estos factores juegan
papeles fundamentales dentro de la organizacion, si estan equilibrados y dirigidos de forma
metodica se obtendran tranquilidad estabilidad y compromiso en los colaboradores, sin
embargo, la complejidad de las organizaciones al ser sistemas vivos en muchas ocasiones
se vuelven impredecibles. El incremento en el salario de los trabajadores aumenta el
autoestima y responsabilidad de quienes forman parte de la empresa, pero esto no siempre

se cumple.
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Por otro lado, las condiciones de trabajo deben ser optimas ya que sin ellas las metas no
seran logradas y vendra la desmotivacion que es perjudicial para la organizacion, si los
jefes se encuentra con estos tipos de cosas deben de hacer que las personas que estén en
esta situacion traten de mejorarla, una organizacion que desee continuar siendo estable
debe tomar en cuenta el grado de motivacion que tienen sus colaboradores para que de esta
manera puedan tener una satisfaccion con lo que se encuentran realizando dentro de sus

lugares de trabajo.

Asi mismo, la satisfaccion laboral no solo depende del empleador o de las condiciones de
trabajo, también dependen del mismo empleado, a decir de la motivacién intrinseca. A
través de incentivos se podria ejercer cierta motivacion, al no existir la motivacion interna
del colaborador o esta se vera afectada por situaciones somaticas producto de la misma
tension e insatisfaccion del trabajo, se merma el resultado pretendido por empleador,
prestar atencidn a las manifestaciones de los colaboradores podria resultar beneficioso no

solo para el personal que labora sino para toda la organizacion.

Para concluir, la satisfaccién no solo depende de la motivacion, es por ello que los lideres
de las empresas buscan estrategias que lleven a mejorar el rendimiento laboral, debido a
que muchas de las veces la motivacion es la antesala a un derroche de inversion. el
compromiso de hacer las cosas bien conlleva a promover un ambiente de trabajo agradable
entre compafieros y jefes, también se busca intercambiar ideas positivas generadas para la
aportacion y el fortalecimiento de sus colaboradores los cuales son los elementos
primordiales de la organizacion, mientras mas motivado se encuentran daran mucho més

dentro de su lugar de trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En las diferentes teorias motivacionales mencionadas se deduce que la motivacién dentro
de la empresa es fundamental porque sin ella los trabajadores se sientes desmotivados y
como se lo menciono no rinden de la misma forma que sus comparieros, afectando al
empleado, compafieros y a la organizacion en general por tal motivo la productividad baja

su calidad y los objetivos planteados de la empresa se veran alterados.

El colaborador se localiza en un lugar 6ptimo y cubre las necesidades de él y su familia, el
trabajador desarrollara habilidades en beneficioso de si mismo y la organizacion, debido a
que la productividad aumenta por el desempefio del mismo, concluyendo que el ambiente
donde labora cambiara, tomando en cuenta que la comunicacién entre comparfieros se
exprese con libertad, y de esta manera los colaboradores se comprenderan y estaran

motivados, y asi se sentiran realizados de manera profesional y personal.

Los factores motivacionales se puede implicar y cada uno conlleva aun fin en comdn,
cubrir las necesidades del empleado, motivar al trabajador o colaborador, tomando en
cuenta que la motivacion generada sera un eje fundamental dentro de la organizacion, la
relacién de los factores motivacionales influyen en la satisfaccién laboral existe la
vinculacion entre los factores motivacionales y la satisfaccion laboral dentro de la

organizacion, puesto que la motivacion es la antesala de la satisfaccion.

20



Referencias Bibliograficas

Alegret, A., & Keropyan, A. (05 de 10 de 2018). Retos directivos. Obtenido de Que modelo de
motivacion laboral es el mas apropiado: https://retos-directivos.eae.es/que-modelo-de-
motivacion-laboral-es-el-mas-apropiado-para-mi-empresa/

Amoros, E. (2007). Comportamiento Organizacional. En E. b. Competitivas. Lambayaque, Peru.
Baron, R. A. (1997). Fundamentos de Psicologia. (3 ed.). Mexico: Pearson.

Brunet, L. (1987). El clima de trabajo en las organizaciones: definicion, diagndstico y
consecuencias. México: Trillas. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1158/tipos_de_clima_organizacional_de_likert.html

Bustillos Campafia, L. C. (2016). EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA M.C. DISTRIBUCIONES S.A. DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Universidad Técnica de Ambato, 39. Obtenido
de http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24527/1/TESIS-LUC%C3%8DA-
BUSTILLOS.pdf

Chang Yui, A. L. (27 de Septiembre de 2018). Estudio de la motivacion laboral y el conocimiento de
la necesidad predominante segun las teorias de las necesidades de McClelland. Obtenido
de https://core.ac.uk/download/pdf/54215190.pdf

Chiavenato I. (2000). Recursos Humanos. Colombia: Mc Graw Hill.
Chiavenato I. (2001). Introduccion a la Teoria General de la Administracion . Mexico: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2000). Administracién de Recursos Humanos (Quinta ed.). Bogotd, Colombia:
Mc.Graw-Hill Interamericana.

Chiavenato, |. (2007). Administracion de Recursos Humanos El capital humano de las
organizaciones (Octava ed.). México: McGraw-Hill INTERAMERICANA.

Chiavenato, |. (2009). Gestion del Talento Humano (Tercera ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.

Chirinos Araque, Y., Merifio Cérdoba, V. H., & Martinez de Merifio, C. (2018). El clima
organizacional en el emprendimiento sostenible. Scielo, 43-61. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50120-
81602018000100043&lang=pt

Dolan, S. L., Valle Cabrera, R., Jackson, S. E., & Schuler, R. S. (2007). LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS: Cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de
transformacion (Tercera ed.). Espafia: MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA. Obtenido de
http://www.academia.edu/11855126/GESTI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_-
DOLAN-MC_GRAW

21



Gamboa, E. J. (2010). Sastisfaccion Laboral: Descripcion tedrica de sus determinantes. Obtenido de
Revista Psicologica Cientifica.com: http://www.psicologiacientifica.com/sastisfaccion-
laboral-descripcion-teorica-de-sus-determinantes

Garcia Sanz, V. (12 de 10 de 2018). LA MOTIVACION LABORAL. Obtenido de Universidad de
Valladolid: https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1144/1/TFG-B.60.pdf

Garcia Tapia, G. (2012). los valores humanos y su relacion en el desmpefio laboral. Obtenido de
Revista electronica Ciencias de la Administracion:
http://ppca.unam.mx/revista/index.php?option=com_content&view=article&id=57:losval
oreshumanosysurelacionconeldesempefiolaboral&catid=23:articulo&Itemid=34

Gibson, J., & Otros. (1996). Las organizaciones. Madrid: Mc Graw Hill.

Gonzales. , F., Lopez., T., & Sanchez. , S. (2014). Satisfaccion laboral y compromiso organizativo en
los recursos humanos de la hosteleria de Cérdoba. 189-211. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/549/54930453008.pdf

Gradio, A. (3 de Octubre de 2018). empresas y necesidades. Obtenido de
http://www3.uji.es/~agrandio/tesis/Te5.htm#5.2.2

Gutiérrez Bazan, A. (2015). Influencia de los factores motivacionales y de higiene segun Herzberg
en el clima organizacional del supermercado Metro del distrito de Lambayeque 2015.
Obtenido de http://tesis.usat.edu.pe/handle/usat/103

Hernandez Sampieri , & Mendoza. (2008). Modelos de Investigacion.

Herzberg, F. (1996. ). “Work And The Nature Of Man”. 1996. Cleveland, World Publishing.
Cleveland World Publishing Company .

Iglesias Armenteros, A. L., & Sanchez Garcia, Z. T. (2015). Generalidades del clima organizacional.
Redalyc, 455-457. Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/1800/180039699016.pdf

Jiménez Viteri, H. D., & Mosquera Ojeda, A. K. (2017). Clima organizacinal y su incidencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores, de los departamentos financiers de entidades
publicas. Repositorio de Unviersidad del Pacifico, 6. Obtenido de
http://repositorio.upacifico.edu.ec/bitstream/40000/307/1/TNE_UPAC_17699.pdf

Koenes, A. (1996). Gestion de Calidad total. En K. A, Gestion de Calidad total (pag. 191). Madrid:
Diaz de Santo.

Lopez, J. (03 de 10 de 2018). Motivacion laboral y gestion de recursos humanos en teorias de
Frederick Herbzberg. Gestion en el tercer Milenio. Obtenido de
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/9692/
8498

Mefiaca Guerrero, ., Cazallo Antunez, A. M., Sanz de Vecchio, D. A., Bascon Jiménez, M.,
Siamanca de la Rosa, J., & Palacios del Toro, B. E. (28 de 08 de 2017). Modelizacion de los
factores de motivacion en el puesto de trabajo. Espacios, 38(58), 7.

22



Mufioz, A. (1990). Sastisfacion en el trabajo. Tesis doctoral inédita, Facultad de la Psicologia,
Universidad Complutense de Madrid.

Palmero, Gerrero, Gomez, Carpi, & Goyareb. (25 de 09 de 2018). Revista Espacios. Obtenido de
http://www.revistaespacios.com/al8v39n24/a18v39n24p05.pdf

Pedraza, E., Amaya, G., & Mayrene, C. (07 de 10 de 2018). PEDRAZA, Esperanza; AMAYA,
GDesempefio laboral y estabilidad del personal administrativo contratado de la Facultad
de Medicina de la Universidad del Zulia. Obtenido de PEDRAZA, Esperanza; AMAYA,
Glenys y CONDE, Mayrene. Desempeiio laboral y estabilidad del personal administrativo
contratado de la Facult Revista de Ciencias Sociales [online]. 2010, vol.16, n.3 [citado
2018-10-:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5131595182010000300010&
Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1315-9518

Pincay Aguilar, I. (2018). INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE. PSICOLOGIA
UNEMI, 32-40. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=
8&ved=2ahUKEwi_hfyYhfDdAhWExVkKHUXIDO8QFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fojs
.unemi.edu.ec%2Findex.php%2Ffaso-
unemi%2Farticle%2Fdownload%2F699%2F595& usg=A0OvVaw1T-LryLy6tE_-tQZCL2tWu

Porter, M. (1982). Estrategia competitiva: Estrategias para el andlisis de los secto9res industriales
y de la competencia. CEC SA.

Pruneda, G. (2014). Determinantes y evolucion de la motivacion de los trabajadores en un
contexto de crisis econdmica. Recuperado el 20 de septiembre de 2018, de El caso de
Espafia Papers: Revista de Sociologia:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4578490

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola. Autor.
Robbinns, S. (2004). Comportamiento Organizacional. Mexico: Ediciones Pearson.
Robbins, S. P., & Couler, M. (1996). Administracién. Mexico: Prentice Hall Hispanoamerica.2

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Administracion. En S. Robbins, & T. Judge, Comportamiento
Organizacional. Mexico: Pearson Educacion.

Rosales-Jaramillo, G. L., Rodal-Genovez, A. Y., Chumbi-Toledo, V. T., & Buiiay-Andrade, R. M. (1-24
de Septiembre-Diciembre de 2017). Revista Electronica Educare (Educare Electronic
Journal). Recuperado el 20 de Septiembre de 2018, de Revista Electrénica Educare
(Educare Electronic Journal): http://www.una.ac.cr/educare

Sanchez Murillo, A. J., Nieto Martinez, H. D., & Anzola Castillo, I. E. (2015). Incidencia del clima
organizacional y la satisfaccidon en la efectividad de empresas de la Localidad de Usaquén.
Redalyc, 27-37. Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/4096/409643604004.pdf

23



SHRM. (2016). Society for Human Resourse Mangamente. Obtenido de Employee job satisfaccion
andengegemen. Rivitalizing a changig workforce: https: www.shrm.org/hr-today/trends-
and-forecasting/research-and-surveys/Documents/2016-Empoyee-Job-Satisfacion-and-
Engagement-Report.pdf

Sum Mazariegos, M. (2015). Motivacion y Desempleo Laboral. Quetzaltenango: Universidad Rafael
Landivar.

Weinert, A. B. (1985). Manual de Psicologia de la Organizacion. Barcelona: Herder.

24



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: proyecto Ruth v Esther.docx (D42601013)
Submitted: 10/16/2018 1:04:00 AM

Submitted By: Ipincaya@unemi.edu.ec

Significance: 4%

Sources included in the report:

http://dianabrendareyes_blogspot.com/2011/11/teoria-de-frederick-herzberg.html
https./fes wikipedia.org/wikiTeor%C3%ADa_de_los_dos_factores

Instances where selected sources appear:

4



PRI A D6 BOUADON

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Milagro, 22 de aclubre el 2011

REGISTRO DE ACOMPARAMIENTOS
Inkclo: 10-07-2018 Fin 15-01-2019
FACULTAD CIENCIAS BOCIALES
CARRERA! PSICOLOGIA
m, ORGANIZACIONES Y TRABAJOS - DRGANIZACIONAL SOGIAL
TEMA: FACTORES MOWACMBYSUIWCMENMMWAOCMW
ACOMPANANTE:  PINCAY AGUILAR IVAN | EONARDO
DATOS DEL ESTUOMWNTE
w APELLIDON ¥ MOMBHES CEDULA CARAERA
' FOMLLA CABEZAS RUTH NOBM| 190010450 PEICOLOGIA
: VERA MOSOUSRA ESTMER ESTEFAMA 47512811 PROOLOGA
N | FECKA HORA N HORAS OETALLE
V| 20m-0808 | bese 1300 pm | P 1800 e 2 O BN AYS "Mk s
2 [ 20102308 | Ivcts: tac0 ., | b 18505 ? (EARTREENS GEMIRAL OBIETIVO ERFECIFIO0
3 | 0105000 | s 16008 | Fin W03 pm ? REVIRION DE LA PROOLEMATION
4 [20902120 | oo 1 0pm | Fin 1000 m 2 AEVISON DE WARCO TEGRICO
5 [30M-2740 | base W00 pm | P 1000 p, 2 AEVISION DE METOLOLOGIA
0 [ 2018000 | ek 1508 pre. | Fn 1015 g [ PEISION DEL DRSARROLLO
T [ @0100610 | Inbsks 140000, | Fies 17:909m. 3 REVISKIN DEL DESARROLLO Y CONCLUSONRS
B[ 20180410 | Iekso 1600pm | P 9700 pm 3 MUVISION DEL CESARROLLO CORMECCIONES
i
4 /
V2 /
PINCAY L FONASDO
-'.:'_1/-\’- S\ 70
\ ?ﬁl‘ /, -
g L;L‘ iad P Sl
vison mson
MMLW Uma st g mae 19 vl i ;'” Bl e e ot L] At o ] L 8T8 brvn s Sensnom TN e
Conmattadion: 104) 2719081 - 2715009 Bt 3107 et -:::‘.- ' .u.-;.-:o- EYSNN
Todwdes: (4 3713187 e ey SX TR
Miagro « Guwyes « BEcwador aew g it

www.unemi.edu.ec



27



