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INTRODUCCION

La sociedad y los cambios que se dan a diario estan generando demandas a nivel empresarial,
dentro de ellas se encuentra propiciar un ambiente y clima organizacional que favorezcan a
cada uno de los colaboradores, por medio de la utilizacion de estrategias institucionales que
permitan el desarrollo pleno del trabajador en la empresa, a menudo surgen varias
necesidades personales que deben ser suplidas para que las personas se sientan realizadas y
satisfechas, es decir a mayor satisfaccion y bienestar del sujeto existira mayor generacion de
produccion. Por tal razén se ha considerado de suma importancia determinar la
autorrealizacidon y su incidencia en la satisfaccion laboral que manifiesta el trabajador en su
respectiva area de desempefio, siendo este uno de los objetivos que debe ser considerado el
norte de toda organizacion, preocupandose por el bienestar y por la retencion del talento
humano que sin lugar a dudas son la fuente principal para que se mantenga una empresa
exitosa. El interés por realizar esta investigacion surge en base a las diversas situaciones que
enfrenta el personal colaborativo de las organizaciones en nuestro medio, por consiguiente,
se busca analizar la relacion de las caracteristicas de autorrealizacion en los factores que
contribuyen a la satisfaccion laboral, esto con la finalidad de conocer como estas variables
influiran en el desarrollo tanto personal como organizacional del sujeto. Ciertamente deben
existir pautas organizacionales, implementacién de estrategias que propicien el desarrollo
profesional de cada trabajador, asi como practicas de compensaciones y programas que se
enfoquen a motivar y hacer que el personal se sienta satisfecho en el medio laboral en el que
se desenvolvera. Con lo anterior se lograra establecer una mejora en las actividades propias
de las distintas areas de trabajo, asi como dentro del medio empresarial.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las necesidades individuales del ser humano son representaciones carentes de satisfaccion,
las mismas pretenden compensarse por medio de la jerarquia primaria de supervivencia,
hasta la secundaria manifestada en el incremento de bienestar del individuo, ya que por lo
general busca y anhela el desarrollo integral como persona, direccionado de manera plena a
la adquisicion y logro de metas en cada uno de los ambitos de desarrollo personal, social,
educativo y laboral, por lo contrario, si dichas necesidades no son satisfechas resultara
imposible que el individuo logre sentirse realizado. La necesidad de autorrealizacién ha
trascendido a lo largo de los sucesos socioculturales, ya que el sujeto modifica su visién de
propositos propios para subsistir y desarrollarse segun los nuevos requerimientos del ambito
social, ciertas organizaciones exitosas consideran el factor humano como el recurso mas
esencial de la empresa, prioriza mantener al personal capacitado, motivado y competitivo
para contribuir al crecimiento personal del colaborador como un factor esencial de
desenvolvimiento laboral. Sin embargo en la actualidad los colaboradores manifiestan una
serie de irregularidades laborales las cuales desencadenan un desinterés a nivel productivo y
actitudinal, ya que por lo general dentro de estas entidades no crean innovaciones que
motiven a sus colaboradores, existiendo oportunidades limitadas de crecimiento, ante esto el
trabajador no logra sentirse satisfecho ni motivado al cumplimiento de sus metas personales
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u organizacionales. El Psic6logo Estadounidense Abraham Maslow en su teoria de la
motivacion humana establece la autorrealizacion como el nivel mas 6ptimo del ser humano
dentro de la escala jerarquica, en el ambito laboral se justifica la satisfaccién laboral por
medio del rendimiento, compromiso y la disposicién de cumplir los objetivos de la
organizacion como propios. A menudo el colaborador demanda constantemente la falta de
sensibilidad y la proyeccion de tirania al requerir el cumplimiento de sus tareas por parte de
sus jefes, desarrollando un bloqueo mental e insatisfaccion laboral, al no ser estimados de
forma apropiada en su puesto de trabajo el sujeto no se encuentra comprometido con los
objetivos que la organizacion posee, ademas no lograra cumplir sus expectativas de
crecimiento y desarrollo desistiendo de la ejecucion activa de las actividades impuestas dentro
de las empresa. Si la situacidon anteriormente establecida se mantiene perenne en las
organizaciones obtendremos un comportamiento apatico, desinteresado e insatisfecho por
parte de los trabajadores, lo que hara casi imposible que el talento humano sea retenido,
afectando no solo su ambito profesional sino también perjudicando directamente en su
necesidad de autorrealizacién, afectando las expectativas e ideales que el trabajador posee, lo
cual repercutird de manera inmediata en su labor a desempenfar y por ende debilitara a la
organizacion a nivel financiero. Evidentemente la organizacion debe centrar su interés 'y
preocupacion en los trabajadores, para que los mismos gocen y se sientan satisfechos en el
ambito laboral en el cual se desenvuelven, manteniendo un alto nivel de compromiso
corporativo, cumpliendo sus propias capacidades como las de la empresa misma, con un
dominio espontaneo a la hora de resolver los problemas que surjan institucionalmente sin
necesidad de un mediador, gracias a la orientacién innovadora de la cual se ha enriquecido el
colaborador, la autorrealizacidn sera la clave para un ambiente de satisfaccion y supremacia
organizacional. Objetivo General * Determinar la autorrealizacién y su incidencia en la
satisfaccion laboral que manifiesta el trabajador en su respectiva area de desempenio.
Objetivos Especificos

* Describir las caracteristicas de la autorrealizacion del individuo.

* Establecer los factores que contribuyen a la satisfaccién laboral del individuo. « Analizar la
relacién de las caracteristicas de autorrealizacién en los factores que contribuyen a la
satisfaccion laboral.

JUSTIFICACION: La eleccién de la temaética surge en base a las diversas situaciones que
enfrenta el personal colaborativo de las organizaciones en nuestro medio, es indudable el
hecho de que a menudo advienen necesidades humanas y laborales, las cuales requieren
gran exigencia a nivel personal, tal como lo indican las diversas teorias humanistas
direccionadas a la satisfaccién del ser humana, como lo indica la teoria psicoldgica de las
necesidades, resulta de vital importancia al momento de referirse a situaciones empresariales,
pues ciertamente el desarrollo de una institucion o de un pais esta ligado al amparo de las
necesidades colectivas, en cuanto a estructura, un sistema de salud y sequridad laboral, de
formacién en la que cada individuo pueda pasar sus propios niveles de estabilidad
establecidos en la piramide de crecimiento personal. Es relevante tener en cuenta el estatus
del colaborador dentro de la empresa, se puede detectar la inconformidad del mismo cuando
constantemente esta solicitando nuevas plazas laborales con mejores beneficios que
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propicien una mayor adaptabilidad en base a sus objetivos personales, los mismos que lo
motiven a trascender y lograr de esta manera mantener una vida plena. En base a los
documentos debidamente revisados del tema expuesto se estima que el individuo en su nivel
maximo de autorrealizacién alcanza la satisfaccién en cada estado ocupacional, social y
personal, por consiguiente se notara una mejora en actitudes y proactividad, ampliando de
manera plena su desenvolvimiento, compromiso y desarrollo corporativo, favoreciendo de tal
manera a la entidad y al propio sujeto, razén por la cual consideramos relevante contribuir a
la sociedad con nuestra investigacion.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

LAS NECESIDADES HUMANAS Podemos definir las necesidades humanas como objetivos
fundamentales del individuo para su existencia, las mismas que han estado en constante
evolucién de desarrollo segun el enfoque y la perspectiva de sus autores. Desde la perspectiva
socioldgica y con un enfoque universalista en el siglo XIX hablar de necesidades comprendia
todo lo referente a la escasez o carencia material Karl Marx CITATION Mar44 \n \t \l 12298
(1844) lo define como “la falta de bienes para cubrirla y cuya superacion se impone al sujeto
con gran prioridad para poder continuar su vida individual’CITATION Mar44 \p 12-13\n \y \t \|
12298 (pags. 12-13). Desde la época de la industrializacion se le atribuia al ser humano un
significado relevante en cuanto a sus necesidades "La génesis del hombre es en el fondo la
génesis de las necesidades"CITATION Hel76 \p 6-7 \I 12298 (Heller, 1976, pags. 6-7). Lo que
significa que constantemente el ser humano refleja de una manera inconsciente sus carencias
dentro de su entorno. Un poco mas tarde desde la necesidad establecida como carencia surge
otro punto de vista relevante sobre la necesidad como impulso con un enfoque relativista y
desde la perspectiva psicolégica humanista de Maslow CITATION Abr91 \n \t \l 12298 (1943) lo
establece como una fuerza motivadora generada por un estado de carencia, en la que busca
la consecucién de necesidades de forma creciente para lograr su plenitud, ante esto nace la
piramide de necesidades. Ciertamente el psic6logo estadounidense en su piramide distingue
cinco niveles de necesidades, las mismas que tratan de ser satisfechas para dar paso al
desarrollo y obtencién de una mejor calidad de vida, cada sujeto presenta carencias distintas
que van modificandose al pasar del tiempo, unas se tornan mas importantes que otras
dependiendo de la particularidad y los deseos individuales que cada ser manifieste.

Piramide de las necesidades humanas de Maslow La clasificacién de la Teoria de necesidades
Segun MaslowCITATION Mas911 \n \t\l 12298 (1991) menciona que: “La vida humana no
podra entenderse nunca si no se tienen en cuenta sus aspiraciones mas elevadas”’CITATION
Mas911 \p 19\n \y \t \l 12298 (pag. 19). Por tal razén ha realizado la siguiente clasificacién: *
Necesidades Fisioldgicas: También llamadas primarias, relacionadas directamente con el
hecho de dormir, comer, respirar es decir las que permiten la subsistencia del individuo. *
Necesidades de Seguridad: En la que todo sujeto pretende sentirse seqguro y resguardado en
todos los aspectos de la vida, por tal razén se inclinan mucho mas por lo que le genera
confianza o conocen. * Necesidades de Afiliacion: Relacionadas con el amor, afectoy
relaciones sociales del sujeto. * Necesidad de Reconocimiento: Son aquellas necesidades que
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se relacionan con el dinero, status y empleo, y la determinacién del sujeto dentro de la
sociedad. * Necesidad de Autorrealizacion: Considerada una de las mas importantes, la
cumbre de las demas en la que obtiene todo lo relacionado a su desarrollo personal. Por
motivo de este estudio se ha profundizado en la variable la autorrealizacién, de la se describe
sus caracteristicas de forma detallada. AUTORREALIZACION Teniendo en cuenta que la
presente investigacion posee como variable la autorrealizacién se considera relevante la
siguiente conceptualizacion, “Tendencia innata a desarrollar al maximo los propios talentos y
potenciales, que contribuyen a obtener un sentimiento de satisfaccién hacia uno mismo por
parte del individuo” CITATION Nat10 \p 33 \I 12298 (Consuegra, 2010, pag. 33). LA NECESIDAD
DE AUTORREALIZACION Maslow CITATION Mas72 \n \t \l 12298 (1972) “se refiere al deseo de
la persona de realizarse a si mismo, a saber, a la tendencia de que se actualice en lo que él es
potencialmente”CITATION Mas72 \p "39 - 40" \n \y \t \| 12298 (pags. 39 - 40). A nivel general
menciona la busqueda de crecimiento que cada ser posee en su interior y que se intenta llevar
a cabo por medio de procesos y sucesos vitales por alcanzar, establece el por qué el ser
humano se siente motivado a dar su mejor esfuerzo en sus actividades. La consecucion
satisfactoria de las aspiraciones personales por medios propios es muy importante a la hora
de hacerse empresario en cualquier lugar del mundo, con el poder de la autorrealizacién, los
empresarios podrian ayudar, desarrollar y fortalecer la economia hispanoamericana, para que
no tengamos que depender de las empresas extranjeras para el éxito econémico y como
resultado mejorar las situaciones en muchos paises. Es decir, al normalizar la autorrealizacion
como una moral principal en Hispanoamérica, se puede extender las posibilidades
econémicas de toda la region.CITATION Rea14 \p 5\l 12298 (Real Academia Espafiola, 2014,
pag. 5) Dentro de una compafia es fundamental la autorrealizacion del empleado para que
realicen sus tareas con un mayor compromiso y sobretodo en armonia con sus compafieros,
el fin de cada logro personal se convertira también en el logro organizacional, toda empresa
aspira “El dorado”, es decir tener empleados felices, flexibles y una compafia que se
desarrolle en su maximo nivel. Sin embargo para lograr estos resultados desde el inicio la
empresa debe establecer sus objetivos, contar con herramientas innovadoras para mediry
detectar el talento de sus colaboradores para de esta manera descubrir y desarrollar al
personal mas valioso. El proceso de la completitud, como lo indican Zacarés y Serra CITATION
Jua98\n \t \I 12298 (1998) dentro de su analisis y estudio de conceptos sobre madurez, trata
de un enfoque individualista que interpreta el sujeto dentro de su autonomia como una
necesidad o motivacion hacia la autorrealizacién o actualizacion dentro de una salud mental
positiva conllevando a establecer el ideal del constructo de una persona madura. Las teorias
humanistas nos muestran la importancia del concepto de autorrealizacién en la vida de cada
persona, internamente cada individuo tiene aspiraciones relevantes y progresivas en el
trascurso de las etapas que este experimente, en su totalidad podemos decir que es la
busqueda de la madurez personal, lo cual es posible por medio del proceso de crecimiento en
la cual se desglosan varias subcategorias de rasgos reflejados en un sujeto autorrealizado.

Caracteristicas de la autorrealizacion Es relevante mencionar que dentro de los diversos
estudios sobre autorrealizacion descritos por McLeodCITATION Sau07 \n \t \| 12298 (2007)
“Existen ciertos rasgos o caracteristicas que nos ayudaran a detectar y a definir a una persona
autorrealizada, cada una de estas no son rasgos innatos ni heredados sino mas bien son las
maneras en las que se expresa el proceso hacia la autorrealizacién” CITATION Sau07 \p 12 \n
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\y \t \I 12298 (pag. 12). Entre los cuales se mencionan los siguientes: * Percepcion adecuada de
la realidad Son personas con una vision clara y objetiva de las situaciones que enfrenta
diariamente, con facilidad identifican las estrategias que los demas usan para manipularlo
siendo dificil que los engafien, ademas se considera que son capaces de establecer criticas
utiles y de una manera positiva a los demas. Estan siempre admirados y sorprendidos de lo
que la vida les muestra con un asombro casi infantil aunque otros lo consideren como una
banalidad o aburrimiento. * Aceptacion Esta caracteristica se ve reflejada en el grado de
atencién a si mismo, es decir su autoestima y su autoimagen, los individuos con una buena
aceptacion tienen a identificar las situaciones irremediables y entender que no puede ser
cambiadas de una forma radical con alguno de sus actos, aceptan lo bueno y lo malo de la
vida. También estas personas se adaptan con facilidad a los cambios de situaciones o incluso
de personas constantemente cercanas dentro de su familia o trabajo. Ademas, se consideran
individuos independientes valiosos por sus propios medios confiando en sus
responsabilidades y el buen criterio de si mismo. * Espontaneidad La espontaneidad es sin
duda la categoria mas relevante en una persona autorrealizada puesto que esta se presenta
tal y como es decir sin poses ni mascaras, cada una de las situaciones las enfrenta de una
forma natural y sin complejos debido a su contacto con sus impulsos y experiencias de
manera interna y subjetiva. Son personas democraticas y no buscan tener un estatus por
encima de los demas sino por el contrario cultivan grandes valores como la humildad el
respeto y la gratitud al aprender nuevas cosas de otros individuos.

* Resoluciéon de problemas Tiene sin duda un alto nivel de conciencia social con fuertes
estandares éticos, en base a su criterio y observacion del mundo se mantienen sensibles y
comprometidos ante las causas de interés social, son intolerantes a las injusticias, por esto no
es un problema que ellos abandonen su ego para ayudar a quien este en alguna dificultad
que pueda resolver. « Relacién humana La relacion humana es vital en cada individuo, un ser
autorrealizado es capaz de establecer y crear relaciones sanas libres de prejuicios, de apego ni
dependencia, por el contrario su amor se muestra de una manera armoniosa y en constante
compromiso de aportacion hacia el crecimiento de su pareja * Creatividad La creatividad es
una actitud que puede fomentarse en cada ser humano y a su vez es un pilar esencial para
lograr nuestros objetivos, en este punto las ideas y soluciones auténticas es su mejor carta de
presentacién, no esperan que alguien les diga que hacer ante un problema, mas bien son
ellos los que son pioneros en considerar las mejores opciones para mejorar 0 minimizar un
desacuerdo en cualquier ambito que este se desarrolle. Considerando siempre el bienestar de
cada uno de los individuos inmersos en dichos problemas. SATISFACCION En el tema
relacionado con la satisfaccion surgen varias definiciones dentro de las cuales se ha
considerado como relevante para este estudio presente el siguiente, “Accion y efecto de
satisfacer, estado, acto de realizar plenamente un deseo o dar respuesta a una inquietud,
premiar o recompensar los méritos de alguien”CITATION LEXO7 \p 840\l 12298 (LEXUS, 2007,
pag. 840). SATISFACCION LABORAL En la actualidad las administraciones de las organizaciones
entienden que a sus colaboradores no solo les resulta interesante el salario por el cual son
contratados, sino también la calidad de vida laboral que estos reciban dentro de la entidad en
la cual van a desenvolverse. Robbins CITATION Ste04 \n \t \| 3082 (2004) sostiene que: “la
satisfaccion laboral es una actitud, no una conducta”CITATION Ste04 \p 25 \n \y \t \| 3082 (pag.
25).
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Es decir que se considera a la satisfaccion laboral como la respuesta a nivel afectivo que
tendra el colaborador reflejado en el estado emocional que tendra en cuanto a sus
expectativas, necesidades y resultados que le ofrecera el puesto de trabajo previamente
establecido por sus superiores. Morillo CITATION Ira06 \n \t \l 12298 (2006) menciona

que la satisfaccion laboral es: “la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las
experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizaciony las
condiciones de trabajo percibidas por ellos”

CITATION Ira06 \p 47 \n \y \t \| 12298 (pag. 47).

Los administradores deben ser personas capacitadas que posean tacto para manejar y hacer
sentir cdmodo al personal, de esta manera cada trabajador podra desenvolverse y
desempenfarse de manera eficaz y eficiente. “La perspectiva favorable o desfavorable que
tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de concordancia que
existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que
este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial” CITATION Ira06 \p 48 \|
12298 (Morillo, 2006, pag. 48).

RobbinsCITATION Ste04 \n \t \I 3082 (2004) menciona que: Cada vez hay mas pruebas de que
las organizaciones de éxito ponen a la gente primero, los administradores inteligentes han
aprendido que los empleados de su organizacién son su Unica ventaja competitiva. Los
competidores podran imitar los productos, procesos, ubicaciones, canales de distribucién de
la organizacion. Pero es mas dificil de emular una fuerza de trabajo compuesta por personas
bien preparadas y motivadas. La caracteristica que distingue a las compafiias con éxito de las
menos exitosas en casi todos los sectores es la calidad de las personas a las que logran
contratar y retenerCITATION Ste04 \p 29 \n \y \t \| 3082 (pag. 29). Lo que nos plasma la
necesidad de innovacion por parte de la empresa en cuanto a formacion del trabajador para
un mejor rendimiento.

Existe evidencia de estudios que han medido la satisfaccién laboral, la cual se evalua casi
siempre sondeando a las personas en base a percepciones hacia sus empleos, ya sea
mediante cuestionarios o entrevistas; entre ellos se encuentra, por ejemplo, sobre el grado de
satisfaccién laboral en instituciones de enfermeria. En él, los autores integraron las siguientes
variables en su instrumento: carga de trabajo, demanda fisica, salario promedio, horas de
trabajo, programas de carrera, valoracién de las habilidades y la experiencia, visién social de
la profesidn, nivel de estrés, trabajo en equipo y apoyo de los compafieros, seqguridad del area
de trabajo, fomento a la autonomia y equipamiento del area de trabajo. CITATION San17 \p
162\l 3082 (Sanchez Trujillo, Magda Gabriela; Garcia Vargas, Ma. De Lourdes E., 2017, pag.
162) En todo caso hablar de satisfaccion laboral es de suma importancia, de manera directa se
puede ver afectado el éxito de la organizacién con el comportamiento humano ya que esta
directamente relacionado con la productividad y la relacién que mantendra en base a las
experiencias colectivas e individuales.

La posibilidad de poder llevar a cabo iniciativas propias, el tiempo disponible para el trabajo
personal, la posibilidad de formarse con la ayuda de la administracién y el nivel de autoestima
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personal alcanzado con el trabajo otorga un buen desempefio profesional.CITATION Can17 \p
286\l 12298 (Cantén & Tellez, 2017, pag. 286) Por lo tanto, son relevantes cada uno de los
factores internos y externos de motivacion en el crecimiento y desarrollo laboral del
trabajador dentro de una organizacion.

TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG Existen factores que se encuentran vinculados
estrechamente con el grado de satisfaccion e insatisfacciéon laboral. Dalton, Hoyle y Watts
CITATION Dal06 \n \t \l 12298 (2006) en su publicacién acerca de la teoria bifactorial de
Herzberg en la cual sefiala dos categorias independientes, siendo el primer grupo un factor de
higiene y el segundo un factor motivacional, los cuales interfieren en la conducta laboral.

FACTORES DE HIGIENE Los factores de higiene son considerados como extrinsecos ya que
estan estrechamente relacionados con las condiciones que ofrece la empresa, sin embargo,
estos no contribuyen a la motivacion del individuo, sino que evita la insatisfaccion del mismo
con alguna condicion laboral CITATION Her74\l 12298 (Herzberg, 1974).

Dentro de los cuales estan los siguientes: * Factores econdmicos: Se aspira un incentivo
econdmico, justo, coherente y por lo general acorde al tipo de esfuerzo que ejecutan dentro
de sus actividades. « Condiciones laborales: La cohesién grupal es la base de la comunicacién
entre los trabajadores ya que genera un clima laboral positivo y participativo siendo una
motivacion diaria que impulsa cumplir con normalidad a su puesto de trabajo. * Seguridad:
Este aspecto es valorado por parte de los trabajadores cuando se mantiene una relacién legal
que determine el tiempo de permanencia en la institucion. * Beneficios y servicios sociales: Es
la retribucion indirecta que se otorga al colaborador para mejorar su calidad de vida, tomando
en cuenta sus necesidades diarias como viaticos, alimentacién y cuidado personal de sus hijos,
ademas del plus otorgado en base al mérito laboral.

FACTORES DE MOTIVACION Dentro de los factores que producen satisfaccion a los
colaboradores resulta importante considerar aquellos que lo motivan a desarrollarse
plenamente, puesto que la motivacién del individuo en el trabajo, es producto de la relacién
con su empleo y las actitudes frente al mismo “Entiende que el significado de motivacion
como el crear en alguien un generador que lo lleve a moverse por si mismo”CITATION Tél11
\p 8\ 12298 (Téllez, 2011, pag. 8).

El enfoque motivacional parte de una perspectiva fundamentalmente socio psicoldgica,
tratando de explicar los procesos subjetivos y el papel en el comportamiento del sujeto, y por
esto entender los motivos de sus actitudes no es tan facil, ya que las respuestas a menudo
estan encerradas en las profundidades del cerebro del individuo. CITATION Gol13 \p 6 \|
12298 (Golovina & Valle , 2013, pag. 6) Los factores de motivacion también considerados como
factores intrinsecos, se refieren a la relacion existente entre el trabajador y su cargo dentro de
la organizacion, los cuales se alimentan de manera interna y continuamente con la actividad
productiva del individuo para incrementar la satisfaccion laboral. Herzberg CITATION Her74 \n
\t \l 12298 (1974) afirma que: “Entres los factores internos se encuentra la percepciény la
experiencia, si una persona no se siente capaz de realizar una accién por muy elevada que sea
la recompensa no sera capaz de prescindir en su esfuerzo”CITATION Her74 \p 10 \n \y \t \I
12298 (pag. 10).
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Entre estos tenemos los siguientes:

* Independencia Laboral: Es la libertad de los colaboradores en cuanto a resoluciones
asequibles dentro de su area sin tener necesidad de intervencidn por parte de un superior, es
decir la cupula de la empresa disminuye la autoridad sobre ciertos imprevistos laborales que
pueden suscitarse en cualquier momento. « Reconocimiento: Fuerza de estimulacion invisible
de satisfaccion y bienestar de los trabajadores cuando la empresa reconoce la ejecuciéon de su
optimo desempefio laboral de una manera publica en la cual realce el estatus actual del
empleado ante sus comparieros derivando entre ellos el respeto, la admiracién y el deseo de
obtener la misma oportunidad, elevando sus niveles de competitividad de una manera
armoniosa. * Responsabilidad: La atribucién de tareas mas complejas que las elementales de
Su cargo, a primera instancia se presentara como un desafio, sin embargo, al ser ejecutado
con éxito eleva la satisfaccion del individuo. * Progreso profesional: La oportunidad de
transcender a un cargo de mayor nivel jerarquico sin duda sera una fuente principal de
aspiracion por parte del individuo para el cumplimiento de sus objetivos de crecimiento
personal.

La industria en general debe ser capaz de disefiar planes adecuados de motivacién acerca de
las necesidades de los trabajadores ya que no seran las mismas que tienen los
administradores de la empresa. Araya y PedrerosCITATION Ara13 \n \t \l 12298 (2013)
afirman: “Los trabajadores satisfechos se mostraran motivados por su trabajo, lo cual se
reflejara en mayores niveles de desempefio y compromiso organizacional” CITATION Ara13 \p
46 \n \y \t \l 12298 (pag. 46).

CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente estudio de caracter cientifico estd basado en un andlisis documental, definido bajo
una metodologia con disefio cualitativo e interpretativo, utilizando diversas bibliografias
disponibles que mantienen una relacion directa con las variables de la investigacién. Esta
investigacion tiene como objetivo identificar factores y recopilar informacion relevante que
den credibilidad a la problematica presentada, constatando datos e informacion en base a la
necesidad de autorrealizacion y su incidencia en la satisfaccion laboral. Por lo consiguiente se
efectla una revision de varias investigaciones, articulos, revistas y libros destacados que han
sido publicados en distintos periodos generando grandes aportaciones, cada revision ha sido
considerada segun su relevancia y trascendencia de manera que sea utilizada acorde a la
informacidn que se requiere recabar. La revision de la literatura se ha realizado con
constructos ligados a conceptos de fuentes, determinantes, antecedentes o factores
relacionados el tema investigativo, empleando varios criterios por medio de una busqueda
exhaustiva, las bases de datos utilizadas fueron Scielo, Redalyc, Psyciencia, entre otras fuentes
qgue han sido fundamentales en la presente revision gracias a la aportacién de informacion
valiosa que han generado. La metodologia implementada posee una importante base tedrica
recabada segun las perspectivas de los autores mas influyentes en el campo organizacional y
humanista, garantizando asi la utilidad y credibilidad del aporte objetivo de este proyecto.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

El sistema empresarial constantemente esta en una competencia muy alta de prestacién de
servicios, se considera que la exigencia en el mercado ejerce mucha presion sobre los
directivos, los mismos que necesitan ofrecer muchas mas oportunidades de desarrollo
organizacional para potencializar el recurso humano y que a su vez este pueda ampliar y
desarrollar habilidades, capacidades y talentos dando paso a que la organizacion alcance
elevados indices productivos. Cuantiosas empresas se encuentran en constante
reestructuracion, reduciendo costos y facilitando el entorno de trabajo para que los
empleados se sientan realizados y puedan desarrollarse plenamente, siendo una fuente
enriquecedora para ambos, la organizacién posee a menudo varios requerimientos hacia sus
empleados, como la flexibilidad para enfrentar retos y desafios, es decir que estén
predispuestos a cambios e innovaciones
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gue se advienen en el empleo. Las teorias humanistas mencionan que el trabajador mas
satisfecho es aquel que logra suplir mayores necesidades tanto psicolégicas

como sociales dentro de su empleo, por lo tanto, realiza con mayor dedicacion sus tareas
laborales. Un alto grado de satisfaccidén en los empleados es el direccionamiento que toda
organizacion requiere, porque tiende a relacionarse con resultados positivos y mayores
indices de productividad y desarrollo organizacional. La importancia de crear y mantener un
plan humanistico en las empresas no habia sido tan fundamental como lo es actualmente,
pues la estrategia de brindar un sistema diverso de incentivos que evidencien el interés que
tiene la organizacion sobre las necesidades de sus trabajadores presenta resultados
favorables para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Las necesidades que el sujeto
posee se tornan ilimitadas a medida que la sociedad misma se desarrolla y modifica. Por lo
cual los administradores deben conocer los factores que influyen en los deseos y aspiraciones
de su grupo de trabajo, siendo indispensable para recrear un ambiente de confianza,
promover armonia y obtener el compromiso del trabajador en la ejecucion eficiente de sus
tareas que contribuiran con los resultados 6ptimos que desea alcanzar la instituciéon. Como
mencionamos anteriormente el ser humano por naturaleza busca superar sus propios limites
a través de las situaciones en las que esta inmerso, desde lo mas basico de sus necesidades
individuales como la alimentacién, la vivienda o un ambiente de seguridad fisica, en las que
inicialmente tendra marcado el objetivo de cumplirlas, sin embargo no queda superado en su
totalidad por lo que surge la busqueda de incremento de bienestar, crecimiento, realizacion
personal y profesional, a las que denominamos necesidades secundarias. Las teorias
mencionadas se encuentran centradas primordialmente en descubrir el porqué de la
conducta humana, asi como considerar aspectos motivacionales, sin embargo mientras la
teoria de Maslow sustenta sobre las necesidades humanas mediante un enfoque interno,
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Herzberg baso su teoria en el ambito externo y en el trabajo del sujeto manteniendo un
enfoque orientado hacia el exterior.

Son muchas las caracteristicas que se han podido describir sobre una persona autorrealizada
ya que cada uno de los rasgos se presentan de manera positiva en el comportamiento y
rendimiento del sujeto en el entorno, la espontaneidad es una accién relevante al momento
de dirigirse a otros e incluso a la hora de tomar decisiones sobre una situacién en particular,
puesto que este mantiene una percepcién adecuada del mundo real, son cada una de estas
aptitudes las que le haran sobresalir dentro de un grupo u organizacion. En el ambito laboral
se propicia y se pretende sumar estas competencias a través de las estrategias de innovacion
o actualizacidon que se oferta a los trabajadores con el fin de alcanzar su nivel 6ptimo de
desarrollo personal. Existen factores que aportaran al bienestar y estabilidad de los
trabajadores, el emplear personas idéneas para cada puesto realizandose de manera
minuciosa la eleccion de todos los candidatos de acuerdo a sus competencias, fomentar lazos
con los trabajadores permitiendo que el colaborador se sienta tranquilo y realice su trabajo
con un compromiso innato, asi como promover un sistema de incentivos que abarque lo
econdmico o motivacional como viajes familiares, cargos superiores y reconocimientos
publicos. Dentro la explicacidon de la teoria bifactorial es relevante sefialar que las dos
categorias son independientes y que influyen de manera distinta en el individuo, por una lado
los factores motivadores o de satisfaccion se basan hacia la posibilidad de desarrollo, el
reconocimiento y las posibilidades de surgir en cuanto a cargos y responsabilidades si bien es
notable aporta a la satisfaccion, mientras que los factores higiénicos evitan la insatisfaccién en
el empleo, es decir hace alusidn a los recursos externos como las relaciones, salario,
condiciones de trabajo e incluso el status social dentro de la organizacién. Para concluir, la
autorrealizacion de cada ser humano esta estrechamente determinado por el nivel de
satisfaccion que alcance cumpliendo sus propios intereses personales que son influenciados
por los factores externos e internos de la motivacion, dentro del contexto de trabajo aparecen
los sistemas de recompensas o los niveles de formacion y en el otro componente sobre las
caracteristicas del trabajo en el cual el sujeto le encuentra sentido al mismo a través de sus
tareas, se toma en cuenta la autonomia, identidad, rutina y retroalimentacion del sujeto, la
unidon de ambos aspectos van a ser los que conllevaran a mantener al trabajador satisfecho y
activo tomando los objetivos de la empresa como propios lo cual favorecera en los indices de
productividad convirtiéndose en mayores ganancias para la organizacion.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Consideramos que cada una de las caracteristicas de la autorrealizacidn intervienen de
manera directa en el comportamiento del individuo a lo largo de toda su vida, tanto personal
como profesional siendo una fuerza motivadora que lo llevara alcanzar sus metas y objetivos,
ademas de dar paso a que alcance un estatus 6ptimo enmarcado en la productividad laboral y
la ejecucidon de cada una de sus responsabilidades. Siendo fundamental que dentro de las
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organizaciones se considere que existen varios factores que estan estrechamente vinculados
con la satisfaccién laboral del individuo, por tal razén la organizacion debe preocuparse
frecuentemente por incrementar o poseer estrategias que brinden bienestar y estabilidad al
colaborador, ya que un trabajador satisfecho tiende a ser mas productivo para ejecutar con
mas eficiencia y eficacia sus labores empresariales. Finalmente una persona autorrealizada
tiende a sentirse equilibrada y plena, esta condicidon de bienestar y complacencia total
interferira de manera directa en el estado de satisfaccion y productividad del individuo que al
suplir cada una de sus necesidades y alcanzar el crecimiento personal deseado cumplira de
manera efectiva y permanente sus responsabilidades dentro del campo laboral, siendo la
satisfaccion misma aquella que lo impulsara a cumplir con los objetivos organizacionales que
la entidad requiera.
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