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EL E-COMMERCE Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS PYMES DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion refleja la gran importancia del comercio electrénico en las
comercializaciones, los avances agigantados en tecnologia y la facilidad de comunicacién
que ofrecen a las empresas cada dia al realizar varias operaciones para intcicambiar
informacion. Tanto los clientes como las empresas han sido capaces de utilizar diferentes
formas para crecer en las actividades comerciales mediante esta importante aplicacién
como lo es el E-commerce.

Como propdsito de investigacion buscamos obtener informacion del estado actual del
comercio electrénico en las Pymes de la Ciudad de Milagro, determinar ¢l grade de
conocimiento que tienen las microempresas y los consumidores de la ciudad de Milagro
acerca del E-commerce y los beneficios que estas plataformas ofrecen, identificar las
razones de la poca utilizacion de este recurso, obtener informacién acerca de los negocios
que si utilizan este medio, y los riesgos que estian dispuestos a asumir, para de esta manera
promover la implementacion del comercio electrénico en las PYMES de la ciudad de
Milagro. Este trabajo de investigacion pretende determinar las causas de la no
implementacién del comercio electronico, obtener informacion acerca de los negocios que
lo aplican y los que estarian dispuestos a implementarlo; de igual manera conocer las
opiniones y experiencias de los consumidores que han utilizado esta herramienta como
medio de pago en sus transacciones. Con la investigacién se concluye que una de las
problematicas para la aplicacion y uso del E-commerce es la falta de conocimiento sobre
las transacciones en linea, seguido de la desconfianza que tienen los consumidores y las
Pymes al realizar este tipo de transacciones como lo es el comercio electronico. La
importancia de este trabajo radica en utilizar los casos de éxitos de microempresarios
utilizando este tipo de medio para generar mayores ingresos disminuyendo los costos, para
asi poder permitir la inclusion de todas las Pymes de Milagro cuyos dueiios o
administradores tienen poco conocimiento acerca del comercio electronico y por este
motivo no se han decidido a incursionar en el mundo del E-commerce, adicionalmente
poder sustituir el comercio tradicional por plataformas de comercio en linea, induciéndolos
a ser mas competitivos dentro del mercado local y asi poder generar un mejor desamrollo
econémico dentro de las Pymes de Milagro.

PALABRAS CLAVE: E-commerce, Desarrollo Economico, Plataformas Digitales,
Transacciones, Pymes.



THE E-COMMERCE AND ITS INCIDENCE IN THE ECONOMIC
DEVELOPMENT OF PYMES IN THE CITY OF MILAGRO

ABSTRACT

The present work of titulacion reflects the great importance of the electronic commerce in
the commercializations, the advances gigantic in technology and the facility of
communication that offer to the companies every day when realizing several operations to
exchange information. Both customers and companies have been able to use different ways
to grow in commercial activities through this important application such as E-commerce.
As a research purpose we seek information about the current state of the current state of
electronic commerce in the Pymes of the City of Milagro, to determine the degree of
knowledge that micro businesses and users of the city of Milagro have about electronic
commerce and the benefits that These platforms provide information on the reasons for the
low utilization of this resource, we obtain information about the businesses thait wse this
medium, and the risks they are willing to assume, in order to promote the implementation
of electronic commerce in the Pymes of La city of Milagro. This research wark aims to
determine the causes of not implementing electronic commerce, obtain information aboutt
the businesses that are applied and those that are willing to implement; Like wise, to know
the opinions and experiences of the users who have used this tool as a means of payment in
their transactions. With the research it is concluded that one of the problems for the
application and use of electronic commerce is the lack of knowledge about transactions in
the line, the monitoring of the distrust that users have and SMEs when making this type of
transactions as it is Electronic commerce. The importance of this work lies in using the
success stories of microentrepreneurs using this type of means to generate higher income
and lower costs, in order to allow the inclusion of all Pymes. Why It has not been decided
in the world of electronic commerce, neither in commerce nor in commerce nor in the line
nor in the local market. of the miracle Pymes.

KEY WORDS: E-commerce, Economic Development, Digital Platforms, Transactions,
Pymes.



INTRODUCCION

En la actualidad el progreso competitivo de las organizaciones en el mundo entero
ha hecho que la forma de llevar estos negocios vayan cambiando segiin las preferencias y
gustos de los consumidores, motivo por el cual los negocios virtuales se han incrementado
por los requerimientos de los clientes, por todo lo expuesto el objetivo principal de esta
investigacion es estudiar el comportamiento de las Pymes, donde las TICS se consideran
como instrumentos esenciales para la compra - venta de productos o servicios, com la

ayuda de los diferentes medios electronicos

Las Pymes de la ciudad de Milagro confrontan este significativo desafio, ya que el
objetivo de toda empresa con fines de lucro es obtener mayor rentabilidad y la forma en
que esto se cristaliza es a través del incremento de ventas lo cual para llegar a ese propésito
las personas deben conocer los servicios que las empresas ofrecen y los productos que
éstas comercializan y una de las formas en que esto es posible es mediante la
implementacién del comercio electronico el cual ayuda a reducir costos y concede ia

entrada a mercados potenciales.

Las pequefias y medianas empresas en el canton Milagro, son consideradas como
unidades beneficiosas por tener un porcentaje significativo de intervencion en la economia,
ademas de ser trascendental la utilizacion de la tecnologia, para comservar la

competitividad, y que asi las Pymes logren incorporarse a sectores que podrian parecer
inalcanzables. (Puetate Puetate, 2011)

El E-Commerce o también conocido como Comercio Electronico, es calificado
como el futuro de las negociaciones, es por ello que las Pymes de la ciudad de Milagro han
logrado un gran salto del comercio electronico en las transacciones comerciales ya que
gracias a ello se adaptaron a los mercados B2B (Bussiness to Bussiness), pues su
desarrollo en los Gltimos afios esta siendo exponencial ya que determinadas Pymes se estin
familiarizando a buscar proveedores internacionales mediante portales B2B, ademas de
que permite su integracion como herramienta suplementaria en el procedimiento de

compra-venta y al desempefio. (Vera Gonzilez, 2010)



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La globalizacién en su avance y rapidez para concretar negocios han impulsado el
desarrollo del E-commerce, transformando la forma de comercializar productos y servicios
en Internet. Sin embargo, es lo mismo que el intercambio de productos en otros tiempos,
solo que ahora mejoraron las variables de espacio y tiempo, descartando otros aspectos,
obteniendo como ventajas disminuir el precio del producto, ya que pueden addquiric
productos de cualquier parte del mundo sin salir de casa gracias al E-commerce (Elena,
2018).

E-commerce se refiere al proceso completo o parcial de distribucion, compra, venta,
mercadeo y manejo de informacion acerca de productos o servicios a través de internet.
Este negocio, comercio y mercadeo electronico, mas que una novedad en el desarrollo
tecnoldgico es una realidad a través de la cuales muchas empresas desarrollan hoy sus
actividades (Calderon, 2017).

Los avances tecnologicos han promovido oportunidades para el aumento de oferta por
internet generando un mayor desarrollar del E-commerce. Este permite operaciones y
transferencia de bienes y servicios a través de sistemas electronicos, gracias a esta
herramienta innovadora podemos acceder desde nuestro domicilio a una infinita galeria

comercial y navegar facilmente por ella sin movernos de casa (Lomparte, 2018).

Actualmente las Pymes se han visto obligadas a crear nuevos medios de comunicacion
con sus clientes que permitan un aumento en el volumen de ventas para generar mayores
ganancias, es por esto que ¢l E-commerce es una herramienta invaluable para el

microempresario.

Conforme ha pasado el tiempo el E-commerce ha evolucionado enfrentando grandes
retos sobre todo los relacionados con la seguridad de la informacion y la poca cultura
ecuatoriana de comprar por internet. En los altimos diez afios el cantidad de vsuarios de
internet ha ido aumentando considerablemente, esto ha permitido que las vemtss em limea
incrementen los ingresos cada afio, sin embargo, a las Pymes de Ecuader aim le Gl

mucho camino por recorrer no solamente en implementacion de portales wel seguros para
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compras por internet, sino también en cultura informatica en temas de segundad de los
internautas (Cruz, 2017).

En Ecuador las Pymes estan en un constante reto, el de dispersarse a nuevos mercados

que le permitan mejorar sus recursos, permitiéndoles tener negocios mas competifivos a

nivel local e internacional, por medio de la implementacion de una importante herramienta
como lo es el Internet, que permite el ingreso a mercados electrénicos considerados come
modelos de negocios lo que permite disminuir costos y ofreciendo grandes beneficios tamto
compradores como vendedores (Dittmar, 2014).

El E-commerce constituye uno de los métodos mas importante para generar ingreso en
los ultimos tiempos, la integracién y su debida utilizacién de este recurso esta ocurriendo
de manera muy lenta dentro de las Pymes de Milagro, esto se debe al escaso conocimicnio
del comercio electrénico y el efecto que esta generando dentro de su desarrollo comercial y
econdmico, por tal motivo esto genera que gran parte de las Pymes no utilicen las
plataformas de E-commerce disponibles en la red para comercializar por el factor cultural
o mal uso de este recurso, provocando por ende una limitacion para ofrecer sus productos y
servicios, desaprovechando un mercado digital de gran magnitud al cual pueden acceder v
desarrollarse dentro del mercado local (Puetate, 2011).

Generalizando la situacién, los principales problemas que existen en la mayoria de los
negocios de las Pymes de Milagro, que no permite su crecimiento y desarrollo dentro del
mercado nacional, se da porque no cuentan con el conocimiento necesario y una gestién
estratégica para la implementacion del E-commerce dentro de sus microempresas, ademss
de que la gran mayoria de las pymes de la ciudad no se adapta al cambio para poder
sustituir el comercio tradicional por el E-commerce, lo cual tiene como efecto que dichos
negocios permanezcan atascados sin posibilidad de progreso alguno y esto a su vez afecta

al crecimiento economico de la ciudad de Milagro (Icaza, 2015).



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Determinar la importancia de la utilizacion del E-commerce en las Pymes de la Ciudad
de Milagro, mediante resultados de cifras de utilidades de negocios que utilizan esta

técnica para el incentivo de su uso

1.2.2 Objetivos Especificos

e Definir los factores culturales que limitan el uso del E-commerce en las Pymes
de la ciudad de Milagro

¢ Sustituir las negociaciones tradicionales por la aplicacion del E-commerce en
las transacciones de las pymes de la ciudad de milagro.

e Utilizar casos de éxitos micro-empresariales indicando las ventajas del E-

commerce en el desarrollo econémico empresarial para las Pymes de Milagro.



1.3 JUSTIFICACION

El propésito de esta investigacion es demostrar que la utilizacion del comercio
electronico puede dar un aporte directo al crecimiento empresarial de las Pymes, tomando

en cuenta que la tecnologia es considerada como una ventaja competitiva.

Es de mucha importancia abordar el tema del E-commerce en la ciudad de Milagro
debido a los beneficios que ofrece, ademas sustituye las técnicas de marketing
tradicionales como radio, television y medios escritos, ya que el micro empresario puede
promocionar sus productos y venderlos al mismo tiempo sin necesidad de que el cliente se

mueva de su negocio; y esto solo lo puede lograr con el E-commerce.

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo), solo el 17.1% de las pymes
realizaron transacciones comerciales a través de internet, es por esto que se considera que
su estudio es de gran importancia para contribuir al aporte de las PYMES en la ciudad de
Milagro; y asi poder aportar al crecimiento del E-commerce (INEC, 2016).

El objetivo de esta investigacion es incentivar la utilizacion de las plataformas virtuales
para la comercializacién de productos y servicios, esta situacion no les permite tener um
mayor reconocimiento por parte de los clientes que utilizan el internet en su vida cotidiana
para sus compras, por esta razon es importante realizar un anélisis del nivel de inclusion

del comercio electronico en este tipo de PYMES.

El E-commerce es posible gracias a extensas redes digitales conectadas a mivel
mundial, de las cuales resalta de forma especial la Internet, que ofrece cobertura a millones
de usuarios. Este brinda ventajas evidentes, donde un individuo puede visualizar
rapidamente la vitrina electronica sin tener que trasladarse a la tienda, optimizando el

tiempo de atencion al cliente al evitar las colas (Lomparte, 2018).



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El E-Commerce surgi6 por la demanda de las organizaciones y la administracién de
establecer el uso adecuado de la informatica, buscando la mejor manera de aplicar dichas

tecnologias, mejorando asi la interrelacion de Cliente vs. Proveedor.

El Comercio Electronico se establecié a inicios de los afios 90, su .historia esta
relacionada completamente al aparecimiento de Internet cuando el mismo entré en las
areas mercantiles dindose inicio en la década de los 60, ligado a un proyecto de la
organizacion DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency - Agencia de
Investigacién de Proyectos Avanzados de Defensa), como respuesta a la necesidad de
encontrar nuevas formas de manejar las computadoras en determinado momento. Ademas,
en el transcurso la década de los 70 se inserta las transferencias electronicas de fondos
(EFT) entre instituciones financieras por medio de redes privadas seguras, que transformé
los mercados mercantiles, como las tarjetas de débito.

El E-Commerce se desarrollo en las entidades por medio del Intercambio
Electrénico de Documentos (EDI) y del correo electrénico a finales de los afios 70 e inicios
de los 80. Dichos servicios hicicron que renueven los procesos de intercambios,
comprimiendo de esta manera la magnitud de papel de trabajo con el fin de establecer la
sistematizacion de los procesos, es decir, el EDI propone la reduccion de costos. Entre las
décadas de los 80 y 90, tuvo una gran importancia la mensajeria electronica por el
“workflow” (flujo de trabajo) y del “groupware” (trabajo en grupo). Un ejemplo destacado
es el Lotus Notes, (en la actualidad llamado IBM Notes), el cual es un sistema software
cliente/servidor de colaboracion y correo electronico, desarrollado por Lotus Software,
filial de IBM. A mediados de la década de los 80, se crea algo totalmente diferente de la
tecnologia electronica llamada la “comunidad virtual™, esto llegé a proporcionar una nueva
manera de interaccion social ya que por medio del Internet las personas pueden
comunicarse en cualquier parte del mundo en que se encuentren, razon por la cual éste fue

el motivo de su desarrollo, rendimiento y facilidad de empleo.



En la década de los 90 representd un punto muy relevante para el comercio
electronico con la aparicion de Word Wide Web (WWW) por ofrecer un sencillo acceso a
dicha tecnologia al momento de publicar y anunciar la informacion. El WWW establece el
e-commerce, suministrando una representacion mas asequible y facil de adaptar economias

de escala permitiéndoles a que se igualen las Pymes. (Anteportamlatinam Valero, 2014)

Con la aparicion de Internet se logro llegar al objetivo al utilizar de manera
sistematizada la tecnologia multimedia (como: paginas web), pues permitieron la
transmision de videos, sonidos y textos, obteniendo asi una ventaja competitiva frente a los
medios usados precedentemente por la comercializacion habitual. Conjuntamente, el
Internet accedid la interactividad y progresé de manera vertiginosa que sus antecesores.
Seguramente, esto compensé al proceso de regulacion simplificado y ordenamientos

generalizados, incorporando también costos bajos de disposicién y de aprovechamiento.

A partir de aqui, se puede hablar de 4 generaciones segim Eloy (Seoane, 2005),

autor del libro La nueva era del comercio electronico:

e Primera generacién (1993): Creacion de la web, las paginas solo hablan de la
organizacion, pues el modo de comunicacion con el cliente es mediante formularios o

correos electronicos, atn no se puede comprar por la red.

* Segunda generacion: Se da cuando comienzan las compras por Internet, puesto
que aparecen los centros comerciales virtuales, ademas se produce el pago contra
reembolso, cheques, etc. Y surgen las primeras transacciones de comercio exclusiva en

Internet.

e Tercera generaciéon: Empieza a sistematizarse el proceso de clasificacion y
exportacion de datos de las mercancias adquiridas mediante bases de datos, asi como
también se populariza la ocupacién de tarjeta de crédito como pago y el mercadeo en la
red.

e Cuarta generacién: Aparecen los contenidos dinamicos, pues se trata de
optimizar la seguridad de los espacios y se establecen varios dispositivos de pago seguro,
asimismo, aparecen las carteras electronicas (como: PayPal) y los servicios de seguimiento

del bien y la publicidad en este entorno se generaliza.



2.2 MARCO CONCEPTUAL
Comercio

Conforme con (Schneider, 2004) el comercio es una labor monetaria general en el
que se efectia la permutacién de productos y servicios, proporcionando la facilidad en su

obtencion y poder cumplir con las expectativas de los consumidores.

El comercio es la compra de bienes muebles, con el objetivo de poder venderlas ya
sea en la misma o diferente forma, generando un beneficio para la entidad comercial, asi lo

menciona el (Cédigo de Comercio, 2013).
E-commerce

Segiin el (Libro blanco del comercio electronico), el comercio electronico se puede
definir como la compra-venta de productos y servicios a través de sistemas electrénicos,

principalmente Internet.

El e-commerce es considerado como cualquier tipo de transaccion de actividad
economica de compraventa de bienes o servicios ejecutados a través de plataformas
virtuales interviniendo la administracion, las entidades y los clientes; En la actualidad, un
volumen considerable del comercio electronico reside en la obtencion de productos
virtuales (Camps, 2017).

Segiin (Davara), conceptualiza al comercio como toda actividad que tenga como
objetivo realizar una operacion comercial y que ocasiona que éste sea electronico cuando
se implementa alguna herramienta virtual de manera que tenga crédito en la consecuencia

del fin comercial, con el resultado de la actividad que esta desarrollando.
Beneficios del comercio electréonico

Segiin la autora (Silva Murillo, 2009) menciona diferentes beneficios que posee el e-

COMmErce:

¢ Ayuda a mejorar la distribucion del bien o servicio, ya que utiliza la Web

efectuando que las organizaciones y los consumidores puedan relacionarse
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proporcionalmente, excluyendo de esta manera a terceros y por ende minimizar
el tiempo estipulado de entregas, siendo éstas de manera inmediata.

* Reduce los costos en las negociaciones pues se suprimen las cotizaciones y
formularios para pedidos;

* Mejora las relaciones entre la organizacion vs. consumidores, ya que de esta
manera se conoce al producto o servicio, ademas de estar al tanto de las
exigencias de los compradores, llegando a acuerdos que beneficien a2 ambos:

e Optimiza la relacion comercial, la entidad actualiza la lista de clicntes
continuamente acerca de sus productos o servicios y da la posibilidad de quoe los
ellos puedan acceder a la informacion de la entidad a cualquier hora del dia.
donde quiera que se encuentren.

Ciertos beneficios del E-Commerce que se destacan para las Pymes segin

(Albarracin, 2014) son: expansion del mercado, productividad e innovacion, rentabilidad,

incremento en las ventas y competitividad.

Tipos de comercio Electronico

El autor (Gutiérrez Tobar, 2015) afirma que existen diferentes tipos de comercio

electronico como son:

¢ Del negocio al consumidor (business to consumer, B2C)

Otorga que las organizaciones comercialicen sus productos proporcionalmente
mediante una red informatica, para brindarles a los consumidores finales con la ayuda de la
instalacion de una tienda online para mostrar sus promociones, ademas de un método de

pago que proporcione la elaboracion de peticiones y negocios comerciales;

¢ Negocio a negocio (business to business, B2B)

Es aquel que posibilite vincular a las compaiiias que operan como consumidor y
vendedor, mediante una plataforma planteada para adquirir relaciones productivas, pues
con ello, se realizan negocios electronicos como: pagos, ordenes de compra y
autorizaciones, teniendo como meta suministrar en todo instante los tramites cotidianos y

proporcionar rapidez a la cadena de valor;
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¢ De negocio a gobierno (business to government, B2G)

El Gobiemo consigue acercarse mediante él a las organizaciones y a los
consumidores, a través de un instrumento virtual v abasteciendo los servicios externos e
internos, de esta manera se pueden relacionar proporcionalmente con los consumidores,
compaiiias y el mismo gobierno todos los dias del afio, optimizando la oferta de productos
y servicios al punto de poder minimizar costos, con mayor claridad en las operaciones

efectuadas con el gasto piblico;

¢ Decliente a cliente (consumer to consumer, C2C)

Existe un @ltimo tipo de e-commerce el cual incluye a individuos que compran y
venden productos entre ellos mismos: También se diferencia del E-commerce directo,
puesto a que se basa a bienes o servicios digitales, es decir se lo realiza plenamente por via
virtual, y del indirecto porque representa a productos o servicios fisicos que aun cuando
permitan su negociacidn se dé a través de herramientas tecnologicos, soliciten del medio

fisico cotidiano para su cumplimiento.

Por su parte, (RICO, 2003) sefiala que las diferentes negociaciones finamcieras
virtuales que pueden promover los intervinientes se agrupan de la siguiente manera:

Comercio electrénico Business to Business (B2B): Es considerado como el
pionero, ya que es utilizado por los operadores del sector corporativo tanto a nivel local
como internacional, como consumidores y mercaderes de productos y servicios, asi como

mediadores en transporte, entrega y liquidacion de productos;

Comercio electrénico Business to Consumer (B2C): Especificamente va dirigido
a los consumidores finales, puesto que no existe una accion lucrativa en una de las partes,

porque estan distantes a la actividad comercial;

Comercio electrénico Business to Administration (B2A): Originado basicamente
por entidades gubernamentales, tiene como objetivo poder promocionar las labores de la
Direccién Publica, promoviendo a entes publicos y particulares a efectuar permutas de

informacion por medio de la utilizacion de las Tic’s. (Aguirre Andrade, 2007 )
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E-business

El e-business es definido segin (Ramirez, 2018), como el conjunto de PrOCESeS
ligados al mundo de los negocios virtuales como la administracion, finanzas, talemto

humano, etc.

Relata, (Mendoza & Alvarez de Toledo, 2017) que el E-business son las gestiones
que crean valor dentro de la organizacion, pues se incluye redes tanto internas como

externas para una cifra establecida de colaboradores.

Paypal

Paypal es considerada como la plataforma virtual de pagos mas significativa para
crecimiento de las apps de servicios y en especial del E-commerce, asi lo corrobora
{Olivas, 2016).

Menciona, (Solarte-Astaiza, 2009), que paypal es un servicio de pago online muy
reconocido y obtenido actualmente por la empresa eBay, pues sus beneficios son muchos
ya que se puede destinar dinero, comprar productos o donar desde su dispositivo mévil.

Caracteristicas del E-commerce
Segiin (Nieto Melgarejo, 2014) establece diferentes caracteristicas del e-commerce:

e« Compray venta de productos y servicios,
¢ Manejo de plataformas virtuales,
* Minimizacién de costos de intercambios de productos.

Existen caracteristicas esenciales del e-commerce el cual (Chan Nauat, 2016) indica la

expansion, publicidad y mercadeo de un bien o servicio, en donde se efectua:

* Desde cualquier en que se encuentren,
¢ Poca intervencion de los colaboradores de la entidad,

¢ Incrementa la sistematizacion, e
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¢ Implica una reduccion en el uso y movilizaciéon de documentos.

Pymes

Para poder definir a las Pymes, se debe estimar muchos componentes como los
procedimientos sociales, politicos y econémicos del Ecuador, ya que en su mayoria, las
Pymes han sido clasificadas por sus ingresos anuales y nimero de subordinados, ademas se
han determinado por ser controlada por una persona natural o juridica que efectuan
determinadas actividades productivas del Ecuador y que distribuyan productos o servicios.
(Yance Carvajal, Solis Granda, Burgos Villamar, & Hermida Hermida, 2017) |

Segun (Cardoso, Velasquez de Naime, & Rodriguez Monroy, 2012), afirma: que la
Pyme se la considera como un componente econémico operario de productos y servicios,
administrada por su duefio, de una manera independiente, de pequefia capacidad con

respecto al nimero de colaboradores y a su amplitud de puntos de ventas.

Sin embargo, para el (Servicios de Rentas Internas, 2017) a las PYMES se las conooe como
“un grupo de pequeiias y medianas empresas que mediante su capital social, vemtas amuales
cantidad de colaboradores, y su nivel de manufactura muestran particularidades oportunas de este

tipo de organizaciones monetarias”

Clasificacién de la Pymes

Segin la Superintendencia de Compaiiias y Valores que acogi6 la Resolucion de la
CAN desde finales de 2010, a las empresas se las clasifica segin el valor de sus
negociaciones o ¢l nimero de subordinados; Para su primera arista el tejido corporativo se
clasifica en: microempresa (de $1 a $100.000 en ventas por afio), pequefia empresa de
($100.001 a $1°000.000), mediana empresa (de $1°000.001 a $5°000.000) v empresa
grande (desde $5°000.001 en adelante); Para la segunda arista se clasifican em
microempresa (de 1 a 9 trabajadores), pequefia empresa ( de 10 a 49), mediama empresa (de
50 a 199) y empresa grande (de 200 o mas trabajadores). (Wilson, 2015)
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No obstante, la (Presidencia de la Repiblica, 2017) presenta la clasificacion de ls
entidades segin su tamaifio, donde prevalece las entradas monetarias sobre &l minmeno die
personales, tal cual lo define el Reglamento a la estructura e institucionalidad de desamoillo
productivo de la inversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento prodiuctive,

establecidos en el Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones:
Microempresas:

¢ Ingresos menores a $100.000,00

e Trabajadores: Entre 1 a 9 individuos
Pequeiia empresa:

* Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00

e Trabajadores: Entre 10 a 49 individuos
Mediana empresa:

¢ Ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00

¢ Trabajadores: Entre 50 a 199 individuos
Empresas grandes:

¢ Ingresos superiores a los $5'000.001,00
¢ Trabajadores: Mas de 200 individuos.

Cultura Empresarial

(Cameron, 2011) Definen a la cultura empresarial como: “Determimados wallores,
supuestos, expectativas y enunciaciones que caracterizan a la entidad y a los que las

conforman™.

La cultura empresarial infiere de como poder efectuar las gestiones en cada empresa,
pues simbolizan las tendencias que prevalecen en las personas que la componen. (Delfin
Pozos & Acosta Marquez, 2016)
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Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico se determina con respecto a una mavor o menor
productividad, el cual se lo denomina como la facultad de producir, lo que lleva implicito
el reconocimiento del estado y la manera de cémo son usados los insumos en el proceso de
elaboracion. (Delfin Pozos & Acosta Mairquez, 2016)

El desarrollo economico establece el incremento que efectia una entidad COTpOTAtiva
hacia distintos mercados, aprobando que la organizacién obtenga Optimos colaboradores y
los retenga para tener una ventaja competitiva. (Aguilera, 2012)

Opina (Blazquez, 2006) que el crecimiento empresarial es el método de adaptacion a
los cambios requeridos por el entorno con el objetivo de incrementar su volumen
productivo a través de la obtencion de recursos innovadores, estableciendo debidos

cambios corporativos que respalden las nuevas reformas.
Productividad

La productividad concentra el problema principal de la economia ya que realizando un
eficiente uso de los recursos favorables todo método econémico tendria como proposito

alcanzar una productividad considerable. (Delfin Pozos & Acosta Mirquez, 2016)

Segun (D’Elia, 2001) afirma que la productividad valora la destreza del procedimiento
para fabricar los bienes requeridos y el nivel en que se aprovechan los recursos

implementados.
Rentabilidad Empresarial

La rentabilidad es muy significativa en el estudio de los estados financieros, ya que
para el inversionista es el area de mayor beneficio, ademas los excedentes formados por las
negociaciones avalan el desempefio de los compromisos obtenidos a coste y largo plazo,
interviniendo los indices de rentabilidad que tienen como objetivo evaluar el beneficio de

los recursos invertidos por la organizacién (Puente Riofrio, 2016).

(Mufioz, 2015), confirma que la teoria financiera econdmica, tiene como Proposito
poder incrementar los rendimientos de la entidad, puesto que en épocas pasadas era medidia
por la utilidad y hoy en dia se mide mediante del valor econémico afiadido (EVA).
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Se puede decir que la rentabilidad empresarial es el progreso de la produccion y venta
continua de los bienes de las organizaciones formando ventajas competitivas para sus
dueiios. (Puente Riofrio & Vifian Villagran, 2017)

Estudio de mercado

(Alonso, 2016), determina que el estudio de mercado es un instrumento significativo
que tiene que ajustarse a la organizaciéon y destrezas de cada entidad midiendo la
posibilidad productiva de un bien.

El estudio de mercado hace referencia a una técnica de recopilacion y estudio de datos
sobre los consumidores, el mercado en general y la competencia. (Leon Ale, 2015)

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es una herramienta dindmica o un procedimiento eficaz
empresarial de deposito de componentes intrinsecos y extrinsecos para la elaboracion de

productos o servicios, asi lo afirma (Sobrino, 2002)

Segun (Porter, 2010), ventaja competitiva es el valor que una organizacion consigue
establecer para sus consumidores, pues para conseguirlo se debe estar al tanto de los
componentes viables para elaborar ventajas sobre los competidores a través de estudios de
las labores que se efectdan en la entidad como: planificacion, fabricacion, mercantilizacion

y distribucion de bienes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Con el objetivo de analizar, indagar y profundizar los motivos, causas y razones por el
cual las Pymes no implementan el E-commerce en la ciudad de Milagro, se efectué una
metodologia documental, respaldada en la revision de revistas cientificas, documentos de
diferentes indoles, libros, articulos cientificos, casos de éxitos realizados por distintas
organizaciones a nivel nacional, ya que en la actualidad es potenciada por el uso del

Internet, revistas y portales online. (Orellana L., 2006)

Se analizaron varios documentos derivados a estudios empiricos como casos de éxitos
de micro empresarios, en los cuales dichos autores aportan elementos necesarios para
demostrar que la implementacion del E-commerce tiene un importante significado en el
desarrollo econémico empresarial de las organizaciones, ya que su riqueza radica en la
interpretacion de los datos obtenidos y su comprension a partir del contexto en que son
utilizadas. (Cardoso, Velasquez de Naime, & Rodriguez Monroy, 2012)

Para ello se sustentd en un disefio bibliografico el cual se basa en una exploracion a
fondo de los elementos documentales obtenidos para efectuar un analisis de la debida
utilizacion e importancia que deben tener las Pymes para su progreso corporativo
financiero. (Gonzalez, 2013)

Seglin la (Universidad Pedagogica Experimental Libertador, 2011) quien sefiala: “Se
estima por Investigacion Documental, al estudio de inconvenientes con el objetivo de
poder desarrollar, analizar y tener mayor conocimiento especialmente, en estudios previos,

informaciones establecidas y datos virtuales™.

En relacion, (Balestrini, M., 2006) opina: “en los planteamientos bibliograficos, los
datos se consiguen gracias al empleo de técnicas documentales, informes de
investigaciones realizadas, por medio de diferentes fuentes documentales, en los cuales se

recogen datos, para la realizacion del analisis posterior”.

Esta técnica utilizada permite establecer las bases necesarias para reflexionar, formar

conclusiones y recomendaciones sobre el tema tratado.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

(Tarazona Bermudez, 2013) asevera, que el E-commerce es una forma de intercambiar
bienes y servicios mediante de plataformas virtuales, hoy en dia, la utilizacion del mismo
brinda beneficios a los consumidores ya que ha generado las adquisiciones de bienes y
servicios efectuandose de una forma mas rapida, donde los consumidores logran acceder a
un medio virtual, en cualquier sitio que se encuentren, las 24 horas al dia; pues el comercio
electrénico tiene una ventaja significativa que el comercio tradicional, debido a que es mas
eficiente y posibilita que cualquier individuo logre obtener todo tipo de bienes o servicios

atravesando limites.

En los ultimos afios Ecuador ha presentado un crecimiento considerable en el uso de
internet. Por la motivo, la utilizacion de E-commerce han crecido conforme al aumento en
la demande del mismo. Segun los datos de la INEC, en Ecuador al menos el 54% de los

habitantes utiliza infernet por lo menos una vez por dia.

Figura 1.-Frecuencia del Uso del Internet a Nivel Nacional.

Frecuencia de uso de Intemet a nivel nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
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Analisis: Segun los datos estadisticos que muestran Ia INEC podemos apreciar que al
menos el 64% de la poblacion utiliza internet una vez al dia, lo que nos da una buena
expectativa con respecto al comercio electronico, ya que por lo general los usuarios

muestran curiosidad por el E-commerce (INEC, 2013).

Por su parte, en el 2015 la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, notificé que,
800 millones de dolares fueron utilizados en transacciones mediante E-commerce en el
pais, por lo que el aumento de esta alternativa de comercio va de la mano con el

incremento de usuarios de tarjeta de crédito.

El representante de La Motora, el sefior Juan Daniel Alvarado, sefialé que la utilizacion
de este servicio permite que una empresa, sin importar su naturaleza, logre acceder a un
mercado global ya sea por producto local o servicio, considerante aspectos precisos como
la visualizacion de los productos, las transacciones en las compras, diversas forma de pago,
entre otros {Caceres, 2017).

Figura 2.-Medios de Pagos.

Medios de pago
Las tarjetas de crédito, son el medio de pago por
excelencia para compras por internet y son ademas las
mas comunes en términos de aceptacion por los
establecimientos virtuales.
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Andlisis: Mediante el grafico mostrado podemos apreciar que la mayoria de los usuarios al

momento de realizar una transaccion utilizan comunmente la tarjeta de crédito como forma

de paga en sus comprar online.
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Segiin el diario (Tiempo, 2017) Paulina Cisneros, propietaria de Marpesia, es una
emprendedora cuencana que creé su organizacion exclusivamente mediante portales
virtuales y redes sociales, menciona que mmplementd el e-commerce por la facilidad de
transonision, ya que contar con un establecimiento fisico genera muchos gastos como:
contratar trabajadores que cubran las jornadas establecidas y poder realizar ventas netas
solo para recuperar los gastos de alquiler, desembolsos de servicios basicos y salarios, el
portal web fue aceptado de tal manera que ha proporcionado mejorar los periodos de toma
de pedidos y sociabilidad con el consumidor, en la actualidad pueden realizar las gestiones
sin que un colaborador de la empresa lo reciba, asimismo pueden efectuar sus
cancelaciones mediante PayPal o con tarjeta de crédito; es por ello que el incluir la marca
en Internet ayuda de manera significativa para poder atraer a mas individuos fuera de

Cuenca

Segun el estudio efectuado por la compaiiia de transporte de paquetes United Parcel
Service (UPS), afirma que los pequefios y medianos comerciantes sudamericanos estan
prestos a la implementacion del Internet para sus gestiones productivas, ademas se realizo
un estudio y se demostré que el 42% del empresariado de las pymes realiza sus compras
por Internet, asi también un 67% de estos financieros presentaron la realizacion de sus
importaciones proporcionalmente mediante paginas web del distribuidor internacional,
conjuntamente la multinacional UPS consulté a 2.170 comerciantes en nueve paises de la
region el cual afirmod que la era de la informacion ha revolucionado la forma de poder
realizar negocios en linea mostrandose como una ventaja para los pequefios y medianos
negociantes a través del utilizacion de la informética, conjuntamente el 23% de los
financieros analizados manejan las plataformas virtuales para efectuar negociaciones

como: la compraventa de bienes y servicios. (Expreso, 2017)

El director ejecutivo de la Camara de Comercio de Cuenca Jaime Arturo Moreno, hace
referencia a la relacion del sector productivo con la administracion de los instrumentos
informaticos en Cuenca, el cual detalla que la implementacion de equipos tecnoldgicos esta
examinada dentro de la legislacion mediante la Ley 67 de E-commerce, firmas electronicas
y mensajes de datos, que orienta a las actividades comerciales con la ayuda de plataformas
virtuales y redes de informacion; hoy en dia, los negocios estan manejando este medio de
comercializacion porque proporciona reducir distancias, optimizar tiempos, recursos y

sobre todo crear un mayor vinculo con los consumidores, es por ello que en Cuenca se ha
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incrementado la confianza en cuanto a las compraventaé online ya que se las puede
efectuar por medio de los Smartphone, paginas web y redes sociales, entre otras; ademas
Moreno aifiadié que el sector productivo, es el que efectia la mayor parte de transacciones
mediante plataformas virtuales, implementando las aplicaciones como PayPal ayudando en

los pagos online y dando seguridad a financieros y compradores. (Tiempo, 2017)

En los Gltimos cinco afios el cambio tecnologico y cultural permitié que Ecuador tenga
un gran avance en E-commerce. Asi lo menciona el Sr. José Javier Sdenz, presidente de la

Camara de Comercio Electronico y titular de la firma del ramo E-consulting 360°.

Entre los factores principales que han permitido el desarrollo tenemos la alta
introduccion de Internet en el pais; segin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), por cada diez ecuatorianos cinco acceden a este servicio hoy en dia. Ademas de
las redes sociales que también aportan, va que al menos 8 millones de ecuatorianos utilizan
la plataforma de Facebook, esto ha permitido que se incremente los emprendimientos

digitales, que utilizan este método para la oferta de sus bienes o servicios.

Sin embargo, el avance tecnoldgico no han resuelto el problema de confianza del
consumidor, al ecuatoriano aun le cuesta realizar compras de manera virtual por no poder
apreciar el producto que va adquirir, porque tiene incertidumbre sobre las garantias de
devolucion o cambio y por temor a que pague y no recibir el producto y por ende perder el
dinero. Mediante el paso del tiempo se ha venido implemento soluciones mediante diversas
formas de pago y de la implementacion de mejoras tecnologicas en cuanto a seguridad del
consumidor. Ademas existen los canales de pago tradicionales como las transferencias o la
cancelacion posterior a la entrega de la mercaderia. Por otro lado, se ha venido presentando
varios avances, por ejemplo, el tiempo de demora de un producto el cual es mas rapido v

muy eficiente.

Para los siguientes afios se espera que por medio del E-commerce el consumidor pueda
adquirir el producto el mismo dia que lo solicito. Asimismo, la oferta para compra en linea
se amplio. Antes solo lo hacian tiendas que se dedicaban exclusivamente al tema o retail
(comercio minorista); mientras que en estos momentos se han podido crear plataformas

que funcionan como centros comerciales virtuales.
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CAPITULOS.

CONCLUSIONES

4 Uno de los esenciales motivos del poco progreso del E-commerce dentro de las
Pymes se debe a la desconfianza de los usuarios, pues podemos demostrar
mediante el analisis presentado que este factor es efectivamente la principal
desventaja para el desarrollo del comercio electronico ya que para el
consumidor no es de su agrado dar datos muy personales, por ello se debe
sobrepasar esta barrera expuesta ya que de esta manera el E-commerce en el
pais se podra desenvolver hasta su maximo potencial y traer muchos beneficios
para todos los usuarios.

4 Las Pymes en Milagro, no efectiian usuvalmente compras y ventas online por
determinados motivos, entre ellos el no poder adaptarse al cambio, en sustituir
el comercio tradicional por el comercio electronico, pues esto se da por la falta
de percepcion o conocimiento por parte de las pequefias y medianas empresas
en cuanto a la implementacion del e-commerce como una herramienta clave
para aumentar su competitividlad ademas de la metodologia aplicada y
oportunidades que ésta brinda, pues esto ha repercutido que la ciudad se aparte
de las ventajas que produce el comercio electronico, como una mejora
financiera dentro del mercado local.

4 Mediante los casos de éxitos indicados en la investigacion podremos ilustrar y
motivar a las Pymes de Milagro con el uso del e-commerce entre usuarios,
mostrando las diferentes ventajas v beneficios de este sistema de compra y
ventas virtual como: generar mayores ingresos, disminuyendo los costos,
optimizando tiempos y recursos utilizados, con la finalidad de fomentar ka
implementacién del comercio electronico y sobre todo ofrecer un desamollo

econdémico empresarial.
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