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Titulo de la Investigacion Documental:La responsabilidad social empresarial como factor de

competitividad en las lubricadoras del canton Milagro, provincia de Guayas.

RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo se enfoca en la responsabilidad social empresarial como
factor de competitividad en las lubricadoras del cantén Milagro, provincia de Guayas, de esta
manera permite comprende la gestion que manejan las lubricadoras en el entorno social,
economico y ambiental.El desconocimiento de la RSE lleva consigo elementos negativos que
afectan a las empresas en su totalidad, puesto que varias de éstas se centran Ginicamente en el
factor econdmico dejando de lado los factores sociales y ambientales. El andlisis tedrico
permite la comprension 6ptima de los conceptos claves que se relaciona con el planteamiento
del tema. Asi también, el presente estudio tiene un enfoque cuali-cuantitativo debido a que se
realiz6 encuestas a siete lubricadoras, revelando la situacién en la que se encuentra cada
organizacion. El desarrollo del tema se enfocd especificamente en las lubricadoras de
Milagro;con el propésito de medir la responsabilidad social empresarial se considerd el
protocolo de RSE UNIAPAC, lo datos determinaron que varias lubricadoras se encuentran
inestables, presentando riesgos en puntos como administracién, personal, clientes,
proveedores, gobierno, social y generaciones futuras.No obstante, la mayoria falla en
generaciones futuras vinculado al cuidado ambiental, pues las lubricadoras no disponen de
programas de formacioén, internos y externos direccionados en la mitigacion de impactos en el
ambiente.Ademds de que no aplican las leyes establecidas por el Estado, debido a queno
poseenprogramas de reduccion de impactos ambientales negativos. Concluyendo el trabajo, se
determinaque la responsabilidad social empresarial es esencial para las lubricadoras,
especificamente, se debe trabajar en la competitividad para mejorar cada aspecto de interés,
importante, para la estabilidad de las empresas en un futuro; puesla practica de un buen

manejo de RSE da lugar a un equilibrio del entorno social, ambiental y econémico.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial, competitividad, social, ambiental,

econdémico.
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Title of the Documentary Research: Corporate social responsibility as a factor of

competitiveness in the lubricators of the Milagro canton, Province of Guayas.
ABSTRACT

The development of the present work focuses on corporate social responsibility as a factor of
competitiveness in the lubricants of the Milagro canton, province of Guayas, in this way it
allows to understand the management that lubricants handle in the social, economic and
environmental environment. The lack of knowledge of CSR involves negative elements that
affect companies as a whole, since several of them focus solely on the economic factor,
leaving aside social and environmental factors. The theoretical analysis allows the optimal
understanding of the key concepts that is related to the approach of the subject. Likewise, the
present study has a qualitative-quantitative approach because surveys were conducted on
seven lubricators, revealing the situation in which each organization is located. The
development of the subject focused specifically on the lubricators of Milagro; With the
purpose of measuring corporate social responsibility, the CSR UNIAPAC protocol was
considered, the data determined that several lubricants are unstable, presenting risks in points
such as administration, personnel, customers, suppliers, government, social and future
generations. However, the majority fails in future generations linked to environmental care, as
the lubricators do not have training programs, internal and external, aimed at mitigating
impacts on the environment. In addition to not apply the laws established by the State, because
they do not have programs to reduce negative environmental impacts. Concluding the work, it
is determined that corporate social responsibility is essential for lubricators, specifically, they
must work on competitiveness to improve every aspect of interest, important, for the stability
of companies in the future; because the practice of good CSR management results in a balance

of the social, environmental and economic environment.

KEYWORDS:Corporate social responsibility, competitiveness, social, environmental,

economic.

Xiv




INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de negocio autorregulado que
ayuda a una empresa a ser responsable socialmente: a si misma, a sus grupos de interés y al
publico en general. Al practicar la responsabilidad social empresarial, también llamada
ciudadania corporativa, las empresas pueden ser conscientes del tipo de impacto que estén
teniendo en todos los aspectos de la sociedad, incluidos los econdémicos y ambientales.
Participar en la RSE significa que, en el curso normal de los negocios, una empresa esta
operando de maneras que mejoran la sociedad y el medioambiente, en lugar de contribuir

negativamente a ello.

En el mercado del siglo XXI, las empresas muestran cada vez mas signos de tomar conciencia
de la ética y los derechos humanos, y de ser responsables con el factor econdémico, social y
ambiental. Al mismo tiempo, las leyes y otras iniciativas publicas ejercen una gran presion
sobre las industrias para mejorar las practicas, procesos y acciones comerciales éticas. Los
investigadores encontraron una fuerte correlacion entre el desempefio social y el desempefio
financiero de una empresa. De acuerdo con Bhattacharya, SankaryKorschun(2008)mencionan
que las corporaciones estan usando tacticas de RSE para ganar la guerra por el talento. La RSE
mejora la compafiia en aspectos sociales, asi como el desempefio financiero y no financiero de
una empresa y crea un entornode practicas de salud y seguridad en el lugar de trabajo y en la
sociedad en general. Una politica de RSE resulta en un triple enfoque para una corporacion:
personas, planeta y ganancias. Los beneficios de la practica de RSE son inmensos para las
corporaciones, la comunidad y el medioambiente. Del mismo modo Fry, Keim y Meiners
(1982) alude que muchas corporaciones usan metodologias de RSE como téctica estratégica
para obtener apoyo publico para su presencia en los mercados globales, ayudandolas a
mantener una ventaja competitiva al usar sus contribuciones sociales para proporcionar un

nivel subconsciente de publicidad.

En cuanto a la competencia mencionado por Porter y Kramer (2016) indican que a medida que
la competitividad global continta siguiendo las tendencias mas importantes, se propone la
RSE como una estrategia efectiva para estimular las operaciones y la competitividad de las

compaiiias. La responsabilidad social de las empresas se ha vuelto cada vez mas importante
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para la competitividad de las mismas. Del mismo modo segln el autor Olanrewaju (2012)
estima que la RSE ha ganado cada vez mds aceptaciéon y prominencia como herramienta
comercial y como contribucién al progreso social. Existe una relaciéon positiva entre las
actividades de RSE de las empresas y su competitividad aumentada, al menos si se adopta una
perspectiva a largo plazo. Para seguir siendo competitivos, los gerentes comerciales deben
determinar cémo sus negocios pueden volverse socialmente responsables, ecolégicamente
sostenibles y econémicamente competitivos. Aunque la RSE se ha debatido principalmente en
el contexto de empresas mas grandes, también es una herramienta estratégica para mejorar la

competitividad de los mercados.

La presente investigacion esta dirigida a empresas lubricadoras en cuanto a la responsabilidad
social como factor de compatibilidad en el canton Milagro, provincia del Guayas, debido a que
se ha convertido en una herramienta cada vez més importante para la competitividad. Pese al
amplio interés practico y académico en la RSE y su impacto en la competitividad de las
empresas lubricadoras se han encontrado pocas contribuciones; por tal motivo el interés de la
investigacion, con el propdsito de obtener una perspectiva mas clara que permitira gestionar

de una manera efectiva y responsable sus actividades, para asi, aumentar su competitividad.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Para mejorar la responsabilidad social empresarial como factor de competitividad entre las
lubricadoras es importante crear un buen entorno de trabajo donde se fomenta la diversidad, la
distribucion justa de la riqueza en una comunidad, la proteccién del medio ambiente, las
innovaciones del mercado y précticas éticas; sin embargo algunas empresas, particularmente
las lubricadoras, aun carecen de un conocimiento efectivo sobre las técnicas modernas de
competitividad tales como la RSE. No obstante, la RSE ha sido identificada como una

herramienta potencial para mejorar la competitividad entre cualquier organizacion.

En este estudio, se considera que las empresas poseen entre 5 y 20 personas, quienes laboral
en las lubricadoras, mientras que la competencia se refiere a la capacidad de una empresa para
mantener su desempefio a largo plazo mejor que sus competidores en el mercado, como lo

indican la rentabilidad, la participacién de mercado, las ventas y la tasa de crecimiento.

La problematica emerge en el desempefio de la responsabilidad social empresarial en el sector
de lubricadorasdel cantén Milagro provincia del Guayas; en especifico por la insuficiente
comprension que tienen los mercados de este sector en la diligencia de la RSE, procediendo en

una crisis en los niveles de competitividad social en el sector.

Adicionalmente, las debilidades que existen en las politicas publicas administradas a las
empresas lubricadoras, dejan en desequilibrio para un mejor manejo en la responsabilidad

social, evitando que el mercado crezca y de lugar a la disminucion del servicio.

La escasez de ética empresarial es un problema que presentan dichas empresas, debido a que
las empresas no trabajan con valores corporativos, esto perjudica la economia del sector,
puesto que los clientes desconfian del servicio que proporciona, generando poca credibilidad

por los servicios que oferta la organizacién y de empresas que prestan servicios similares.
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Los mefectivos planes de responsabilidad empresarial y social han dado lugar a que varias
empresas no produzcan Optimamente sus objetivos, ocasionando el incumplimiento de los

mismos, lo que conlleva al poco compromiso por la oferta de un servicio de calidad.

Oftra problemética que se presenta es que los trabajadores y en instancias los administradores de
las empresas lubricadoras no poseen capacitacion alguna, creando desigualdad de
oportunidades, formando una inestabilidad entre la vida laboral y personal. Las medidas de las
actividades de RSE orientadas a la fuerza de trabajo se basan en sistemas de salud y seguridad,
sistemas de capacitacion y desarrollo de empleados, politicas de igualdad de oportunidades,
sistemas para buenas relaciones con los empleados y sistemas para creacion de empleo y
seguridad. En consecuencia, la motivacion y la retencion de los empleados son un factor clave

y un area de enfoque principal de las iniciativas de RSC dentro de las lubricadoras.

Este estudio aportard informacion del sector de las lubricadoras con el fin de construir
responsabilidad social generando sustentabilidad y sostenibilidad de las empresas; y de esa
manera dar origen a una competitividad sana entre las empresas, ofertando calidad al servicio y
manejando una responsabilidad con el medio ambiente, permitiendo la consecucion del

desarrollo econémico de la zona, generando ganancias constantes en el canton Milagro.

Objetivos
Objetivo General

¢ Determinar la incidencia de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en los niveles

de competitividad en las lubricadoras del canton Milagro provincia del Guayas.

Objetivos Especificos

¢ Desarrollar una revision bibliografica sobre los diferentes aspectos que lleva consigo la
responsabilidad social como factor de competitividad en las lubricadoras del canton
Milagro.

¢ Identificar los problemas que tienen las lubricadoras en la competitividad del canton

Milagro.
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e Establecer el nivel de compromiso de las lubricadoras del canton Milagro en la

responsabilidad social.

Justificacion

Se selecciond el presente tema de investigacion, con la intencion de propiciar un equilibrio
competitivo entre las lubricadoras del cantén Milagro; a fin de que todas las empresas puedan
ser participes del desarrollo econdmico de su organizacion sin afectar la competitividad de

aquellas que prestan servicios iguales o similares.

Un buen manejo del RSE permitird mejorar el comportamiento empresarial de las lubricadoras
fomentando la responsabilidad y reduciendo los costos y riesgos que puede afectar a la
organizacion. Las actividades de RSE dan lugar a politicas de igualdad de oportunidades para
todas las lubricadoras que existen en el cantén Milagro, optimizando su enfoque organizativo

a largo plazo.

Cabe destacar la importancia del presente estudio, puesto que la RSE puede tener un impacto
positivo en los recursos humanos. Una empresa que tiene buenas relaciones con los empleados
tiende a reducir la tasa de rotacion de los empleados considerablemente, mejorando la
motivacion del personal que labora. Es asi que, la buena relacion con los empleados es un
factor intrinseco, debido a que permite atraer nuevo personal, obteniendo un beneficio
adicional para las empresas, en vista de que brindan la oportunidad de reclutar y retener a los

empleados més talentosos con una ventaja competitiva sobre otras compaiiias.

Otro punto importante es el buen manejo de los servicios que brindan las empresas, debido a
que algunos de ellos, particularmente,las lubricadoras no consideran que los desechos que
generan puedan perjudicar al medio ambiente, afectando a las generaciones futuras.Un buen
manejo de los desechos puede mejorar la competitividad de las empresas, concientizando a las

lubricadoras hacia la reduccion de efectos nocivos en el medio ambiente.

19



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes

Teniendo en cuenta a Madrakhimova (2013) menciona que la evolucién de un concepto de
RSE paso ciertas etapas. El punto de partida se puede considerar G. Bowen (empresario
socialmente responsable), que se publico en 1953. Reflejé la determinacion del significado del
concepto, asi como las oportunidades para un estudio més detallado de la RSE. Posteriormente
se realizaron estudios de RSE presentados por Davis (1960), McGuire (1963) y Network
(1975), donde especificaron el concepto y el contenido de la responsabilidad social. Tras la
publicacion de un estudio de Freeman en 1984, esta teoria comenzd a utilizarse ampliamente
para analizar y explicar la relaciéon de la empresa y la sociedad. El autor define a las partes
interesadas como cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse afectado por el logro

de los objetivos de la organizacion.

Por su parte Madrakhimova (2013) precisa que desde finales de los afios 80 del siglo XX en
muchos paises occidentales, las empresas recibieron un amplio apoyo y desarrollo de la
filosofia de la responsabilidad social empresarial (RSE). Como se sefial6 anteriormente, el
concepto de RSE se form6 en todo el mundo hace unos 60 afios. Antes de este periodo, habia
diferentes estandares y regulaciones en las areas de gobierno corporativo, ética corporativa y
relaciones con los competidores, responsabilidades hacia la sociedad y el pais. Las reglas y
normas de politica social no se han desarrollado en absoluto porque se utilizo el enfoque
aleatorio. Sin embargo, desde finales de los afios 60 y 70, las principales empresas
estadounidenses y europeas han empezado a comprender la necesidad de unir diferentes
elementos de las politicas corporativas con la relacién a la empresa y el medio ambiente,
vinculandose desarrollo de un enfoque integrado unico a la interaccion con la sociedad. Dicha
politica, por un lado, deberia asociarse con la filosofia de la empresa y con su estrategia de

marketing; debiendo cumplir con las expectativas de la sociedad. Las principales razones del
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intenso desarrollo de la RSE en los afios setenta, en paises desarrollados, se debieron a la
incapacidad de los consumidores para comprar bienes y servicios de empresas irresponsables,
asi como al crecimiento del movimiento sindical. Al mismo tiempo, en Europa occidental y
los Estados Unidos aumentaron la legislacion laboral y ambiental, hubo iniciativas de politica
publica destinadas a desarrollar la RSE. La historia de la responsabilidad social empresarial en
Rusia es de aproximadamente 15 afios. Incluso hace 10 afios, la frase responsabilidad social
empresarial dificilmente seria comprendida y aceptada en el mundo de los negocios, y la
practica se limité a declaraciones generales sobre el seguimiento de los principios de ética y
una sola organizacién benéfica. Sin embargo, en los tltimos afios, debido a la casi continua
estabilidad politica y econémica y al acceso de las empresas rusas en el mercado internacional,
existe la necesidad de revisar los enfoques de las empresas rusas respecto de sus

responsabilidades para con la sociedad.

A juicio de UK essays (2013) la historia de la RSE se remonta a muchos afios, es decir, 5000
afios en la antigua Mesopotamia alrededor de 1700 a. C, el Rey Hammurabi introdujo un
cddigo en el que los constructores, los posaderos o los granjeros eran ejecutados si su
negligencia causaba la muerte de otros, o mayor inconveniente para los ciudadanos locales. En
la antigua Roma, los senadores protestaban por el fracaso de las empresas para contribuir con
impuestos suficientes y asi financiar sus campafias militares.Mientras que en 1622 los
descontentos accionistas de la Compaifiia Holandesa de las Indias Orientales comenzaron a
emitir panfletos quejandose del secreto de la administracion y del enriquecimiento personal.
Con la industrializacion, los impactos de las empresas en la sociedad y el medio ambiente
asumieron una dimension completamente nueva. Los paternalistas corporativos de fines del
siglo XIX y principios del siglo XX utilizaron parte de su riqueza para apoyar empresas
filantropicas. En la década de 1920, las discusiones sobre las responsabilidades sociales de los
negocios se habian convertido en lo que podemos reconocer como los comienzos del
movimiento moderno de RSE. La frase Responsabilidad Social Empresarial se acufié en 1953
con la publicacién de la Responsabilidad Social Empresarial de Bowen. La evolucion de la
RSE es tan antigua como el comercio y los negocios para cualquier corporacion. La
industrializacion y el impacto de las empresas en la sociedad condujeron a una vision

completamente nueva. Para los afios 80 y 90, la RSE fue puesta en discusion, la primera
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compaifiia en implementar CSR fue Shell en 1998. Con personas bien informadas y educadas,
se ha convertido en una amenaza para la empresa y la RSE es la solucién. En 1990, CSE era
estandar en la industria con compafiias como Price Waterhouse Copper y KPMG. La CSR
evoluciond mas alla del cédigo de conducta y la presentacion de informes, y eventualmente
comenzd a tomar iniciativas en organizaciones no gubernamentales, tenedores de acciones

multiples y comercio ético.
Fundamentacion tedrica

Responsabilidad social empresarial

Como plantea Duque y Martinez (2012) la responsabilidad social corporativa es un concepto
amplio que puede tomar muchas formas dependiendo de la compaiiia y la industria. A través
de los programas de RSE, la filantropia y los esfuerzos de voluntariado, las empresas pueden
beneficiar a la sociedad al tiempo que aumentan sus propias marcas. Tan importante como la
RSE es para la comunidad, es igualmente valioso para una empresa. Las actividades de RSE
pueden ayudar a forjar un vinculo més fuerte entre el empleado y la corporacién; pueden
aumentar la moral y pueden apoyar tanto a los empleados como a los empleadores a sentirse
més conectados con el mundo que los rodea.Para que una empresa sea socialmente
responsable, primero debe ser responsable ante si misma y sus accionistas. A menudo, las
compafiias que adoptan programas de RSE han hecho crecer sus negocios hasta el punto de
poder devolverle a la sociedad. Por lo tanto, la RSE es principalmente una estrategia de
grandes corporaciones. Ademds, cuanto mas visible y exitosa es una corporacion, mas
responsabilidad tiene para establecer estandares de comportamiento ético para sus pares,

competencia e industria.
Segun Valiente (2006) indica que:

La discusion acerca de la responsabilidad social de las empresas ha estado asociada al
desarrollo de la empresa a partir de la revolucion industrial, pero es entonces que desde 1960
cuando la cuestion se plantea en los términos actuales. Los antecedentes més antiguos

centran la discusidon sobre la relacién entre la ética privada y la publica es decir, en qué
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medida el propietario o el gerente estd sujeto a una ética individual, pero cuando actia en el
ambito de suempresa se ve obligado a dejar de lado esos valores en funcién de las reglas que

rigen los negocios (p.3).

Ademis de lo anterior, de acuerdo con Atehorttia (2008) da a conocer que la responsabilidad
social empresarial (RSE) es un enfoque organizacional que contribuye al desarrollo sostenible
al proporcionar beneficios econdmicos, sociales y ambientales para todos los interesados.
LaRSE es un concepto con muchas definiciones y practicas. La forma en que se entiende e
implementa difiere enormemente para cada empresa y pais. Ademas, la RSE es un concepto
muy amplio que aborda muchos y diversos temas, como los derechos humanos, el gobierno
corporativo, la salud y la seguridad, los efectos ambientales, las condiciones de trabajo y la
contribucion al desarrollo econémico. Cualquiera que sea la definicion, el propdsito de la RSE
es impulsar el cambio hacia la sostenibilidad. Aunque algunas empresas pueden lograr
esfuerzos notables con iniciativas tnicas de RSE, es dificil estar a la vanguardia en todos los

aspectos que ésta sostiene.

Importancia de la responsabilidad social empresarial

A juicio de Tennant (2015) indica que:
La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en una de las practicas
comerciales estidndar de este tiempo. Para las empresas comprometidas con la RSE, significa
prestigio y una reputacion general mejorada: una poderosa declaracion de lo que representan en
un mundo empresarial. El establecimiento de una estrategia de RSE (a veces denominada
estrategia de sostenibilidad) es un componente crucial de la competitividad de una empresa y
algo que deberia ser liderado por la propia organizacion. Esto significa contar con politicas y
procedimientos que integren las preocupaciones sociales, ambientales, éticas, de derechos
humanos o del consumidor en las operaciones comerciales y la estrategia central, todo ello en

estrecha colaboracion con las partes interesadas. (p.8)
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Adicional a lo anterior, segiin el Banco Pacific Continental (2013) la importancia de la RSE la
palabra sostenibilidad se ha vuelto esencial en la terminologia comercial, con implicaciones
mucho mas trascendentales que la proteccion del medio ambiente. Los lideres entienden que
para obtener una ventaja competitiva, deben incorporar practicas comerciales sostenibles para
garantizar el éxito a largo plazo de sus empresas. La frase Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) gané popularidad a fines de la década de 1960 y principios de la de 1970, y se refiri6 a
compaiiias que enfatizaban un nuevo paradigma en los negocios: el triple resultado final. Las
empresas que se centran en los componentes del triple resultado final: personas, planeta y
ganancias, hacen hincapi€ en el compromiso con las practicas comerciales que garantizan la
salud a largo plazo de su empresa, sus empleados, el medio ambiente y la comunidad. El
paradigma tiene sus raices en la creencia de que las empresas tienen la obligacion de cuidar su

entorno y, al hacerlo, obtendran un mayor éxito.

Etica empresarial

Como sefiala Nicolas, Valenzuela, Gutiérrez y Gil (2015) afirman que la ética empresarial es
el estudio de las politicas y practicas comerciales adecuadas en relacion con cuestiones
potencialmente controvertidas, como el gobierno corporativo, el uso de informacién
privilegiada, el soborno, la discriminacion, la responsabilidad social corporativa y las
responsabilidades fiduciarias. La ley a menudo guia la ética empresarial, mientras que otras
veces €ésta proporciona un marco basico para que las empresas puedan seguir hacia la

aceptacion del publico.

Con respecto a la ética empresarial “es un principio moral que guia el comportamiento de una
empresa. Los mismos principios que determinan las acciones de un individuo también se

aplican a las empresas” (Calvo, 2014, p. 208).

Para tener mas claro el concepto, desde el punto de vista de Norman (2016) manifiesta que la
ética empresarial es una etiqueta concisa, pero en muchos sentidos engafiosos, para un campo
interdisciplinario que cubre una amplia gama de cuestiones normativas en el mundo del
comercio. La etiqueta se presta mas directamente a un conjunto basico de preguntas sobre
cémo deberian comportarse los individuos en el mundo de los negocios, o sobre qué principios

podrian apelar para negociar los dilemas morales en el trabajo. En otras palabras, la ética
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empresarial en el sentido méas amplio también indaga sobre los disefios mas apropiados o
justos para las empresas, los mercados, las regulaciones del mercado y la supervision politica

en una sociedad democratica y una economia globalizada.
Competitividad

Como manifiestan los autores Ibarra, Gonzéalez y Demuner (2017) para la empresa, la
competitividad es la capacidad de proporcionar productos y servicios de manera mas efectiva
y eficiente que los competidores relevantes. En el sector comercial, esto significa un éxito
sostenido en los mercados internacionales sin proteccion ni subsidios. Si bien los costos de
transporte pueden permitir a las empresas de una naciéon competir con é€xito en su mercado
interno o en mercados adyacentes, la competitividad generalmente se refiere a la ventaja

obtenida a través de una productividad superior.

Del mismo modo, segin Zufiiga, Camacho y Arrollo (2014) mencionan que las medidas de
competitividad en el sector comercializado incluyen la rentabilidad de la empresa, el cociente
de exportacion de la empresa (exportaciones o ventas en el extranjero divididas por la
produccién) y la participacion de mercado regional o global. En el sector comercializado, el
desempefio en el mercado internacional proporciona una medida directa de la competitividad
de la empresa.Las medidas de competitividad en esta parte de la economia incluyen la
rentabilidad de la empresa y medidas de costo y calidad. En las industrias que se caracterizan
por la inversién extranjera directa, el porcentaje de ventas externas de la empresa y su
participacién en los mercados regionales o mundiales proporcionan medidas de competitividad

para la organizacion.

Competitividad empresarial

Empleado las palabras de Ledn (2013) describe que la competitividad de un modelo de
produccion depende de su capacidad para adaptarse a la evolucién econdmica y los cambios
en la demanda. La innovacion es un requisito previo para aumentar la competitividad, pero
debe ir acompafiada de un entorno macroecondémico favorable, un sistema educativo eficiente,
mercados de bienes y servicios que promuevan la competencia o un mercado laboral que

permita a las empresas la adaptacion a los cambios en el entorno econémico.
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Del mismo modo, como afirma Ibarra, et al (2017) la competitividad consiste en aumentar la
capacidad de competir, al competir se acrecienta la productividad a largo plazo. Hace hincapié
en una mejora continua a través de la innovacion constante en productos, procesos y gestion,
que a su vez transforma los insumos en productos y servicios valiosos que permiten a una
nacidén soportar altos salarios y lograr retornos atractivos sobre el capital invertido. El
resultado es que el nivel de vida y la prosperidad de una nacién o sociedad mejoran.La
competitividad no debe confundirse con la competencia. La competencia se preocupa mas por
cdmo un pais, region, sector o empresa puede desbordar a los rivales y ganar a costa de ellos.

La competencia es, por lo tanto, un juego de suma cero.

Factores de competitividad

Un factor competitivo es una caracteristica o beneficio considerado clave o esencial para la
promocion de un producto o servicio a su mercado previsto. Debido a que el cliente lo percibe
como valioso, es un elemento de valor utilizado para atraer compradores. Es un ingrediente, un
elemento constitutivo, un elemento o caracteristica del producto o servicio que es altamente
buscado por el cliente. Los factores competitivos generalmente incluyen el precio. Otros
factores competitivos pueden ser una entrega rapida, como el caso de Federal Express,
capacidad, color, tamafio, facilidad de uso, respuesta rapida y muchos otros. En una industria
establecida, estos factores son generalmente bien conocidos y ofrecidos en diferentes niveles

por todos los competidores. (Ortiz y Arredondo, 2014, p. 61)

De acuerdo con Ahmedova (2015) enfatiza que la definicién que podria ayudar a analizar los
factores determinantes para aumentar la competitividad de las empresas, determinando que el
grado de competitividad de la empresa es el resultado de numerosos factores que a veces
tienden a ser de naturaleza altamente dindmica. Implican un complejo de condiciones externas
e internas a la empresa, que afectan la naturaleza de su desempefio y el nivel de su éxito en
comparacion con el de sus competidores. Diversos factores para mejorar la competitividad,
dentro de las actividades operativas de la empresa requieren vastos impactos gerenciales. Un

gran numero de investigaciones cientificas se centra en los aspectos para mejorar la
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competitividad empresarial, y sin embargo, las definiciones que proporcionan varian mucho
en su naturaleza. Estas divergencias de opini6én provienen principalmente de una comprension

diferente de la naturaleza de la competitividad empresarial.

Segiin Balkyte y TvaronaviCiene (2010) aluden que los factores se clasifican en cuatro
categorias: tema, entorno, recursos y mecanismo, por los roles que desempefian para aumentar
el nivel de competitividad. Tres aspectos son tomados en consideracion. El primero
comprende cuatro factores fisicos: los factores basicos que determinan la competitividad de
una nacion: recursos dotados, entorno empresarial, industrias relacionadas y de apoyo, y
demanda interna. El segundo, los factores humanos son los sujetos que movilizan los cuatro
factores fisicos mencionados anteriormente, creando y maximizando la competitividad. En los
paises en desarrollo, el motor clave para el crecimiento econémico ha sido el grupo de
personas con un alto nivel de educacién, motivacion y dedicacion en general. Estas personas
se agrupan en cuatro categorias: trabajadores que llevan a cabo actividades econémicas
basicas; politicos y burdcratas que formulan e implementan planes econémicos; empresarios
que hacen inversiones audaces; e ingenieros profesionales que desafian constantemente las
nuevas tecnologias. El tercero son factores externos,constituido por los eventos fortuitos que
fortalecen la competitividad de una nacién, solo cuando los factores humanos estan listos para

aprovechar esas oportunidades.

Ventaja competitiva

Tal como menciona Buendia (2013) las ventajas competitivas son:

Condiciones que permiten a una compaifiia o pais producir un bien o servicio de igual
valor a un precio més bajo o de una manera mas deseable. Estas condiciones permiten
a la entidad productiva generar mas ventas o margenes superiores en comparacion con
sus rivales en el mercado. Las ventajas competitivas se atribuyen a una variedad de
factores que incluyen la estructura de costos, la creacion de marcas, la calidad de las
ofertas de productos, la red de distribucion, la propiedad intelectual y el servicio al

cliente (p.58).
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Del mismo modo, de acuerdo con Raya y Nuflez (2014) una ventaja competitiva es lo que
hace que los bienes o servicios de una entidad sean superiores a todas las otras opciones de los
clientes. El término se usa comUinmente para negocios. Las estrategias funcionan para
cualquier organizacion, pais o individuo en un entorno competitivo.Para crear una ventaja

competitiva, debe tener en claro estos tres factores determinantes.

1. Beneficio. ;Cudl es el beneficio real que proporciona su producto? Debe ser algo que sus
clientes realmente necesitan y que ofrece un valor real. Debe conocer no solo las
caracteristicas de su producto, sino también sus ventajas sobre como benefician a sus
clientes. Eso significa estar constantemente al tanto de las nuevas tendencias que afectan
su producto, especialmente las nuevas tecnologias.

2. Mercado objetivo. ;Quiénes son tus clientes? ;Cuales son sus necesidades? Debe saber
exactamente quién compra y cémo se puede mejorar su vida. Asi es como se crea la
demanda: el motor de todo crecimiento econémico.

3. Competencia. jHas identificado a tus verdaderos competidores? Eso es mas que solo
compaiflias o productos similares. Incluye todo lo que un cliente podria hacer para

satisfacer la necesidad que puede cumplir.

Enfoque de los Stakeholders

De acuerdo con Dopico, Rodriguez y Gonzalez (2012) aluden que una empresa generalmente
tiene varias entidades de partes interesadas comunes que tienen importancia en la forma en
que opera. Junto con las comunidades, los empleados, los proveedores, los socios, los
gobiernos, los clientes y generaciones futuras son un grupo de interesados primario. El
enfoque de las partes interesadas simplemente significa que su empresa opera con énfasis en
uno o mas grupos de partes interesadas. Para un cliente pequefio tipico o una pequefia empresa

impulsada por el cliente, el enfoque del cliente es vital para el éxito.

Segin Freeman (2007) indica que en la teoria de las partes interesadas (Stakeholders), la
administracion de una empresa es responsable no solo de proporcionar un retorno de inversion
decente a los accionistas, sino también de cuidar el bienestar de un grupo mas amplio de
fracciones como clientes, proveedores, empleados, comunidad y medio ambiente. Por lo

tanto,Freeman, Velamuriy Moriarty (2006) mencionan que la teoria de los interesados
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proporciona una perspectiva diferente y mas completa sobre como debe interpretarse la
responsabilidad de los gerentes empresariales. Los autores, por lo tanto, argumentaron a favor
de adoptar el enfoque de las partes interesadas para la RSE, que se centra en como una

empresa mejora sus clientes, proveedores, comunidades, empleados y financiamiento.

Protocolo RSE UNIAPAC

Segin UNIAPAC (2012) indica que:

El Protocolo de RSE centrada en la persona estd compuesto por un conjunto de once
herramientas metodolégicas que facilitaran la implementacion de la visién sobre la
Responsabilidad Social Empresarial contenida en el libro La Rentabilidad de los Valores,
documento consensuado en 2008 por el conjunto de organizaciones afiliadas a UNIAPAC

Internacional (p. 5)

Matriz de perfil competitivo

A consideraciéon de Ruiz et al (2014) la matriz permite a los propietarios de negocios,
accionistas y otras partes interesadas ver las fortalezas y debilidades de todos los principales
competidores en una industria en una sola pagina. Esto permite visualizar y comunicar el
panorama competitivo. La matriz sirve para comprender mejor el entorno externo y la
competencia en una industria en particular, las empresas a menudo usan la RSE. La matriz
identifica a los principales competidores de una empresa y los compara utilizando los factores
de éxito criticos de la industria. El analisis también revela las fortalezas y debilidades relativas
de la empresa frente a sus competidores, por lo que una empresa sabria, qué areas deberia

mejorar y qué areas proteger.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

La presente investigaciéon posee un enfoque cuali-cuantitativo. Es cualitativopuesto que
permite descubrir los datos y describir el entorno en el que se encuentra las lubricadoras del
canton Milagro de una manera sistematica y objetiva. Ademés busca una comprension
profunda acerca de la Responsabilidad Social Empresarial como factor de competitividad a fin
de revelar la situacion que esta atravesando para resolver el problema y analizar los factores de
competitividad de las lubricadoras. Y es cuantitativa debido a que indaga en los hechos con
datos numéricos para evaluar el impacto de la participacion de la RSE y las iniciativas
relacionadas de la empresa no solo en el desempefio financiero sino también social, bienestar,

ambiental y competitivo.
La modalidad de investigacion que se aplica es la siguiente:
e De campo

El estudio se realizara en el canton Milagro de la provincia del Guayas, lugar donde se origind
el fenomeno, teniendo una interrelacion con la realidad y de esa manera conseguir la

informacion que van en mano con los objetivos.
¢ Documental Bibliografica

La intencidn de esta modalidad en el presente estudio es profundizar las teorias para un mejor
entendimiento de la responsabilidad social empresarial como factor de competitividad en las

lubricadoras del cantén Milagro a través de libros, revistas cientificas, periddicos, internet, etc.
Los niveles de investigacion que se adoptaron son los siguientes:
e Exploratoria

Es una investigacion realizada para un problema que no se ha definido claramente. A menudo
ocurre antes de que se sepa lo suficiente como para hacer distinciones conceptuales o postular

una relacion explicativa. La investigacion exploratoria ayuda a determinar el mejor disefio de
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investigacion, el método de recoleccion de datos y la seleccion de tema;de tal manera que
permita obtener conclusiones definitivas. Dada su naturaleza fundamental, la investigacién
exploratoria a menudo concluye con un problema percibido en la realidad. La investigacion
exploratoria a menudo se basa en investigaciones secundarias como revision de literatura y / o
datos disponibles, o enfoques cualitativos tales como discusiones informales como los

competidores, y enfoques mas formales a través de encuestas en profundidad.
e Descriptiva

La investigacion descriptiva estd dirigida a arrojar informacion sobre la problematica que
existe en cantéon Milagro en la RSE factor competitividad a través de un proceso de
recopilacion de datos que permita describir la situacion completa de las lubricadoras. Se utiliza
para describir diversos aspectos del fendmeno. En su formato popular, la investigacion
descriptiva se emplea con la intencion de describir las caracteristicas y/o el comportamiento de

la poblacion.

Poblacion

La poblacion total del canton Milagro esta determinada por 7 lubricadoras

Tabla 1. Poblacion de lubricadoras del cantén Milagro

Poblacién Nimero Porcentaje
Lubricadoras 7 100%
Empleados 27 100%

Elaborado por: Arce, Rebeca; Davila, Peggy (2018)

Lubricadoras que se encuentran en el canton Milagro son:

1. Alcocer lavadora y lubricadora 4. Lubricadora Sandrita

2. Lavadora y lubricadora-Total 5. Lavadora & lubricadora los Chirijos

3. Lubricadora & Lavadora “Mi 6. Lavadora y lubricadora "Espinoza”
Moto” 7. Lavadora y Lubricadora "Piedra"

En la presente investigacién no se tomard en consideracion la muestra debido a que la

poblacién determinada no posee un universo amplio.
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Por otro lado, con la intencién de medir la RSE de una organizacion, se ha considerado como
herramienta de apoyo el Protocolo RSE UNIAPAC, elemento que ha servido de
fundamentosobre la situacién actual de varias empresas de Latinoamérica. Para su desarrollo,
en primer lugar, se elabora la Plataforma de Gestion Formal; para ello se toma en
consideraciéon 10 items, mismos que permiten la evaluacién completa e integral de la
empresa. Esta matriz tiene como puntuacion maxima un total de 40 puntos; cuya calificacién
por item se manifiesta a través de opciones de respuesta del 0 al 5; explicados en la siguiente

tabla.

Tabla 2. Puntuacion plataforma de gestién formal

Opciones de Respuesta Situacion en la que estd la empresa
T e , R
1 Se hace esporadicamente.
2 Préactica conocida por toda la organizacion.
3 Se practica de forma sistematica.
4 Se vive y estd documentado.
5 Se vive, estd documentado y se mide.

Elaborado por: Arce, Rebeca; Davila, Peggy (2018)

Asi también, se dio lugar a una encuesta direccionada a los administradores y personal de cada
lubricadora. Del mismo modo, las preguntas de esta encuesta se determinaron en base al
cuestionario de autodiagnéstico del Protocolo RSE UNIAPAC, permitiendo en primera
instancia, determinar el indice de sostenibilidad e incongruencia, de forma que posibilita
obtener una vision global sobre la gestion que lleva la organizacion. Finalmente, los resultados
se plasmaron conforme a los datos que se obtuvo en de cada lubricadora, de manera que, la

informacidn recolectada defina su clara comprension.
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CAPITULO 4

DESARROLLO TEMATICO

La responsabilidad social de las empresas se ha vuelto cada vez mas importante para la
competitividad de las mismas. Existe una relacion positiva entre las actividades de RSE de las
empresas y una acrecentada competitividad, al menos si se adopta una perspectiva a largo
plazo. Desafortunadamente, el éxito de muchas organizaciones,como en este caso comerciales,
lo desarrollan de una forma en la que existe despreocupacion por el bienestar social y
ambiental. La respuesta a la creciente conciencia social se ha convertido en el concepto cada
vez mas popular de responsabilidad social empresarial. Esto se desprende del hecho de que
hoy en dia la empresa no puede y no debe solo generar valor econémico como estrategia a
largo plazo para incrementar sus beneficios; sino también,imperativamente de considerar los

aspectos sociales y ambientales de la estrategia de gestion.

La RSC es el concepto segun el cual las empresas se imponen voluntariamente, el deber de
responsabilidad para la comunidad local y el entorno en el que operan. En el sentido amplio de
responsabilidad social significa tomar medidas, que atraigan beneficios econdmicos y
comprometan a las organizaciones en un desarrollo equilibrado; trabajando con los empleados
y el publico para mejorar el estilo de vida. Los factores que se han considerado son la fuerza
de trabajo, la sociedad, el mercado y el medio ambiente, estos factores pueden conducir a la
competitividad de las empresas a largo plazo, generando un incremento en el volumen de

venta del servicio o producto, tasa de crecimiento, participacion en el mercado y rentabilidad.

Para medir la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas lubricadoras se optoé por
utilizar el protocolo RSE UNIAPAC a las siete empresas lubricadoras.Dichas organizaciones
estan categorizadas como micro empresas porque no cuentan con mas de 10
empleados.Adicionalmente, se realiz6 una matriz de ética y transparenciacon el propdsito de
determinar el compromiso que tiene la organizacion en la parte administrativa, personal,
proveedor, clientes, gobierno, comunidad, competencia y generaciones futuros, de manera que

permita medir los indices de sostenibilidad y congruencia.
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Como se puede observar en la Tabla 2. Plataforma de gestion formal,permite para evaluar que
tan completa se encuentra la empresa conforme a su gestion.De acuerdo con los resultados
arrojados de la matriz, la lubricadora Alcocer lavadora y lubricadora cumple con el 45%; la
lavadora y lubricadora-Total presenta el 42.5% al igual que lubricadora y lavadora “Mi moto”;
un 25% del cumplimiento de la gestion desempefia la lavadora y lubricadora “Piedra”; el
12,5% efectta la lavadora y lubricadora “Espinoza™; y con el 0% se encuentran dos empresas
la lavadora Sandrita y la lavadora & lubricadora los Chirijos; éste ultimo se debe a que el

manejo de las organizaciones se lo hacen empiricamente.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

indice de Sostenibilidad e Indice de Congruencia

Figura 1.Resumen de resultados delindice de Sostenibilidad e Indice de Congruencia Lubricadoras de Milagro

600
500
® Administrador
400 ® Personal de la empresa
300 B Proveedor
= Clientes
o 08 ® Gobierno
100 # Comunidad-sociedad
« Competencia
0 ;
v Generaciones futuras
Alcocer Total “Mimoto” Sandrita los Chirijos “Espinoza” “Piedra”

Fuente: Lubricadoras del cantén Milagro
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Alcocer lavadora y lubricadora

La lubricadora se encuentra ubicada en la calle Garcia Moreno y Federico Proafio, ofrece los
servicios de cambio de aceite, lavados completos, lavados express, limpieza interior. El
resultado del indice de sostenibilidad y congruencia conrespecto al grupo de interés
administrativo indica que el indice de sostenibilidad es s6lido con el 78,6%; esto se debe a
que los estados financieros se presentan de manera adecuada y periddica, ademas el
administrador participa constantemente en la realizacion de estrategias.Por otro lado, el
personal de la empresa tiene un indice de sostenibilidad inestable con el 50%, aquello
acontece porque la organizacibn no cuenta con mecanismos para medir la
congruencia.Asimismo, la lubricadora no dispone con el aspecto valor de la dignidad de la
persona, puesto que no lo consideran como un factor importante para mejorar la ética y
transparencia; otro punto importante de la empresa son los proveedores quienes tiene un indice
de sostenibilidad inestable con 47,5%; esto acontece porque la empresa lo realiza
esporadicamente en el programa de valores y principios con los proveedores.Adicionalmente
la empresa no maneja adecuadamente los instrumentos al respeto de la propiedad intelectual

de los proveedores.

Otro beneficio para la lubricadora que se ha tomado en consideracion son los clientes, el
indice de sostenibilidad que éste manifiesta es sdlido con el 77,5%, aquello es el resultado
delos principios y valores que promueve la lubricadora a través del Optimo servicio y

productos que oferta al cliente.

Entre los puntos clave que la lubricadora debe trabajar estan el entorno social, cumplir con la
politica que exija el gobierno y generaciones futuras puesto que la empresa no se ha

preocupado en desarrollar programas de formacién con el medio ambiente, no aplica las leyes
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de impacto ambiental y no presenta con programas de reduccion de impactos negativos con el

medio ambiente

Lavadora y lubricadora- Total

service,

La empresa se localiza en la calle Carlos Julio Arosemena, ofrece al mercado el servicio de
cambio de aceite, filtro y lavado de automdviles.Los puntos sélidosson administrativos con el
81,43% y los clientes con el 80%; aquello se debe a que la empresa maneja los estados
financieros de manera adecuada y periddica;asi también la lubricadora fomenta principios y
valores al producto y al servicio que se ofrece al mercado. Entre los puntos inestables de la
lubricadora estanel personal de la lubricadora con el 41,5%; proveedor con el 52,5% y
competencia con el 51%. Siendo asi,los intereses solidosse deben mejorar con el objetivo de
fortalecer los mecanismos de informacion y retroalimentacion a los empleados, de igual forma
se debe estimular la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la
actitud individual del personal.Por otro lado, sobre los proveedores, la empresa no
disponedeherramientas que certifiquen el respeto de la propiedad intelectual de los éstos,

ademas no se desarrolla la participacion de proyectos en la sociedad.

Por altimo, entre los puntos que se encuentran en riego estan el factor Gobierno con el 40%,
comunidad con el 25% y generaciones futuras con un 33%; esto es un efecto de la poca o
escasa gestion de liderazgo en relacion a la estimulacion de sus principios y valores.De igual
forma, no se establece programas de voluntariado en la comunidad con el proposito de
proteger los valores; y la lubricadora no cuenta con planes de reduccion de impactos negativos

contra el medio ambiente.
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Lubricadora y lavadora “Mi moto”

Lubricadora & Lavadora “Mi
Moto”

La lubricadora se encuentra ubicada en el Barrio San Pedro, calle 25 de Diciembre.El servicio
que presta es el cambio de aceite y lavado de autos y motos; entre los intereses sélidos de la
empresa estan el factoradministrativo con el 81,4% y clientes con el 80%.El punto que se debe
mejorar del drea del administrador es en cuanto a la elaboracién de mecanismos para la
medicion de valores y principios.Otro punto de interés que se debe perfeccionarson los
sistemas de informacién y retroalimentacion de los clientes. Ademédsuno de los puntos
inestables que demuestra la lubricadora es en el personal con el 41,5% debido a que no
presenta un mecanismo preciso para medir la congruencia; asimismola empresa debe mejorar
los valores y principios entre sus colaboradores, de tal manera que permita manejar un
ambiente adecuado.De igual modo la lubricadora debe implementar en los documentos
valores, codigos de ética con el propdsito de gestionaruna mejor ética y trasparencia con el
personal,aquello permite a que el trabajador pueda realizar sus labores de forma eficaz. El
proveedor posee un indice de sostenibilidad inestable con el 52,5% debido a que la empresa no
demuestra herramientas que respeten la intelectualidad de los proveedores e incluso realiza de
forma ocasional programas de trabajo con proveedores para el mejoramiento mutuo y la
congruencia con sus principios y codigos de conducta. Y con el 51% se encuentra el elemento
competencia, manifestando un indice de competitividad inestable, esto se debe a que la
empresa no se involucra con la competencia en la participacion de proyectos de desarrollo

social comunitario.

Los indices de sostenibilidad que se encuentra en riesgo de acuerdo a la ética y transparencia
en la lubricadora es en elfactor gobierno con el 40%, en vista de que la empresa no ejerce
liderazgo en relacién a los principios y valores de leyes o las politicas que establece el GAD
de Milagro;asimismo, no poseen una participacion de los miembros de la empresa en los
programas que tenga que ver con el gobierno. Otro factor que se encuentra en riego es la

comunidad con el 25%, aquello es producto de la inexistencia de programas que fomenten los
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valores en el entorno social que se encuentra.Y el Gltimo punto es generaciones futuras con el
33,33%.Por lo tanto, para mejorar el indice de sostenibilidad, la empresa debe desarrollar
programas a fin de conservar el medio ambiente; adicionalmente para complementar las
mejoras es necesario aplicar leyes y hacer estudios periddicos para que la empresa determine

una reduccion de impactos negativos.

Lubricadora Sandrita

La lubricadora se encuentra en ciudadela la Pradera, ofrece los servicios de lavado de autos,
engrasada, cambio de aceite y filtros. La lubricadora presenta inestabilidad en el factor clientes
con un 45%, aquello se debe a que la lubricadora no dispone de un sistema de informacion y
retroalimentacion con el cliente, este punto es importante debido a que el éste es importante
para la empresa.Los indices de sostenibilidad que presentan riesgos son administrativos con un
10,7% y esto sucede porque la empresa no presenta codigos de conducta y ética que regulan la
relacion del duefio con el manejo de la empresa; asimismo el administrador no dispone de
mecanismos para medir los valores y principios que en situaciones determinadas se
presentan.Otro problema que se expone, es que los estados financieros no son informados de
manera adecuada y periddica. En tanto, un punto que es encuentra en riesgo es el personal con
un 9%, ese indice consiste en que la lubricadora, particularmente, el administrador no realiza
inducciones cuando el nuevo personal ingresa a la empresa a fin de que empleado cumpla con
la mision, valores y cddigo de ética que plasma la lubricadora. Ademasun inconeviente
presente es la inexistencia de valores, ética y conducta en situaciones conflictivas. De la
misma forma,se manifiesta riesgos con el proveedor con el 12,5%, gobierno con un 10%,

comunidad y generaciones futuras con el 0%.
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Lavadora & Lubricadora los Chirijos

La ubicacion de la lubricadora es el la calle Guayaquil y Chile, se encuentra en el mercado con
mas de 25 afios; el servicio que ofrece al cliente es cambio de aceite, filtro y aditivo ademas
ofrece lavado, engraso y pulverizado.El punto con indice de riesgo es el factor clientes con el
52,5%, debido a la inexistencia de un sistema frecuente de informacion y retroalimentacion
hacia el mismo. Existen otros elementos que presentan riesgo como el elemento administrativo
con el 10,71%, originandose porque le administrador no dispone de un cdédigo de conducta y
ética, ademas de que los estados financieros no son informados de manera adecuada y precisa.
El factor del gobierno presenta riesgo causado por no ejercer un liderazgo en el sector al no
generar principios y valores como las politicas publicas, otra causa es que la lubricadora no
participa en programas con el gobierno. Competencias futuras presenta riesgos con el 11,36en
vista de que la empresa no desarrolla planes de formacion internos y externos para conservar
el medio ambiente, Ademas, es importante manifestar que la empresa desconoce y por ende no

aplica las leyes que exige el Estado ecuatoriano.

Lavadora y lubricadora “Espinoza”

La lubricadora Espinoza se ubica en la Av. Mariscal Sucre, los servicio que oferta es lavado
express, lavado completo, lubricacion de vehiculos y cambio de aceite. El punto sélido que se
pudo observar son los clientes con el 82,5%, para llegar al propésito de la empresa es preciso
mejorar en la parte de informacién y retroalimentacion. La lubricadora presenta inestabilidad
en la parte administrativa con el 58,6% debido a que no se vive un cddigo de conducta y ética
entre el administrador con la empresa y asimismo la administracion no cuenta con
mecanismos para calcular los valores y principio que se maneja en el negocio. Los intereses
que presentan riesgo en la ética y transparencia es en el personal con el 24%, esto acontece

porque la lubricadora no evidencia mecanismos determinados para medir la congruencia con
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el personal, de la misma forma la empresa no incita al personal a la formacién y coherencia
entre los valores y principios éticos de la organizacion; ademas de que las personas que
trabajan no planifican estrategias para fortalecer las debilidades que se presente. El proveedor
se encuentra en riego con el 29,2% debido a quees importante que la lubricadora maneje
instrumentos que aseguren el respeto de la propiedad intelectual de los proveedores. De la
misma forma, el factor gobierno se encuentra en riesgo con el 25%, en esta parte la empresa
no préctica un liderazgo para promover las leyes que establece el Estado y no participa en

programas para el desarrollo y accién social regional.

Lavadora y lubricadora “Piedra”

Esta ubicado en las calles Bolivar y Calderdn y prestan los servicios de lavado express, lavado
de autos y motos y cambios de aceites. La administracion se encuentra en posicion soélida en la
ética y transparencia con el 77,1%; entre los factores que se debe mejorar estan el personal con
una inestabilidad del 42,5% aquellosurge porque la empresa no establece mecanismos para
medir la congruencia del personal y no declara valores, cddigos de ética y documentos; el
proveedor presenta una inestabilidad del 52,5% elemento producido porque la lubricadora no
dispone de un programa para promover los valores y principios.Del mismo modo, el negocio
maneja de una manera esporadica los instrumentos que aseguran respeto de la propiedad
intelectual hacia los proveedores. Con el 71,25% presenta el factor clientes con una
inestabilidad en la ética y transparencia, esto transcurreporque la lubricadora no realiza
frecuentemente una retroalimentacion para mejorar la situacion con los clientes. La
competencia es inestable con 51%, aquello es un aspecto intrinseco, debido a que la
lubricadora promueve en conjunto con sus competidores, proyectos de desarrollo social pero

no lo realiza muy a menudo. Por otro lado el factor gobierno, comunidad y generaciones
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futuras se encuentran en riesgo, ocasionado por una serie de intereses que la empresa no

cumple con propo6sito de desarrollar de una mejor manera la RSE con factor competitivo.

Cuadro comparativo Matriz de perfil competitivo

Mediante las encuestas realizadas a los gerentes de las lubricadoras, se determind la
calificacion de los factores de éxito de cada lubricadora con una escala del 1 al 10, siendo uno

el mas bajo y diez lo més alto.

Tabla 4. Matriz de perfil competitivo

FACTORES Alcocer Lavadora | Lubricado | Lubricado | Lavadora | Lavadora | Lavadora
CLAVES lavadora y ra& ra & y y
DEL EXITO y lubricador | Lavadora Sandrita lubricado | lubricado | Lubricado
lubricado a-Total “Mi Moto” ra los ra ra
ra Chirijos "Espinoz | '"Piedra"
a”

Posicionamie 7 7 6 3 3 8 5
nto en el
mercado
Fidelidad de 8 7 6 2 2 6 7
los clientes
Precios 6 6 7 6 6 8 7
competitivos
Desarrollo de 3 2 2 1 1 2 1
competencias
del personal a
través de
capacitacion
Calidad en el 9 9 9 7 6 7 8
producto ;
Adquisicién S 5 5 1 1 4 5
de tecnologia
de punta
Buen manejo 7 6 i 3 4 6 7
financiero
TOTAL 45 42 42 23 23 41 40

Fuente: Lubricadoras del cantén Milagro

Elaborado por: Arce, Rebeca; Davila, Peggy (2018)

La tabla 4establece que la Lubricado Sandrita y la Lavadora & lubricadora Chirijos presentan
factores de éxito bajos en comparacién con las otras lubricadoras que se encuentra en el
canton Milagro. A partir de esta matriz de perfiles competitivos, se revela que el competidor
Alcocer lavadora y lubricadora disfruta de ventajas mdas competitivas con 45 puntosen

comparacion con su competencia, generando un gran posicionamiento de liderazgo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El trabajo investigativo determiné que la responsabilidad social empresarial es esencial
para las lubricadoras, especificamente, es necesario trabajar en la competitividad para
mejorar cada aspecto de interés, importante para la estabilidad de las empresas en un
futuro. Ademas la RSE constituye un compromiso social que se debe practicar en las
lubricadoras, de tal forma que se dé lugar a un equilibro social, econémico y ambiental
en el mercado del canton Milagro, fundamentando las metas de los negocios
consiguiendo beneficios reciprocos.

Los términos que conllevan la responsabilidad social empresarial con el factor
competitivo son 7 aspectos determinados por el elemento administrativo, personal,
proveedores, clientes, competencia, gobierno y generaciones futuras, mismas que estan
relacionadas entre si, presentando soluciones a los problemas de forma que permita
mejorar la competitividad de las lubricadoras en el mercado.

Los problemas que se evidenciaron en la investigacion estan determinados porque
algunas lubricadoras no manejan un codigo de conducta y ética generando una
inestabilidad en la empresa. Otro punto importante es que todas las organizaciones no
tienen como factor primordial la capacitacion constante del personal, puesto que éste
elemento da lugar a la optimizacion del servicio hacia el cliente. También se constato
que el posicionamiento de algunas lubricadoras esta dado por su forma juridica ya que
algunas estdn constituidas como sociedades anonimas y otras como empresas
individuales.

El nivel de compromiso de las lubricadoras con la responsabilidad social es baja, debido
a que sus objetivos se limitan a la rentabilidad econémica, por lo que existe
despreocupacion por el entorno social y ambiental, siendo los dos puntos importantes
para generar una estabilidad econémica mas compacta con sus competidores. Ademas
las empresas no cumplen con las leyes que estipula el Estado, de manera intrinseca lo
que concierne con el cuidado del medio ambiente, debido a que muchas de las

lubricadoras no cuentan con un programa de reduccion de impacto ambiental.
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