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RESUMEN

Esta investigacion esta dirigida a identificar la influencia que tienen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC’s en la inclusion laboral de
personas con discapacidad, para alcanzar el objetivo planteado utilizamos las
técnicas de la observacién y encuesta a miembros de la Asociacién de
discapacitados (ASODIS) del canton Milagro, que tienen conocimiento en el
manejo de las TIC's y que actualmente realizan trabajos relacionados a las
mismas. También se entrevistaron a empresarios que tienen trabajadores con
discapacidad para conocer las exigencias de las empresas actuales al momento
de contratar estas personas. Entre los resultados mas importantes destacan que
las empresas estan dispuestas a contratar discapacitados por su conocimiento
relacionado a las TIC’s y no solo por la exigencia de la ley de contar con al menos
4% de su plantilla con discapacitados. La propuesta pretende motivar a los
integrantes de ASODIS a buscar conocimientos relacionados a las TIC's como
herramienta de inclusion laboral y a sus dirigentes a gestionar capacitaciones

relacionadas a este tema para sus asociados.

Palabras claves: TIC'S, Inclusion Laboral, Discapacidad, Competencias.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to find the influence that Information and Communication
Technologies (ICT’s) have on people with certain disabilities when applying to
different working positions in private and public companies, as well as to have the
idea of being part of diverse labor tasks; to develop the previous proposal and
reach to a goal, it is necessary to apply the observation and research techniques
with some members of a Disabled People Association (ASODIS) in Milagro City;
moreover it has been concluded that those people with disabilities who have
already received knowledge and training about the ICT’s, are now being positioned
in important areas related to the ICT’s. In addition, some business people who
have incorporated disabled people in their companies were interviewed with the
intention of knowing their requirement at the moment of hiring people with
disabilities. Among the most important result, it is necessary to mention that the
different companies are now employing disabled people, taking into account their
previous knowledge about the ICT’s, besides the law and government
requirements that mention that all the Ecuadorian companies should enroll at least
the 4 % of disabled people. The idea of this document is to motivate members of
ASODIS to be conscious about the importance of the ICT’s training to their
members, and that the ICT’s are an essential tool that may help them to be
included and have better opportunities when applying to several working positions,
furthermore for those who lead these special organizations to manage assistance

and preparation related to the ICT’s for all their members.

Keywords: ICT, Inclusion Education, Disability, Skills.
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INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC’s, estan
presentes en todos los espacios de nuestras vidas e influyen significativamente en

todas nuestras actividades.

De aqui que es importante adoptar el uso de las TIC’s, en nuestra formacion
curricular para desarrollar competencias que nos permitan integrarnos en la
sociedad de la informacién y la comunicacion y asi acortar la brecha digital. Esta
brecha digital que se acentla cuando una persona sufre en cualquier grado algun

tipo de discapacidad.

Esta investigacion es el resultado de encuestas y observaciones realizadas a
individuos con algun tipo de discapacidad y que han desarrollado competencias en
el uso y manejo de las TIC’s y la influencia de estas en la inclusion laboral.
También se han entrevistado a empleadores de personas con discapacidad para

conocer la percepcion y los requerimientos de la empresa actual.

Es cierto que actualmente las personas con discapacidad tienen mayores
oportunidades de integrarse a la vida laboral, también es cierto que si tienen
conocimiento en el uso de las TIC’s, su integracibn es mas significativa
beneficiandose tanto las empresas como ellos mismos, cambiando los paradigmas
de que la discapacidad es un elemento restrictivo en el desempeiio de actividades

cognitivas, culturales y laborales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacién

Uno de los fendmenos de la actualidad es el desarrollo acelerado de la tecnologia,
a diario vemos que los conocimientos relacionados a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s), estan presentes en casi todos los espacios

de nuestras vidas.!

Podemos darnos cuenta que las TIC’s, influyen significativamente en nuestras
vidas, basta mirar a nuestro alrededor para darnos cuenta que nos relacionamos
con ellas en la mayoria de nuestras actividades, por ejemplo: es utilizada en el
diagnostico e intervencion en el area de la salud; en las comunicaciones, en la
diversion, etc. Se puede afirmarque resulta mas dificil pensar en qué tipo de

actividades no se utilizan las TIC’s, que ilustrar su uso frecuente.

Maria Teresa Rodriguez y Luis Manuel Peteiro Santaya de la Universidad

Central de Cuba en su trabajo titulado “influencia de las TIC en el desarrollo de la

!Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic) en la educacién:
retos y posibilidades, fundacién Santillana.2009



personalidad”, manifiestan que la educacion es el area donde ampliamente se
han incorporado el uso de las TICs; siendo esta un area muy importante para la
formacién de la personalidad del sujeto, depender& de la forma como se usen las
TICs, no solo para el desarrollo de habilidades que las personas adquieran para
la interaccidon con estos medios sino que influenciaran en el desarrollo arménico o

no de la integracion de los individuos en los &mbitos social, cultural, laboral, etc.

Pero también es cierto que el desconocimiento de las estas tecnologias por
parte de las personas con discapacidades crea una brecha mayor y las aleja de
la verdadera integracion a la sociedad y de las oportunidades laborales en las
empresas, las cuales cada vez requieren de personas capacitadas en el manejo

de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Historicamente se ha considerado a la discapacidad como elemento de restriccion
al momento de desempeiiar actividades laborales.

Distintos factores se conjugan fortaleciendo esta exclusion, entre otros:

* El ser discapacitado esta asociado a imagenes conductas, estereotipos y

procedimientos inadecuados.

* Los empleadores creen que las personas con discapacidad no estan preparadas

para el trabajo y no les dan la oportunidad de demostrar sus talentos.

* Los edificios y los medios de transporte no son disefiados para que los usen las

personas con discapacidad.

Estos y otros obstaculos impiden que las personas con discapacidad encuentren
un trabajo que les permita ganarse dignamente la vida, atender las necesidades

propias, de sus familias y contribuir a la economia nacional.



La constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 11 literal 2 contempla

que:

“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacion.” ?

El uso de las TIC’s en la educacién de personas con discapacidades permiten
usar recursos visuales,auditivos y practicos, para el desarrollo de las
competencias que les permitan integrarse al ambito laboral, de esta manera
eliminar las barreras y limitacionesque impiden la integracion y goce de todos los

derechos y oportunidades en igualdad de condiciones.

Segun las cifras que maneja el CONADIS, del total de la poblacion del Ecuador, el
13,2 % son personas con algun tipo de discapacidad (1'600.000 personas aprox.)

de las cuales 71388 pertenecen a la provincia del Guayas.®

En la ciudad de Milagro existe ASODIS(Asociacibn de personas con
discapacidad) que a nivel provincial tiene en sus registros 419 personas
discapacitadas 245 son de sexo masculino y 174 de sexo femenino y que
actualmente cuenta con 42 socios activos todos ellos con discapacidad igual o

mayor al 30%.

*Constitucién de la Republica del Ecuador articulo 11 literal 2.
*Fuente INEC 2010.



Esta institucion que fue creada segun Acuerdo Ministerial 5678 del entonces
Ministerio de Bienestar Social hoy llamado Inclusion Econémica y Social, atiende a
los sectores urbano-marginales y rurales de Milagro, sin embargo, existen
personas provenientes de otros lugares de la provincia como: Yaguachi, Simon

Bolivar, etc.

Esta investigacion esta dirigida a medir de qué manera la inclusién de las TIC’s, en
la educacion de personas con discapacidades en ASODIS influyen en el desarrollo

de las competencias laborales necesarias para su inclusion laboral y el buen vivir.

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

Campo: Educacién

Area: Educacion y Cultura

Linea: Uso de TIC’s en la educacion

Canton: Milagro

Afo de ejecucion: 2012

Sujetos: adultos y adultos mayores de ASODIS

Lugar: ASODIS

Tema: Influencia de las TIC’sen el desarrollo de competencias laborales en

personas con discapacidades de ASODIS.

1.1.3 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera el manejo y uso de las TIC’s, influye en el desarrollo de

competencias laborales en personas con discapacidades de ASODIS?

“Estatutos y archivos de ASODIS.



1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢ Porque se debe introducir el uso de las TIC’s en la educacion de personas con

discapacidades?

¢Cudles son los conocimientos relacionados a las TIC’s que las personas con

discapacidad deben conocer?
¢,Como influyen las TIC's en la integraciéon laboral de las personas con

discapacidades?

1.1.5 Determinacion del Tema

Influencia de las TIC’s en el desarrollo de competencias laborales en personas
con discapacidades de ASODIS.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar de que manera las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

influyen en la integracion laboral y en el mejoramiento en la calidad de vida de

las personas con discapacidades.

1.2.2 Objetivos Especificos

e lIdentificar como influyen las TIC’s en la inclusion laboral de personas con

discapacidades.



e Determinar las competencias relacionadas a las TIC’s que deben desarrollar
las personas con discapacidades para acceder a las oportunidades laborales

gue ofrecen las empresas en la actualidad.

e Conocer las necesidades de las empresas para contratar personas con

discapacidades.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Si bien es cierto que por ley(ley Organica de Discapacidades publicada en el
registro oficial # 796 afio IV el dia martes 25 de septiembre del 2012). Se Cita que
por ley las empresas en el Ecuador deben de tener dentro de su rol personas con
discapacidad hasta un 4% de la totalidad de su planilla, que es por cada 25
empleados se contrate a una persona con discapacidad,gracias a esto
actualmente estas personas tienen mayores oportunidades de trabajar y mejorar

su calidad de vida.

También es cierto que las empresas contratan personas con discapacidades,
solamente por cumplir con la ley y de esta manera librarse de las multas y
suspensiones, asignandoles actividades improductivas muchas veces haciéndoles
notar que les hacen un favor al tenerlos dentro de las empresas, acentuando de
esta manera la marginacion, la explotacién, limitando las oportunidades de

ascenso e impidiendo la realizacion laboral.

Es por estos preconceptos, prejuicios y estereotipos que se dan en la integracion
laboral de personas con discapacidades, que esta investigacion esta encaminada

a investigar:



Si una persona con discapacidad desarrolla competencias en el manejo y uso de
las TIC’s la incorporacion laboral serd mas integradora, beneficiAndose

mutuamente las personas y las empresas.

Este proyecto es viable ya que ASODIS tiene convenios con la UNEMI, habiendo
entre estas dos instituciones unarelacion de beneficio y desarrollo a la comunidad
con este centro; facilitando sus instalaciones, laboratorios y su personal docentes
para enseflar computacion a adolescentes, adultos y adultos mayores.
Convirtiéndose asi en una asociacion que lidere transformaciones en cuanto al
uso y manejo de las TIC’s, para que sus asociados desarrollen competencias que
les permitan integrarse laboral y socialmente en este mundo global.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Se pueden considerar las tecnologias de informaciéon y comunicacion como un
concepto dinamico. Por ejemplo, a finales del siglo XX, el teléfono podria ser
considerado una nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma
definicién podria aplicarse a la television cuando aparecio y se popularizd en la
década de los 50 del siglo pasado. No obstante, hoy no se pondrian en una lista
de las TICs y es muy posible que actualmente los ordenadores ya no puedan ser
calificados de nuevas tecnologias. A pesar de esto, en un concepto amplio, se
puede considerar que el teléfono, la televisién y las computadoras forman parte de
lo que se llama TICs, tecnologias que favorecen la comunicacion y el intercambio

de informacion en el mundo actual.®

Luego de la invencién de la escritura, los pasos que se han dado hacia
una sociedad de la informacion estan marcados por el telégrafo eléctrico,

el teléfono, la television y actualmente la accesibilidad a la internet.

® Contexto histdrico TIC, Numaleon 2011



La tecnologia movil y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra sin
cables, internet y la television son accesibles en el teléfono movil que es también
una maquina de hacer fotos. El acercamiento de la informatica y de las
telecomunicaciones, en el ultimo decenio del siglo se ha beneficiado de la
miniaturizacion de los componentes, permitiendo producir aparatos multifunciones

a precios accesibles, desde los afios 2000.

Los usos de las TIC’s no paran de crecer y de extenderse, sobre todo en los
paises ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital, social y la
diferencia entre generaciones. Desde la agricultura de precision y la gestion del
bosque, a la monitorizacibn global del medio ambiente planetario o de
la biodiversidad, a la democracia participativa, pasando por el comercio, la
telemedicina, la informacion, la gestion de mudultiples bases de datos, la bolsa,
la robédticay los usos militares, sin olvidar la ayuda a los discapacitados, que
segun las Naciones Unidas (2010) el sector discapacidad ocupa hoy un porcentaje
importante de la poblacion mundial —un promedio de diez por ciento esta
conformado por personas con discapacidad, es decir cerca de 600 millones de
personas en el mundo, de los cuales 400 millones viven en los paises en
desarrollo. De estos 400 millones, el 82 % viven por debajo de la linea de pobreza,

siendo la mayoria de ellos nifios y nifias.

Llevando estas cifras a nuestro pais, Segun el CONADIS, del total de la poblacion
del Ecuador, el 13,2 % son personas con algun tipo de discapacidad (1'600.000

personas aprox.) de las cuales 71.388 pertenecen a la provincia del Guayas.®

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,

viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

®Fuente CONADIS Censo 2010
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circunstancias independientes a su voluntad” (Articulo 25. Declaracién Universal

de Derechos Humanos). ’

Esta relacién estrecha entre pobreza y discapacidad se ve manifiesta en que las
condiciones nutricionales, la situacion de sus viviendas, la atencién prenatal, la
violencia, y los precarios servicios de salud y educacibn aumentan las
posibilidades de tener algun tipo de discapacidad; y a su vez personas con
discapacidades tienden a permanecer en situaciones de pobreza debido a la falta
de opciones y condiciones necesarias de acceso a los sistemas educativos,

laborales y procesos participativos en los cuales se puedan tomar decisiones.®

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En relacién a nuestro tema encontramos trabajos relacionados a la inclusion de los
discapacitados, partiendo de su educacion para el desarrollo de competencias

como el trabajo de:

Maria José Martinez Segura Profesora Titular del Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnéstico de de la universidad de Murcia, Espafia. En su
investigacion titulada “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs)

adaptadas a la Discapacidad Psiquica.”

Parte de un enfoque global en el que analiza, el momento actual y las
repercusiones que la utilizacion de dichas tecnologias tiene para atender a las
necesidades que presenta la diversidad, dentro de la cual se incluye la
discapacidad psiquica. Asi, realiza un recorrido por las actuaciones que desde las
distintas comunidades auténomas, y mas concretamente desde las Consejerias de

Educacion en Espafa, se esta realizando para favorecer la implementacién de las

"Declaracién Universal de Derechos Humanos Art.25

8IMPACTO DE LA CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS ERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PROYECCION MERCOSUR (2011)
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TIC’s es la respuesta educativa que se ofrece a las personas con discapacidades,
en general, y con discapacidad psiquica, en particular. Ofreciendo propuestas que
a nivel gubernamental van a favorecer y superar la brecha digitalque se puede dar
cuando pretendemos utilizar las TIC’s para favorecer el desarrollo de las personas
con discapacidades psiquica. Centrandose en el ambito educativo, propone
desarrollar aquellos aspectos que es preciso tener en cuenta para conseguir una
plena integracion curricularde las TIC’spara dar respuesta a las necesidades
educativas especiales que presentan las personas con discapacidad. Se centra
inicialmente en una serie de aspectos organizativos y metodologicos (como son la
integracion de las tecnologias en los Proyectos Educativo y Curricular de Centro, y
en la Programacion de Aula), para pasar posteriormente a desarrollar

ejemplificaciones concretas que favorezcan la implementacion de las TIC’s.

En ese paso de lo general a lo particular, centrdndose de un modo concreto en la
atencién educativa a las personas con discapacidad psiquica, detalla de qué modo
las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ser usadas en
diferentes etapas de la historia evolutiva de la persona con discapacidad. Asi
propone ver cual puede ser su uso como fuente de estimulacién dentro de la
atencion temprana. También detalla el papel que desempefian durante la etapa
educativa obligatoria. Y por dltimo, se detiene en sefialar como estas tecnologias

pueden contribuir a la integracion socialde las personas con discapacidad fisica.

Esta investigacion demuestra el constante interés por ayudar a personas con
discapacidades desde una perspectiva gubernamental, estableciendo politicas
para que las personas con discapacidades se capaciten en el uso y manejo de las

TICs para su mejor integracién social.’

Asi mismo la Dra. Susana Finquelievich con la colaboracion de Daniel

Finquelievich en su investigacion titulada Inclusion socio-laboral a través de

® Marfa José Martinez Segura
Profesora Titular del Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion.
Universidad de Murcia
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Internet: proponen el programa telecapacitados, el cual desde su perspectiva
alude, por un lado, a la importancia de la capacitacién, ya que si ésta es
adecuada, la persona con discapacidad puede teletrabajar; por el otro lado, la
palabra telecapacitados cambia el prefijo dis -por Tele-, asignandole una
connotacion positiva al término. De esta forma, busca transmitir al lector que a
través del trabajo a distancia algunos factores de exclusion de los mercados
laborales tradicionales, como las barreras urbanisticas, arquitectdnicas, de
transporte y la discapacidad en si misma, dejan de ser relevantes. Este programa,

por lo tanto, quiere demostrar el potencial de inclusion del teletrabajo.

Con esta investigacion se intentan construir escenarios de probabilidad, para ver si
el teletrabajo podia ser una alternativa para este colectivo. Estos escenarios
permiten crear una vision del futuro, una prospectiva que parte de un dato y
supone una situacién que podria acontecer; situacion que por supuesto es incierta,

pero es una caracteristica propia de todo estudio de tipo prospectivo.

Los escenarios construidos les permitieron visualizar que millones de personas
podrian ser beneficiadas a través del teletrabajo si se las capacitara
adecuadamente. Lamentablemente, sélo el 11% de las personas con discapacidad
alcanza el nivel secundario, es decir que no todos podrian cumplir con los
requisitos para teletrabajar. También este programa se platea como objetivo
conocer a los actores sociales involucrados en este proceso. Para esto, se
entrevistaron teletrabajadores con discapacidad, contratantes, funcionarios del
sector publico, también a los representantes de los sindicatos, a integrantes de
ONG y miembros de empresas consultoras en recursos humanos. De lo cual se

destacan los siguientes puntos obtenidos en esas entrevistas:
* Las discapacidad que tengan no son importantes al momento de desarrollarse

como teletrabajador y en general, los contratantes so6lo buscan que el

teletrabajador cumpla con su trabajo asignado.

13



* Muchos se desempefian como teletrabajadores y no sabian que lo hacian.

» Las posibilidades para los teletrabajadores no se restringen a las areas de
informatica o comunicaciones, existen experiencias de en una amplia variedad de

actividades,.

* Los teletrabajadores hacen un balance muy positivo de su experiencia, y refieren
gue existen mejoras en su vida, en el ambito familiar y laboral. Sostienen ademas
en muchos casos, que gracias al teletrabajo ha disminuido el peso que tienen las
barreras de accesibilidad y transporte que eran limitantes, para dignificarse a
través del trabajo.

» Las organizaciones civiles han tenido un rol importante en la mayoria de los
casos, para que las personas con discapacidad se iniciaran en este tipo de
trabajo.

+ Si bien constataron que una mayoria de teletrabajadores que trabajan bajo
relacion de dependencia, creen que la forma de contratacion no es determinante
en el desarrollo de esta modalidad, ni en la satisfacciébn que ésta genera en los

teletrabajadores.

* A la hora de teletrabajar la desconfianza de los empleadores es el principal

obstaculo que sefalaron los entrevistados.

También se indicaron el desconocimiento sobre el teletrabajo y las

reglamentaciones, asi como el auto discriminacion.
* La mayoria de las personas entrevistadas estan conformes con los ingresos que

perciben y quienes no lo estan no asocian a los bajos ingresos con la modalidad

del teletrabajo.
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* En cuanto a los requerimientos para teletrabajar, la mayoria se centra en
competencias que la persona deberia decididamente desarrollar, tales como la
capacidad para el manejo de las TICs, la capacidad de emprendimiento y de
organizacion, la confianza, el deseo de superacion, y no considerarse a si mismo

como defectuoso. °

2.1.3 Fundamentacion- Pedagdgica

Segun Marco Fabio Quintiliano, (nacié 1939 al 95 -Espafia) destacado educador y
pedagogo manifestaba que:

Quintiliano (1990), indica queen cada texto“Que la ensefianza mutua es un
beneficio necesario para cada individuo! y sefiala la necesidad que cada

persona que tiene conocimiento de algo lo trasmita a los demas.

En la edad media los gremios de artesanos sostenian que los aprendices debian
trabajar juntos en grupos, los méas habiles trabajando con el maestro y luego
ensefiando sus habilidades a todos aquellos menos experimentados en el trabajo.

Pero solo a finales de los siglos XVII y XVIII con el desarrollo de las primeras
tendencias pedagdgicas que se tomara en cuenta el aspecto grupal de la

educacion.

En lo que se refiere a la pedagogia, el aprendizaje abarca todas las actividades de
los seres humanos, que trabajan de manera autbnoma o dependiente, siempre

buscando un fin especifico.

% Dra. Susana Finquelievichcon la colaboracién de Daniel Finquelievich: Inclusion socio-laboral a través de
Internet: Las personas con necesidades especiales
" ORTEGA CARMONA, Alfonzo, Biografia de Marco Fabio Quintiliano.
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2.2 MARCO LEGAL

El presente proyecto se fundamenta en la estatutos de la Unemi y a la ley
Organica de Discapacidades publicada en el registro oficial # 796 afio IV el dia
martes 25 de septiembre del 2012,donde se publican los derechos que tienen las
personas con discapacidad, la Seccion tercera de la Educacion que se refiere a
los derechos que tienen los discapacitados a la educacion y a la Seccion quinta

que se refiere al trabajo y la capacitacion.

Art. 1 La Universidad, por su caracter de institucion estatal de Educacion Superior,
tanto en sus procesos docentes, investigativos y de vinculacién laboral, como los
de orientacion en la formacion integral de los recursos humanos, esta dirigida a la
formacién de profesionales, investigadores y técnicos preparados para la solucién
de los problemas cientificos-técnicos, de prestacion de servicios a la comunidad,
aplicacion de programas, proyectos de investigacion, desarrollo y generacion de
ciencia, tecnologia, cultura y arte con parametros de calidad, seriedad y
responsabilidad, con un amplio criterio humanista, ético, democratico, solidario,
productivo y competitivo, que propende al mejoramiento y fortalecimiento

institucional a mediano y largo plazo. (Estatuto de la UNEMI).*?

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SECCION PRIMERA DE LOS DERECHOS

Articulo 16.- Derechos.- El Estado a través de sus organismos y entidades
reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados

instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por parte de las o

12 Estatutos de la UNEMI
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los funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion de

parte; asi como también por parte de las personas naturales y juridicas privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a
las personas con deficiencia o condicidon discapacitante, y a las y los parientes
hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en
union de hecho o representante legal que tengan bajo su responsabilidad y/o

cuidado a una persona con discapacidad.

Articulo 17.- Medidas de accion afirmativa.- El Estado, a través de los organismos
competentes, adoptar4 las medidas de accién afirmativa en el disefio y la
ejecucion de politicas publicas que fueren necesarias para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las personas con discapacidad que se encontraren en

situacién de desigualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disefio y ejecucion de politicas
publicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se observara la situacion
real y condiciébn humana de vulnerabilidad en la que se encuentre la persona con

discapacidad, y se le garantizara los derechos propios de su situacion particular.

Articulo 18.- Cooperacion internacional.- El Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades coordinara con las autoridades nacionales en el dmbito de su
competencia, los gobiernos autbnomos descentralizados, y las personas juridicas
de derecho publico la promocion, difusion, asi como la canalizacion de la asesoria
técnica y los recursos destinados a la atencion de personas con discapacidad, en

concordancia con el Plan Nacional de Discapacidades.

Las personas juridicas privadas sin fines de lucro, notificaran al Consejo Nacional
de Igualdad de Discapacidades respecto de sus planes, programas y sobre los
recursos provenientes de la cooperacion internacional, con el fin de coordinar

esfuerzos y cumplir el Plan Nacional de Discapacidades.
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SECCION TERCERA

DE LA EDUCACION

Articulo 27.- Derecho a la educacién.- El Estado procuraréa que las personas con
discapacidad puedan acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema
Nacional de Educacion y del Sistema de Educacion Superior, sus estudios, para
obtener educacion, formacién y/o capacitacion, asistiendo a clases en un
establecimiento educativo especializado o en un establecimiento de educacion

escolarizada, segun el caso.

Articulo 28.- Educacion inclusiva.- La autoridad educativa nacional implementara
las medidas pertinentes, para promover la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales que requieran apoyos técnico, tecnologicos y
humanos, tales como personal especializado, temporales o permanentes y/o
adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica, comunicacional y espacios de

aprendizaje, en un establecimiento de educacion escolarizada.

Para el efecto, la autoridad educativa nacional formulara, emitir4 y supervisara el
cumplimiento de la normativa nacional que se actualizar4 todos los afios e incluira
lineamientos para la atencion de personas con necesidades educativas
especiales, con énfasis en sugerencias pedagogicas para la atenciéon educativa a
cada tipo de discapacidad. Esta normativa sera de cumplimiento obligatorio para

todas las instituciones educativas en el Sistema Educativo Nacional.

Articulo 29.- Evaluacion para la educacion especial.- El ingreso o la derivacion
hacia establecimientos educativos especiales para personas con discapacidad,
sera justificada Unica y exclusivamente en aquellos casos, en que luego de
efectuada la evaluacion integral, previa solicitud o aprobacion de los padres o
representantes legales, por el equipo multidisciplinario especializado en
discapacidades certifique, mediante un informe integral, que no fuere posible su

inclusion en los establecimientos educativos regulares.
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La evaluacion que sefiala el inciso anterior serd base sustancial para la
formulacion del plan de educacion considerando a la persona humana como su

centro.

La conformacion y funcionamiento de los equipos multidisciplinarios
especializados estard a cargo de la autoridad educativa nacional, de conformidad
a lo establecido en el respectivo reglamento.

Articulo 30.- Educacion especial y especifica.- EI Consejo Nacional de Igualdad
de discapacidades coordinara con las respectivas autoridades competentes en
materia de educacion, el disefio, la elaboracién y la ejecucién de los programas de
educacién, formaciéon y desarrollo progresivo del recurso humano necesario para
brindar la atencion integral a las personas con discapacidad, procurando la

igualdad de oportunidades para su integracion social.

La autoridad educativa nacional procurara proveer los servicios publicos de
educacién especial y especifica, para aquellos que no puedan asistir a
establecimientos regulares de educacion, en razén de la condicion funcional de su

discapacidad.

La autoridad educativa nacional garantizara la educacion inclusiva, especial y
especifica, dentro del Plan Nacional de Educacion, mediante la implementacion
progresiva de programas, servicios y textos guias en todos los planteles

educativos.

Articulo 31.- Capacitacion y formacion a la comunidad educativa.- La autoridad
educativa nacional propondra y ejecutara programas de capacitacion y formacion
relacionados con las discapacidades en todos los niveles y modalidades del

sistema educativo.
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La autoridad sanitaria nacional podra presentar propuestas a la autoridad
educativa nacional, a fin de coordinar procesos de capacitacion y formacion en
temas de competencia del area de salud, como la promocion y la prevencion de la

discapacidad en todos los niveles y modalidades educativas.

Articulo 32.- Enseflanza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de
comunicacién.- La autoridad educativa nacional velard y supervisard que en los
establecimientos educativos publicos y privados, se implemente la ensefianza de
los diversos mecanismos, medios, formas e instrumentos de comunicacion para

las personas con discapacidad, segun su necesidad.

Articulo 33.- Accesibilidad a la educacion.- La autoridad educativa nacional en el
marco de su competencia, vigilara y supervisara, en coordinacion con los
gobiernos autébnomos descentralizados, que las instituciones educativas
escolarizadas y no escolarizadas, especial y de educacién superior, publicas y
privadas, cuenten con infraestructura, disefio universal, adaptaciones fisicas,
ayudas técnicas y tecnolégicas para las personas con discapacidad; adaptacion
curricular; participacion permanente de guias intérpretes, segun la necesidad y
otras medidas de apoyo personalizadas y efectivas que fomenten el desarrollo

académico y social de las personas con discapacidad.

La autoridad educativa nacional procurara que en las escuelas especiales,
siempre que se requiera, de acuerdo a las necesidades propias de los
beneficiarios, se entreguen de manera gratuita textos y materiales en sistema
Braille, asi como para el aprendizaje de la lengua de sefias ecuatoriana y la

promocioén de la identidad linglistica de las personas sordas.

Articulo 34.- Equipos multidisciplinarios especializados.-La autoridad educativa
nacional garantizard en todos sus niveles la implementacibn de equipos
multidisciplinarios especializados en materia de discapacidades, quienes deberan

realizar la evaluacion, seguimiento y asesoria para la efectiva inclusion,
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permanencia y promocion de las personas con discapacidad dentro del sistema

educativo nacional.

Las y los miembros de los equipos multidisciplinarios especializados acreditaran
formacion y experiencia en el area de cada discapacidad y tendran cobertura

segun el modelo de gestion de la autoridad educativa nacional.

Articulo 35.- Educacion co-participativa.- La autoridad educativa nacional y los
centros educativos inclusivos, especiales y regulares, deberan involucrar como
parte de la comunidad educativa a la familia y/o a las personas que tengan bajo su
responsabilidad y/o cuidado a personas con discapacidad, en la participacion de

los procesos educativos y formativos, desarrollados en el area de discapacidades.

Articulo 36.- Inclusion étnica y cultural.- La autoridad educativa nacional velara
que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de desarrollar los
procesos educativos y formativos dentro de sus comunidades de origen,

fomentando su inclusion étnico-cultural y comunitaria de forma integral.

Articulo 37.- Formacion de transicion.- La autoridad educativa nacional,
desarrollard programas de acuerdo a las etapas etarias de la vida para las
personas con discapacidad que se formen en los centros de educaciéon especial y
regular; y, ejecutaran programas orientados a favorecer la transicion de una

persona que adquiera una discapacidad en cualquier etapa de su vida.

Articulo 38.- Becas.- Aguellas personas con discapacidad en cuya localidad no
exista un establecimiento educativo publico con servicios adecuados para atender
a sus necesidades educativas especiales podran recibir del Instituto Ecuatoriano
de Crédito Educativo, becas y créditos educativos, a fin de que asistan a una
institucion educativa particular o fiscomisional que si ofrezca los servicios
adecuados, de conformidad con la normativa especifica que se expida para el

efecto.
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La Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
hara cumplir a las instituciones de educacién superior publica y privada la
concesion de becas de tercer y cuarto nivel, en sus modalidades presencial,
semipresencial y a distancia, para personas con discapacidad, aplicando criterios

de equidad de género.

Articulo 40.- Difusion en el ambito de educacidon superior.- La Secretaria
Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asegurara que
en todas las instituciones de educacidon superior se transversalice el conocimiento
del tema de la discapacidad dentro de las mallas curriculares de las diversas
carreras y programas académicos, dirigidos a la inclusion de las personas con

discapacidad y a la formacién humana de las y los futuros profesionales.

SECCION QUINTA

DEL TRABAJO Y CAPACITACION

Articulo 45.- Derecho al trabajo.- Las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al
empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccién, contratacion,
capacitacién e indemnizacién de personal y demas condiciones establecidas en

los sectores publico y privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- ElI Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las
relaciones laborales formulara las politicas sobre formacién para el trabajo,
empleo, insercion y reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion
ocupacional para personas con discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de
orientacién laboral, promocion de oportunidades de empleo, facilidades para su
desempefio, colocacidbn y conservacion de empleo para personas con

discapacidad, aplicando criterios de equidad de género.
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Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente
con un numero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar,
un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad
de género y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral
debera ser distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate
de empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores

provinciales.

En los casos de la nédmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de
seguridad y vigilancia privada; se tomara en cuenta Unicamente la némina del
personal administrativo para el célculo del porcentaje de inclusién laboral detallado
en el inciso anterior, excluyendo el desempefio de funciones operativas en razon

del riesgo que implica para integridad fisica de la personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el
desempefio de sus labores; proporcionando los implementos técnicos vy
tecnoldgicos para su realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente o area
de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades
laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio de transporte a sus
trabajadores, las unidades de transporte deberan contar con los accesos
adecuados correspondientes o seran validos otros beneficios sociales de acuerdo

al reglamento de la presente Ley.
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Para efectos del calculo del porcentaje de inclusidon laboral se excluiran todos
aguellos contratos que la Ley de la materia no establezca de naturaleza estable o

permanente.

Articulo 48.- Sustitutos.- Las y los parientes hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en unién de hecho,
representante legal o las personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado
a una persona con discapacidad severa, podran formar parte del porcentaje de
cumplimiento de inclusion laboral, de conformidad con el reglamento. Este
beneficio no podra trasladarse a mas de una (1) persona por persona con
discapacidad.

Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o adolescentes
con discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de
solidaridad humana, la autoridad nacional encargada de la inclusibn econémica y

social validara al sustituto, de conformidad al reglamento.

Las y los empleadores no podran contratar mas del cincuenta por ciento (50%) de
sustitutos del porcentaje legal establecido.

En el caso de sustitucion en cooperativas de transporte se regulara de

conformidad con el reglamento.

Articulo 49.- Deduccién por inclusion laboral.- Las o los empleadores podran
deducir el ciento cincuenta por ciento (150%) adicional para el calculo de la base
imponible del impuesto a la renta respecto de las remuneraciones y beneficios
sociales sobre los que se aporten al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
cada empleado contratado con discapacidad, sustitutos, de las y los trabajadores
gue tengan conyuge, pareja en unién de hecho o hijo con discapacidad y que se

encuentren bajo su cuidado, siempre que no hayan sido contratados para cumplir
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con la exigencia del personal minimo con discapacidad, fijado en el 4%, de

conformidad con esta Ley.

Se podran constituir centros especiales de empleos publicos o privados con
sujecion a la Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de
trabajadores con discapacidad, los mismos que deberdn garantizar condiciones
adecuadas de trabajo. Para el efecto, las autoridades nacionales competentes en
regulacion tributaria y los gobiernos autonomos descentralizados crearan

incentivos tributarios orientados a impulsar la creacion de estos centros.

Articulo 50.- Mecanismos de seleccion de empleo.- Las instituciones publicas y
privadas estan obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccion de
empleo, para facilitar la participacion de las personas con discapacidad,

procurando la equidad de género y diversidad de discapacidad.

Los servicios de capacitacion profesional y mas entidades de capacitacion
deberan incorporar personas con discapacidad a sus programas regulares de

formacién y capacitacion.

La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales garantizara y

fomentara la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Articulo 51.- Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o

condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

En el caso de despido injustificado de una persona con discapacidad o de quien
tuviere a su cargo la manutencién de la persona con discapacidad, debera ser
indemnizada con un valor equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor

remuneracion, adicionalmente de la indemnizacion legal correspondiente.
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Las personas que adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito
o por enfermedad sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion,

capacitacion, reubicacion o reinsercion, de conformidad con la Ley.

Ademas, para la supresién de puestos no se consideraran los que ocupen las
personas con discapacidad o quienes tengan a su cuidado y responsabilidad un
hijo, cbnyuge, pareja en union de hecho o progenitor con discapacidad,

debidamente certificado por la autoridad sanitaria nacional.

Articulo 52.- Derecho a permiso, tratamiento y rehabilitacion.- Las personas con
discapacidad tendran derecho a gozar de permiso para tratamiento y
rehabilitacion, de acuerdo a la prescripcion médica debidamente certificada, tanto
en el sector publico como en el privado, de conformidad con la Ley. Ademas de

permisos emergentes, inherentes a la condicion de la persona con discapacidad.

El permiso por maternidad se ampliara por tres (3) meses adicionales, en el caso

del nacimiento de nifias 0 nifios con discapacidad o congénitos graves.

Se prohibe disminuir la remuneracion de la o del trabajador con discapacidad por

cualquier circunstancia relativa a su condicion.

Las y los servidores publicos y las y los empleados privados contratados en
jornada de trabajo de ocho (8) horas diarias, que tuvieren bajo su responsabilidad
a personas con discapacidad severa, debidamente certificada, tendran derecho a
dos (2) horas diarias para su cuidado, previo informe de la unidad de recursos

humanos o de administracion del talento humano.
Articulo 53.- Seguimiento y control de la inclusion laboral.- La autoridad nacional

encargada de las relaciones laborales realizara seguimientos periédicos de

verificacion de la plena inclusion laboral de las personas con discapacidad,
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supervisando el cumplimiento del porcentaje de Ley y las condiciones laborales

en las que se desempeian.

En el caso de los sustitutos del porcentaje de inclusién laboral, la autoridad
nacional encargada de la inclusiébn econémica y social verificara periodicamente
el correcto cuidado y manutencién econdmica de las personas con discapacidad a

su cargo.

Las autoridades nacionales encargadas de las relaciones laborales y de la
inclusién econdmica y social remitirdn periédicamente el resultado del seguimiento
y control de la inclusion laboral de las personas con discapacidad, al Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacidades, a fin de que el mismo evalie el

cumplimiento de las politicas publicas en materia laboral.

Articulo 54.- Capacitacion.- Las instituciones publicas ejecutardn programas
gratuitos de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos a las y los
servidores publicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atencion y trato
a sus compaferos, colaboradores y usuarios con discapacidad. Dichos programas
contendran diversidad de teméaticas de acuerdo al servicio que preste cada

institucion.

Articulo 55.- Crédito preferente.- Las entidades publicas crediticias mantendran
una linea de crédito preferente para emprendimientos individuales, asociativos y/o

familiares de las personas con discapacidad.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, otorgara créditos
quirografarios reduciendo en un cincuenta por ciento (50%) el tiempo de las
aportaciones necesarias para tener acceso a los mismos. En este caso, no se

exigird como requisito que las aportaciones sean continuas.?

13Iey Organica de Discapacidades publicada en el registro oficial # 796 afio IV el dia martes 25 de septiembre
del 2012.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién ponemos a disposicion del lector el siguiente glosario de términos

que de una u otra manera se utilizaran en esta investigacion:

Aplicacion: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga
una funcién especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras,

bases de datos, agendas electrénicas, etc.

Archivo: es el equivalente a "file", en inglés. Es data que ha sido codificada para
ser manipulada por una computadora. Los archivos de computadora pueden ser
guardados en CD-ROM, DVD, disco duro o cualquier otro medio de

almacenamiento

Blog: Version reducida del término "web log". Es informacién que un usuario
publica de forma facil e instantdnea en un sitio web. Generalmente un blog se lee

en orden cronoldgico.

Buscador: Los buscadores (0o motor de busqueda) son aquellos que estan
disefiados para facilitar encontrar otros sitios o paginas Web. Existen dos tipos de

buscadores, los spiders (o arafias) como google y los directorios, como yahoo.

Computadora: Dispositivo electronico capaz de procesar informacion y ejecutar
instrucciones de los programas. Una computadora (latino América) u ordenador
(Espafa) es capaz de interpretar y ejecutar comandos programados para entrada,

salida, cOmputo y operaciones logicas

Computacion. Es la ciencia que estudia el procesamiento automatico de datos o

informacion por medio de las computadoras

Competencias laborales: Capacidad de un trabajador para movilizar los

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para alcanzar los resultados
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pretendidos en un determinado contexto profesional, segun patrones de calidad y

productividad.

Carpeta: Espacio del disco duro de una computadora cuya estructura jerarquica
en forma de arbol contiene la informacion almacenada en una computadora,
habitualmente en archivos y es identificado mediante un nombre (ej. "Mis

documentos").

Discapacidad: Es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser
humano. La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el
desemperfio de una actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de la deficiencia o
como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicolégica, a deficiencias
fisicas, sensoriales o de otro tipo.**

Derechos humanos:Son aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o bdasicosque incluyen a toda
persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la garantia de una
vida digna, sin distincion alguna de etnia, color, sexo, idioma, religion,
orientacién sexual, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. (Declaracion

Universal de los Derechos Humanos).

Discriminacién:ldeologia o comportamiento social que separa y considera

inferiores a las personas por su raza, sexo, religion u otros motivos ideologicos

Equidad: Disposicion del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.
Justicia natural. (RAE).

“Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU (2007)
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Igualdad: Principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad para los
mismos derechos. Justicia. Aquello que debe hacerse segun derecho o
razon. (RAE).

TIC’s: Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, también conocidas
como TIC’s, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy
amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y elaborar informes.

Paginas web: Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso

conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento, sonido, etc., en lenguaje
Redes sociales: Las redes sociales como Facebook, Twitter, Google Plus,

LinkedIn, entre otros, usualmente son sitios web que permiten la facil interaccion

entre personas por medios digitales.

Respeto. Miramiento, consideracion, deferencia. (RAE).

Web site: Sitio web. Conjunto de paginas web que usualmente comparten un

mismo tema e intencion.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

El desarrollo de conocimientos relacionados al uso y manejo de las TIC’s por
personas con discapacidades de ASODIS, ayudara significativamente a

suintegracion laboral.

2.4.2 Hipotesis Particulares

1. La capacitacion en el uso de las TIC’s mejorara, significativamente las

competencias y habilidades laborales a los integrantes de ASODIS.

2. ElI conocimiento de herramientas informaticas, permitira desarrollar
actividades laborales diferentes a las que estaban destinadas a realizar las
personas con discapacidades.

3. Las oportunidades laborales son mayores para las personas con
discapacidades que tienen conocimiento relacionados al uso y manejo de
las TIC’s.

2.4.3 Declaracion de variables

Cuadro 1.Declaraciéon de variables

Variable independiente Uso y manejo de las TIC'’s

) ) Desarrollo de competencias
Variable dependiente
laborales
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2.Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES CATEGORIA INSTRUMENTO
Desarrollar .
INDEPENDIENTE o Presencia de las
conocimientos TIC’s, en todos los | e Interés e Entrevista
relacionados a las .
Uso y manejo ] espacios de
tecnologias de .
El d o d de las TIC's. _ B nuestras vidas ¢ Novedoso e Encuesta
esarrolio de informacion y Nivel de
conocimientos comunicacion. o
relacionados al Conocimiento de | o Método ® Observacion
uso y manejo programas de de
de las TIC’s computadora motivacié
Nivel de habilidades n

por personas
con
discapacidad
de ASODIS,
ayudara a
significativame
nte a su
integracion

laboral.

para utilizar
programas de
computadora

Numero de horas de
capacitacion  sobre

el uso de TIC’s.

DEPENDIENTE

Desarrollo  de

competencias.

Capacidad de un
trabajador para
movilizar los

conocimientos,

habilidades y
actitudes
necesarias para
alcanzar los
resultados

pretendidos en un
determinado
contexto

profesional.

Resultado de
evaluaciones sobre
las competencias
adquiridas.

Numero de
discapacitados en
actividades
laborales.

Nivel de captacion
de conocimientos
sobre el uso de las
TIC'’s.

o Aprendizaje

e Experiencia

e Conocimiento

e Evaluaciéon

e Encuesta

® Observacion
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Esta investigacion es cualitativa porque pretende estudiar la relacion entre el uso
de las TIC’s yla inclusion laboral, se caracteriza por su formalidad en el empleo del
método cientifico, determinando que su proceso sea sistematico y metodoldgico,
lo cual nos permitirA conocer la dindmica de como ocurre la influencia de las

TIC’s como medio para el desarrollo de competencias laborales.

En este proyecto se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1Segun su finalidad.- esta investigacion es.-

Basica.- esta investigacion también recibe el nombre de investigacion tedrica o
dogmatica. Y se caracteriza porque parte de un marco teorico y se queda en ély
la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las teorias existentes
mediante el descubrimiento de generalizaciones o principios, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con aspectos

practicos.
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Segun su contextos y los medios utilizados.-

Investigacion de campo.- porque se apoya en informacion que obtendremos a

través de encuestas, entrevistas y observaciones.

Esta investigacion es de caracter socio educativo y serd realizada en ASODIS
involucrando a un determinado niumero de personas con discapacidades de esta

institucion.

Investigacion documental.- porque se han obtenido datos de fuentes
bibliograficas como revistas, libros, publicaciones y paginas web, los cuales han
sido interpretadas, analizadas y han constituido el punto de partida de esta

investigacion.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblaciéon

La poblacién de este proyecto de investigacion esta constituida por los integrantes
de la Asociacion de personas con discapacidades “ASODIS” que es una instituciéon
sin fines de lucro, que tiene como misibn mejorar la calidad de vida de sus
asociados, mediante su insercion a la sociedad como seres productivos y
auténomos, la cual estd domiciliada en la ciudad de Milagro, en la Av. Chirijos y

Av. 17 de Septiembre (frente al monumento de la Pifia).
La caracteristica en comun de la poblacion de ASODIS, es que sufren del 30% o

mas de discapacidades fisicas y que tienenel carnet de discapacitados otorgados

por el Consejo Nacional de Discapacidades “CONADIS”.
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3.2.2 Delimitaciéon de la Poblacion

En la InstitucionASODIS de la ciudad de Milagro donde se desarrolla este
proyecto, la delimitacion de la poblacion comprende todos los asociados de la
institucion. El tamafio de la poblacion es finito porque esta delimitada y se conoce

el nUmero de personas que la integran que es de 42 personas activas.

3.2.3 Tipos de Muestra

El tipo de muestra seleccionada para esta investigacion es no probabilistica
porque se han escogidos a los individuos que tienen conocimiento en el manejo y

uso de las TIC’s y que su trabajo tiene relacion a esta.

3.2.4 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra corresponde al 100% de las personas con
discapacidades de ASODIS, que tienen conocimientos en el uso y manejo de las
TIC’s, y que el trabajo que realizan estd directamente relacionado a esta

competencia siendo el nimero de individuos objeto de la investigacién igual a 10.

3.2.5 Proceso de seleccion

Para la seleccion de la muestra se tomO0 en cuenta a las personas con

discapacidades que han tenido acceso a capacitaciones en el uso y manejo de

las TIC’s, independientemente del tipo de discapacidades fisicas que presenten,

siendo un namero total de 10 personas.
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3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tedricos

Los métodos que utilizaremos en la presente investigacion seran el método

inductivo-deductivo y el método descriptivo.

Método inductivo- deductivo

Es aquel que va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter general,
parte de verdades previamente establecidos como principio general para luego
aplicarlo a casos individuales y comprobar su validez. Gracias a este método se
conocera la importancia del uso y manejo de las TIC's por personas con
discapacidades de ASODIS y su incidencia en el desarrollo de competencias

laborales y el acceso a mejores oportunidades de trabajo.

Método Descriptivo

Comprende la descripcion, registros, analisis e interpretacion de la composicion o
procesos de los fendémenos. La deduccion se hace sobre conclusiones
predominantes 0 como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. Se
utiliza esta investigacion para describir el problema de estudio, lograr lo propuesto
de la investigacion y se enfocarnos en las posibles aplicaciones del colectivo de

personas con discapacidad.
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3.3.2 Métodos Empiricos

Los métodos empiricos posibilitan encontrar las relaciones esenciales vy las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion
de la percepcion, a través de procedimientos practicos y diversos medios de
estudio. Para llevar a cabo la investigacion se empleara el método empirico de la
observacion, el cual nos permitirA conocer como las TICs pueden ayudar a
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad a través de la
insercion laboral, para de ahi efectuar el analisis preliminar de la informacién, asi

como verificar y comprobar las concepciones teoricas.

3.3.3 Técnicas e Instrumento de Investigacion

Las técnicas que se utilizaron para realizar la investigacion fueron la encuesta y
la entrevista, para lo cual se elaboro un cuestionario para realizar la encuesta que
consto de ocho preguntas 6 objetivas y 2 abiertas, en el caso de la entrevista fue
de tipo estructurada, donde las respuestas son prefijadas y se dan en forma de

varias opciones.

Entrevista

Es una conversacién o dialogo serio que tiene un fin determinado; distinto del
simple placer de la conversacion. Esta técnica se la empleara para entrevistar a
empleadores, y lograr conocer a fondo el problema de investigacion.

Encuesta

En el proyecto de investigacion se realizo mediante la aplicacion de una encuesta

con alternativas multiples, especificas y dirigidas a asociados de ASODIS que han

desarrollado competencias en el uso y manejo de las TICs. La misma que fue
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formulada con preguntas en forma clara, sencilla y precisa, para que los

encuestados den sus opiniones y poderlas tabular eficazmente.

Observacion

El tipo de observacién que utilizamos fuela observacion encubierta, donde las
personas que fueron objeto de la investigacion no sabian que estaban siendo
observadas, ya que de esta manera obtuvimos informacion mas objetiva y las

realizamos en las instituciones publicas como: la UNEMI y el Hospital de IESS en

Milagro, lugar de de trabajo de algunos asociados de ASODIS.

La informacion que recogimos atraves de esta observacion estuvo relacionada a:

e Eltipo de labores encomendadas a los empleados con discapacidad.
e El nivel de manejo y uso de las TIC’s en sus labores.
e Eltrato que reciben de sus jefes y compafieros de labores.

e Laintegracion al entorno laboral.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INVESTIGACION

La herramienta que utilizamos para el tratamiento estadistico de la informacién fue
el programa Excel de Microsoft, el cual nos permitié tabular la informacion
obtenida, ademas utilizamos gréaficos para mostrar los resultados, que proyectaron

o reflejaron las encuestas realizadas a las personas seleccionadas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
1.- ¢ En qué empresa trabaja?

Cuadro 3.Resultado pregunta 1

Personas Porcentaje
Empresas Publicas 6 60%
Empresas Privadas 4 40%
Total Encuestados 10 100%

Grafico 1. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 1

En qué empresa trabaja

B Empresas Publicas

B Empresas Privadas

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas que es la muestra de esta investigacion el 60% trabaja

en empresas publicas, mientras que el 40% trabaja en empresas privadas.
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2.- ¢ Su trabajo tiene relacion al uso y manejo de las TIC’s?

Cuadro 4.Resultado pregunta 2

Personas Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
NO OPINA 0 0%
Total Encuestados 10 100%

Gréfico 2. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 2

Su trabajo tiene relacién al uso y manejo de las TIC’s

0%

mSsl
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 100% dice que su trabajo tiene relacion al uso y
manejo de las TIC's.
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3.- ¢ Tiene Ud. Conocimiento del uso y manejo y las TIC’s?

Cuadro 5.Resultado pregunta 3

Personas Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
NO OPINA 0 0%
Total Encuestados 10 100%

Gréfico 3. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 3

Tiene conocimiento del uso y manejo de las TIC’s

0%

mSsl
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 100% dice que tiene conocimiento del uso y manejo

de las TIC's.
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4.- ¢ Cree Ud. Que este conocimiento del uso y manejo de las TIC’s sirvio para

obtener este trabajo?

Cuadro 6. Resultado pregunta 4

Personas Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
NO OPINA 0 0%
Total Encuestados 10 100%

Gréfico 4. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 4

Cree gue este conocimiento del uso y manejo de las TIC’s sirvid para

Obtener este trabajo

0%

m Sl
mNO
[ NO OPINA

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 100% cree que este conocimiento del uso y manejo

de las TIC’s sirvio para obtener este trabajo.
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5.- ¢ Cree Ud. Que las personas con discapacidad pueden mejorar las oportunidades

laborales en el futuro, si aprenden computacion?

Cuadro 7.Resultado pregunta 5

Personas Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
NO OPINA 0 0%
Total Encuestados 10 100%

Gréfico 5. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 5

Cree que las personas con discapacidad pueden mejorar las oportunidades

laborales en el futuro,si aprenden computacion.

0%

mSsl
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro
Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 100% cree que las personas con discapacidad
pueden mejorar las oportunidades laborales en el futuro, si aprenden computacion.
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6.- ¢ Cree Ud. Que su aporte en el trabajo actual est4 relacionado a sus competencias

en el uso de manejo de las TIC’s?

Cuadro 8.Resultado pregunta 6

Personas Porcentaje
S 9 90%
NO 1 10%
Total Encuestados 10 100%

Gréfico 6. Gréfico sobre los resultados de la pregunta 6

Cree que su aporte en el trabajo actual esta relacionado a sus competencias
en el uso y manejo de las TIC’s

LN
mNO

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 90% cree que su aporte en el trabajo actual esta
relacionado a sus competencias en el uso y manejo de las TIC’s, mientras que el 10%

respondié negativamente.
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7.- ¢ En cual de los siguientes programas de computacion cree Ud. Que las personas,

con discapacidad deberian desarrollar competencias?

Cuadro 9.Resultado pregunta 7

Escogieron
WINDOWS 8
WORD 8
INTERNET 10
PAINT 5
EXCEL 9
OTROS 6

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas 10 dijeron que el manejo del Internet era importante, 9

gue Excel es un programa que deberia manejarse, 8 dijeron que el sistema operativo

Windows de Microsoft y Word son herramientas tecnolégicas que deberian utilizarse,

6 mencionaron que otros programas que Nno se preguntaron eran importantes y 5

comentaron que Paint es un programa muy util y deberia conocerse su uso.
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8.- Antes de tener conocimientos en el uso y manejo de las TIC’s ¢Qué trabajo

realizaba?

Cuadro 10.Resultado pregunta 8

Personas Porcentaje
Relacionados a las TIC 3 30%
No Relacionados a las TIC 7 70%
Total Encuestados 10 100%

Grafico 7. Gréaficos, sobre los resultados de la pregunta 8

Antes de conocer el uso y manejo de las TIC’s, que trabajo realizaba

B Relacionados a las TIC

M No Relacionados a las TIC

Fuente: Encuesta realizada en la ciudad de Milagro

Autores:Shirley Plaza, José Intriago

De 10 personas encuestadas el 30% dice que antes de tener conocimientos en el uso
y manejo de las TIC’s su trabajo si estaba relacionado a estas, mientras que el 70%
manifesto que no.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Después del analisis de los resultados obtenidosen la encuestarealizada a las
personas con discapacidades de ASODIS, entrevistas a empleadores de personas
con discapacidades y de haber realizado la observacion encubierta en el lugar de
trabajo, podemos sefialar que el conocimiento relacionado a lasTIC'’s, es un medio
por el cual este grupo de personas puede acceder a mejores y mayores
oportunidades laborales, de lo cual surge la necesidad que en ASODIS, se ponga
énfasis en este tipo de capacitacion a sus asociados lo cual se traducira en una
mejor calidad de vida, en aporte significativo a las empresas y el cambio de vision
que tienen los empresarios respecto a la contratacion de personas con

discapacidades.

La tendencia resultado del impacto que tienen las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, es que quienes accedan a una plaza de trabajo seran los que

estén capacitados en el manejo de herramientas tecnolégicas.

4.3 RESULTADOS

La investigacion se realizé en la ciudad de Milagro, el grupo focal fueron las
personas con discapacidades de ASODIS, a empresarios que tienen empleados
con discapacidadesy la observacion se realiz6 en la Universidad Estatal de
Milagro y en el hospital del IESS, lugar de trabajo de empleados con

discapacidades.

4.3.1 Andlisis de los resultados de la encuesta

Esta encuesta fue realizada a 10 personas con discapacidades cuyas
caracteristicas comunes son: discapacitados,tener competencias en el uso de las

TIC’s, estar trabajando.
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1.- ¢En qué empresa trabaja?

En la interpretacion de acuerdo a los resultados,nos damos cuenta que los
discapacitados tienen oportunidades laborales tanto en empresas publicas, como
en privadas, también nos damos cuenta que las leyes dirigidas a este colectivo,
han permitido que muchas personas con discapacidad, se integren a la vida
laboral, siendo comun que en los diarios locales y nacionales, se publiquen
anuncios solicitando personas con discapacidad para ser enroladas y asi cumplir

con la ley que exige la contratacion de este tipo de personas.

2.- ¢Su trabajo tiene relacion al uso y manejo de las TIC’s?

De las personas encuestadas perteneciente a ASODIS, y que tienen conocimiento
en el uso y manejo de las TIC’s, y que este conocimiento le ha permitido acceder a
una plaza laboral, el 100% contestd que el trabajo que realizan esta relacionado al

uso y manejo de las TIC’s.

3.-Tiene Ud. conocimiento del uso y manejo de las TIC’s?
El grupo de personas encuestadas confirmé que tenian conocimiento en el manejo

y uso de las TIC’s, la cualesta relacionada a la pregunta anterior.

4.- ;Cree Ud. que este conocimiento del uso y manejo de las TICs sirvio para
obtener este trabajo?

El tener conocimiento del manejo y uso de las Tics les permitié a los encuestados
obtener el trabajo actual.

5.- ¢Cree Ud. que las personas con discapacidad pueden mejorar las
oportunidades laborales en el futuro, si aprenden computacion?

Las persona con discapacidad que tenga competencias en el manejo de las
TIC’s,se ha demostrado que las oportunidades de tener trabajo son mas altas, y
no solo eso, sino que mejoran la calidad de vida, debido a que su sueldo esta
relacionado a actividades mejores remuneradas, ocurriendo lo contrario a aquellas

personas con discapacidades que no tienen este conocimiento y que estan
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destinadas a realizar labores muchas veces intranscendente dentro de una

empresa.

6.- ¢Cree Ud. que su aporte en el trabajo actual esta relacionado a sus
competencias en el uso y manejo de las TIC’s?
Refiriéndonos a esta pregunta nos damos cuenta que el 90% de los encuestados

reconoce que su aporte a la empresa esta relacionado a estas competencias.

7.- En cual de los siguientes programas de computacion cree Ud. que las
personas con discapacidades deberian desarrollar competencias?

Al cuestionarles sobre cuéles son los principales programas comerciales que
deberian manejar las personas con discapacidad, el 100% nos dijo que internet es
un programa que deberian conocer puesto que las empresas manejan mucha
informacion a través de este medio; el 90% contesto que Excel de Microsoft es un
programa que deberia conocerse porque su utilizacion tiene mucha importancia
dentro de la empresa; el 80% opind que Windows y Word de Microsoft son
programas basicos que todos deberian saber; el 60% piensa que otros programas
relacionados al software libre, a programacion, a edicion son importantes que las
personas con discapacidades lo manejen; el 50% opin6é que paint es un programa

gue deberia conocerse y utilizarse.

8.- Antes de tener conocimientos en el uso y manejo de las TIC’s ¢(Qué
trabajo realizaba?

Las respuestas a esta pregunta variaron entre no estar trabajando y trabajos
poco remunerados; demostrando de esta manera que sus competencias en el uso
de las TIC’s les ha significado mejores ofertas laborales, estabilidad y mejor

remuneracion, como consecuencia de esto mejor calidad de vida.
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4.3.2 Andlisis de los resultados de la entrevista

La entrevista se la realizo a empresarios que tienen en sus empresas empleados

con discapacidades.

La entrevista que realizamos fue de tipo estructurada porque nos permitié la

elaboracionuniforme de las preguntas paratodos los que iban a ser entrevistados,

Entrevista realizada al Ing. Mariela Mendoza Gerente de Recursos Humanos de
la empresa EXPOBRISA y al Ing. Berning Chaves gerente de la empresa
OSRAN.

Nos gustaria conocer su experiencia y su opinidn respecto a la contratacion
de personas con discapacidad en su empresa Yy el desempefio de las

mismas de acuerdo a sus conocimientos.

1. ¢Cudles son los motivos que llevaron a su empresa a contratar personas con

discapacidad?

e Ing. Mariela Mendoza Gerente de Recursos Humanos de la empresa
EXPOBRISA

Por cumplir con las leyes

Por responsabilidad social

¢ Ing. Berning Chaves gerente de la empresa OSRAN

Por competencia de la persona contratada

Las empresas contratan personas con discapacidad por cumplir con las leyes pero

también por la capacidad de la personas.
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2. ¢ Cudles son las ventajas de tener personas con discapacidad en su empresa?

e Ing. Mariela Mendoza Gerente de Recursos Humanos de la empresa
EXPOBRISA
e Ing. Berning Chaves gerente de la empresa OSRAN

Los dos empresarios encuestados manifestaron que:

Las personas con discapacidades son mas responsables

Se refleja que la aceptacion es muy buena gracias a la voluntad que tiene los

discapacitados para realizar las tareas encomendadas.

3. ¢Cuales son los conocimientos deseables segun su opinidén, que deberian
tener las personas con discapacidad para obtener un trabajo en las empresas

actuales?

e Ing. Mariela Mendoza Gerente de Recursos Humanos de la empresa
EXPOBRISA

Saber leer y escribir

Tener un oficio especifico

¢ Ing. Berning Chaves gerente de la empresa OSRAN

Tener conocimiento en el manejo de las TIC’s

Una preparacion basica a un oficio o en el manejo de las TIC’'s aumenta las

posibilidades de contratar personas con discapacidades.

51



4.3.3 Andlisis de los resultados de la observacion

1. Eltipo de labores encomendadas alos empleados con discapacidad.
Las labores que realizan las personas observadas si estan relacionadas a
sus competencias en el uso de las TIC’s, tres de ellos trabajan frente a un
computador.

2. El trato que reciben de sus jefes y compafieros de labores.

En el tiempo de la observacién, no se captd ningun trato especial por parte
de sus compafieros o jefes, los usuarios o los clientes a quien debieron
atender los trataron con respeto y se notaba admiracion.

3. Laintegracion al entorno laboral.

La integracion laboral es satisfactoria, porque tienen buenas relaciones con

sus comparferos, aunque observamos que en hospital del IESS, se

deberian mejorar el acceso para la mejor movilizacion.
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4.4VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 11.Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS

ANALISIS

El desarrollo de conocimientos relacionados al
uso y manejo de las TIC's por personas con
ASODIS,
significativamente a su integracion laboral.

discapacidades de ayudara a

De acuerdo a la investigacion realizada el
conocimiento y manejo de las TIC's les ha
permitido a los asociados de ASODIS, objeto
de esta investigacion, integrarse laboralmente a
instituciones publicas y privadas, gozando de
aceptacion de su desempefio, ademas la
imagen que tienen las empresas es que son
personas muy responsables que se integran

facilmente al ambiente laboral.

La capacitacion en el uso de las TIC’s mejorara,

significativamente las competencias vy
habilidades laborales a los integrantes de
ASODIS.

La investigacion nos dice que el 100% de los
encuestados reconocid que mejoro 0 consiguio
trabajo luego de aprender a usar las TIC'’s.

El conocimiento de herramientas informaticas,

permitira  desarrollar actividades laborales
diferentes a las que estaban destinadas a

realizar las personas con discapacidad.

Quienes manejan Windows,Office e Internet
aseguran los empresarios Yy encuestados, que
tienen oportunidad de laborar en puestos
relevante dejando atras las tareas de limpieza
0 mensajeria

que eran las ocupaciones

habituales de los discapacitados.

Las oportunidades laborales son mayores para
las personas con discapacidad que tienen
conocimiento relacionados al uso y manejo de
las TIC’s.

De acuerdo a la investigacion los empresarios
manifestaron que contrataron personas con
discapacidad por sus competencias, Yy no solo
por cumplir las leyes; resaltaron también la

virtud de la responsabilidad.

Fuente:Verificacion de Hipotesis

Autores: Shirley Plaza-José Intriago
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Taller de motivacion sobre el uso de las TIC’spara las personas con
discapacidades de ASODIS.

5.2 JUSTIFICACION

En la actualidad nos encontramos con el desafio de que nuestra educacion sea
continua, y enfocada en el desarrollo de competencias que permitan la integracion

social, politica, y econdmica de todos los ciudadanos.

La experiencia obtenida como resultado de esta investigacion nos indica que el
adecuado uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC’s),
aumenta la capacidad de crecimiento, bienestar, equidad y desarrollo de las
personas con discapacidades de ASODIS.

Es por estas razones y otras es que elaboramos este “Taller de motivacion sobre

el uso de las TIC’spara las personas con discapacidades de ASODIS” y lo
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dictamos a los miembros de ASODIS, para que sirva de referente en las

decisiones a nivel de capacitaciones que se programen a futuro.

Con este taller queremos motivar a las personas con discapacidades para que
adquieran competencias en el manejo de las TIC’s, y generen procesos diferentes
de actuacion que se adapten a los requerimientos de las empresas actuales y a
las nuevas formas de ser, de pensar y vivir. En nuestra investigacion se demuestra
que quienes han desarrollado competencias relacionadas a las TIC’s, tienen
mejores oportunidades de integrarse a las empresas, desarrollando actividades
mas productivas, percibiendo mejores sueldos mejorando la calidad de vida,
ademas de cambiar la percepcidbn que se tiene de las personas con

discapacidades.

5.3 FUNDAMENTACION

La propuesta se fundamenta en la necesidad de obtener conocimientos acordes a
las necesidades actuales, al rapido crecimiento de los adelantos tecnolégicos que

influyen en las acciones y decisiones de nuestro diario vivir.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En el mundo de la informética se define a las TIC's como el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro.
Comprenden un universo muy amplio e incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion entre sitios, o

procesar informacion, calcular resultados y elaborar informes.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Garcia Fraile, 2009; Tobo6n, 2010 manifiestan que competencia es la interaccion

armoniosa de las habilidades, conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de
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personalidad y aptitudes propias de cada persona que determinan y predicen el
comportamiento que conduce a la consecucién de los resultados u objetivos a

alcanzar en la organizacién.*®

Actualmente los adelantos tecnolégicos estimulan a todas las personas a
desarrollar competencias en este campo, las politicas de gobierno también estan

destinadas a la masificacion de las mismas.

DISCAPACIDAD

En la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la ONU (2007) se determino que discapacidad es cualquier
restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La discapacidad
se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad
rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o
surgir como consecuencia directa de la deficiencia 0 como una respuesta del
propio individuo, sobre todo la psicolégica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de

otro tipo. *°

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la Propuesta
Motivar a los integrantes de ASODIS, para que se capaciten en el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacién, como estrategia para la inclusion

laboral.

BGarcia Fraile et al, 2009; Tobon, 2010
'8 Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, art.1 proposito. Pag. 4
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5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Invitar a las personas con discapacidades a buscar conocimientos

relacionados a las TIC’s.

e Asesorar en la eleccién de capacitaciones para los asociados de ASODIS.

e Proponer a ASODIS el desarrollo de capacitaciones relacionadas a las
TIC’s.

5.5 UBICACION

Nuestra propuesta esta desarrollada para los miembros de “ASODIS”, que es una
institucion sin fines de lucro, que tiene como mision mejorar la calidad de vida de
sus asociados, mediante su insercién a la sociedad como seres productivos y
autonomos, la cual esta4 domiciliada en la ciudad de Milagro, en la Av. Chirijos y

Av. 17 de Septiembre (frente al monumento de la Pifia). (Anexo 6).

5.6 FACTIBILIDAD

Nuestra propuesta es informativa y no vinculante, por tanto desde nuestra
perspectiva es factible, porque ASODIS tiene convenios con instituciones
estatales como la UNEMI y el SECAP, que cuenta con los medios para brindar

capacitaciones relacionadas a las TIC's.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Nuestro taller pretende motivar la adopcion de conocimientos basicos relacionados
a las TIC’s, que una persona con discapacidad deberia desarrollar, para quela

insercién al mundo laboral sea mas integral.

Este taller esta desarrollado para motivar a los miembros de ASODIS a desarrollar

conocimientos relacionados a los cinco items que enumeramos a continuacion.

COMPUTADORAS
e Conocer las partes y funciones del computador.
e Realizar el correcto inicio y apagado del computador.

e Conectar los periféricos del computador.

SISTEMAS OPERATIVOS

e Reconocer los diferentes tipos de sistemas operativos.

e Conocer el manejo de archivos, carpetas y el manejo de programas basicos
que incluye el sistema operativo.

e Organizar, guardar y recuperar informacién desde los distintosdispositivos
de almacenamiento.

e Realizar pasos béasicos de seguridad para cuidar la informacion tales
comoCopias de seguridad, uso y cambio de claves, antivirus, etc.

PROCESADORES DE TEXTO

e Redactar, guardar e imprimir documentos de textos.
e Usar las funciones basicas de los procesadores para dar formato al texto.
¢ Insertar objetos en el texto, como imagenes y tablas.

e Revisar ortografia.
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INTERNET

e Ultilizar los motores de busqueda para encontrar informacion.
e Utilizar los correos electronicos.
e Compartir informacion.

e Usar correctamente las redes sociales.

ACTITUD FRENTE A LAS TICs

e Predisposicion al aprendizaje continuo y a la actualizaciébn permanente.

e Vision critica ante la informacién y contenidos ofrecidos en la red.

e Evitar el acceso a informacion o contenido ilegal.

5.7.1 Actividades

e Peticion formal a la institucién para implementar la propuesta.(anexo 4)
e Contactar e invitar a los asociados de ASODIS al taller.
e Dictar el taller en las instalaciones de ASODIS.(figura 3)

e Evaluar el taller.

5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

TALENTO HUMANO

= Tutor.

= Miembros de ASODIS.
= Directivos de ASODIS.
» |nvestigadores

= Coordinadora.
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RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO

= Taller.

= Servicio de Internet.
» Equipo de Cémputo.
» |Impresiones.

* Transporte.

= Refrigerio.

= Otros.

RECURSOS FINANCIEROS

Cuadro 12.Recursos Financieros

EGRESOS TOTAL

Taller 120
Servicio de Internet 80
Impresiones 120
Transporte 250
Refrigerio 50
Otros 50

TOTAL 670

5.7.3 Impacto

Con la ejecucion de este taller, la colaboracion de los directivos y de la comunidad,
se lograra motivar la busqueda y la adopcién de conocimientos relacionados a las
TIC’s en los integrantes de ASODIS. Pero también tendria otro impacto este
proyecto, que es el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidadesal desarrollar competencias en el uso de las TIC’s.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 13.Cronograma

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT.

OCT.

NOV.

Planteamiento del problema

Elaboracion del

marcotedrico

Definicién de hipétesis,

variables e indicadores

Marco metodoldgico

Seleccion de la muestra

Realizacion de la encuesta

Observacion

Entrevista

Tabulacién y codificacién

Analisis de datos

Propuesta de solucion
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Se evaluara a los asistentes con una encuesta para medir los resultados al
finalizar el taller, se realizaran visitas posteriores al taller para motivar la gestion de
capacitaciones referentes a las TIC’s.

Para evaluar la propuesta se consideraremos los siguientes lineamientos:

v Interés y asistencia al taller de motivacion.

v' Cursos relacionados a las TIC’s que se dicten a los integrantes de
ASODIS.

v' Desarrollo de competencias relacionadas a las TIC’s por los integrantes de
ASODIS.

v Integrantes de ASODIS que se integren a la vida laboral.

Estos lineamientos seran observados en las visitas posteriores que realizaremos
a ASODIS.
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CONCLUSIONES

Como conclusion de esta investigacion podemos resaltar lo siguiente:

v ley organica de discapacidades y las acciones de la Vicepresidencia de la
Republica encaminadas a la atenciébn de los discapacitados han
contribuido considerablemente en los dltimos tiempos a mejorar la

inclusion laboral de este colectivo.

v' De acuerdo a nuestra investigacion los discapacitados con conocimientos
en el uso de las TIC’s, consiguieron trabajos relacionados a estas

tocologias.

v' Las personas con discapacidades que tienen conocimientos en el uso de

las TIC’s, mejoraron su nivel de vida al tener un trabajo mejor remunerado.

v Las empresas sean publicas o privadasestan dispuestas a contratar
personas con discapacidades no solo por cumplir con la ley, sino también

por sus competencias en el uso de las TIC’s.

v' El acceso a capacitaciones es mayor para las personas con
discapacidades que tengan conocimiento en el uso de las TIC’s, debido a
gue pueden comenzar cursos on-line sin necesidad de asistir a un lugar
determinado que siempre fue un limitante por su limitada capacidad de

movilizacion.
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RECOMENDACIONES

Programar capacitaciones periédicas para los integrantes de ASODIS.

Gestionar la implementacion de laboratorios de computacion propios, para
que las capacitaciones se dicten dentro de las instalaciones de ASODIS.

Que las personas que se capaciten, tengan la posibilidad de realizar

practicas en las diferentes empresas del Canton Milagro.

Difundir e invitar a través de los medios de comunicaciéon a los cursos

relacionados a las TICs que se programen en ASODIS.

Motivar a los integrantes de ASODIS, a realizar cursosrelacionados a uso y

manejo de las TIC’s.
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ANEXOS

FORMATO DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 1:Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
MENCION: LICENCIATURA EN INFORMATICA Y PROGRAMACION

TEMA:“INFLUENCIA DE LAS TIC'S EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDADES”

OBJETIVO: Determinar la incidencia de las TIC's, en el desarrollo de

competencias laborales en personas con discapacidades de ASODIS.

Cuestionario

1.- En que empresa trabaja?

2.- Su trabajo tiene relacion al uso y manejo de las TIC’s?

Si[ ] No [ ] No opina ]

3.-Tiene Ud. conocimiento del uso y manejo de las TIC’s?

Si[ ] No [ ] No opina []



4.- ¢Cree Ud. que este conocimiento del uso y manejo de las TIC’s sirvid para

obtener este trabajo?

Si[ ] No [ ] No opina []

5.- ¢Cree Ud. que las personas con discapacidad pueden mejorar las

oportunidades laborales en el futuro, si aprenden computacién?

Si[ ] No [ ] No opina [ ]

6.- ¢Cree Ud. que su aporte en el trabajo actual estd relacionado a sus

competencias en el uso y manejo de las TIC’s?

Si[ ] No [ ] No opina [ ]

7.- En cudl de los siguientes programas de computacion cree Ud. que las

personas con discapacidad deberian desarrollar competencias en?

Windows |:| Paint |:|

Word |:| Excel |:|
Internet |:| Otros |:|

8.- Antes de tener conocimientos en el uso y manejo de las TIC’s ¢Qué trabajo

realizaba?



Anexo 2:Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
MENCION: LICENCIATURA EN INFORMATICA Y PROGRAMACION

TEMA:“INFLUENCIA DE LAS TIC'S EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDADES”

OBJETIVO:Conocer la opinibn que tienen los empresarios respecto a la

contratacion de personas con discapacidades.

Entrevistador...............coeeieinnn. Pers. Entrevistada.................ocoeiiiiiinnn.
Entrevista

Nos gustaria conocer su experiencia y su opinidn respecto a la contratacion

de personas con discapacidad en su empresa Yy el desempefio de las

mismas de acuerdo a sus conocimientos.

1. ¢Cudles son los motivos que llevaron a su empresa a contratar personas con

discapacidad?

Por cumplir con las leyes

Por responsabilidad social

Por competencia de la persona contratada




2. ¢ Cudles son las ventajas de tener personas con discapacidad en su empresa?

Las personas con discapacidad son mas responsables

Las empresas gue contratan personas con discapacidad son bien vistas

Exoneracion de impuestos

3. ¢Cuales son los conocimientos deseables segun su opinidén, que deberian
tener las personas con discapacidad para obtener un trabajo en las empresas

actuales?

Saber leer y escribir

Tener un oficio especifico

Tener conocimiento en el manejo de las TIC’s




Anexo 3:Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
MENCION: LICENCIATURA EN INFORMATICA Y PROGRAMACION

TEMA:“INFLUENCIA DE LAS TIC'S EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDADES”

OBJETIVO: Conocer:

e Eltipo de labores encomendadas a los empleados con discapacidades.
e El nivel de manejo y uso de las TIC’s en sus labores.
e El trato que reciben de sus jefes y compafieros de labores.

e Laintegracion al entorno laboral.



Anexo 4:Modelo deOficio de Peticion para realizar el proyecto

Milagro, junio del 2012

Psc.
Miriam Zurita de Ortiz
COORDINADORA DE ASODIS

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a usted respetuosamente, con la finalidad que como coordinadora
de ASODIS, nos permita realizar y ejecutar nuestra tesis sobre su Asociacion,
siendo nuestro tema“INFLUENCIA DE LAS TIC’'S EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS LABORALES EN PERSONAS CON DISCAPACIDADES”,
teniendo asi el propédsito de culminar nuestra carrera y de aportar con nuestra

investigacion y trabajo, a su asociacion.

Por la acogida favorable que se sirva dar a la presente le reiteramos nuestros

agradecimientos.

Atentamente,

Shirley Plaza Ronquillo José Intriago Vaca
EGRESADA EGRESADO



Anexo 5: fotografias

Figura 1.Encuestando
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Figura3.Apertura de taller dictado en ASODIS




Anexo 6: Ubicacion de ASODIS
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