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INTRODUCCION La innovacion de los locales comerciales permite a cada uno de sus
propietarios generar mas ingresos ya que debido a su lujosa y bonita infraestructura atraera
mayor clientela permitiéndole vender los productos. Muchas personas observan el lugar antes
de ingresar ya que se quejan de su tamafio, poca ventilacion, y ambiente no tan relajante lo
cual no les permite realizar su compra muy cdmodamente. Los duefios de cada local
comercial del centro de la ciudad de milagro a que cambien la infraestructura del lugar
dandole algo mas moderno y bonito para que asi generen muchas mas ventas y les permita
atraer mayor clientela y estos sean un lugar mas agradable tanto para los individuos que
residen en esta ciudad y las personas que vienen de otras ciudades o lugares. Realizamos una
lectura precisa y analizada sobre informacidn sobre los locales comerciales, el servicio o
producto que ofrece a sus consumidores, la forma de atencidn al cliente por lo cual hemos
generado una propuesta para mejorar la economia a los duefios de establecimientos. Es por
ello que este trabajo se pretende desarrollar una propuesta que beneficie a los propietarios
de los locales comerciales del Canton milagro y también ayuden a mejoras su venta lo cual
produce incremento en su economia lo cual sera beneficioso para la economia de este Cantén
ya que origina la circulacién del dinero. Lograr conseguir este objetivo se ha revisado diversas
bibliografias relevantes sobre locales comerciales, estilos de ventas y desde este enfoque se
fue examinando los titulos de administracion tratan de direccionar el negocio. Este trabajo
esta estructurado en una parte tedrica donde se realizara la explicacidon correspondiente
sobre los locales comerciales, definiciones y especificaciones de un negocio comercial,
especial mente los principales problemas en los que se esta inmerso, posteriormente se
analizara todos los segmentos que sean posible para la propuesta elaborada, finalmente se
daran las conclusiones referente al tema ejecutado.

CAPITULO I LAINNOVACION EN LOS LOCALES COMERCIALES DEL CENTRO DEL CANTON
MILAGRO 1. Planteamiento Del Problema

Recomendado por el consultor José Angel Trevifio de la Garza debe crecer en la creatividad,
estar mas concentrados y enfocados en algo determinado. La escasez de creatividad e
innovacién es un problema que influye en los negocios comerciales hoy en la actualidad en
mayor indice a las pequefias y medias empresas en sus ventas. Para el consultor de TreviDeas
encargado del aérea de ventas el sefior José Angel Trevifio de la Garza con los tres
instrumentos se logra alcanzar posicionamiento de la organizacion, diferencidndose asi de la
diferenciacion con otras empresas. Considerd que cada organizaciéon emplea ideas diferentes
sobre quiénes son sus clientes, aunque existan organizaciones que no cuentan con una base
de datos por lo cual no pueden ayudar a proveer la informacion necesaria de los clientes con
los que cuenta que no llegara a alcanzar nuevos clientes. Los que adquieren productos o
servicio por lo cual Trevifio evade que le hagan preguntas del porque no crecen ya que son
muy pocos con los que cuentan con base de datos acerca de sus clientes en las pymes. El
libremente el tamafio de la organizacién con que cuente un negocio si este ofrece un
producto un servicio, debe contar con un departamento de creatividad con ello diferenciarse
de lo que compra el consumidor. Varios de los empresarios no cuentan con un capital
suficiente para implementar una adecuada adquisicion de informacidon que les ayude a
diferenciarse de los distintos bares. 1.1 Delimitacion Del Problema Para delimitar el problema
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de investigacion, necesariamente se debe considerar las siguientes caracteristicas: a. Pais:
Ecuador b. Regién: Costa

c. Provincia: Guayas

d. Cantén: Milagro

e. Sector: Urbano

f. Area: Administrativa - Comercial - Econémica
1.2 Formulacion Del Problema

¢Cémo influye la innovacién en las ventas de los locales comerciales del centro del cantén
Milagro? 1.3 Sistematizacién Del Problema « ;Como influye la ausencia de espacio en los
locales comerciales del cantén Milagro? « ;Como influye la insuficiente creatividad?

+ ¢Como influye el conformismo en los indices de venta en los locales comerciales?
1.4 Tema De Investigacion

Analisis de la innovacién en los locales comerciales del centro del canton Milagro y su
influencia en las ventas. 1.5 Objetivos 1.6 Objetivo General Analizar la innovacion en los
locales comerciales y su influencia en las ventas del centro del cantén Milagro.

1.7 Objetivo Especifico * Indagar con los duefios de los locales comerciales los motivos de sus
escases de innovacion. « Analizar el indice de ventas en los locales comerciales del centro del
canton milagro.

* Analizar el tipo de infraestructura de los locales comerciales.
1.8 Justificacién

El presente trabajo es importante realizarlo, porque los locales comerciales del centro del
Cantén Milagro, presentan un escaso nivel de ventas. Ademas, el estudio es necesario, puesto
que brindara ayuda a todos los duefios de los locales comerciales y a la vez mejorar la labor
comercial. Por otra parte, la investigacion beneficiara a los comerciantes, ya que mejorara la
manera de captar la atencion a las clientelas. Con los resultados obtenidos del estudio, se
podra plantear propuestas que ayuden en los ingresos de los locales comerciales, con los
cuales se veran mejores resultados, tanto para el cliente, como para los duefios de los locales
comerciales.

CAPITULO II MARCO TEORICO CONCEPTUAL (5 A 15 HOJAS) La innovacion La globalizacién es
el ambiente laboral que lidera hoy en dia, se ve en el ambito laboral, econémico, social y
cultural. Segun Drucker (2018) la innovacién es un proceso en el cual se debe percibir las
necesidades del consumidor e innovacién, el cual contiene 3 generalidades como las
necesidades y la innovacion no percibidas. La investigacion de la innovacién en los locales
ayuda en la economia del pais, asi implementando nuevos modelos clientes internos y
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externos se sientas a gustos en cada local del centro del Canton Milagro. Verificaremos los
principios y las filosofias para asi desarrollar innovacién con el propésito de desarrollar la
sustentabilidad y rentabilidad de los locales para que tengan un gran ingreso en las ventas y
lograr obtener beneficios a nivel nacional. Se mostrara las ventajas y desventajas de dichos
locales para la adopcidn de sistemas de innovacion para enfrentar las dinamicas de dichos
locales llevandolos asi a surgir en el mercado diario. Se dependera de los ciclos econémicos de
los entornos de las empresas mas la falta de gestién del conocimiento en cada aspecto, para
dicha innovacion es factible que estas organizaciones lo sepan usar de manera buenay
aprovechen la ventaja que se les esta otorgando en saber y cambiar las cosas malas para
poder surgir.CITATION gab10\l 12298 (Huerta, 2010). En la economia del conocimiento en la
que es tangible una innovacion, permite a las organizaciones ser competitivas diariamente
por el motivo de superarse dia a dia. Es asi como las organizaciones realizan una serie de
estrategias para fortalecer sus habilidades y demostrar su correcta innovacion. Grant (1997)
Una nueva innovacion es la mejora de algun producto o servicio con un exclusivo método
organizacional o de mercadotecnia en las relaciones externas. Se refiere a un aprendizaje de
conocimiento a través de la innovacidn, con entornos econdmicos y mercados complejos
CITATION gab10\l 12298 (Huerta, 2010).

Modelos de procesos de innovacidon son: Segun Rosseger (1980) aplica el modelo lineal da
referencia a los recursos de investigacion basica. Segun Marquis, Myers y Utterback
(1969-1971) CITATION Esc031 \I 12298 (Escorsa Castells, google, 2003) Nos indica acerca de su
modelo llamado Marquis que tiene realidad de las empresas las cuales inician con la idea no
de desarrollo de alguna investigacién. Segun Chiesa, Coughlan y Voss (1996) CITATION Esc03
\l 12298 (Escorsa Castells, tecnologia e innovacion en la empresa, 2003) tiene un modelo
llamado London Business School el cual se basa en la idea de una innovacién exitosa con
buena practica. Kline (1985) su modelo llamado Kline plantea caminos de innovacion
relacionando tecnologia y ciencia en cualquier parte de dicho modelo CITATION Esc031 \|
12298 (Escorsa Castells, google, 2003). El tema innovacién es muy contundente, refleja la
actividad que se realizara de manera compleja y diversificada actuando con fuentes de buenas
y nuevas ideas teniendo complicaciones en lo nuevo que se pueda ofrecer. Torres y Lopez
(2008) El modelo de vinculacién proporciona participacién social, desarrollando proyectos
tecnoldgicos en las redes de innovacién CITATION Esc03 \l 12298 (Escorsa Castells, tecnologia
e innovacion en la empresa, 2003). Se refieren a un cambio estratégico lleno de innovacién
buscando adaptabilidad mas incremento y competitividad, realizar economias de escala es
menos rentable al realizar economias de especializacion es asi como se encuentra la relacion
significativa de destacar el buen factor de produccién con un conocimiento a través de la
innovacién. Realizando las variables de innovacion y estrategia se integran los siguientes
procesos: a. Organizacion de sistemas b. Recursos para la innovacion

c. Gestién de tecnologia
d. Innovacion del producto

e. Desarrollo del producto
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Spencer (1996) CITATION Esc031 \I 12298 (Escorsa Castells, google, 2003) la innovacion es la
creacién de una estrategia estableciendo relaciones entre variables dando resultados a las
organizaciones para la continuidad de la investigacion.

Estrategias con correlacidon de impacto: « Posicionamiento-Planificacién « Aprendizaje-Disefio
* Aprendizaje-Posicionamiento

+ Configuracion-Planificacién

* Aprendizaje-Empresarial

* Aprendizaje-Cognitiva

* Poder-Aprendizaje

* Cultural-Aprendizaje

Un rendimiento de innovacion, tienen un grado de correlaciéon CITATION LEO11 \I 12298
(LEON, 2011).

“El futuro no se hace perfeccionando el presente” sequn Pere Duran Farell (2001). Husenman
(2001) la creatividad decide colocarse en el futuro para cambiar las cosas y recomponer
competencias entre las organizaciones prefiados de oportunidades para competir en el futuro
y no limitarse en el pasado. Quizas se pueda controlar el riesgo, pero no se puede resistir a
cambiar o innovar. Las ideas forman la materia prima en la innovacion, es posible que una
organizacion sea innovadora a pesar de su bajo nivel de creatividad interna. Por lo tanto, su
innovacion es de fuentes muy exteriores CITATION Esc031 \l 12298 (Escorsa Castells, google,
2003). Segun Alter (2002), el innovador posee una identidad fuerte, desde un punto de vista
coherente, en desacuerdo con la norma dominante. Ser innovador pertenece a un universo
minotario con relacion al entorno social inmediatoCITATION Esc03 \p 113\l 12298 (Escorsa
Castells, tecnologia e innovacion en la empresa, 2003, pag. 113). Henry Mintzberg (1993) es
uno de los autores que ha estudiado mas las organizaciones innovadoras. Mintzberg, la
innovacion es una configuracién muy flexible, es ahi donde proviene la palabra adhocracia lo
cual es opuesto de burocracia designando organizaciones innovadoras. CITATION Esc03 \p
117 \1 12298 (Escorsa Castells, tecnologia e innovacion en la empresa, 2003, pag. 117).
Caracteristicas principales como: * Descongestion * Orientacidon de consumidores

* Funcionamientos por proyectos

* Alineacion de equipos

* Formacién matricial

* Organigramas muy planos, estructura jerarquizada

* Noticias internas fluidas, informales
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* Poder establecido en el conocimiento

* Revelacion de nuevos mercados y oportunidades
* Uso de la subcontratacion

COMERCIO

El comercio es el desarrollo principal de las organizaciones de produccion con financiamiento
previo de proveedores para tener relacione comerciales con tiempo establecidos CITATION
Raf06 \l 12298 (Sanchis, 2006). Los objetivos importantes del comercio son: 1. Apoyar a
productores y trabajadores superando la vulnerabilidad en la que estan accediendo a
seguridad de su economia. 2. Decidir sus ascendentes en sus empresas. 3. Desarrollo para su
mayor equidad en el comercio mundial CITATION Eur01 \l 12298 (EFTA, 2001). Uno de los
indicadores mas alarmante para el comercio es quizas la caida de tazas de crecimiento con su
expansion acelerada, un fenédmeno que dafa la competitividad del comercio CITATION Fri06 \I
12298 (Fridell, 2006). DESARROLLO LOCAL Luis Klein (2005, 2006), el desarrollo local tiene
teorias de origenes disciplinarios con métodos diversos en contrapuestos. Se identifica el
desarrollo y el ecodesarrollo en la escala humana, con orientacion a los equilibrios especificos
con escaso desarrollo CITATION Tro00 \l 12298 (Vinuesa, 2000) citado en CITATION Loz07 \I
12298 (Lozano Uvario, 2007). Se argumenta que el desarrollo local es una respuesta solidaria
con colectividad y fragilidad, rechazando la exclusién CITATION Vac01 \l 12298 (Vachon, 2001).
Debido a objetivos el desarrollo local habilita actores locales para desempenfiar iniciativas de
proyectos con beneficios a la colectividad local CITATION Aro01 \l 12298 (Arocena, 2001). Una
estrategia basica para establecer las sociedades de produccion y consumo hacia los paises
desarrollados CITATION Ros60 \l 12298 (Rostow, 1960). La iniciativa del enfoque local es un
desarrollo durable el cual se trata de su dimension geografica CITATION Kle05 \l 12298 (Klein,
2005). Entorno competitivo El distribuidor influye en la propensiéon de ventas en linea debido a
que ve su entorno competitivo cada vez mas intenso en la innovacion predispuestas a las
ventas en internet CITATION Vil07 \I 12298 (Vilaseca, 2007). Sucede también la venta en linea
del pequefio comerciante, no solo alcanza nuevos mercados si no también aumenta su
penetracion en mercados actuales lo cual se considera entornos competitivos con mayor
probabilidad de sus ventas en linea CITATION Ste99 \I 12298 (Steinfield, 1999). Factores que
afectan a las Ventas Las personas atentas a la mercadotecnia intentan pronosticar y elaborar
estrategias ante una crisis econémica, cogiendo poder adquisitivo a los consumidores para
qgue puedan seguir comprando CITATION Joh09 \l 12298 (Johnston y Marshall, 2009). Entorno
externo:

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA
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Legales y Politicos

Tecnicos

Sociocultural

Ambientales

Economicos CITATION Har08 \l 12298 (Hartley, 2008) Entorno Interno:
Metas, Objetivos y Cultura

Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

CITATION Har08 \l 12298 (Hartley, 2008) 2.1 Generalidades del Cantén La Tierra de las pifias
como es conocido San Francisco de Milagro es un Cantén que simboliza elocuentemente al
pais y que al transitar los afios ha demostrado un progreso positivo. Milagro tiene 166.634
habitantes segun censo ejecutado en el 2010, su ubicacién es en la provincia del Guayas al
suroeste del pais se hizo Cantén el 17 de septiembre en 1913. Cuenta con parroquias rurales 'y
urbanas, entre las zonas rurales tenemos: Mariscal sucre Roberto Astudillo, Chobo, rio
milagro, Cinco de Junio; las zonas urbanas tenemos los Chirijos, Ernesto Seminario, Enrique
Valdez y Ernesto Seminario. Esta ubicada a 45 km. de Guayaquil y es conocido como la “LA
TIERRA DE LAS PINAS". El promedio anual de su temperatura es 25° C CITATION Pre \I 12298
(Prefectura del Guayas). Figura 1 Mapa Cantén Milagro, con sus parroquias

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA
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Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

El Cantén Milagro cuenta con una extensiéon de 405,63km de superficie. La zona de San
Francisco de Milagro consta de los siguientes limites: Limita al norte con Alfredo Baquerizo
Moreno y Simén bolivar;

0: https://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_(Ecuador) 62%

al sur con Yaguachi y Marcelino Mariduefia; al este con Simén bolivar y naranjito; al oeste

con Yaguachi. Al sur limita naturalmente con el rio chimbo que lo separa de los cantones
Yaguachi y Marcelino Mariduefia CITATION PLA \I 12298 (PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON SAN FRANCISCO DE MILAGRO).

2.2 Breve resefia historica. En 1784 llegé a la zona Chirijos, Miguel de Salcedo ex funcionario
en la Real Audiencia de Quito junto con su cényuge Maria de Salcedo, quien al pasar de los
dias enfermo gravemente de paludismo por el cambio de ambiente, al no recuperarse de esta
enfermedad por la altas temperaturas de fiebre, el ex oidor pidié que se realice una novena a
San Francisco de Asis, resultando que en esos dias también le entrego un conocimiento a base
de raices de bejuco y quinua llamado Zaragoza que un indio chirijo le ofrecié. A los pocos dias
exactamente diez Maria de Salcedo se salvg, y es ahi, que por el milagro de San Francisco de
Asis, Don Miguel pidié al Gobernador de Guayaquil que en este lugar se fundé una villa con el
seudonimo San Francisco de Milagro, por agradecimiento al Santo. En la época pre hispana
aparecio la cultura Milagro-Quevedo, ocupd un gran territorio pues su expansion fue
integrada por el sistema fluvial del Guayas el cual se encontraba sus dos grandes rios como el
Daule y Babahoyo con todos sus afluentes, constituyendo una de las mas importantes
culturas del pais. Luego vino la época colonial, donde se inicié con la formacion de haciendas
a los alrededores de las tierras de Milagro, constituyendo a estas zonas Chirijos. En la época
Republicana, en el afio de 1820 Milagro fue nombrado recinto de la Provincia libre de
Guayaquil, a partir de ahi comenzé un gran avance para Milagro, se inicié con el desarrollo
productivo, incrementando el progreso de este. El 1 de mayo 1874 por primera vez comenzo a
funcionar el Ferrocarril, en la cual Milagro fue una de los primeros cantones en ver pasar este
transporte, en donde el recorrido era Yaguachi - Milagro, logrando asi crecer en su economia
puesto que a través de este servicio de transporte atraia a muchas personas y el comercio
aumentaba ya que era comun ver personas de otras partes del pais principalmente de la
Sierra que traian mercaderias y se colocaban en puntos especificos de Milagro. De la misma
manera aumento las obras publicas, se construyd el municipio de milagro, cementerio,
parque central y puentes. En 1884 se fundé el Ingenio Azucarero Valdez por Rafael Valdez
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Cervantes, donde esta empresa poco a poco se fue industrializando ya que Milagro contaba
con suelos fértiles aptos para obtener buenas cosechas de cafia de azucar, incluso Milagro fue
una de los primeros cantones en el Ecuador en poseer servicio de alumbrado publico gracias
qgue por las grandes producciones del Ingenio se pudo obtener energia eléctrica. Finalmente,
el 17 de septiembre de 1913 Milagro fue Cantdn de la Provincia del Guayas durante la
presidencia de Lednidas Plaza Gutiérrez. CAPITULO III METODOLOGIA La metodologia
empleada se basa en los aspectos cualitativos y el enfoque de manera sistematica sobre la
informacion. Se revisaron varias fuentes de informacion secundarias referentes al tema a
analizar por intermedio de una seleccion cualitativa. Esta investigacion da como resultado
relevante para a la propuesta de conceptualizacién sobre un modelo de analisis del nivel
estipulado del producto el cual genera la atmosfera de variacién de negocios y recreaciones
de experiencias, que aportara a la definicion de una influyente mezcla de comercioy
conocimientos en el interior de los centros comerciales. Se revisa la metodologia de CITATION
KOTO1 \l 12298 (KOTLER & AMSTRONG, 2001) de centro comercial como producto en los tres
niveles, esencial, real, y aumentado, y se complementa con la definicion de los componentes
que integran y definen un cuarto nivel de producto. Finalmente, para desarrollar el trabajo se
utilizara las siguientes técnicas y herramientas tecnoldgicas: ficha de observacion, encuesta,
entrevistas; asi como también bases de datos de instituciones como: SRI (Servicios de Rentas
Internas) con los cuales verificaremos los porcentajes de ventas de los negocios en mencion.
3.2 Tipo, disefio método de la investigacion 3.3 Poblacién Segun CITATION Ari12\I 3082 (Arias,
2012), es un conjunto de individuos que posee caracteristicas que estan debidamente
segmentadas en variables como: género, edad, ubicacién geografica, entre otros aspectos,
con la finalidad de facilitar el limite de la investigaciéon. En el caso del centro los locales
comerciales que se encuentran ubicado en pleno centro comprenden las calles Juan Montalvo,
5 de Junio, 9 de octubre, Garcia Moreno, 24 de mayo, 12 febrero, Manabi, Chile, Chimborazo,
Abdén Calderdn, Simén Bolivar, Pedro Carbo, José Joaquin de Olmedo y Av. 17 de septiembre
consta de un total de 1000 negocios que realizan su actividad comercial. 3.4 Muestra Para
CITATION Ari12\I 3082 (Arias, 2012) explica que la muestra es una porcion lo suficientemente
representativa de la poblaciéon; normalmente es utilizada para facilitar la recoleccién de datos
tanto de una poblacidn finita o infinita. Para efectos del calculo de la muestra se utiliza una
formula estadistica que se describe en las siguientes variables: Férmulas para el calculo de la
muestra es objetivo al estimar una proporcién poblacional, el tamafio de la localidad es
distinguido (poblacién finita) CITATION Ari12 \p 88-89 \| 3082 (Arias, 2012, pags. 88-89). * N: Se
especifica como tamafio de la poblacién. En este caso serian 1000 negocios comerciales con
los que cuenta el centro del Canton. « N/C (Nivel de Confianza): Se asignd un porcentaje de
nivel de confianza que se percibe mediante la ilustracion del tamafio de la poblacion. Para
este calculo, se asigno el 95%. « Z: Es la desviacion estandar la cual se obtiene al dividir una
proporcion de confianza para 2, en el cual seria la cantidad de 0.475, y buscando este valor en
la tabla de distribucion normal es “z”, se establece que el valor de Z es de 1.95. « Error (e):
Determina la proporciéon maxima de error que alcanza tener el calculo de la muestra, el cual
fue 5%. * Proporcion (p) y (q): Indicada el nUmero de veces que un dato parcial se presenta. Se
determina por un valor de 0.50. La diferencia entre la variable “p” establece la porcién de la
muestra a favor, mientras que la variable “q” describe la porcion de la muestra en contra o
que no forma parte del estudio. Entonces una persona tiene 2 probabilidades es o no es
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encuestada. « Muestra (n): Empleada la formula, el tamafio de la muestra es 276 locales
comerciales del centro del Cantén milagro. n=22 pgqNN-1e2+Z2 pgn =

Z2 (p)(q)(N)
(N-1) e2 + Z2 (p)(q) N/c= 95% z= 1.95

(1.95)2 (0.50) (0.50) (1000) n = (1000- 1) (0.05)2 + (1.95)2(0.50) (0.50)

n =950.62
3.44
n=276

p=50% g= 50% N= 1000 e= 5% n="7?

3.5 Técnicas e instrumentos para recoger informacién Las técnicas e instrumentos de
investigacion tenemos: « Revisiéon Documental, Se elabordé mediante un instrumento de
redaccion documental, explicando como se relacionan la investigacion de lo general a lo
particular. Los instrumentos de esta técnica fueron la consulta a libros fisicos, digitales, asi
como articulos y publicaciones académicas cientificas para poder tener una base tedrica que
respalde a la propuesta. La redaccién se la formo en el programa Word para la preparacion
del trabajo de investigacion de las normas APA Sexta edicién. « Entrevista: Seqgun CITATION
Rob10 \I 3082 (Sampieri, Sampieri, & Lucio, 2010) “se precisa como una reunion para dialogar
e intercambiar informacion entre una persona u otras.

“La entrevista es una técnica que utiliza un cuestionario de preguntas abiertas porque permite
analizar la opinidn concreta sobre un tema”. Es asi como la entrevista nos va datos muy
especificos de la informacion que solicitamos en las preguntas de forma directa. « Encuesta:
segun Mario Tamayo CITATION MarcadorDePosicién3 \n \t \I 12298 (2008) manifiesta la
“encuesta es una practica que utiliza un cuestionario de preguntas cerradas o estandarizadas
porque se basa en posibles respuestas que representan la opinién de un conglomerado”
dando como resultado una enfoque real de lo que ocurre.

CAPITULO IV DESARROLLO 1) Cree usted que Las calles del Centro del Cantdn estan
adecuadas para que sus clientes realicen sus compras de manera segura.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE ST 45 18% NO 201 82% TOTAL 246 1

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Canton Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25
Metas, Objetivos y Cultura

Recursos Humanos
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Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Andlisis: los datos de la tabla 1 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantdon milagro, el 82% corresponde a 201 personas que dan a conocer que no son seguras las
calles de milagro, 18% corresponde a 45 personas que dicen que si son seguras al momento
de realizar su compra en los locales comerciales del cantén Milagro. Conclusion: estos datos
son de mucha importancia para ser capaces de saber lo que piensan respecto a realizar sus
compras en los locales comerciales de manera segura y saber como afecta al comercio.

2) Cree usted que el Terminal Terrestre del Cantén es una mala imagen para el Comercioy
esto influye en sus ventas. ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE SI 180 73% NO 66 27%
TOTAL 246 1

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25
Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales

Economicos
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Analisis: los datos de la tabla 2 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantdon milagro, el 73% corresponde a 180 personas que dan a conocer que el terminal
terrestre no es una mala imagen para el comercio milagrefio, 27% corresponde a 66 personas
indican que para vista del comercio el terminal terrestre no esta en un buen estado por lo
tanto influye mucho en sus ventas porque genera un mal marketing visual. Conclusion: dichos
datos son de suma importancia y saber como afecta al comercio verificando que el terminal
terrestre de nuestro cantén da mal aspecto de imagen es asi como no se generan muchas
ventas en dichos locales o para quienes se encuentran cerca de ello.

3) Esta usted de acuerdo que Exista capacitaciones otorgadas por el Ministerio de Turismo
para la mejor atencién e innovacion del Comercio. ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE DE
ACUERDO 240 98% EN DESACUERDO 6 2% TOAL 246 1

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Andlisis: los datos de la tabla 3 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantdon milagro, el 98% corresponde a 240 personas estan de acuerdo en que el ministerio de
turismo otorgue capacitaciones a los comerciantes en base a innovacidn y atencion al cliente,
2% corresponde a 6 personas estan en desacuerdo Conclusién: son de suma importancia las
capacitaciones ya sean para las mejoras de los locales por lo tanto las personas estan de
acuerdo en ello por medio del ministerio del turismo.

4) Cree usted que en comparacion del Aflo 2017 al 2018 existe un incremento del Comercio
del Cantén.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE SI 150 61% NO 96 39% TOTAL 246 1
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4) Cree usted que en comparacion del Aflo 2017 al 2018 existe un incremento del Comercio
del Cantén. cantidad SI no 150 96

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 4 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantén milagro, el 61% corresponde a 150 personas indican que si pero muchos se refieren a
base de los comerciantes informales porque por medio de los locales comerciales no existe
tanto incremento, 39% corresponde a 96 personas que indican que no habido ningun
incremento en el ambito comercial. Conclusion: indican que en el afio 2017 existia mayor
comercio en la ciudad de Milagro a base del afio 2018 fue decayendo y estos comercios fueron
absorbidos por los comerciantes informales.

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Canton Milagro. ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE A) TERMINAL TERRESTRE
MODERNO 90 37% B) CREACION DE UN PARQUE 25 10% C) CREACION DEL CENTRO
COMERCIAL 85 35% D) AMPLIACION DEL MERCADO MUNICIPAL 46 19% TOTAL 246 1

5) Cudl de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque c) Creacién del Centro Comercial d)
Ampliacién del Mercado Municipal 90 25 85 46 5) Cual de estas opciones cree usted que
incrementaria al Comercio e influiria en la economia del Canton Milagro. porcentaje

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque c) Creacion del Centro Comercial d)
Ampliacidon del Mercado Municipal 0.36585365853658536 0.1016260162601626
0.34552845528455284 0.18699186991869918
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Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 5 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantén milagro, el 37% corresponde a 90 personas que por medio de un terminal terrestre
moderno incrementaria el comercio porque todo se vale al primer aspecto en donde llegas
por primera vez, el 35% corresponde a 85 personas dicen que la creacién de un centro
comercial influencia en el comercio mas la economia de Milagro, el 19% corresponde a 46
personas estan de acuerdo que tengan una ampliacién en el mercado municipal para la
economia, el 10% corresponde a 25 personas indican que la creacién de un parque cuenta
como algo turistico por lo cual generaria ingresos econémicos al cantén. Conclusion: un
centro comercial acompafiado con un terminal terrestre moderno ayudaria mucho ya sea en
base al turismo del cantén incrementando el comercio 6) Esta Usted de Acuerdo en modificar
la Ordenanza Municipal con respecto a la Venta del Comercio Informal. ALTERNATIVA
CANTIDAD PORCENTAJE EN DESACUERDO 60 24% TOTALMENTE EN DESACUERDO 22 9% DE
ACUERDO 115 47% TOTALMENTE DE ACUERDO 49 20% TOTAL 246 1

6) Esta Usted de Acuerdo en modificar la Ordenanza Municipal con respecto a la Venta del
Comercio Informal.

En Desacuerdo totalmente en desacuerdo de acuerdo Totalmente de acuerdo 60 22 115 49

En Desacuerdo totalmente en desacuerdo de acuerdo Totalmente de acuerdo
0.24390243902439024 8.943089430894309E-2 0.46747967479674796 0.1991869918699187

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA
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Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 6 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantén milagro, el 47% corresponde a 115 personas que estan de acuerdo en modificar la
ordenanza municipal, 20% corresponde a 49 personas que estan totalmente de acuerdo en
que se modifiquen las ordenanzas, 9% pertenece a 22 personas que estan totalmente en
desacuerdo y el 24 % que pertenecen a 64 personas que esta en desacuerdo en que se
modifiquen las ordenanzas municipales del cantéon milagro. Conclusién: estos datos son de
mucha importancia para ser capaces de saber lo que piensan respecto a las ordenanzas con
las que cuenta el municipio del cantén milagro y como afecta al comercio. 7) Le gustaria que
BAN Ecuador incentive créditos para la innovacion de locales Comerciales o emprendimiento
de nuevos productos con baja tasa de interés y facilidad de pago. ALTERNATIVA CANTIDAD
PORCENTAJE DE ACUERDO 158 64% TOTALMENTE DE ACUERDO 85 35% EN DESACUERDO 3 1%
TOTAL 246 1

7) Le gustaria que BAN Ecuador incentive créditos para la innovacién de locales Comerciales o
emprendimiento de nuevos productos con baja tasa de interés y facilidad de pago.

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo 158 85 3

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo 0.64227642276422769
0.34552845528455284 1.2195121951219513E-2

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales

Economicos
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Analisis: los datos de la tabla 7 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantdon milagro, el 64% corresponde a 158 personas que estan de acuerdo en BanEcuador
incentive créditos, 35% corresponde a 85 personas que estan totalmente de acuerdo en que
se incentive créditos para la innovacion, y el 1 % que pertenecen a 3 personas que esta en
desacuerdo en que se incentiven créditos para innovar de parte de BanEcuador en el cantén
milagro. Conclusién: estos datos son de mucha importancia para ser capaces de saber que
muchos comerciantes minoristas necesitar créditos para la innovacién en sus negocios.

8) Cree Usted que el indice de Venta se Basa al ambiente y aspecto del negocio en el centro
del Canton milagro. ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE SI 189 77% NO 57 23% TOTAL 246
1

8) Cree Usted que el indice de Venta se Basa al ambiente y aspecto del negocio en el centro
del Cantén milagro.

SINo 189 57

SI No 0.76829268292682928 0.23170731707317074
Metas, Objetivos y Cultura

Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 8 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
canton milagro, el 77% corresponde a 180 personas que si creen que el aspecto y el ambiente
de negocio influye en la venta y el 23% que pertenecen a 57 personas que no creen que el
aspecto y el ambiente de negocio influye en la venta en el cantén milagro. Conclusion: estos
datos son de mucha importancia para ser capaces de saber que la venta en el negocio se ve
influida al aspecto y el ambiente con lo que cuenta el negocio.

9) Indique cual de estas opciones influye que usted como Comprador adquiera un producto
en un local comercial. ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 1.-PRECIOS DEL PRODUCTO 10
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4% 2.- AMBIENTE DEL NEGOCIO 200 81% 3.- CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE 36 15%
TOTAL 246 1

9) Indique cual de estas opciones influye que usted como Comprador adquiera un producto
en un local comercial.

1.-Precios del producto 2.- Ambienté del negocio 3.- Calidad del servicio al cliente 10 200 36

1.-Precios del producto 2.- Ambienté del negocio 3.- Calidad del servicio al cliente
4.065040650406504E-2 0.81300813008130079 0.14634146341463414

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 8 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
canton milagro, el 81% corresponde a 200 personas que si creen que el ambiente de negocio
influye en la compra que realiza el comprador, 15% que corresponde a 36 personas que creen
que en la calidad de servicio y el 4% que pertenecen a 10 personas que no creen que el
aspecto y el ambiente de negocio influye en la venta en el cantdn milagro. Conclusidn: estos
datos son de mucha importancia para ser capaces de saber cual es el indicador que mas
influye en un consumidor al momento de realizar su compra.

10 Cémo ve Usted la imagen del Sector Comercial en el Centro del Cantén en este 2018 a
comparacion del 2017 ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE PESIMA 20 8% MAL 30 12%
BUENA 196 80% EXCELENTE 0 0% TOTAL 246 1

10 Cémo ve Usted la imagen del Sector Comercial en el Centro del Cantén en este 2018 a
comparacion del 2017

Pésima mal buena excelente 20 30 196 0

Pésima mal buena excelente 8.1300813008130079E-2 0.12195121951219512
0.7967479674796748 0
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Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo

EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

Analisis: los datos de la tabla 10 nos muestra que un total de 246 encuestados en el centro del
cantén milagro, el 80% corresponde a 196 personas que si creen que el aspecto del sector
comercial es bueno, 12% que pertenecen a 30 personas que creen que el aspecto es malo, 8%
que corresponde a 20 personas que creen que la imagen es pésimay el 0% cree que la
imagen del sector comercial esta en excelente estado en el canton milagro. Conclusién: estos
datos son de mucha importancia para ser capaces de saber como cree la ciudadania en
generar que se encuentra el aspecto del sector comercial en el centro del cantén milagro.

ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS LOCALES COMERCIALES

1) Cree usted que el Gobierno Municipal de Milagro ha trabajado para el desarrollo y
crecimiento del Comercio en el Centro del Cantén.

Si, se ven los trabajos hechos en algunos sitios.

2) Cree usted que el Centro Comercial Shopping ha generado fuentes de trabajo e innovacién
en Marketing.

Si, porque dan cuotas a pagar ya que este sitio cuenta con super comodidad e infraestructura.

3) Las diferentes entradas al Cantén de Milagro tiene una imagen apropiada para la formacion
de turismo.

Si, por medio de las entradas entran al cantdn, aunque se deberia mejorar el turismo.

4) Cémo ve usted las calles principales del Centro de nuestro Cantén en imagen para el
Comercio.

Si, pero se debe mejoras las infraestructuras de las calles publicas en el centro del canton
milagro y parqueos de autos.
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5) Usted como comerciante que ordenanza Municipal modificaria o cambiaria para incentivar
el comercio en el Cantén.

No, no es mucho el cambio de las ordenanzas municipales.
Entrevista: Karina Vasquez
ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS LOCALES COMERCIALES

1) Cree usted que el Gobierno Municipal de Milagro ha trabajado para el desarrollo y
crecimiento del Comercio en el Centro del Cantén.

Pienso que Si, donde que comienzo a valorar el trabajo de los comerciantes minoristas.

2) Cree usted que el Centro Comercial Shopping ha generado fuentes de trabajo e innovacion
en Marketing.

Fuentes de trabajo para personas si en sus diversas localidades no le dan facilidades para
prepararse en la universidad.

3) Las diferentes entradas al Cantén de Milagro tiene una imagen apropiada para la formacién
de turismo.

No, por la via Yaguachi no hay un emblema que identifique a milagro y por la via del km 26
pienso que tampoco hay porque no hay cosas que identifiquen al milagrefio por milagro tenis
club por atras la pifia.

4) Como ve usted las calles principales del Centro de nuestro Cantén en imagen para el
Comercio.

Para lo que era en la antigua administracion ha cambiado ya que se es lo mismo
administracion de antes.

5) Usted como comerciante que ordenanza Municipal modificaria o cambiaria para incentivar
el comercio en el Cantén.

Ninguna.
Entrevista: ing. Cpa. Mdnica Jordan
ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS LOCALES COMERCIALES

1) Cree usted que el Gobierno Municipal de Milagro ha trabajado para el desarrolloy
crecimiento del Comercio en el Centro del Cantén.

Si faltaria un poco del crecimiento en el cantdon debido a que falta mas influencia de marketing
para que asi pueda participar el municipio.
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2) Cree usted que el Centro Comercial Shopping ha generado fuentes de trabajo e innovacién
en Marketing.

Ha generado si, pero se debe implementar y ampliar un poco mas ya sea ponerlo en otros
sitios. También la gente se basa a la economia.

3) Las diferentes entradas al Cantén de Milagro tiene una imagen apropiada para la formacién
de turismo.

Si, tiene una imagen mas apropiada para la atraccion de la ciudad ejemplo: la pifia, el colibri,
etc.

4) Como ve usted las calles principales del Centro de nuestro Cantén en imagen para el
Comercio.

No tan buenas, pero se debe aplicar un proceso para generar mas movimientos en el
comercio.

5) Usted como comerciante que ordenanza Municipal modificaria o cambiaria para incentivar
el comercio en el Cantén.

En una empresa privada el municipio no interviene.
Entrevista: Karen Marfetam
ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS LOCALES COMERCIALES

1) Cree usted que el Gobierno Municipal de Milagro ha trabajado para el desarrollo y
crecimiento del Comercio en el Centro del Cantén.

No, porque permiten el comercio informal no existe un control por parte del municipioy
pueden vender sus cosas sin permisos y nos perjudican.

2) Cree usted que el Centro Comercial Shopping ha generado fuentes de trabajo e innovacién
en Marketing.

Muy poco, no de manera contundente, el shopping es muy pequefio para el cantén.

3) Las diferentes entradas al Cantén de Milagro tiene una imagen apropiada para la formacion
de turismo.

No, en milagro no existe turismo.

4) Cémo ve usted las calles principales del Centro de nuestro Cantén en imagen para el
Comercio.

Existe mucho ruido visual no es estético se ve mucha publicidad una mas grande que otra, no
existe control por parte del municipio.
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5) Usted como comerciante que ordenanza Municipal modificaria o cambiaria para incentivar
el comercio en el Cantén.

Las ordenanzas estan, pero no las hacen respetar y eso perjudica a la economia sin embargo
afuera de cada local existe mucha mercaderia que no dejan circular de manera segura al
cliente por la vereda si no que se lo obliga a bajarse a la calle.

Entrevista: Braulio Moreta
ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS LOCALES COMERCIALES

1) Cree usted que el Gobierno Municipal de Milagro ha trabajado para el desarrollo y
crecimiento del Comercio en el Centro del Cantén.

No, no creo que ha hecho algo bueno por el crecimiento del comercio.

2) Cree usted que el Centro Comercial Shopping ha generado fuentes de trabajo e innovacion
en Marketing.

Si, ha generado fuentes de negocio, empleo y el marketing porque es su expectativa.

3) Las diferentes entradas al Cantén de Milagro tiene una imagen apropiada para la formacién
de turismo.

No, hay turismo solo es decoracién de la ciudad.

4) Como ve usted las calles principales del Centro de nuestro Cantén en imagen para el
Comercio.

No, todavia milagro no es lo que deberia de ser, implementando mejora en distintos sitios del
cantén.

5) Usted como comerciante que ordenanza Municipal modificaria o cambiaria para incentivar
el comercio en el Cantén.

Falta generacién de fuentes de empleos.
Entrevista: Carlos Guevara Martinez

CAPITULO V CONCLUSIONES (1 A 2 HOJAS) De la investigacién concluye que las ventas son
influenciadas por la innovacion en los locales comerciales para aportar de una manera
positiva a la economia del Cantén Milagro logrando satisfacer la economia milagrefia de los
ciudadanos comerciantes. * La innovacion es un tema muy especial debido que es una
problematica en muchos de los lugares del Cantén milagro, dado que las personas no se
encuentran capacitadas sobre los beneficios sobre el tema de un buen ambiente comercial y
aspecto fisico sobre su negocio. * En el centro del Canton milagro también existe el comercio
informal las cuales optan por realizarlos en las vias publicas generando un problema ya que
aquellos han reaccionado a la falta de plaza de empleo.
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* El crecimiento de los locales comerciales en el centro del Cantén milagro van en aumento
por los que se debe implementar una buena capacitacion a los duefios de los locales
comerciales para que logren mejorar su negocio y obtengan mas ingresos y asi lograr que en
el Cantén se genere mas economia.

* El comercio de los locales comerciales genera muchos ingresos para la economia de Cantén
Milagro, siempre y cuando se cumplan con los permisos correspondientes en los
establecimientos, esto ayuda a generar mas plazas de empleo para los propios ciudadanos
que habitan en la zona logrando un desarrollo socio-econémico en el Cantén.

Metas, Objetivos y Cultura
Recursos Humanos

Recursos Financieros Capacidad de Produccion Capacidad de Servicio Capacidades
Tecnologicas, de investigacion y desarrollo EMPRESA

Legales y Politicos
Tecnicos
Sociocultural
Ambientales
Economicos

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25

10 Cémo ve Usted la imagen del Sector Comercial en el Centro del Cantén en este 2018 a
comparacion del 2017

Pésima mal buena excelente 2030 196 0

Pésima mal buena excelente 8.1300813008130079E-2 0.12195121951219512
0.7967479674796748 0

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque c) Creacion del Centro Comercial d)
Ampliacion del Mercado Municipal 90 25 85 46 5) Cual de estas opciones cree usted que
incrementaria al Comercio e influiria en la economia del Canton Milagro. porcentaje
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a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque c) Creacion del Centro Comercial d)
Ampliacidon del Mercado Municipal 0.36585365853658536 0.1016260162601626
0.34552845528455284 0.18699186991869918

5) Cual de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Cantén Milagro. cantidad

a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25

9) Indique cual de estas opciones influye que usted como Comprador adquiera un producto
en un local comercial.

1.-Precios del producto 2.- Ambienté del negocio 3.- Calidad del servicio al cliente 10 200 36

1.-Precios del producto 2.- Ambienté del negocio 3.- Calidad del servicio al cliente
4.065040650406504E-2 0.81300813008130079 0.14634146341463414

4) Cree usted que en comparacién del Afio 2017 al 2018 existe un incremento del Comercio
del Cantén. cantidad SI no 150 96

8) Cree Usted que el indice de Venta se Basa al ambiente y aspecto del negocio en el centro
del Cantén milagro.

SI No 189 57
SI No 0.76829268292682928 0.23170731707317074

7) Le gustaria que BAN Ecuador incentive créditos para la innovacién de locales Comerciales o
emprendimiento de nuevos productos con baja tasa de interés y facilidad de pago.

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo 158 85 3

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo 0.64227642276422769
0.34552845528455284 1.2195121951219513E-2

5) Cudl de estas opciones cree usted que incrementaria al Comercio e influiria en la economia
del Canton Milagro. cantidad a) Terminal Terrestre Moderno b) Creacién de un Parque 90 25

6) Esta Usted de Acuerdo en modificar la Ordenanza Municipal con respecto a la Venta del
Comercio Informal.

En Desacuerdo totalmente en desacuerdo de acuerdo Totalmente de acuerdo 60 22 115 49

En Desacuerdo totalmente en desacuerdo de acuerdo Totalmente de acuerdo
0.24390243902439024 8.943089430894309E-2 0.46747967479674796 0.1991869918699187

23



URKUND fajardo, guzman.docx (D42326930)

Hit and source - focused comparison, Side by Side:

Left side: As student entered the text in the submitted document.
Right side: As the text appears in the source.

Instances from: https://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_(Ecuador)

0: https://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_(Ecuador) 62% 0: https://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_(Ecuador) 62%

al sur con Yaguachi y Marcelino Mariduefia; al este con Simén al sur con los cantones San Jacinto de Yaguachiy Coronel

bolivar y naranjito; al oeste Marcelino Mariduefia, al este con los cantones Naranjito y Simén
Bolivar, y al Oeste
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