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INTRODUCCION
La Escuela de Educacion Basica “Carlos Matamoros Jara™ del Cantén Naranjito provincia

del Guayas posee como mision formar profesionales con capacidades de emprendimiento,
€tica. criticas y autocriticas. Para promover el liderazgo y generar cambios dentro del
canton. Sin embargo, dentro del contexto de aprendizaje se debe considerar los cambios
que atraviesan los adolescentes no solo en la preparacion académica si no hay aspectos

relacionados como son el area emocional.

La presente investigacion “La autoestima y las habilidades sociales”. se crea por la
urgencia de fomentar la autoestima en los estudiantes que llegan con carencias
emocionales a las clases aulicas; divorcios, acoso escolar, soledad y despreocupacion por

parte de los padres genera dificultad al concentrarse en el aprendizaje.

La autoestima influye en todos los ambitos de la vida, pues refleja las relaciones con su
entorno tanto familiar, como social. La familia al ser considerada como la primera escuela
de aprendizaje, es responsable de fomentar la autoestima en los nifios. Se debera
promover el respeto. la formacion en valores vy las habilidades sociales que todos los
infantes deberian poseer. Para la elaboracion de la presente investigacion se considera el

desarrollo de los siguientes capitulos.

Capitulo L. Se describe los temas de investigacion. planteamiento del problema narrando
la problematizacion identificada dentro del arca educativa. analisis critico sobre la
tematica, formulacion del problema identificado. preguntas directrices, delimitacion del

objeto de investigacion, justificacion y objetivos acerca del tema.

Capitulo II, se da a conocer el Marco teodrico, donde existira una sustentacion
bibliografica; mediante investigaciones cientificas realizadas acerca de Teorias del
Aprendizaje, Estilos de Aprendizaje, Modelos la caracterizacion de variables y

fundamentacion legal.

Capitulo II1, hace referencia a la Metodologia de la investigacion, englobando temas de
tipo vy disefio de investigacion: la poblacion, el muestreo y la operacionalizacion de las

variables.




Capitulo IV, Se realizo el Analisis de los resultados obtenidos, mediante la tabulacion y
presentacion de graficos con la intencion de conocer si los objetivos han sido cumplidos

a cabalidad.

e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica radica en los procesos conductuales de los estudiantes ya que no
cuentan con las herramientas emocionales. adecuadas para su desenvolvimiento
normal. Segun Aldana “La autoestima es el valor que cada persona posee de si
mismo” (2019, p. 8). por ello influenciara en el desarrollo de habilidades sociales y
como consecuencia los individuos podran ajustarse emocionalmente y adaptarse

mejor a la sociedad.

En efecto la carencia de autoestima en un adolescente tracra consigo una serie de
problematicas, como bajo rendimiento académico, depresion y existe mayor
probabilidad de acarrear problemas adictivos. En la sociedad actual, estos cambios se
ven marcados en gran escala; repercutiendo en el desarrollo integral de los estudiantes

dentro del aula clase y en su entorno proximo segun (Sanchez & Barbara, 1999)

Los problemas bio-psicosociales como la separacion de los padres. la falta de apoyo.
el trato violento, el bullying vy los diversos cambios en ¢l mundo han hecho que la
autoestima decrezca y no sea tratada como lo mas valioso que posee el ser humano.
La adolescencia es un cambio en el desarrollo tanto fisico como emocional, sin
embargo, es la etapa donde los nifios se encuentran sumamente confundidos, pues no
es facil hallar una identificacion acorde a la personalidad que posee cada uno segun
(Sanchez & Barbara, 1999)

A diferencia de las familias con poca comunicacion. los nifios que son parte de un
proceso comunicacional efectivo en sus hogares, poseen mayor vinculacion
emocional con los miembros, se hallan mas satisfechos y poseen relaciones personales
significativas. A veces no basta tener a los progenitores viviendo dentro del mismo
techo, lo valioso es poseer una relacion estable donde la comunicacion fluya de forma

amcena.

Por otro lado, las habilidades sociales son el conjunto de poderes para comunicarse

con el entorno social satisfaciendo los derechos y las necesidades. La sociedad actual




esta en busca de un perfil humano innovador, creativo, practico, con emocion social

y en busqueda de agradar al colectivo.

Con estos antecedentes, la autoestima estd ampliamente relacionada con las
habilidades sociales y es de vital importancia tratar estas tematicas. Ya que
fortaleceran de manera interna y ayudaran a regular la autoestima de los estudiantes,

con el fin de crear confianza y afianzar las relaciones sociales.

En la Escucla Basica Carlos Matamoros Jara, s¢ observa a los educandos con
dificultad para relacionarse. lo que ocasiona una interactuacion negativa en el aula de
clases, esto acarrea como consecuencia la obstruccion del desarrollo tanto
educacional, como emocional; esto a causa de los problemas que traen consigo los

nifios desde sus hogares y de la sociedad que los rodea.
FORMULACION DEL PROBLEMA

;Como se relaciona la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de

séptimo afio de educacion basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara™?
PREGUNTAS DIRECTRICES

* ¢Cuales son los niveles de autoestima de los estudiantes de séptimo afio de
educacion basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara”?

e (Cudles son las habilidades sociales de los estudiantes de séptimo afio de
educacion basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara”?

e ¢Cualeslarelacién entre autoestima y habilidades sociales de los estudiantes
de séptimo afio de educacion basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros
Jara”?

s (Como fortalecer la autoestima de los estudiantes de séptimo afio de

educacién basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara”?

OBJETIVOS
;
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre autoestima y habilidades sociales de los estudiantes de
séptimo afio de educacion basica de la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara™

periodo 2019-2020, por medio del analisis cuantitativo de las variables para generar




una guia practica de fortalecimiento de la autoestima y mejorar las relaciones sociales

de los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los niveles de autoestima de los estudiantes por medio de la
aplicacidn del test de autoestima de Rosenberg

* Describir las habilidades sociales de los estudiantes por medio de la aplicacion
de la escala de habilidades sociales de Goldstein.

e Analizar la relacidn entre los niveles de autoestima y las habilidades de sociales
de los estudiantes por medio de la aplicacion de los test; autoestima de
Rosenberg y escala de habilidades sociales de Goldstein.

e Disefiar una guia practica de fortalecimiento de la autoestima en los estudiantes,
para lograr elevar la autoestima y mejorar la interaccion dentro del entorno

educativo.




JUSTIFICACION

La importancia que genera este proyecto, es de relevancia en el area educativa pues
el contexto psicopedagogico favorece al desarrollo correcto de los estudiantes del
séptimo afio de educacion basica de la Escuela basica Carlos Matamoros Jara

pertencciente al Canton Naranjito.

La autoestima al ser el estado emocional, que mas contribuye al bienestar
psicologico de los individuos se convierte en trascendencia a la hora de ser
estudiado pues es justificable crear un proyecto que brinde a la comunidad educativa
herramientas claves para identificar problemas en los estudiantes y considerar

técnicas que ayuden a mejorar la problematica segun (Diaz Seminario, 2017).

Si bien son ciertas, las habilidades sociales contribuyen a la resolucion de conflictos
a corto plazo y disminuyen la posibilidad de tener problemas a largo plazo. Las
habilidades sociales permiten al ser humano expresar sus nociones v deseos dentro
de su entorno. Por cllo, se requiere que se desarrollen de mancera adecuada ya que
favorecen al crecimiento de relaciones favorables dentro de los contextos segun lo
cita (Felipe Flores, 2015)

En conjunto, autoestima y habilidades sociales toman parte esencial en el desarrollo
unipersonal y social de cada uno de los seres humanos: ya que por naturaleza se los
conoce como seres sociales. Para que la sociabilidad se cumpla de forma integra, se
debera trabajar desde una perspectiva personal en la autoestima que rodea a cada
ente. Para lograr de esta forma realizarse integralmente como seres humanos

capaces de desarrollarse en un sistema.

Las primeras escuelas que contribuyen al desarrollo de habilidades sociales, son la
familia y la escuela: por ello una ensefianza adecuada dentro de estas organizaciones
asistira a las necesidades de formar nifios, nifias y adolescentes capaces ¢

independientes.




En la actualidad lejos de favorecer la independencia, a través de las habilidades
sociales: se corrompe y se beneficia a la total v absoluta dependencia de artefactos
electronicos, ofreciendo negativas en la comunicacion con los menores. Lo que
genera inconvenientes familiares, baja tolerancia a la frustracion y por supuesto la

pérdida del autoestima y habilidades sociales.

Fortalecer la autoestima de los nifios es un trabajo mancomunado tanto de los padres
de familia, asi como de los maestros; ya que son estas partes las que mayor tiempo

pasan con los nifios y mayor influencia posee en ellos.

La sociedad requiere profesionales de calidad con calidez, por lo que es oportuno
trabajar en las habilidades sociales y la autoestima de los nifios, esto generara
confianza en si mismos; pero sobre todo se lograra implementar un sistema de trato

unico y adecuado con la cordialidad que requiera y amerite la circunstancia.

Con la presente investigacion se quiere lograr establecer un precedente a las
investigaciones futuras, ademas de crear un instrumento de ayuda para que los

docentes puedan basarse a la hora de reforzar sus métodos de estudio.

Asi mismo, el proyecto esta considerado altamente importante puesto que influenciara
en la autoestima y las habilidades sociales de manera que, promulguen

comportamicntos adecuados dentro del aula clasc y fucra de clla.

Es factible realizar esta exploracion, pues se cuentan con los permisos de la Escuela,
ademas no existen precedentes de estudios anteriores, todo el personal esta dispuesto
a colaborar va que estan consternados frente a la problematica v desean realizar

cambios en la Escuela Basica Carlos Matamoros Jara.

La presente genera impacto para el colectivo estudiantil y comunitario, pero sobre
todo beneficia a los estudiantes para guiarse de forma adecuada a pulir su autoestima

y sobresalir en todas las areas que se proponga.

Las futuras generaciones, podran hacer uso de esta investigacion para contrarrestar

datos o guiarse: para tomar como un escalon para futuras investigaciones.

Es importante tratar la autoestima con sus habilidades sociales. ya que esta
relacionado con ¢l conocimiento y desarrollo de los estudiantes ante la sociedad, por

ello los profesores tienen que estar preparados y capacitados para transmitir




conocimientos, seguridad, destrezas y habilidades a los nifios para su mejor

desenvolvimiento diario ante la sociedad.

Es necesario e importante realizar esta investigacion, ya que los nifios por lo general
siempre estan expuestos al bullying o malos tratos en su hogar, por ende, hay que
concientizar este tema tan delicado en beneficio de los estudiantes de la Escuela de

Educacion Basica “Carlos Matamoros Jara™

Los nifios tienen que adoptar diversas estrategias que les permitan relacionarse y
comunicarse con mayot facilidad, guiandoles de la mejor manera siempre haciéndoles
notar lo buenos que son en las actividades que realizan, incentivandoles y fomentando
los buenos valores, indicandoles lo capaces que son, ayudandoles a enfocarse en el
buen camino, de esa manera los resultados van a ser positivos obteniendo nifios mas
seguros ch independientes. Es muy importante que los maestros como los padres
trabajen en conjunto y siempre encaminando a los nifios por el mismo camino, ya que,
si en la escuela les guian de una manera correcta. pero en la casa perciben y reciben
mensajes o conductas negativas de sus padres, esto va a ser un retraso bastante

significativo para el correcto comportamiento y desenvolvimiento del nifio.

Asimismo, es importante realizar esta investigacion. porque nos permite identificar el
nivel de autoestima de los estudiantes y percibir el problema para poder proponer o

sugerir alternativas de solucion.




CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1 Autoestima

1.1.1 Definicion de autoestima

La autoestima s una concepcion amplia que cada ser humano posee, se ha convertido en
un elemento vital en los procesos de aprendizaje, asi como también; en el desarrollo
integral de la persona. A lo largo de los afios las investigaciones acerca de la tematica se

ha acrecentado scgun (Montesdeoca, Yadira; Villamarin, 2017)

A punto que autores importantes den sus concepciones acerca de esta, entre ellas tenemos

las siguientes definiciones:

La autoestima es valorarse a si mismo y poseer una actitud positiva para consigo mismo.
Es decir que cada uno debe tratarse con amor, para que el resto de la sociedad también lo

haga segin (Mentelex, 2016).

En un estudio Nathaael Branden (1991) manifiesta que, si la autoestima es solida, mayor
equipados estaran los seres humanos: a la hora de resolver problemas en cualquier ambito
de la vida. Una autoestima consumada es la principal experiencia de vivir

significativamente, como se cita en (Valencia, 2019).

Maslow (1943) en su teoria de jerarquia de las necesidades humanas, destaca la
importancia del aprecio que se tiene de si mismo y a su vez el aprecio que se recibe de las

personas de los circulos sociales; segun cita (Paniagua, 2012).

Es decir que el auto concepto, va de la mano con la concepcion que la sociedad posea de

cada ser humano, esto sumado de manera positiva dara como resultado una autoestima




elevada. Misma que servira de recurso estabilizador, en ¢l diario vivir de los seres

humanos

La autoestima en un conjunto organizado que cambia a través de las percepciones que
rodea al sujeto; tales percepciones digase a: caracteristicas, atributos, cualidades y

defectos que a lo largo de la vida se modificara; segun (Lagos, 2018).

La autoestima dada en los miembros de una familia, obtiene como resultado una buena
salud mental; asi mismo constato que una familia es disfuncional, cuando no permite a
sus miembros gozar de una autoestima integral. Ademas, cada uno de los miembros
familiares es capaz de expresar emociones dado que posee una buena autoestima; segun

cita (Mounbouquette, 2002).

Como se observa los autores han realizado diversas concepciones de la autoestima, todos
coinciden en la importancia de esta en ¢l ser humano; asi mismo recalcan cuan importante
es poseer una autoestima saludable que permita el desarrollo integro del ser humano en
todas las areas de desenvolvimiento. La sociedad precedida por el pilar fundamental que
es la familia posee un vinculo muy estrecho al momento de ser generadores directos de
autoestima. Por ¢llo se debera procurar mantener lasos de union estable y sana para que

la autoestima sea fortalecida.
1.1.2 Componentes de la autoestima
La autoestima posee tres componentes €stos son;

e Componente cognoscitivo: Trata acerca de la concepcion ﬁle se posee de si
mismo en cuanto a personalidad, denominado también como auto concepto, auto
comprension, auto imagen y auto percepcion segun (Lagos, 2018).

e Componente afectivo: hace referencia a la autovaloracion, ya sea esta positiva o
negativa, convirtiéndose en una capacidad de valoracion individual: tomando en
cuanto el concepto personal y social. Segun cita (Lagos, 2018).

e Componente conductual.- Este destaca la autoafirmacion y autorrealizacion,
dirigida a practicar un comportamiento consecuente y logico en todas las areas de

desenvolviendo; segun cita (Lagos, 2018).

Alcantara (2003) sefiala que los individuos que deseen fortalecer y obtener una
autoestima integral, deberan educar a los tres componentes: cognitivo, afectivo y
conductual. Es por ello que el componente cognitivo engloba la valoracion de la

personal y conducta autdnoma, el componente afectivo por su parte; realiza un juicio




de valor entre el bien y el mal de si mismo para realizar cambios o simplemente auto

valorarse. De igual forma el conductual nos destaca la importancia de la conducta

acompaiiada de hechos logicos v razonables: segun cita (Lagos. 2018)

1.1.3

Dimensiones de la autoestima

Para Coopersmith (1976) es la evaluacion que hace el individuo de si mismo, aprobando

o desaprobando la conducta propia; la autoestima juega un papel muy importante ya que

es subjetiva a cambiar aspectos relevantes del ser humano como: estados de animo,

actitud en las actividades cotidianas, formas de relacionarse con las demas personas.

segun es citado por un estudio de los autores (Montesdeoca. Yadira: Villamarin. 2017)

Asi mismo, Coopersmith logro identificar 4 dimensiones de la autoestima:

Autoestima personal.- Implica ¢l juicio personal de si mismo, en relacion con su
imagen personal, cualidades, capacidades y productividad: como esto genera una
respuesta de trato consigo mismo, segun cita (Sparisci, 2013).

Autoestima académica.- trata acerca del desempefio escolar por medio de la
evaluacion personal. donde nuevamente se auto juzga v se trata acorde a lo que
considera correcto; segun cita (Sparisci, 2013),

Autoestima familiar.- Es la concepcion que poseen los seres humanos respecto
a las relaciones con sus familiares, se¢ hace una auto valoracién en cuanto a
comportamiento intimamente ligado con el area de familia: segun cita (Sparisci,
2013).

Autoestima en el drea social.- ¢l individuo valora las relaciones que posce con
la sociedad. a través de su comportamiento y los patrones de desempefio que tenga

frente a esta area; segun cita (Sparisci, 2013)

Milicic (2001) propone una categorizacion diferente a la expuesta por Coopersmith,

ella referencia 5 dimensiones de autoestima:

Dimension Fisica. - Esta dimension refiera a aspectos sexuales de atraccion
opuesta, cn ¢l caso de los nifios sentirse capaces y fuertes en las nifias de sentirse
coordinadas y equilibradas: segun cita (Sparisci, 2013).

Dimension Social. - Posee sentimiento de aceptacion o rechazo por parte del

grupo social, asi mismo, se ve relacionado con el hecho de poder cumplir con las




expectativas que presenta la sociedad y si encaja dentro de este; segun cita
(Sparisci, 2013).

¢ Dimension Afectiva. - Es la percepcion que se tiene de si mismo, por e¢jemplo,
sentirse atractivo/a, equilibrado/a, desordenado/a, valiente o capaz de realizar todo
cuanto s¢ proponga. Segun cita (Sparisci, 2013)

¢ Dimension Académica. - Es la capacidad que poseen los estudiantes frente a
ajustarse al area académico, dependera mucho del rendimiento que promedio el
esfuerzo que realiza dia con dia.

e Dimension Etica.- La dimension ética es muy importante porque aqui se engloba
cn una palabra el pensamiento del nifio, nifia 0 adolescente: frente a si mismo, por
ejemplo: soy bueno, malo, me lo merezco, debo mejorar, soy responsable, trabajo

bien o mal; etc.... segun cita (Sparisci, 2013).

Los autores destacan que la autoestima entonces se vuelve indispensable en los seres
humano, sin esta no se podria realizar un auto concepto de si mismo, siendo este de
relevancia para actuar, pensar y sobresalir en todas las areas de desarrollo de los

individuos.

1.1.4 Teorias de la autoestima

1.1.41  Rosenberg y la Autoestima

Doctor en Sociologia de profesion Morris Rosenberg, en 1965 publico su libro Society
and the adolescent’s self-image (La sociedad y la autoestima del adolescente™), por medio
del cual presento la escala de la autoestima que ha sido usada por siglos para medir la

autoestima; segun cita (Figueroba, 2019).

Este autor fue el primero elaborar y aplicar los cuestionarios de la autoestima, Rosenberg
(1989). consideraba que los individuos como objetos es asi que define la autoestima como
“la totalidad de los pensamientos y sentimientos de la persona con referencia a si mismo
como objeto.”; es decir que la autoestima es la percepcion que tienen los individuos para

con su persona; de esta forma se establece el autoconcepto segun cita (Morales, 2016)

En su mayoria de obra de Rosenberg, esta basada en el analisis de la posicion social, la
cultura étnica y los contextos institucionales como la familia y el medio académico; bajo
una examinacion exhaustiva de las variables, el autor llego a la conclusion de que la

autoestima es la concepcion de si mismo percibido como un objeto exterior segun cita




(Garrido, 2017). El autor sefiala la autoestima como un fenémeno actitudinal propiciado

por las fuerzas sociales y étnicas.

La escala a sido usada en diferentes paises como: Argentina, Peri, Bolivia; Ecuador;
dentro del area Latina al ser traducida. Asi mismo en los continentes Europeos se utilizo
para medir el autoestima, tanto para fines psicologicos como medicos: ya que su facil
aplicacion y entendimientos la han hecho famosa globalmente; segin cita (Morales,
2016).

Es asi que esta escala ha trascendido en el area psicologica, puesto que su rapidez para
aplicar es un punto de conveniencia para los investigadores; esta escala ha sido usada en

mas de 50 paises donde ha medido con amplitud la autoestima de hombres y mujeres.

La teoria de Rosenberg, se ve reflejada con exactitud y claridad en la puntuacion de la

escala. este autor consideraba que la autoestima posee tres niveles:

e Autoestima elevada. - Esta considerada como una autoestima normal contiene
una puntuacion de entre 30 a 40 puntos.

e Autoestima media. - Posee una puntuacion de 26 a 29 puntos, autoestima normal
es conveniente mejorarla

e Autoestima baja. - Existen problemas significativos en cuanto a la autoestima

€s necesario trabajar de manera urgente en ella, cuando el puntaje es menor a 25.
Esta escala posee una fiabilidad de 0.80.

1.2 Habilidades Sociales

1.2.1 Definicion de Habilidades Sociales

Los comportamientos observables, considerados también como habilidades sociales tiene
como objetivo relacionar satisfactoriamente a los seres humanos. De igual manera, tienen
un beneficio superior, las habilidades sociales pueden adquirirse a lo largo de los afios y

pueden influir severamente en la autoestima de los individuos: segun (Roca, 2014).

Los primeros afios de vida del infante. ya se ve reflejado las habilidades sociales un

ejemplo claro y preciso es la relacion que establece con la madre; en afios siguientes su




egocentrismo permite ser ¢l centro de atencion a donde vaya por ende llama la atencion

de una sociedad que apruebe o desapruebe conductas: segun (Roca, 2014).

No obstante, al ser los seres humanos conocidos por caracterizarse como seres sociales,
esta capacidad no es innata; mucho menos genética, es un conjunto de pericias que se

adquiere conforme la edad avanza y la estimulacion adecuada: segun (Torres. 2014)

Es decir, las habilidades sociales no son mas que. caracteristicas, formas de expresion y
habilidad para desenvolverse en un area social determinada y en ocasiones indeterminada.
Las habilidades sociales facilitan las relaciones con sus semgjantes; mediante la
capacidad que posean para demostrar ideas, pensamientos, sentimientos y emociones;

segun estudios de (Dongil Collado & Cano Vindel, 2014),

Por ultimo, las habilidades sociales, son las capacidades que dan paso a los seres humanos
para adquirir las socializaciones dentro de un medio; permitiendo satisfacer sus

necesidades v generando autoestima.
1.2.2 Componentes de las Habilidades Sociales

Los seres humanos a mas de comunicarnos verbalmente, usamos en nuestra manera de
expresar gestos, sonidos y formas de hablar con los demads seres; por tanto, el estilo que
se use acompaiiado de la palabra verbal. influird mucho en el significado que se den las

cosas. Existen tres componentes, mismos que se describiran a continuacion:

e Componente Conductual

Este componente es observable y evaluable puesto que conlleva caracteristicas

tales como: intensidad, duracién y frecuencia segun (Figueroa, 2015)

La conducta se puede observar de la siguiente manera:

4 Componentes no verbales

Los componentes no verbales, son la forma en la que nuestro cuerpo
habla por si solo; por medio de la sonrisa, la mirada, expresiones faciales,
postura corporaly la apariencia. Los individuos son capaces de demostrar
mucho a través del componente no verbal, pues un gesto mal hecho

puede provocar conflictos, asi mismo una sonrisa provocara




manifestaciones de alegria o sentimientos positivos; segun (Figueroa,
2015)
+ Componentes verbales
La conversacion por su puesto, es la forma de expresarse mas conocida y
practicada a nivel mundial, es un recurso vital usado para la
comunicacion y persigue muchos objetivos; dependiendo del caso que
vaya a ser usado. Segun (Figueroa, 2015) el lenguaje verbal va acorde, a
la circunstancia.
% Componentes para verbales
También conocidos con el nombre de componentes paralinglisticos,
estos contribuyen a la modulacién del mensaje; estos elementos suelen
llegar a afectar el mensaje, puesto que depende del todo de voz que use
para darle significado segun cita (Figueroa, 2015)
Estos componentes, estan caracterizados por el tono de la voz, la
velocidad al pronunciar, la fluidez con la que hable; todo esto influye
relativamente en el mensaje.
* Componente Cognitivo. —
Los componentes cognitivos, son aquellos que estdn encubiertos que pueden ser
pensamientos, creencias, ideas, que estan de manera implicita dentro del
cerebro de cada individuo; trabajando en la manera de concordar todo para
demostrarlo a través de lo verbal; segin cita (Figueroa, 2015).
e Componente Fisiolégico. —
Los componentes fisiologicos no desempefian un papel significativo, sin embargo
ha n sido tomadas en cuenta entre estas estan: la presidon, la respiracidn,
sudoracion y palpitacion cardiaca; segun cita (Figueroa, 2015)

1.2.3 Clasificacion de Habilidades Sociales

Las habilidades sociales no son mas que conductas del ser humano que tiene entre dos o
mas personas, también indica que no siempre la conducta es util, sino que es la aptitud
impulsiva como respuestas concretas a situaciones especificas, por ejemplo, cuando una

persona realiza un movimiento, gesto. una aptitud de alegria. miedo o tristeza son formas




de representarse una persona; segiin estudios de (Garcés Delgado, Santana Vega, &
Garcia, 2012).

Existen diferentes tipos de habilidades sociales vy se clasifican de la siguiente manera:

1.24

Habilidad de comunicacion: esta se distingue en cada persona por su forma de
saludar, de dirigirse hacia otra persona. segun su tono de voz, segun la forma de
pedir informacion, ayuda, de la manera de sonreir, en general de la forma en que
se expresa ante otras personas segun (Panchi Chiguano, 2018).

Habilidades de autoafirmacion: estas habilidades tratan de la autodefensa ante
algo que una persona no esté de acuerdo, tiene caracter y criterio propio. por tal
razon siempre va a expresar su incomodidad o aceptacion a algo, las personas que
tienes este tipo de habilidades defienden sus propios derechos y expresan
facilmente opiniones, pueden hacer y pedir favores o solicitar cambios de
conducta scgun lo crean convenicnte: scgun (Panchi Chiguano, 2018).
Habilidades para la expresion de emociones y sentimientos: son habilidades
que le permiten a una persona controlar sus emociones, perciben y expresan
facilmente sus emociones, comprenden los sentimientos de los demas y pueden
aconsejar de una manera correcta a las demas personas motivandolas segin
(Panchi Chiguano, 2018).

Habilidades alternativas a los conflictos interpersonales: esta habilidad es la
que siempre busca soluciones a los problemas, también tiene la capacidad de
percibir los conflictos v evitarlos, siempre es la que expresa las opciones que hay
para solucionar los problemas, es la que toma las decisiones y le hace seguimiento
a los resultados segun (Panchi Chiguano, 2018).

Habilidades para el manejo del estrés: por lo general de una u otra manera las
personas sueclen tener algun tipo de inconveniente, esta habilidad permite
controlar las emociones, conservar la calma para no estresarse y buscar soluciones
dec la mejor mancra posible y asi no verse afcctado por algun tipo de problema
segun (Panchi Chiguano, 2018).

Diversos grupos de Habilidades Sociales segin Arnold Goldstein

Las habilidades sociales fueron estudiadas por Goldstein (1989). sin embargo, el objetivo

de este estudio cra trabajar con adolescentes quienes deberian mejorar su autocontrol.




Para el autor de “Habilidades Sociales y Autocontrol en la Adolescencia™ estudiar la

tematica era vital puesto que conducia un grupo de adolescentes en problemas en Espaiia.

Se dedico a elaborar un libro en el que contenia conductas negativas por parte de los
adolescentes, y como generar habilidades que no permitieran que estas conduclas se

dieran. Creo una guia de aprendizaje estructurado para generar habilidades que ayuden a




mejorar las conductas de esta manera el autor creo el test de Habilidades Sociales que se

usara en entre Provecto investigativo; segun (Goldstein, 1989)
Segun (Goldstein, 1989) agrupa las habilidades sociales de la siguiente manera:
Primeras habilidades sociales:

e Qir

e Comenzar una conversa

e Perdurary sostener una conversa

e Exponer una pregunta

e Agradecer

* Presentarse

s Ser cordial
Habilidades sociales avanzadas:

e Solicitar ayuda

e Intervenir

e Darindicaciones

* Recibir o seguir indicaciones
* Convencer

e Pedir disculpas
Habilidades relacionadas con los sentimientos

e Perder el miedo

e Motivarse

e Transmitir carifio

* Manifestar sentimientos

e Entender los sentimientos de los demas
Habilidades alternativas a la agresion

e Evitar
e Defender
e Expresar un malestar

e Controlarse




e Persuadir un problema

e Sobrellevar las situaciones dificiles
Habilidades de planificacion

e Dedicarse a una actividad

e Levantamiento de informacién
e Tomar decisiones

* Solucionar problemas

e Establecer una meta

e Controlar la situacion

1.2.5 Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son aquellas que dan paso a mejorar las relaciones entre pares,
para (Goldstein, 1989)las habilidades sociales debian ser aprendidas mediante un proceso
largo al cual el denomino guia estructurada, se basé en los relatos cotidianos para crear
un libro que permiticra a los adolescentes afrontar sus crisis existenciales y crear nucvas
habilidades.

Segun (Lacunza, 2010) Pag. 233, las fortalezas psicologicas de los menores se ven
altamente influenciadas por las relaci()ﬁs sociales, existiendo de esta manera una relacion

solida entre los nifios v el aprendizaje de las habilidades sociales: ademas manifiesta:

“Distintos estudios sefialan que las habilidades sociales inciden en la autoestima,
en la adopcion de roles, en la autorregulacion del comportamiento v en el
rendimiento académico, entre otros aspectos, tanto en la infancia como en la vida

adulta”.

El asertividad, es otra conducta positiva a la hora de poseer habilidades sociales, por lo
que estan intimamente enlazadas e inciden en la forma positiva de como el mundo percibe
la imagen personal. Se destaca que no poseer habilidades sociales acarrea una serie de

problematicas como: baja autoestima, fracaso emocional, fracaso laboral y un bajo nivel




de estabilidad psicologica; segin investigaciones de los autores (Garcés Delgado et al.,
2012)

Caballo segun citan los autores (Garcés Delgado et al., 2012). manifiesta que no existen
precedentes de aprendizaje ni edades adecuadas para aprender o cultivar las habilidades

sociales; sin embargo, refiere que la infancia es la edad adecuada para esto.




CAPITULO 2

METODOLOGIA
2.1 Diseio de la Investigacion

Esta investigacion es de campo bajo un disefio cuantitativo, es de campo debido a que la
investigacion se realizo en el lugar donde se encontro la poblacion investigada. El enfoque
cuantitativo logro correlacionar los datos para obtener una relacion entre las variables de
Autoestima y Habilidades Sociales. ya que mediante este método se pudo clasificar y
evidenciar de una manera clara los resultados obtenidos en la investigacion. Nos
enfocamos en obtener informacion precisa para darle un correcto analisis a la informacion
recopilada. Fue de suma importancia realizar la investigaciéon mediante este método,
porque se pudo obtener de manera clara y precisa el porqué del comportamiento de los
estudiantes del séptimo afio de educacion basica de la Escuela basica Carlos Matamoros
Jara perteneciente al Canton Naranjito. Se proceso los datos con la finalidad de responder
a los objetivos planteados; de igual forma esta investigacion tiene un disefio cualitativo
va que permitio caracterizar objetos de estudio, para asi poder detallar la relacion
existente en las variables de estudio “Autoestima y Habilidades Sociales” de los
estudiantes de séptimo afio de educacion basica de la “Unidad Educativa Carlos
Matamoros Jara”. Esta investigacion es de tipo bibliografica por que se reviso textos

bibliograficos y tangibles que permitieron profundizar en el Marco Tedrico.
2.2 Métodos

Los métodos de la investigacion, no son otra cosa que los medios para recolectar la
informacion; que formule y responda las preguntas que generen las conclusiones por
medio de analisis sistematicos y teoricos aplicados al campo de estudio. La presente tesis
utilizo como método de estudio el método descriptivo el cual se encarga de describir

contextos explicando sus propiedades. Segun cita (Paredes, 2018)

También se usd el método explicativo, basado en una amplia teoria; facultada de
correlacionar las deducciones de una serie de trabajos. Por tltimo, se us6é el método

correlacional el cual se encarga de relacionar las variables de estudio




La recoleccion de datos se uso la técnica psicométrica, donde se aplico test psicométricos
relacionados con las variables dependiente ¢ independiente de los métodos de estudio.

Los instrumentos usados son:

e Escala de Autoestima de Rosenberg (1965)
Este instrumento fue creado por Rosenberg. se pucde administrar a la poblacion
infantil, juvenil y adultos mayores. Se podra aplicar en 10 0 15 minutos, la escala
consta de 10 items: cinco de los enunciados estan planteados en forma positiva y
cinco de los enunciados estan planteados de forma negativa.
Se podra interpretar los resultados de la siguiente manera:

¢ De 30 a 40 puntos: se considera autoestima elevada, esta es considerada normal.

e De 26 a 29 puntos: se considera autoestima media, esta considerada como
autoestima por debajo de los limites normales se debe trabajar mas en ello.

e Menos de 25 puntos: se considera autoestima baja, por lo que es considerada como

una falta grave y significativa de la autoestima.

La escala posee una fiabilidad de 0,80, la escala ha sido utilizada en muchos trabajos

que han aportado al desarrollo de la investigacion de la autoestima.

e Test de Habilidades Sociales (Arnold Goldstein) adaptada por Ambrosio
Tomas (1994-1995).
Este test psicométrico fue creado por Arnold Goldstein, para luego ser adaptado
por Ambrosio Tomas; se administrara de forma individual en un tiempo
aproximado de 15 a 20 minutos la poblacion debe poseer una edad de 10 afios e
adelante (Panchi Chiguano, 2018).
Esta escala consta de 50 items, estos se hallan agrupados eﬁG grupos: primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, dlabilidades sociales
relacionadas con los sentimientos. habilidades alternativas. habilidades para hacer
frente al estrés con resultado y habilidades de planificacion. Esta escala esta

ampliamente destinada para medir las habilidades sociales en los individuos.

2.3 Poblacion y Muestra

La poblacién esta caracterizada por ser finita, esta enfocada en los estudiantes de la

“Escuela Basica Carlos Matamoros Jara” perteneciente al Canton Naranjito.




2.3.1 Poblacion

La poblacion utilizada pertenece a la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara”
perteneciente al Cantén Naranjito. Se tomo en cuenta la accesibilidad y que se cumpliera
los criterios de inclusion para llevar a cabo el proyecto. E1 muestreo esta conformado por

los estudiantes del séptimo afio de educacion basica.
2.3.2 Muestreo

Se procedio a realizar un muestreo de forma aleatorio de probabilistico. puesto que se
desconoce el listado de los individuos que conforman la poblacion. Toda la poblacion
puede ser elegida, puesto que se usdé un método al azar. Se considerd un total de 86
alumnos para el proyecto.

2.4 Hipotesis

. Existe relacion entre la Autoestima y las Habilidades Sociales de los nifios de séptimo

afio de educacion basica de la Escuela Basica Carlos Matamoros Jara?

;Influye de una manera considerable la situacion socioeconomica de los nifios de séptimo

afio de educacion basica de la Escuela Basica Carlos Matamoros Jara?

;Influye de una manera considerable los trastornos o desequilibrios familiares que sufren
la mayoria de familias de los nifios de séptimo afio de educacion basica de la Escuela

Basica Carlos Matamoros Jara?
2.5 Variables
2.5.1 Conceptualizacion de las variables

Se entiende por variable a las caracteristicas o cualidades de la realidad que es susceptible

a asumir valores diversos.
Las variables que conforman esta investigacion son las siguientes:

e Variable Independiente. - Autoestima.

¢ Variable Dependiente. -Habilidades Sociales (HH.SS).

2.5.2 Operacionalizacion de las variables
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
Al poseer los instrumentos psicométricos: Escala de autoestima de Rossemberg v Escala

de Habilidades Sociales (a. Goldstein & col. 1978), al ser estos aplicados a los estudiantes
de 7mo afio de educacion de la Escuela Basica Carlos Matamoros Jara del Canton
Naranjito; se procedié a realizar el correspondiente analisis de datos en base al

cumplimiento de los objetivos propuestos.
Dando continuidad al estudio realizado, se refleja los estudios encontrados.
3.1 Datos Socio demogrificos

Tabla 1

Elaborado por: América Alboreda y Javier Leon.
3.2 Niveles de Autoestima

Tabla 2

Elaborado por: América Alboreda y Javier Leon

3.3 Habilidades Sociales

Tabla 3

Elaborado por: América Alboreda y Javier Leon
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

e Por medio de la investigacion bibliografica, se comprobo que la autoestima y las

habilidades sociales son vitales para el desenvolvimiento de los estudiantes en sus
relaciones interpersonales segun (Goldstein, 1989)

e Los resultados obtenidos al aplicar el test de autoestima de Rosenberg:
permiticron cstablecer los niveles de autocstima de los estudiantes de séptimo afio
de la Escuela Basica Carlos Matamoros Jara. Tal como se plantea en los objetivos
siendo estos: autoestima muy fuerte con un porcentaje de 2,3%, autoestima
saludable con un porcentaje de 80,2% v autoestima muy baja con un porcentaje
de 17.4%.

e Se describieron las habilidades sociales encontradas en test de Goldstein, mismas
que corresponden a: Habilidades sociales avanzadas con un porcentaje de 57%
bajo, 34,9% mcdio y alto con un porcentaje de 8,1%. Habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos; con un porcentaje de 52.3% bajo, 36% medio
y 11,6% alto. Habilidades alternativas a la agresion, con un porcentaje de 25,6%
bajo, 20,9% medio y 53,5% alto. Habilidades para hacer frente al estrés, con un
porcentaje de 14% bajo, 14% medio y 72,1% alto. Por ultimo las Habilidades de
Planificacion con un porcentaje de 29.1% bajo. 33.7% medio y 37.2% alto.

e Se pudo observar también la relacion existente entre las variables de autoestima y
la variable de habilidades sociales; puesto que se aplicd la correlacion de Pearson
lo que dio como resultado que se hallan correlacionadas con un sig bilateral de
.230" Por ende, sc relacionan de manera significativa

e Se disefid la guia practica de fortalecimiento de la autoestima para los estudiantes,
misma que sera de significancia para la Escuela. al momento de aplicar talleres,
pautas o generar programas en beneficio de fomentar y mejorar la autoestima de

los estudiantes.

4.2 Recomendaciones




Se recomienda hacer uso del presente proyecto, para fortalecer las lineas de
investigacion futuras. que permitan el autoconocimiento de las capacidades
socialcs quc poscen los nifios. D¢ csta mancra tendremos cstudiantes
empoderados de autoestima, que seran patrones ejemplares para una sociedad
mas prospera.

Estas variables de estudio son ponderativamente significativas, por ello la
socializacion de la autoestima y las habilidades sociales; debe ser forjada en
la institucion. A través de talleres practicos, periodicos institucionales,
carteleras y por los docentes en el aula clase: para lograr fortalecer sus
habilidades.

Crear proyectos institucionales en forma de campafias, para lograr que la
informacidn fluya dentro de la sociedad, para de esta forma conseguir cambios
en la Institucion y fuera de esta.

Involucrar a los actores principales de la Institucion, como lo son: docentes,
estudiantes y padres de familia; en post de mejorar las relaciones intra e
interpersonales. Fortificando las capacidades como la autoestima y las

habilidades sociales.
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